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المؤسسات العالمیة إلى تحقیق التمیز، من خلال  كباقيتسعى المؤسسات الجزائریة  :صملخ
تحسین جودة ما تقدمه من سلع وخدمات، وعلیه فإننا  نهدف من خلال هذه الدراسة إلى التعرف على 

دراسة تطور ایضا ، 2015صدار إ 9001مفهوم الجودة ، والتعرف على نظام إدارة الجودة ایزو 
بمختلف الدول  ومقارنتها) 2018-1993(سسات الجزائریة الحاصلة على شهادة ایزو عدد المؤ 

أن الجزائر مصنفة ضمن الدول الضعیفة من حیث  الدراسة أثبتت حیث .المتطورة ة والعربیة، الافریقی
  .9001تواجد عدد المؤسسات التي تمتلك شهادة ایزو 

  .؛ مؤسسات جزائریة9001یزو جودة، نظام إدارة الجودة؛ ا :الكلمات المفتاحیة
  JEL :M11 ; M10تصنیفات 

Abstract: Algerian companies seek to achieve excellence, by improving the 
quality of their goods and services; Therefore, we aim through this study to identify 
the concept of quality, and  to identify the quality management system 
ISO9001:inssuance 2015, also to analysis the evolution of number of Algerian 
enterprises that have earned ISO  certification during the period (1993-2018); then, 
compares them with other Arab, African and developed countries. The study proved 
that Algeria is classified among the weak countries in terms of the number of 
institutions that have the ISO 9001 certificate. 

Keywords: The quality, quality management system, ISO 9001, enterprise, 
Algerian enterprises 

JEL classifications codes: M10; M11. 
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 :مقدمة

إن المؤسسات الجزائریة وعلى غرار العالمیة منها تسعى إلى الاستمرار في محیط یشهد 
تغیرات سریعة ومنافسة شدیدة، وحتى تتمكن من تحقیق ذلك فهي مطالبة بتبني كل ما 
یساعدها لبلوغ أهدافها، ولعل من بین الأنظمة التي حظیت باهتمام المؤسسات وسارعت إلى 

بیقها نجد نظام ادارة الجودة، فالمؤسسات الناجحة والمتفوقة تسعى إلى تطبیقها والحصول تط
ومواكبة كل التطورات التي تطرأ علیها من خلال الإصدارات  9001على شهادة ایزو 

، إن اهتمام المؤسسات العالمیة بالحصول على شهادة ایزو 9001المختلفة لمواصفة ایزو 
ا لما سیعود علیها بفوائد سواء على المؤسسة ككل أو على مواردها جاء نتیجة إدراكه 9001

البشریة أو على عملیاتها الإنتاجیة وحسن استغلالها لمواردها، وتلبیة رغبات ومتطلبات 
  .زبائنها بالتالي المحافظة علیهم وكسب المزید منهم

  :الإشكالیة -أ
  :انطلاقا مما سبق یمكن طرح الإشكالیة التالیة

لعربیة بالمقارنة مع الدولا 9001تطبیق المؤسسات الجزائریة لنظام إدارة الجودة ایزو  ما واقع -
 ؟ والافریقیة والمتطورة

  :فرضیاتال - ب
  :انطلاقا من الاشكالیة السابقة، تم صیاغة الفرضیات التالیة

هناك اهتمام ووعي كبیر من المؤسسات الجزائریة بأهمیة تطبیق نظام إدارة الجودة  -
  .9001 ایزو
تحتل الجزائر مراتب متقدمة عالمیا فیما یخص عدد المؤسسات المطبقة لنظام إدارة   -

  .9001الجودة ایزو 
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  :أهداف الدراسة -جـ
  :لىتهدف هذه الدراسة إ

  ISO  التعرف على مفهوم الجودة والمقصود بمصطلح -
  .2015إصدار  9001معرفة نظام إدارة الجودة ایزو  -
هتمام المؤسسات الجزائریة بتطبیق نظام إدارة الجودة ایزو التعرف على مدى ا -

9001.  
دراسة مقارنة لتطور عدد المؤسسات الجزائریة المطبقة لنظام ادارة الجودة ایزو   -

  .مع مجموعة من الدول العربیة، الافریقیة والعالمیة 9001
  :الدراسة همیةأ -د

نسبة للمؤسسات، والتي تسعى تستمد الدراسة أهمیتها من أهمیة موضوع الجودة بال
لتحقیقها بغیة تحقیق رضا الزبائن وكسب المزید منهم عن طریق الوصول إلى أسواق جدیدة، 
ویمكن للمؤسسة الاعتماد على العدید من الأسالیب والأنظمة لتحقیق ذلك، من بین هذه 

الكبیرة  والتي تعرف اهتمام المؤسسات العالمیة 9001الأنظمة نظام إدارة الجودة ایزو 
 .بتطبیقها ومواكبة التطورات التي تطرأ علیها إدراكا منها بمدى أهمیتها

  :منهجیة الدراسة -هـ
للإجابة على إشكالیة الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي في الجزء النظري من 

 9001خلال التطرق لمختلف المفاهیم الأساسیة لكل من الجودة ونظام إدارة الجودة ایزو 
، بالاعتماد على عدید المراجع المرتبطة 2015هم ما جاءت به المواصفة في إصدارها وأ

بموضوع الدراسة، أما فیما یخص الجانب التطبیقي تم الاعتماد على بعض الطرق 
بغیة دراسة واقع تطبیق  CHAالإحصائیة على غرار التصنیف الهرمي التصاعدي 

ومقارنتها بالدول العربیة والافریقیة  9001زو المؤسسات الجزائریة لنظام إدارة الجودة ای
  .وبعض الدول المتقدمة
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  :التأصیل النظري للدراسة -ولاأ

  : تعریف الجودة -1
إن الاهتمام بالجودة ضرورة حتمیة لكل مؤسسة وعلى اختلاف طبیعة نشاطها، ولمصطلح 

لباحثین الجودة تعاریف عدیدة ولعل سبب هذا التعدد یعود إلى اختلاف وجهات نظر ا
 : والمتخصصین حول مفهوم الجودة، ومن بین هذه التعاریف نذكر

أصلها جود والجید نقیض الرديء، وجاد الشيء جوده، وجوده " :تعرف الجودة لغة -
أي صار جیدا، وأحدث الشيء فجاد والتجوید مثله وقد جاد جوده وأجاد أي أتى بالجید من 

 )25ة ، صفح2008الطائي و آخرون، ( "القول والفعل
 دارة وا عمال من المؤسسة أفراد جمیع فیها یشترك حدیثة فلسفة تعرف ایضا انها -

 نالتحسی قطری عن لالعمی رضى قلتحقی) ندی المور ( المؤسسة خارج من وحتى اعلی
 )2018بوزناق حسان، حامدي محمد، ( المنتجات لجودة المستمر
  :الجودة اصطلاحا -

  :م التعاریف التي قدمها رواد الجودة الجدول التالي یبین لنا ملخص لأه
  الجودة من وجهة نظر روادها:1الجدول 

 
  بتصرف. .Source spécifiée non valide: المصدر
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من خلال الجدول السابق یتضح لنا اختلاف وجهات النظر الباحثین في تقدیم تعریف 
الملاءمة للاستخدام أو الغرض التي أنشأت فمنهم من یعرفها على أنها مدى  ،لمفهوم الجودة

من أجله، وهناك من یرى إلیها على أنها مدى المطابقة للمواصفات، وهناك من یعرفها على 
حسب خصوصیة الزبون أي كل زبون ومدى نظرته للجودة، عموما فقد قامت المنظمة 

 2000اصدار  9001العالمیة للتقییس بتقدیم تعریف للجودة وفقا لسلسلة مواصفات ایزو 
الدرجة التي تشبع فیها الحاجات والتوقعات الظاهریة والضمنیة من خلال جملة : على أنها

عموما فإن جودة السلعة أو الخدمة ترتبط بكل من ، من الخصائص الرئیسیة المحددة مسبقا
فر جودة التصمیم، جودة المطابقة وجودة الأداء، أي لما نتكلم عن الجودة فإنه لا بد من توا

  .هذه العناصر الثلاثة في المنتج أو الخدمة المقدمة من طرف المؤسسة

  ):ISO(تعریف مصطلح ایزو  -2

ISO  هو مختصر لاسم المنظمة العالمیة للتقییس)International Organizationfor 

Standardization ( حیث تقوم هذه المنظمة بإصدار مجموعة معاییر عالمیة لنظام إدارة
نتاجیة(جمیع المنظمات  الجودة تخص ٕ ، تأسست )11، صفحة 1997مصطفى، ( )خدمیة وا

، 1999بادیرو، ( ومقرها جنیف بسویسرا 1946المنظمة بعد الحرب العالمیة الثانیة سنة 
  . )33صفحة 

  :تعریف نظام إدارة الجودة -3

  :هناك تعاریف عدیدة لنظام إدارة الجودة نذكر منها

المسؤولیات والاجراءات المتخذة والعملیات الممارسة إطار یضم الهیكل التنظیمي و -
والموارد اللازمة لإدارة الجودة، أي أنه یضم مجموعة أنشطة للتأكد من أن عملیاتها الإنتاجیة 

 )107، صفحة 2016سعدي، ( .تقدم للعملاء ما یحتاجونه أو یرغبونه بشكل مستمر
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 ،وعملیاتها ،ومصادرها ،وخططها ،واجراءاتها ،نظام یتكون من سیاسات المؤسسة -
وتدرج السلطة فیها، وذلك لتحقیق جودة المنتجات التي تلبي احتیاجات الزبائن وأهداف 

  )43، صفحة 2009النعیمي و آخرون، ( .المؤسسة

مجموعة من كالهیكل التنظیمي، المسؤولیات، العملیات، الموارد لتنفیذ إدارة الجودة  -
ها ویؤثر بعضها في الآخر من خلال النظام، هذا الشاملة، هذه المكونات تتفاعل فیما بین

النظام یجب أن یطبق ویتفاعل مع كل العملیات في المؤسسة، یبدأ من تحدید متطلبات 
العمیل وینتهي مع تحقیق رضاه، وأن تصنیف الأنشطة لهذا النظام یمكن أن یتم بصور 

 )331، صفحة 2008الطائي و قدادة، (. عدة

  :ارة الجودةفوائد تطبیق نظام إد -4

وهذا إدراكا  9001لقد تزاید عدد المؤسسات التي تسعى لتطبیق نظام إدارة الجودة ایزو 
منها لمدى أهمیة تطبیقها لهذا النظام، والفوائد التي ستعود علیها من جراء تطبیقها له، ومن 

 )279-277، الصفحات 2010زاید، ( :بین هذه الفوائد نذكر

  بون بما تقدمه المؤسسة من سلع وخدمات؛زیادة رضا وقناعة وثقة الز  -

  اكتساب میزة تنافسیة تجعلها متمیزة عن بقیة المؤسسات؛ -

إزالة الحواجز أمام المؤسسة عند تسویق منتجاتها خارج البلاد، مما یتیح لها إمكانیة  -
  .الوصول إلى أسواق جدیدة

درة على التحكم المساهمة في رفع كفاءة المؤسسة من خلال زیادة إنتاجیة عمالها، الق -
في حالات عدم التطابق والتخفیض من نسبة المعیب في المنتجات والخدمات المقدمة، 

  ....تحسین عملیة التصنیع
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الاهتمام بتدریب عمالها بشكل مستمر على الأنشطة المؤثرة على الجودة بالشكل الذي  -
ضبط یسمح بتحسین أدائهم، والرفع من كفاءتهم وقدرتهم على تشخیص الأخطاء و 

  العملیات الإنتاجیة، مما یساهم في تخفیض التكالیف؛

  زیادة حجم المبیعات من خلال تحسین العملیات الإنتاجیة وتدني مستوى التكالیف؛ -

ضبط وتطویر عملیات الاتصال الداخلیة، بالإضافة إلى القدرة على تحدید السلطة  -
صول على النتائج والمسؤولیة وتخطیط المهام والأسالیب الأخرى بشكل یسمح بالح

  الصحیحة؛

یسمح تطبیق نظام إدارة الجودة المؤسسة على إیجاد حلول لمختلف المشاكل الإنتاجیة  -
والتسویقیة والإداریة وغیرها بشكل یمنع تكرارها، مما یتیح إمكانیة الاعتماد على تطبیقه 

  .كبرنامج راسخ للنمو والتطور

  :9001ایزو  نظام إدارة الجودةالمنظمات لتطبیق  دوافع -5

إلى جانب الفوائد التي تستفید منها المؤسسات جراء تطبیقها لنظام إدارة الجودة فإن هناك 
الطائي و آخرون، (: دوافع أخرى تسعى المؤسسة لتحقیقها جراء تطبیقها لهذا النظام من بینها

 )338، صفحة 2008

تحقیق رضا الزبون،  إن الغایة الأساسیة التي تسعى إلیها المؤسسة هو: طلب الزبون -
ومع التطورات الحدیثة أصبح الزبون یشترط على المؤسسة ضرورة تطبیقها لنظام إدارة 

، وبالتالي فإن المؤسسة ملزمة بتطبیق النظام بغیة كسب رضا الزبون 9001الجودة ایزو 
  .والمحافظة علیه
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یجعلها تكسب میزة س 9001تطبیق المؤسسة لنظام إدارة الجودة ایزو : المیزة التنافسیة - 
تنافسیة أمام المؤسسات الغیر مطبقة لهذا النظام، كون الزبون سیختار التعامل مع 

  .9001المؤسسات الحاصلة على شهادة ایزو 

بالإضافة للدافعین السابقین، فإن المؤسسة تسعى لتطبیقها نظام  :التحسین المستمر - 
الیف وزیادة الإنتاجیة وتقلیل الأخطاء للاستفادة من تخفیض التك 9001إدارة الجودة ایزو 

  .وشكاوى الزبائن وبشكل مستمر

  :2015:9001نظام إدارة الجودة ایزو  -6

لقد قامت المنظمة العالمیة للتقییس بإصدار عدید المواصفات الدولیة لنظم إدارة الجودة 
وكانت تستند في محتواها على المواصفة  1987حیث كان أولها سنة  9000ایزو  

 9001تم نشر الاصدار الثاني لمواصفات ایزو  1994، وفي عام )BS5750(بریطانیة ال
بعد اجراء تعدیلات على الإصدار السابق ركزت فیها على مفهوم ضمان الجودة، ولأن 
المنظمة العالمیة للتقییس تعمل على مراجعة المواصفات كل خمس سنوات على الأقل، لیتم 

ر أو اجراء تعدیلات علیه، فقد تم نشر الإصدار الثالث عام بعدها إما الإبقاء على الإصدا
ركزت فیها على مفهوم نظام إدارة  1994بعد اجراء بعض التعدیلات على إصدار  2000

بإصدار المواصفة  2008الجودة، لتقوم بعدها المنظمة العالمیة للتقییس وبالضبط سنة 
وآخر اصدار لمواصفات ایزو  الجدیدة التي تضمنت بعض التعدیلات للإصدار السابق،

 .2015كان سنة  9000
  .2015والجدول التالي یبین أهم التعدیلات التي جاءت في الاصدار الجدید 
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 2015إصدار  9001أهم تعدیلات المواصفة ایزو  :2ل الجدو

   2015إصدار  9001ایزو 
اجــع مجــال التطبیــق، المر : تضـمنت المواصــفة فــي إصـدارها الجدیــد علــى عشــرة بنـود
 .10إلى الفقرة  4القیاسیة، المصطلحات والتعریفات، المتطلبات من الفقرة 

 الهیكل

التركیز على العمیل، القیادة، : ترتكز المواصفة على سبعة مبادئ لنظام إدارة الجودة
اشراك العاملین، منهج العملیة، ادارة العلاقات، اتخاذ القرارات بناءا علـى الأدلـة مـع 

  .في الإدارة، التحسین حذف منهج النظام

 المبادئ

 دلیل الجودة  تم حذف هذا المتطلب في الإصدار الجدید
تم حذف هـذا البنـد مـن المتطلبـات، وتعیـین شـخص بمسـمى ممثـل الإدارة یقـوم بـدوره 

  .ومهامه في الادارة العلیا في الاصدار الجدید
 ممثل الإدارة

 الاجراءات الالزامیة  .م حذفها كلیا من الإصدار الجدیدتعتبر الإجراءات الإلزامیة من المتطلبات التي ت
تم حذف متطلب الإجراءات الوقائیة، واستبدل بالمنهج القائم على المخاطر، واعتبار 

  .تطبیق نظام إدارة الجودة بأكمله أداة وقائیة
 الاجراءات الوقائیة

 المنتج  تم استبدال مصطلح المنتج بمصطلح المنتجات والخدمات
مـــن البنـــود التـــي تمـــت اضـــافتها فـــي الإصـــدار الجدیـــد، ویشـــمل تحدیـــد ســـیاق  یعتبـــر

المنظمــة والــذي یقصــد بــه القضــایا الداخلیــة والخارجیــة المتعلقــة بالمؤسســة، وكــذلك 
  .تحدید احتیاجات الأطراف المعنیة كالعملاء وغیرهم من ذوي المصلحة

 سیاق المنظمة

 بیئة العمل  نفیذ العملیاتتم استبدال مصطلح بیئة العمل بمصطلح بیئة ت
 الاستثناءات  لم یرد ذكر أیة استثناءات

 الوثائق والسجلات  تم استبدال الوثائق والسجلات بالمعلومات الموثقة

  بتصرف. )2020خلیفة، ( :المصدر

 2015اصدار  9001كما هو مبین في الجدول السابق فإن المواصفة الجدیدة ایزو 
، سواء من حیث البنود أو المبادئ 2008نة مع اصدار تضمنت بعض التعدیلات بالمقار 

 .بالإضافة إلى بعض الإجراءات والمصطلحات

سلیمان، ( :2015اصدار  9001وفیما یلي شرح لأهم ما جاء في المواصفة ایزو 
  )45-43، الصفحات 2020
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 :مبادئ إدارة الجودة

ءت في هذا الإصدار كما تم ذكره في العنصر السابق فإن مبادئ إدارة الجودة التي جا
  : كان على النحو التالي

إن تلبیة متطلبات الزبائن والسعي لتجاوز توقعاتهم ورغباتهم : مبدأ التركیز على العمیل -
هو المحور الأساسي لإدارة الجودة، فاستمراریة أي مؤسسة ونجاحها متوقف على قدرتها على 

تعتمد علیهم، إن فهم احتیاجات جذب الزبائن وكسب ثقتهم وثقة الأطراف المهتمة التي 
ورغبات الزبائن والأطراف المهتمة الحالیة والمستقبلیة عامل مهم في النجاح المستمر 

  .للمؤسسة وهذا یتحقق من خلال التفاعل مع العملاء

یعتبر دور القادة مهم في ترسیخ ثقافة الجودة، حیث یعمل القادة في : مبدأ القیادة -
تویات على ترسیخ وحدة الهدف والاتجاه وتهیئة الظروف الملائمة المنظمة على مختلف المس

 .التي تسمح للعاملین بالمشاركة في تحقیق أهداف الجودة للمنظمة

إن نجاح المنظمات مرتبط بمدى تمكین واشراك وكفاءة أفرادها : مبدأ مشاركة العاملین -
أفرادها على جمیع المستویات في تقدیم قیمة، فلا بد على المنظمة الاهتمام بتمكین واشراك 

 بشكل یسمح للمنظمةواحترامهم، مما یساعد على تقدیر الأفراد وتعزیز مهاراتهم ومعارفهم 
 .  على تحقیق أهدافها

لكي تحقق المنظمات نتائج متوافقة ومتوقعة بكفاءة وفعالیة فهي : منهجیة العملیات -
دارتها كعملیات مترابطة، و  ٕ فهم كیفیة الحصول على النتائج من هذا مطالبة بفهم عملیاتها وا

 .النظام بما في ذلك جمیع عملیاته والموارد والضوابط والتفاعلات
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یعتبر الاهتمام بالتحسین المستمر میزة المنظمات الناجحة، لأنه یعتبر : التحسین -
 ضروریا حتى تحافظ المنظمة على مستویاتها الحالیة للأداء لكي تستطیع التعامل مع تغیرات

 .فرصالالظروف الداخلیة والخارجیة بشكل یسمح لها بخلق 

تعتبر عملیة اتخاذ القرار صعبة لما تحتویه العملیة على : اتخاذ القرار بناء على الأدلة -
قدر كبیر من اللایقین، لذا فإنه من الضروري جمع البیانات وتحلیلها وتقییمها قبل اتخاذ أي 

در ممكن من الموضوعیة في عملیة اتخاذ القرار ویؤدي قرار، كون ذلك یسمح بتحقیق أكبر ق
 .إلى تحقیق النتائج المرجوة

تعتبر إدارة العلاقات مع الأطراف المهمة كالموردین والشركاء أمر : إدارة العلاقات -
ضروري، فهذه الأطراف تؤثر على أداء المنظمة، وعلیه فإنه من الضروري على المنظمات 

 .ذه الأطراف لتحقیق النجاح المستدام وتحسین أدائهاحسن إدارة علاقتها مع ه

تقوم هذه المواصفة بتشجیع الاعتماد على منهجیة العملیات، : منهجیة العملیات -
ووضع وتنفیذ وتحسین فعالیة نظام إدارة الجودة بغیة تعزیز رضا العملاء، وللمساهمة في 

 ٕ دارة العملیات المتداخلة كنظام، بحیث فعالیة وكفاءة المنظمة لتحقیق أهدافها لا بد من فهم وا
 : أن استخدام منهجیة العملیات في نظام إدارة الجودة یسمح بتحقیق ما یلي

فهم واستمراریة تلبیة المتطلبات، النظر إلى العملیات بمفهوم القیمة المضافة، تحقیق  -
 .لوماتأداء فعال للعملیات، تحسین العملیات بالاستناد على تقییم البیانات والمع

العناصر المختلفة التي تتألف منها العملیة انطلاقا من المدخلات ومرورها بمختلف 
الأنشطة التي تتم على المدخلات لنتحصل في الأخیر على عنصر المخرجات، هذه 
العناصر مترابطة ومتفاعلة فیما بینها، ولكي یتم التحكم الجید في عناصر العملیة لا بد من 

 .فتیشرصد وقیاس نقاط للت
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على جمیع ) اتخذ القرار –افحص  –نفذ  –خطط (كما یمكن تطبیق منهجیة الدائرة 
 : العملیات وعلى نظام إدارة الجودة ككل، كما هو مبین في الشكل التالي

 )اتخذ القرار –افحص  –نفذ  –خطط (نظام إدارة الجودة وفق منهجیة الدائرة  :1الشكل

  
 بتصرف .)8، صفحة 2020سلیمان، (: المصدر

) اتخذ القرار –افحص  -نفذ - خطط(كما هو مبین في الشكل السابق فإن منهجیة الدائرة 
یمكن تطبیقها على متطلبات نظام إدارة الجودة، بحیث یتم التخطیط من خلال وضع أهداف 
النظام وعملیاته والموارد اللازمة بغیة تحقیق أهداف المنظمة، بالشكل الذي یسمح بتلبیة 

رغبات الزبائن وسیاسة المنظمة مع الأخذ بعین الاعتبار المخاطر والفرص التي متطلبات و 
من الممكن مواجهتها، لتأتي بعدها مرحلة التنفیذ، بعد التنفیذ لا بد من فحص وقیاس 

ط له من متطلبات العملیات والخدمات والمنتجات ومقارنة مدى تطابقها مع ما هو مخط
وأهداف وسیاسات وانشاء تقریر لكل ذلك، لتأتي بعدها الخطوة الأخیرة التي تتمثل في اتخاذ 

  )9صفحة ،2020 مان،سلی. (إجراءات أداء العملیات حسب الأهمیة
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  :منهجیة الدراسة المیدانیة -ثانیا

  :تطور تطبیق نظام إدارة الجودة في الجزائر

وكغیرها من المؤسسات العالمیة اهتماما متزاید بتطبیق نظام تشهد المؤسسات الجزائریة 
، والجدول التالي یبین لنا تطور عدد 9001إدارة الجودة والحصول على شهادة ایزو 

  .2018-2004خلال الفترة  9001المؤسسات الجزائریة الحاصلة على شهادة ایزو 
- 2004خلال الفترة  9001عدد المؤسسات الجزائریة الحاصلة على شهادة ایزو :3ل الجدو

2018  

 
  ISO من إعداد الباحثین بناءا على معطیات المنظمة العالمیة للتقییس: المصدر

من خلال الجدول السابق یتضح مدى اهتمام المؤسسات الجزائریة بتطبیق نظام إدارة 
 كان 9001الجودة، حیث یتبین لنا أن عدد المؤسسات الجزائریة الحاصلة على شهادة ایزو 

مؤسسة خلال سنة  509إلا أن هذا العدد ارتفع وأصبح  2004مؤسسة سنة  126عددها 
، وهذا ما یدل على زیادة اهتمام المؤسسات الجزائریة بتطبیق هذا النظام، والشكل 2018
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التالي یوضح لنا تطور عدد المؤسسات المطبقة لنظام إدارة الجودة وفق المواصفة ایزو 
  .2018-1993خلال الفترة    9001
-  2004خلال الفترة  9001عدد المؤسسات الجزائریة الحاصلة على شهادة ایزو :2شكل ال

2018  

  
  ISO  من إعداد الباحثین بناءا على معطیات المنظمة العالمیة للتقییس: المصدر

الاتجاه العام لتطور عدد المؤسسات الحاصلة على  كما هو مبین في الشكل السابق فإن
في الجزائر یبین أن هناك تزاید في عدد المؤسسات المطبقة لنظام إدارة  9001شهادة ایزو 

مرحلة لا یوجد فیها ولا مؤسسة مطبقة :  الجودة، ویمكن تقسیم هذا التطور إلى ثلاثة مراحل
، والمرحلة الثانیة یمكن تحدید انطلاقتها 1998للنظام وهذه المرحلة امتدت إلى غایة سنة 

لیبدأ بعدها  9001مؤسستین جزائریتین على شهادة ایزو حیث تحصلت  1998من سنة 
 185إلى  2005عدد المؤسسات المطبقة للنظام في التزاید وبشكل مستمر لیصل سنة 

نشهد مرحلة ثالثة یظهر فیها تزاید عدد المؤسسات الحاصلة على  2005مؤسسة، بعد سنة 
اض عدد المؤسسات تتخللها بعض السنوات التي یشهد فیها انخف 9001شهادة ایزو 

، إلا أن الأكید في هذه المرحلة تزاید عدد المؤسسات 9001الحاصلة على شهادة ایزو 
  . المطبقة للنظام بالمقارنة عما كانت علیه في المرحلتین السابقتین
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إذا من خلال ما سبق یمكن استخلاص أن هناك وعي بالنسبة للمؤسسات الجزائریة ولو 
طبیق نظام إدارة الجودة ومدى مواكبتها لتطورات المواصفة العالمیة بنسبة قلیلة بمدى أهمیة ت

  .، إلا أن هذا التطور یبقى جد بعید على أرقام الدول المتقدمة9001ایزو 
حسب القطاعات سنة  9001توزیع المؤسسات الجزائریة الحاصلة على شهادة ایزو 

2018:  

 9001حاصلة على شهادة ایزو الأكید أن هناك تباین في عدد المؤسسات الجزائریة ال
حسب القطاعات، حیث نجد قطاعات تضم عدد كبیر من المؤسسات الحاصلة على شهادة 

  .والشكل التالي یوضح ذلك، بالمقارنة مع القطاعات الأخرى 9001ایزو 
- 2004خلال الفترة  9001عدد المؤسسات الجزائریة الحاصلة على شهادة ایزو  :3شكل ال

2018  

  
  ISO ن إعداد الباحثین بناءا على معطیات المنظمة العالمیة للتقییسم: المصدر

 9001هذا الشكل یبین لنا توزیع عدد المؤسسات الجزائریة الحاصلة على شهادة ایزو 
  : ، ومن خلال الشكل یتضح لنا ما یلي2018حسب القطاعات خلال سنة 
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لمؤسسات الحاصلة على عتبر قطاع البناء القطاع الأول في الجزائر من حیث عدد ای -
مؤسسة، یلیه قطاع صناعة المعدات الكهربائیة  55بــ  2018سنة  9001شهادة ایزو 
 29مؤسسة، ثم قطاع المعادن الأساسیة وصناعة المنتجات المعدنیة بـ  36والبصریة بـ 

 28مؤسسة، ثم كل من قطاع الخدمات الهندسیة وقطاع منتجات المطاط والبلاستیك بـ 
  .مؤسسة

ن خلال الأرقام أیضا تبین لنا وجود قطاعات لا تضم ولا مؤسسة واحدة متحصلة م -
مثل قطاع الزراعة والصید البحري، الجلود والمنتجات الجلدیة،  9001على شهادة ایزو 

صناعة الأخشاب والمنتجات الخشبیة، شركات النشر والطباعة، شركات إعادة التدویر، في 
 9001من المؤسسات الحاصلة على شهادة ایزو  حین نجد قطاعات تضم عدد قلیل

كصناعة معدات النقل الأخرى التي تضم مؤسستین، إمدادات الغاز والخدمات الاجتماعیة 
 ....الأخرى بمؤسستین أیضا، تكنولوجیا المعلومات بمؤسسة واحدة

من خلال ما سبق یمكن ملاحظة تفاوت إدراك القطاعات لمدى أهمیة تطبیق نظام  -
الجودة، فنجد بعض القطاعات التي یتزاید فیها درجة الوعي بمدى أهمیة الحصول على إدارة 

بالمقارنة مع بقیة القطاعات، إلا أن هذه الأرقام تبقى ضئیلة جدا إذا ما  9001شهادة ایزو 
  .قورنت بأرقام الدول المتقدمة

زائریة ومؤسسات بین المؤسسات الج 9001قارنة واقع تطبیق نظام إدارة الجودة ایزو م
  :الدول العربیة

سیتم من خلال هذا الجدول اجراء مقارنة بین الجزائر والدول العربیة من حیث عدد 
، وتبیان موقع الجزائر بین هذه الدول، وهذه 9001المؤسسات الحاصلة على شهادة ایزو 

  .)2018-2017-2016(الأرقام تخص ثلاثة سنوات 
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- 2004خلال الفترة  9001ة الحاصلة على شهادة ایزو عدد المؤسسات الجزائری :3ل الجدو
2018  

  
  ISO  من إعداد الباحثین بناءا على معطیات المنظمة العالمیة للتقییس: المصدر

  : من خلال الجدول أعلاه یتضح لنا ما یلي

وتطبیق نظام إدارة الجودة  9001هناك تفاوت في الاهتمام بالحصول على شهادة ایزو  -
مؤسسة سنة  3311لعربیة، فقد احتلت الامارات العربیة المتحدة المرتبة الأولى بـ بین الدول ا

مؤسسة،  1796مؤسسة ثم السعودیة ثالثا بـ  1936تلیها مصر في المرتبة الثانیة بــ 2018
وهذا ما یعكسه عدد  9001بینما یقل اهتمام البعض منها بالحصول على شهادة ایزو 

مؤسسة متحصلة على  12ادة كدولة الیمن التي تمتلك المؤسسات الحاصلة على الشه
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مؤسسة، ولعل السبب  36مؤسسة والعراق بـ  35مؤسسة، فلسطین بــ  20الشهادة ولیبیا بـ 
  .الرئیسي في تأخر هذه الدول یعود إلى عدم الاستقرار الأمني بها

ام إدارة تحتل الجزائر المرتبة العاشرة عربیا من حیث عدد المؤسسات المطبقة لنظ -
، وبالمقارنة مع دول الجوار في تونس والمغرب 9001الجودة والحاصلة على شهادة ایزو 

أقل بكثیر من عددها  9001نجد أن عدد المؤسسات الجزائریة الحاصلة على شهادة ایزو 
في تونس والمغرب بحوالي ضعفین، في حین أن عدد المؤسسات المتحصلة على شهادة 

ت العربیة المتحدة أكبر بحوالي ستة أضعاف من نظیرتها في الجزائر، في الولایا 9001ایزو 
یعكس حقیقة تفوق  9001وهذا الاختلاف في عدد المؤسسات الحاصلة على شهادة ایزو 

مؤسسات هذه الدول، لما له من فوائد على المؤسسة من خلال تحسین ما تقدمه من منتجات 
  .وخدمات لزبائنها

بین المؤسسات الجزائریة ومؤسسات  9001إدارة الجودة ایزو مقارنة واقع تطبیق نظام 
 :)CAH(الدول الافریقیة باستخدام طریقة التصنیف الهرمي التصاعدي 

بین  9001سنحاول في هذا العنصر مقارنة  واقع تطبیق نظام إدارة الجودة ایزو 
لدول الافریقیة بغرض معرفة وضعیة الجزائر مقارنة مع المؤسسات الجزائریة ومؤسسات ا

الدول الافریقیة، معتمدین في ذلك على مصفوفة بیانات ومتغیرات حیث یمثل العمود عنصر 
بما في ذلك الجزائر، أما البیانات هي عبارة  -دولة 52-المتغیرات وهي البلدان الافریقیة 

، أین 2017الى غایة  1993هادة من عن سنوات تطور عدد المؤسسات الحاصلة على الش
والهدف من هذه الطریقة ) CAH(سنحاول استخدام طریقة التصنیف الهرمي التصاعدي 

  : معرفة وضعیة الجزائر من ترتیب وتصنیف من بین أربع فئات
فئة البلدان الضعیفة جدا والتي تعاني كثیرا من عدم وجود المؤسسات التي تطبق نظام  -

  .9001ادارة الجودة ایزو 
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فئة البلدان الضعیفة التي تعاني من عدم وجود المؤسسات التي تطبق نظام ادارة الجودة  -
  .9001ایزو 

فئة البلدان المتوسطة من حیث وجود المؤسسات التي تطبق نظام ادارة الجودة ایزو  -
9001.  

فئة البلدان الجیدة من حیث وجود المؤسسات التي تطبق نظام ادارة الجودة ایزو  -
9001.  

  XLSTAT 2016محاولة التقسیم باستخدام البرنامج الاحصائي 
وجود المؤسسات التي  لدرجةالشجرة الهرمیة لترتیب البلدان الافریقیة حسب الفئات  : 4شكل ال

 9001تطبق نظام إدارة الجودة ایزو 

  
 XLSTAT 2016من إعداد الباحثین اعتمادا على برنامج : المصدر
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  )Résultats par classe( لفئاتالنتائج حسب ا :5الجدول 

  
 XLSTAT 2016من إعداد الباحثین اعتمادا على برنامج : المصدر
یمكننا تحدید وتصنیف المجموعات إلى ) 05رقم (والجدول السابق  03من خلال الشكل رقم 

  .C4و  .C2. C1. C3 أربع فئات
  :النتائج ومناقشة النتائج -ثالثا
ً على النتائج التي        باستخدامنا    16XLSTATتم الحصول علیها من مخرجات بناء

فئات وفقً لدرجة وجود المؤسسات التي تطبق  4، تم تصنیف المجموعة الى CHAلطریقة 
  : 9001نظام إدارة الجودة ایزو 

فئة البلدان الجیدة من حیث وجود المؤسسات التي تطبق نظام إدارة الجودة : لفئة الأولىا -
م هذه الفئة بشكل رئیسي البلدان التي تتمیز بتواجد معتبر لعدد ، تض«C1» 9001ایزو 

، حیث تضمنت وجود دولة واحدة وهي 9001المؤسسات التي تطبق نظام إدارة الجودة ایزو 
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دولة جنوب افریقیا التي تعتبر من الدول المتطورة، والتي بلغ عدد المؤسسات التي تحوز 
  . مؤسسة 4255:  2017سنة   ISO 9001شهادة

البلدان المتوسطة أو الحسنة من حیث وجود المؤسسات التي تطبق نظام : لفئة الثانیةا -
، تشمل هذه الفئة أیضا بلد واحد وهي مصر التي تتربع «C2» 9001إدارة الجودة ایزو 

، وتأتي في المرتبة 9001على عدد مقبول من المؤسسات الحاصلة على شهادة الایزو 
مؤسسة حاصلة  2116بمعدل نصف ما تمتلكه جنوب افریقیا بعدد  الثانیة بعد جنوب افریقیا

  .2017على الشهادة سنة 
البلدان الضعیفة التي تعاني من عدم وجود المؤسسات الكافیة التي تطبق : لفئة الثالثةا -

، تتكون هذه المجموعة من أربعة بلدان كما یوضحه «C3»  9001نظام إدارة الجودة ایزو 
هي كل من، المغرب، تونس، كینیا والجزائر،  حیث نجد أن الجزائر ، و 05الجدول رقم 

موجودة في ذیل المجموعة، وهذه الفئة مع ما تملكه من عدد مؤسسات لها شهادة ایزو 
الا أنها صنفت ضمن الدول الضعیفة، باعتبار الامكانات التي تمتلكها كل بلد على  9001

 458: 9001الحاصلة على شهادة الایزو  غرار الجزائر التي لا یتجاوز عدد المؤسسات
لدولة كینیا، وعلیه  593مؤسسة في تونس و 811للمغرب،  857و  2017مؤسسة سنة 

 10اضعاف ما تمتلكه وتبعد عن جنوب إفریقیا بــــ 5تبقى الجزائر بعیدة عن مصر بحوالي 
  . أضعاف

م وجود المؤسسات التي تطبق البلدان الضعیفة جدا والتي تعاني كثیرا من عد: لفئة الرابعةا -
، تشمل هذه الفئة البلدان الباقیة من الدول الافریقیة «C4» 9001نظام إدارة الجودة ایزو 

دولة، والتي تبقى تعاني بشكل كبیر جدا في خلق مؤسسات تمتلك  46والتي یبلغ عددها 
ت علیها مؤسسة التي حاز  274، حیث أن أحسن هذه الدول لم یتجاوز 9001شهادة الایزو 

  .مؤسسة وتنعدم في بعض البلدان الأخرى 206دولة نیجیریا تلیها كوت دیفوار بــــ 
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بین المؤسسات الجزائریة وبعض  9001مقارنة واقع تطبیق نظام إدارة الجودة ایزو 
 :مؤسسات الدول المتطورة

 في الجزائر مع الدول 9001بعد المقارنة  لعدد المؤسسات الحاصلة على شهادة ایزو 
العربیة ومع الدول الافریقیة، سنحاول في هذا العنصر مقارنة الجزائر ببعض البلدان الرائدة 
والمتقدمة، والأكید وبناءا على الأرقام التي تم التطرق إلیها سابقا سنجد فارقا كبیرا، و الجدول 

ت الألمانیة فلو قارننا ألمانیا مثلا بالجزائر نجد أن عدد المؤسسا: أدناه یعطینا بعض الأرقام
مؤسسة وهو رقم یفوق بكثیر  47482هو  2018سنة  9001المتحصلة على شهادة ایزو 

في الدول العربیة مجتمعة والذي یقدر بـــ  9001عدد المؤسسات الحاصلة على شهادة ایزو 
ما یمثل ثلث ما من اجمالي مؤسسات العالم و  1.70مؤسسة، ما یمثل نسبة 14905

 509ا، أما عند مقارنة أرقام الجزائر بألمانیا فنجد أن الجزائر تتربع على تمتلكه ألمانیا لوحده
  : ضعف ما تملكه الجزائر، وهذا ما یبینه الجدول التالي 94مؤسسة بینما ألمانیا تمتلك 

  
  

في الجزائر والدول  9001احصائیات المؤسسات الحاصلة على شهادة ایزو :6الجدول 
  2018سنة  العالم خلالالمتطورة حول 

  
  ISO من إعداد الباحثین بناءا على معطیات المنظمة العالمیة للتقییس: المصدر
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ذه الأرقام توضح لنا أحد أسباب تفوق مؤسسات الدول المتقدمة عن الدول العربیة، كونها ه -
تهتم وتحرص على تطبیق كل ما یساعد على تحسین منتجاتها وخدماتها بالتالي تحقیق 

ى الزبائن والحصول على أرباح متزایدة، ومن بین هذه الأسالیب تطبیق المزید من الرضا لد
حیث نجد أن الصین لوحدها  9001نظام إدارة الجودة من خلال الحصول على شهادة ایزو 

  .9001من مجموع المؤسسات التي تحوز على شهادة ایزو  %33.65تتربع على ما یزید 

  :خاتمة

 9001الجزائریة الحاصلة على شهادة ایزو  من خلال دراستنا لتطور عدد المؤسسات
 : یمكن استخلاص ما یلي

ناك تزاید بشكل محتشم في عدد المؤسسات الجزائریة الحاصلة على شهادة ایزو ه -
، هذا یعكس تزاید اهتمامها بتطبیق نظام إدارة الجودة إدراكا منها للفوائد التي ستعود 9001

جهة، ومن جهة أخرى توجه المؤسسات الجزائریة نحو علیها من تطبیقها لهذا النظام هذا من 
لكي تسمح لمنتجاتها بالنفوذ  9001اقتصاد السوق یفرض علیها الحصول على شهادة ایزو 

  .إلى الأسواق العالمیة
لمؤسسات الحاصلة على الشهادة متمركزة في قطاعات دون الأخرى حیث لا نجدها ا -

 .الصید البحريفي قطاعات جد حساسة على غرار الزراعة و 
مقارنة المؤسسات الجزائریة مع الدول العربیة والافریقیة والمتطورة فیما یخص تطبیق ب -

تبین لنا أن الجزائر جد متأخرة عن عدد المؤسسات المتقدمة  9001نظام إدارة الجودة ایزو 
رة وحتى العربیة، حیث نجد أن المؤسسات العالمیة تعطي اهتماما كبیرا بتطبیق نظام إدا

الجودة والاستفادة من مزایاه، وهذا ما یفسر أحد أسباب تفوق هذه المؤسسات من حیث ما 
تقدمه من منتجات ترضي زبائنها وتسمح لها بالدخول إلى أسواق جدیدة والتفوق على 

 .منافسیها
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 :التوصیات
 : انطلاقا من النتائج المتحصل علیها في هذه الدراسة یمكن اقتراح ما یلي

لما سیعود  9001یة المؤسسات الجزائریة بأهمیة الحصول على شهادة ایزو ضرورة توع -
 .علیها من فوائد من جهة وعلى الاقتصاد الوطني من جهة أخرى

إن الاستفادة من مزایا تطبیق نظام إدارة الجودة یقتضي على المؤسسات الجزائریة  -
اصفة لأنه سیسمح مواكبة تطورات إصداراتها، والعمل على تطبیق كل ما جاء في المو 

 . لها بتحسین أدائها ككل وتقدیم منتجات وخدمات ترضي زبائنها
ضرورة تطبیق المؤسسات الجزائریة وفي كافة القطاعات لنظام إدارة الجودة والحصول  -

  . والاستفادة من تجارب المؤسسات المطبقة لهذا النظام 9001على شهادة ایزو 
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