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علاقة تأثیر خصائص عمال المعرفة على تطویر  التعرف علىتهدف هذه الدراسة الى  :ملخص
الذاكرة التنظیمیة في مؤسسة سیدار الحجار عنابة، ولتحقیق هذا الغرض تم الاعتماد على المنهج 

ة الوصفي التحلیلي، لوصف الظاهرة نظریا وتحلیلها میدانیا، وقد استخدمت الاستمارة كأداة رئیسی
  .فردا) 120(وزعت على عینة میسرة مكونة من 

من أهم النتائج وجود تأثیر دال احصائیا لخصائص عمال المعرفة على تطویر الذاكرة التنظیمیة 
للمؤسسة محل الدراسة، وخلصت الدراسة بضرورة التركیز على العنصر البشري في تكوین مجتمع أو 

  .اتهم باستمرارعمال المعرفة من خلال العمل على تطویر مهار 
  .الذاكرة التنظیمیة ؛عمال المعرفة ؛تقنیةقدرات  ؛المستمرتعلم ال :الكلمات المفتاحیة

 JEL :M53 ; M54 ; M15 ; M12تصنیفات 
Abstract: This study aims to identify the impact of the characteristics of 

knowledge workers on the development of organizational memory in the Sedar El 
Hadjar Foundation Annaba, this wase based on the descriptive analytical approach to 
describe the phenomenon theoretically, and its field analyzes, were The 
questionnaire was used as a basic tool in the research,  and was distributed to 
convenience sample of (120) employees. 
The hypitheses were tested, one of the most important results was existence of a 
staticaly significant effect of the characteristics of knowledge workers, on the 
development of the organizational memory, The study concluded with the need to 
focus on the human element in the forming a society or knowledge workers, by 
working to develop their skills continously. 

Keywords: continuous learning; technology capabilities; knowledge workers; 
Organisational  memory. 

JEL classifications codes: M53 ; M54 ; M15 ; M12 
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 :مقدمة

أصبح في اطار العولمة والتغیر المستمر والسریع لمختلف المجالات في بیئة الأعمال، 
من الضروري على المؤسسات الإستجابة السریعة لهذه التغیرات،حیث لم تتوقف منذ عدة 

والممارسات الإداریة الحدیثة التي سنوات المقاربات الفكریة على تقدیم العدید من المفاهیم 
ارتبطت ارتباطا وثیقا بتطور الإقتصاد المبني على المعرفة، كون المعرفة أصبحت المورد 

  .الوحید الوافر الذي یبنى بالتراكم ولا یتناقص بالاستخدام

 السعي لامتلاك المعرفة والعمل بالتالي أصبح التحدي الجدید للمؤسسات حالیا لیس فقط
، وانما في توفیر كل السبل لتخزین تلك المعارف والاحتفاظ بها في ذاكرة على مشاركتها

المؤسسة من أجل الاستخدام المستقبلي، لذا فإن الذاكرة التنظیمیة تشیر الى أنظمة التخزین 
وأرشفة الوثائق والتجارب والمعارف وكذا الإسترجاع، التي زادت الحاجة الیها مع تفاقم مشكلة 

  .تقدم عمر أغلب العاملین لدیها، وزیادة خطر فقدانهاو للبیانات والمعلومات، تدفق ال

أصبح الاهتمام بتطویر الذاكرة التنظیمیة یضمن للمؤسسات امكانیة  من هذا المنطلق
 الاحتفاظ بمعارف الأفراد وخبراتهم وتجاربهم، مما یساهم في تهیئة المناخ المناسب لتحقیق

الابداع  وتسهیل الوصول الى المعارف المتواجدة وتسییر عملیات تولید ونقل المعرفة، ولا یتم 
ذلك الا من خلال توفیر السبل التي تساعد علىتخزین، والمحافظة، واستحضار هذه المعارف 
والمعلومات من الماضي والتأثیر بها على الأنشطة الحالیة، وتتمثل هذه السبل في ضرورة 

لجهود والقدرات التقنیة لعمال المعرفة، التي تعمل على تسهیل عملیة تدفق المعلومات توفر ا
والاتصالات، اضافة الى التعلم المستمر الذي یساهم فیتنفیذ العملیات الفرعیة المتمثلة في 
اكتساب المعرفة وتخزینها في ذاكرة المؤسسة ثم الوصول الى هذه المعلومات وتنقیحها 

  .حل المشكلات واتخاذ القرارات الحالیة والمستقبلیةواستخدامها في 
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  :الإشكالیة
  :یمكن طرح الاشكالیة التالیة

تطویر الذاكرة التنظیمیة في مؤسسة سیدار  على عمال المعرفة تأثیر خصائصمدى  ما
  الجزائر؟ –ولایة عنابة  الحجار
  :وتنبثق عنها الأسئلة الفرعیة التالیة

 ؟یر للتعلم المستمر على تطویر الذاكرة التنظیمیة في المؤسسة محل الدراسةهل یوجد تأث -
  ؟محل الدراسةلمؤسسة في اعلى تطویر الذاكرة التنظیمیة  لقدرات التقنیةهل یوجد تأثیر ل -

 :الفرضیات  - أ

  : التالیة تندرج الدراسة وفق الفرضیات الأساسیة

  :الفرضیة الرئیسیة

ئص عمال المعرفة على تطویر الذاكرة التنظیمیة لا یوجد تأثیر دال احصائیا لخصا -
  ).α≤ 0.05(مستوى دلالة عند الحجار  –في مؤسسة سیدار 

  :الفرضیات الفرعیة

لا یوجد تأثیر دال احصائیا للتعلم المستمر على تطویر الذاكرة التنظیمیة في  -
  ).α≤ 0.05(مستوى الدلالة عند الحجار  -مؤسسة سیدار

على تطویر الذاكرة التنظیمیة في  التقنیةیا للقدرات لا یوجد تأثیر دال احصائ -
 ).α≤ 0.05(مستوى الدلالة عند الحجار  -مؤسسة سیدار

  :أهداف الدراسة -جـ

  :ي النقاط التالیةیمكن تحدیدها ف الأهداف الدراسة الى تحقیق جملة من تسعى هذه
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 ،في المؤسسة محل الدراسةخصائص عمال المعرفة درجة توافر التعرف على  -
وكذا تفسیر وتحلیل  ،ونة في البیئة الدینامیكیةضرورة التعلم المستمر والمر والمتمثلة في 

 .المعلومات، والقدرة على حل المشكلات
استخدام  في مهاراتهمالتعرف على مدى توافر القدرات التقنیة لعمال المعرفة، و  -

  .فرادالأ، والعمل الجماعي والإتصال والتفاعل بین الوسائل والتقنیات المختلفة والمتطورة
الذاكرة التنظیمیة تأثیر خصائص عمال المعرفة على تطویر  التعرف علاقة -

 .محل الدراسة للمؤسسة
ثم تقدیم  عنابة، ومن –سیدار الحجارعلى أساس دراسة واقع مؤسسة  نتائجتقدیم  -

  .بعض المقترحات للمؤسسة محل الدراسة

  :الدراسة همیةأ -د

والذاكرة   تستمد الدراسة أهمیتها من أهمیة متغیراتها، والمتمثلة في كل من عمال المعرفة
التنظیمیة، فضلا عن قلة الدراسات التي جمعت بین المتغیرن ، وبالتالي سیسهم هذا البحث 

واثراءها نظریا، ودراستها میدانیا لتشخیص واختبار تلك في تبني هذه المتغیرات فكریا 
العلاقة، ومن ثم توضیح ما تفرضه هذه العلاقة من معطیات ایجابیة تخدم أهداف البحث، 
 كون الذاكرة التنظیمیة تمثل خبرات وتجارب المؤسسة ومعارفها بأشكالها المختلفة والتي تشكل

ات المستقبیلة، ولتعدد آثارها الایجابیة على المخزون المعرفي الذي یساهم في دعم القرار 
ولتطویرها تحتاج الى التعلم بصفة مستمرة والقدرات التقنیة لعمال المعرفة من أجل  المؤسسة،

  .انسیابیة هذه العملیة
  :منهجیة الدراسة -هـ

، بغیة تأطیر الجانب التحلیلي م استخدام المنهج الوصفيلتحقیق أهداف الدراسة ت
الاعتماد على الاسلوب التحلیلي لجمع كذا ، و رق لمختلف جوانب الموضوعوالتط النظري
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باستخدام احصائیا البیانات الأولیة من المؤسسة محل الدراسة، ومن ثم تحلیلها واختبارها 
  .ومن ثم استخلاص النتائج  SPSS V22)(برنامج 

  :التأصیل النظري للدراسة -ولاأ

  :تبطة بمتغیرات الدراسة كما یليیمكن تحدید أهم النقاط الأساسیة المر 

  :مفهوم عمال المعرفة .1

أولئك الأفراد الذین یمتلكون القدرة على تفسیر المعلومات في مجال عمال المعرفة یعتبر 
والتي تؤدي بدورها إلى تحقیق الفهم الشامل لمجال العمل، من خلال  ،تخصص معین

لتحدید باستمرار عرفة مهارات البحث ویستخدم عمال الم ،التحلیل المركز والتصمیم والتطویر
  .وتقدیم بدائل الحلول ،وتعریف المشكلات

وذلك في كتابه الشهیر  "بیتر دراكر" إن أول من استخدم مصطلح عامل المعرفة هو  
Landmark of Tomorrow )1959(،  للتأكید على التحول من النموذج الاقتصادي الذي

ین یمثلما كانت زیادة انتاج العاملین التقلیدمع المعرفة، كان یعتمد على العمل الیدوي إلى مجت
  .(james & charles, 2007, p 34)تحدي القرن السابق 

أولئك الذین یعملون بشكل أساسي ورئیسي على استخدام "بأنهم  دراكروقد عرفهم  -
رون المعرفة ویستخدم ّ ُطو أبو الجدائل ومحمد فاتح، ( ".ونها في محیط العملالمعلومات وی

 )59-58، الصفحات 2012
العاملین في مجال المعرفة، وهم في الواقع تلك العمال في "بأنهم  Huangوعرفهم  -

التنظیم الاداري الذین لدیهم حساسیة للتغییر، أي أنهم یتكیفون باستمرار مع المتغیرات البیئیة 
، وینبغي أن لا نتردد في قبول الواقع، بأن ن ثم ترتیب العملعن طرق جمع المعلومات، وم

 .(Huang, 2001, p. 437) "جمیع العاملین في مجال المعرفة لدیهم مكانة هامة في التنظیم
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  :تصنیفات عمال المعرفة .2.1

: یليویات لعمال المعرفة  الحدیثة كماهرمیة نموذجیة من خمسة مست "بریلدوهارمان"یقترح 
  )173، صفحة 2020صالح محمد منصور، (

رفة وهم هؤلاء الموظفون الذین یستخدمون المع :المستوى الأول معالجي المعرفة -
 .من أجل تولید مخرجات روتینیة

مدون على خبراتهم في أداء هم أفراد مؤهلون ویعت :المستوى الثاني خبراء المعرفة -
 .مهامهم
الذین یضمنون تنسیق المعرفة ومدخلات  وهم :المستوى الثالث مدیرو المعرفة -

 .نظمة والتكنولوجیاوالأ الأفرادیدیرون مجموعة من و  الموارد
وهم الذین یستخدمون المعرفة من أجل تطویر  :المستوى الرابع مبدعو المعرفة -

 .أفكار ومنتجات جدیدة وبطریقة مبتكرة
 .المعرفة إلى رأس مالالذین یحولون وهم  :المستوى الخامس رأس المال المعرفي -

 : خصائص  عمال المعرفة .3.1

  :یتمیز عمال المعرفة بالخصائص التالیة 

لكي تنمو المعرفة ولكي تتحول إلى منتجات فإن : الانتماء إلى المنظمات المتعلمة -
، 2019رحیم یونس العزاوي، (.إلى الانتماء إلى منظمات تخصصیة عمال المعرفة بحاجة

 )34صفحة 

حیث أن زیادة فرص التعلم سواء كان التعلم الفردي أو : تعلمتزاید أهمیة ال -
الجماعي أو التنظیمي، سیمكن الافراد من اكتساب معارف ومهارات جدیدة، حیث یتم تبادل 
المعارف والخبرات في جمیع المستویات التنظیمیة، مما یزید من قدرتهم على التعامل بنجاح 
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الى الفهم العمیق لوظائفهم ومواجهة المشكلات مع المواقف والمشكلات، وبالتالي یؤدي 
 )56، صفحة 2019حفاظ و عبد االله، (.الصعبة في بیئة الأعمال الدینامیكیة

حیث من خلال توظیف القدرات العقلیة للأفراد والمعارف  :التحسس للمشكلات -
یجاد حلول ابداعیة یصبح الأفراد لهم قدرة السابقة ومهاراتهم في حل المشكلات ومعالجتها با

 )37، صفحة 2020العنزي و لوعیل، (.كبیرة على التنبؤ بالمشكلات
تأقلم مع المستجدات لا في ظل :الاستعمال المكثف لتقنیات الاتصال والمعلومات -

كما تعتبر من ،الحدیثة تكنولوجیاتالرین في استعمال إلى أفراد ماهالمؤسسات التقنیة، تحتاج 
معامیر و (.العوامل الدافعة لتطویر نماذج الأعمال الجدیدة ومواجهة المنافسة الشدیدة

 )54، صفحة 2021خماخم، 

  :وهناك خصائص أخرى لعمال المعرفة یمكن ذكرها كما یلي 
قوة السیطرة على عملهم والاستقلالیة بحكم عمال المعرفة أكثر استقلالا، یتمتعون ب -

 ؛التمكین
ینتمون لمنظمات متعلمة  كماأكثر ولاء للعمل،  وكونیعمال المعرفة یمیلون أن  -

 ؛ومعرفیة
 ات؛جال المعرفة یستعملون عقولهم للتفكیر وصنع القرار مالعاملین ب -
م من قبل لدیهم رغبة قویة في تحقیق الأهداف، وهم یجاهدون من أجل الاعتراف به -

 ؛المؤسسة
معظم عمال المعرفة یتقنون المهارات التقنیة والمهنیة، ومعظمهم لهم سمات  -

؛ شخصیة جیدة جدا مثل الرؤیة الواسعة، القدرة على التعلم، مستوى عالي من المعرفة
(Marquardt, 2002, p. 02)  

 حث العلمي؛أنهم منتجین للمعرفة لا مستهلكین لها، وبالتالي یعطون أهمیة كبیرة للب -
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یعتمدون بكثافة على تكنولوجیا المعلومات والاتصالات وقواعد المعرفة كوسائل  -
 لتسهیل عملیات الحصول على المعرفة وتطویرها وتنظیمها وخزنها واسترجاعها وتبادلها؛

یتمتعون بقدرات ذهنیة وطاقات فكریة عالیة، وامكانیات للابداع والابتكار في  -
 )133، صفحة 2019قمري، (. على انتاج وتولید المعرفة الاقتصاد الجدید المبني

  :مفهوم الذاكرة التنظیمیة. 2
تعتبر الذاكرة التنظیمیة العملیة التي یتم من خلالها معالجة البیانات والمعلومات التي یتم 

 امكانیاتلتعرف على لها قدرة كبیرة على ا فهي،من خلال العدید من الآلیاتتخزینها 
وهناك العدید من الآراء حول مفهوم الذاكرة التنظیمیة  .الماضیةالتعلم من الخبرات و المؤسسة 

  )156، صفحة 2007عادل ، ( :یليتتضمن ما 
 ؛افتراضات وسلوكاتو أحداث ماضیة، وعود،   -
أن یستحضر لدعم نموذج من المعلومات المخزنة عن تاریخ المؤسسة والذي یمكن  -

 والتعلم المستمر؛ رارات الحالیةالق
نظم معلومات تستند الى تسجیل المعرفة لغرض جعلها معرفة مفیدة للأشخاص   -

 ؛ل التطبیقات الاجتماعیة مستقبلاوالمشاریع من خلا
 .يشركة من أجل الاستخدام المستقبلن معرفة الیخز یتم فیه تمستودع -

یزال یكتنفه الكثیر من الغموض حدیث لا مفهوم مفهوم الذاكرة التنظیمیة  یعتبر    
أمرا في غایة الصعوبة كونه ارتبط بمفاهیم یعد والجدل، لذلك فإن الخروج بمفهوم شامل لها 

فإن  الذ. متعددة ومتشابكة كتخزین المعرفة، وتكنولوجیا المعلومات والاتصال والتعلم التنظیمي
 . الفصل في مفهوم الذاكرة التنظیمیة جلب الكثیر من الانتباه

تمثل كل مخزون التجارب والخبرات "تعریف للذاكرة التنظیمیة بأنها ذكر في  قد -
والدروس والحالات والنماذج الفنیة والإداریة الناجحة، فضلا عن السلبیات والتجارب غیر 
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الناجحة، عملا على تجنبها، وكذلك التأكید على التجارب والخبرات الناجحة للاستفادة منها 
 )370، صفحة 2015مال مصطفى ، ك( ".وتطویرها 

بأن الذاكرة التنظیمیة تتعدى فكرة كونها  Diengو  Palanyi 1976وقد حدد  -
التي تنتقل عن طریق اللغة، (مجموعة من المعارف الصریحة " ا مخزن للمعرفة، فهي أیض

وایصالها عن طریق الكتابة أو عرضها بواسطة الوثائق وتخزینها في  اوالتي یمكن امتلاكه
فراد ولا یدركونها والتي یصعب تحدیدها المعرفة التي یملكها الأ( لضمنیة ، وا)واعد البیاناتق

، فهي أوضح تمثیل لمعرفة )واضفاء الطابع الرسمي علیها، أو التواصل بها عن طریق اللغة
  (Ben Hamad, 2012, p. 82) ."المنظمة وبصورة دائمة

  :  أنواع الذاكرة التنظیمیة .1.2

 Ashcraftلنظر حول تقدیم تصنیف واضح للذاكرة التنظیمیة حیث اقترح تعددت وجهات ا
  (Donvan.B, 2010, p. 17) :تصنیفا لها إلى ثلاثة عناصر وهي

 .تمت من قبل الأفراد التيبالأحداث وتمثل المعرفة المتعلقة  :المرحلیة الذاكرة -
 .تتمثل في المعرفة التقنیة :الدلالیة الذاكرة -
 .ثل في المهارات المكتسبةتتم: الذاكرة الإجرائیة -

عوادي، رحال، و بن (:یمكن ذكرها كالتالي كما قسمت كذلك الى ثلاث أنواع أخرى
  )193-192، الصفحات 2020خلیفة، 

وهي عبارة عن ذاكرة تحتوي على المعرفة الصریحة المتراكمة : الذاكرة التصریحیة -
 .والمتعلقة بحقائق الأشیاء والأحداثفي ذاكرة الأفراد 

وهي ضمنیة وتحتوي على معرفة كیف قدم أو كیف یمكن  :الذاكرة الاجرائیة -
 .للبعض القیام به

 .تحتوي على المعرفة الناجمة عن التجارب الشخصیة للأفراد: ذاكرة الحكمة -
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  : خصائص الذاكرة التنظیمیة .2.2

، فهي تتمیز مها الذاكرة التنظیمیةالمؤسسة الناجحة عددا من المزایا لاستخداتحقق 
  :بالخصائصالتالیة

ظیمي وتمثیلها في السیاق المعلومات المعتمدة على السیاق التن ستخدامالقدرة على ا -
 ؛شكلات والعملیات واتخاذ القرارات، وخاصة ما یتعلق بحل المالمعرفي

تزویده من خلال  ،زیادة القدرة على الأتمتة لمساعدة المستخدم في دعم القرار -
 ؛المعرفي المتراكمبالمخزون 

القدرة على تمثیل التفكیر السببي من خلال الهیكل المفاهیمي الذي یؤدي الى  -
 ؛عرفة الجدیدة في المؤسسةیداع وتصنیف موجودات المإقود الى ی والذي، التعلم

(Vasconcelos, Gouveie, & Kimble, 2002, p. 09)  
وتعبر عن تلك غیر المهیكلة وتوثیقها، المنتشرة و  تخزین المعرفةالقدرة على  -

والتي تشیر الى أهمیة الذاكرة التنظیمیة العملیات التي تشمل الادامة والبحث، الوصول، 
 )49، صفحة 2018لیلى، (للمؤسسة؛ 

في الهامة تحدید موقع المعرفة والتي تهدف الى  استرجاع المعرفةالقدرة على  -
نظیمیة المختلفة عن لدعم عملیات صنع القرار وحل المشكلات الت خدامهاظمة، ثم استالمن

 .حیث تعتمد هذه المرحلة على المرحلتین السابقتین بشكل كبیر ،وتفاعل الأفرادطریق التواصل
(Stien.E & Zwass, 1995, p. 04) 

  :التنظیمیة دور خصائص عمال المعرفة في تطویر الذاكرة .2.3

ذاكرة المؤسسة كل من التعلم االمستمر والقدرات التقنیة في تطویر یمكن تحدید دور 
  : التنظیمیة كما یلي
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یرتبط عمل عمال المعرفة بكمیة  :دور التعلم المستمر في تطویر الذاكرة التنظیمیة -
كما والقدرة على معالجتها وتحلیلها، التي تمثل رأسمالهم الرئیسي،  كبیرة من المعلومات

مستندة على مایمتلكونه من التجارب والخبرات والملاحظات في مخازن  یحتفظون بمعارف
والتي تعتبر أدات مساعدة لبناء المعرفة، كما تعتبر أحد المكونات ذاكرتهم الخاصة، 

الأساسیة المساعدة على ادامة وحفظ المعرفة داخل الذاكرة التنظیمیة للمؤسسة، وأن هذه 
ص بها للإحتفاظبالتجارب التي تستفید منها المؤسسة الأخیرة تستخدم نظام المعلومات الخا

  )171، صفحة 2020صالح محمد منصور، (.من أجل توقع الأحداث ومنها اتخاذ القرارات
مات، المعارف، ان حفظ المعلو  :دور القدرات التقنیة في تطویر الذاكرة التنظیمیة -

ق التصامیم والنقاشات، ومحاضر الاجتماعات، والأفكار والقرارات، ووثائ التقاریر الرسمیة،
وتوثیقها، من أجل انعاش الذاكرة التنظیمیة، یعتمد على أدوات والاتصالات، والتجارب السابقة

وبرمجیات وطرق الحفظ والاسترجاع، بحیث تكون قابلة للاستخدام، وهذه الأخیرة تحتاج 
ت تقنیة عالیة یتمیز بها عمال المعرفة للتعامل مع بالدرجة الأولى الى مهارات وقدرا

التطورات التكنولوجیة والأنظمة التي تتكامل من خلالها التقنیات، والعملیات، والقواعد 
  )92، صفحة 2010العمري، (. والاجراءات، والصلاحیات والتعلیمات والقدرات

  :یدانیةمنهجیة الدراسة الم -ثانیا
تحدید اجراءات الدراسة المیدانیة والمتمثلة في مجتمع وعینة الدراسة، سیتم في هذا المحور 

  .الاسالیب المستخدمة، أداة الدراسة والحدود المكانیة والزمانیة

  :مجتمع وعینة الدراسة .1

 عنابة للحدید والصلب،  وقد تمثلت العینة -تمت الدراسة المیدانیة بمؤسسة سیدار الحجار
استمارة على عینة  150تم توزیع   حیث، من مختلف المستویات الاداریةمؤسسة العمال في 

وامكانیة وسهولة الحصول علیها، ، نظرا لقلة تكلفتها استطاعت الباحثتان الوصول الیها میسرة
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بعد  ،صالحةاستمارة  120، منها 130استرجاع  وقد تمتعمیمها على مجتمع الدراسة، 
  .وهي نسبة جیدة  % 86.66، حیث بلغت نسبة الاسترجاعشروط التحلیلاستیفائها على 

  .عدد الاستبانات بتفاصیلها):1(الجدول رقم 

عدد 
الاستبانات 

  الموزعة

عدد 
الاستبانات 
  المسترجعة

نسبة 
الاستبانات 
  المسترجعة

 عدد
الاستبانات 
  المستبعدة

عدد 
الاستبانات 
الصالحة 
  للتحلیل

نسبة 
الاستبانات 

إلى الصالحة 
  المسترجعة

نسبة 
الاستبانات 

الصالحة إلى 
  الموزعة

150  130  86.66 %  01  120  92.30%  80%  
  .من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الدراسة : المصدر

  :الأدوات الاحصائیة المستخدمة .2

لتحلیل بیانات الدراسة المیدانیة تم الاعتماد على برنامج الرزمة الاحصائیة للعلوم 
:  ، وقد تم استخدام عدد من الأسالیب الإحصائیة المناسبة منها(SPSS V22)عیة الاجتما

المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف، معامل ألفا كرونباخ لقیاس ثبات 
  .لاختبار علاقة التأثیر بین المتغیرینالأداة، الانحدار الخطي البسیط والمتعدد

 :أداة جمع البیانات .3

تم الاعتماد على متغیرین احتوت  لذا فقد  الأداة الأساسیة للدراسة، الاستمارة عتبرت     
التعلمالمستمر وحل فقرة، متغیر مستقل تمثل في عمال المعرفة والذي ضم بعد ) 21(على 

فقرات ) 7(والذي ضم كذلك  القدرات التقنیة، وبعد ) 7الى  1من (فقرات ) 7(ب  المشكلات
ا المتغیر التابع والمتمثل في تطویر الذاكرة التنظیمیة للمؤسسة والذي ، وكذ)14الى  8من (

  :، وعلیه فقد تم اخضاع الاستمارة للاختبارات التالیة)21الى  15من (فقرات ) 7(ضم 



 2021  عنان فاطمة الزهراء ،قوسي سمیرة
 

 (JoeRRe)المتجددة  لة دراسات وأبحاث اقتصادیة للطاقاتـمج 199

 

وذلك للتأكد من أن فقرات الاستمارة تحقق الغرض المطلوب وأن كل فقرة  :صدق الأداة -
ستمارة على مجموعة من الباحثین تخصص ادارة أعمال وقد تم عرض الا. فعلا تنتمي للبعد

من نفس الكلیة، وبناء على ملاحظاتهم تم تعدیل البعض من الفقرات، وحذف بعضها، إلى 
  .أن أصبحت بشكلها النهائي

وصلاحیتها للاستخدام والتحلیل ) الاستمارة(أداة الدراسة ثبات من  للتحققو  :ثبات الأداة -
ولكي تكون الاستمارة تتمتع  ،)Cronbach’s Alpha(ألفا كرونباخ  تحساب معاملاتم 

 ).0.6(بثبات لابد أن یكون معامل ألفا كرو نباخ یساوي المعدل المطلوب وهو أكبر من 
  :وهذا الجدول یوضح ذلك

  .معامل الثبات ألفا كرونباخ لمحاور الاستمارة): 2(الجدول رقم 
معامل الفا   العبارات   المتغیر

  كرونباخ
  0.745  7- 1  التعلم المستمر 

  0.809  13- 8  قنیةالقدرات الت
  0.834  15-14  خصائص عمال المعرفة 
  0.781  21-16  تطویر الذاكرة التنظیمیة

  SPSS V22من إعداد الباحثتان بالإعتماد على مخرجات برنامج : المصدر
) 0.6(ن خلال نتائج اختبار ألفا كرو نباخ أن جمیع المعاملات كانت أكبر من نلاحظ م

  .وعلیه یمكن القول أن جمیع فقرات الاستمارة تتمتع بثبات عال
  : حدود الدراسة. 4

وقد تمثل في مؤسسة سیدار للحدید والصلب وهي بمثابة : الحدود المكانیة للدراسة -
  .هكتار 800على مساحة تقدر ب عملاق في انتاج الفولاذ حیث یتربع 
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تم جمع المعلومات في المؤسسة محل الدراسة في : الحدود الزمانیة للدراسة -
  .2020/2021فیفري /جانفي

  :النتائج ومناقشة النتائج -ثالثا

سیتم في هذا المحور الإجابة على التساؤلات من خلال التعرف على مستوى إجابات أفراد 
  .رضیات من أجل إثباتها أو نفیهاالعینة، كذلك اختبار الف

 :النتائج .1

قبل اختبار الفرضیات سیتم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمعرفة 
  .تجوبین على توفر متغیرات الدراسةدرجة موافقة المس

  :التحلیل الوصفي للمتغیر المستقل عمال المعرفة .1.1

  .ي التعلم المستمر والقدرات التقنیةرفة والمتمثلة فویتضمن تحلیل أبعاد عمال المع

یتمثل هذا الجدول في التحلیل  حیث:تحلیلدرجة الموافقة على بعد التعلم المستمر -
  :عد التعلم المستمر وحل المشكلاتبالوصفي ل

  الوسط الحسابي والانحراف المعیاري لبعد التعلم المستمر وحل المشكلات): 03(الجدول رقم 

 المتوسط  العبارات
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

معمل 
  الاختلاف

درجة 
  التوفر

  قوي  28.81  1.02  3.54 یمتلك الأفراد معارف متخصصة في مجال العمل

المعلومات والبیانات للتكیف مع  یمتلك الأفراد المرونة
  قوي  24.32  0.90  3.70  المتغیرة  بفضل معارفهم المتخصصة

  قوي  20.20  0.78  3.86  الأفراد قدرة على التنبؤ بالمشكلات قبل وقوعها لدى

  قوي  18.70  0.75  4.01  لدى الأفراد  رغبة كبیرة في تجدید معارفهم باستمرار

یمتلك الأفراد القدرة على تطبیق المعارف النظریة 
  والتعلم بصفة مستمرة

  قوي  22.54  0.85  3.77
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ى استنباط المعلومات الخاصة لدى الافراد القدرة عل
  قوي  17.48  0.68  3.89  بالعمل وتطبیقها في العمل بكل ارتیاحیة

بفضل المعارف التي یمتلكها الافراد ساهمت بشكل 
  قوي  18.82  0.74  3.93  كبیر في حل المشكلات  

  قوي  15.48  0.59  3.81  التعلم المستمر  بعد

  SPSS V22ى مخرجات برنامج من إعداد الباحثتان بالإعتماد عل: المصدر

حل المشكلات لدى الأفراد في القدرة تشیر نتائج الجدول أعلاه أن مستوى التعلم المستمر و 
وهو یقع في ) 3.81(المؤسسة محل الدراسة كان قوي، حیث سجل متوسطا حسابیا قدر ب 

 المجال المرتفع حسب درجات سلم لیكرت الخماسي، وبتشتت ضعیف بمعامل اختلاف قدر
، وهذا یدل على تقارب وجهات نظر المستجوبین حول توافر التعلم المستمر )%15.48(ب 

  ،وكذا القدرة على تحلیل وتفسیر المعلومات في مجال العمل وحل المشكلات

نجد  مرت بعد التعلم الستخلال حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لفقرامن 
سات الدائمة ار حظ أن تعلم الافراد من خلال المممن الملا، و أنها كانت كلها في المجال القوي

والتجارب والمعارف المتخصصة في مجال العمال یؤدي الى تحقیق الفهم الشامل لمجال 
ومن خلال المعلومات المتراكمة فهم یقدمون حصیلة  التخصص من خلال التحلیل المركز،

مة، بالإضافة الى القدرة على تحلیل معرفیة قویة تساعد المؤسسة على اتخاذ القرارات السلی
یصبح لدیهم مرونة كافیة للتكیف مع الكم الهائل  وتفسیر المعلومات المرتبطة بمجال العمل

من المعلومات والبیانات، مدركین بذلك لقوة التعلم من خلال العمل التجریبي، وأن قدرة الأفراد 
اع في انجاز الأعمال، أما الجدول على حل المشكلات والتنبؤ بها یقوي قدراتهم على الابد

  :التقنیة كالتالي  القدراتالتالي فیتمثل في التحلیل الاحصائي لبعد 
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  التقنیة الوسط الحسابي والانحراف المعیاري لبعد القدرات): 04(الجدول رقم 

المتوسط   العبارات
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

معامل 
  الاختلاف

درجة 
  التوفر

وفر لدى الأفراد في مؤسستنا القدرة على استخدام یت
  قوي  15.32 630,  4.11 )الحاسوب(الوسائل الإلكترونیة 

یمتلك الأفراد مهارات واسعة في مجال استخدام  
  قوي  16.17  660,  4.08  والتحكم في التقنیات الحدیثة

  قوي  22.10  860,  3.89  یتلقى الافراد التدریب اللازم عند ادخال تقنیات حدیثة
  قوي  20.81  820,  3.94  بتطویر مهاراتهمسمحت تمتلك مؤسستنا بنیة تحتیة 

لدى الأفراد في مؤسستنا الرغبة والطموح لاكتساب 
  قوي  19.94  780,  3.97  مهارات جدیدة ومختلفة

  قوي  20.05  770,  3.84   لدى الافراد الرغبة في التعاون والعمل مع بعضهم
یستطیع الأفراد التعامل مع البرامج والتقنیات المختلفة  

  قوي  16.46  670,  4.07  والمتطورة بفضل مهاراتهم  في ظل بیئة رقمیة

  قوي  12.08  470,  3.89  التقنیةبعد القدرات 
  SPSS V22من إعداد الباحثتان بالإعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

بي للبعد كانت متوفرة بدرجة المتوسط الحساقیمة أن  نلاحظ من خلال الجدول أعلاه    
التكنولوجیة بدرجة قویة،  التقنیةللقدرات  ، وهذا یدل على امتلاك الأفراد)3.89(بنسبة  قویة

فإن التشتت ضعیف وهذا یدل على تقارب وجهات ) 0.47(وحسب قیم الانحراف المعیاري 
  . ات التقنیةالنظر في إجابات أفراد العینة حول امتلاك المهار 

، فإن القدرات لتي أحدثتها تكنولوجیا المعلوماتبالنسبة للفقرات ونظرا للتحولات الجذریة ا
والمهارات البشریة لابد وأن تتطور استجابة لهذا التحول، وفق ما تفرضه متطلبات عصر 

لدیهم القدرة على استخدام  المعرفة والمعلومات، وحسب اجابات أفراد العینة فإن الأفراد
التقنیات والتعامل مع التكنولوجیا المتطورة، كما انهم یتمتعون بمهارات بحثیة تمكنهم من 
تحدید المشكلات المرتبطة بحیز عملهم ثم البحث عن حلول لهذه المشكلات، كما أن تلقیهم 
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رات وما ترغب التدریب اللازم یؤدي الى تقلیل الفجوة بین ما تمتلكه المؤسسة من مها
 ،الأهداف المرجوة في ساهمفإن العمل الجماعي والتعاون ی من ناحیة أخرى. الحصول علیه

وهناك اعتراف متزاید من المفكرین حول أهمیة وضرورة تفاعل الأفراد في شكل جماعات من 
  .أجل تبادل الخبرات والتعلم

ا الجدول یوضح قیم وهذ :لمتغیر التابع تطویر الذاكرة التنظیمیةل الوصفيتحلیل ال .2.1
  :المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري للمتغیر التابع كما یلي

  الوسط الحسابي والانحراف المعیاري للمتغیر التابع): 05(الجدول رقم 

المتوسط   العبارات
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

معامل 
  الاختلاف

درجة 
  التوفر

تساب المعارف یسعى الأفراد بصفة مستمرة لاك
  قوي  22.28  0.84  3.77  والمهارت الجدیدة

لدى الأفراد في المؤسسة القدرة على الاحتفاظ 
  قوي  23.69 0.91  3.84 بمعارفهم وخبراتهم في نظام المعلومات

یستخدم أن الأفراد في المؤسسة الوسائل الإلكترونیة 
  قوي  13.54  0.52  3.84  للاحتفاظ وتطویر معارفهم

ى الأفراد في مؤسستنا قدرة كبیرة لتولید معارف لد
  قوي  31.07  1.10  3.54  جدیدة ومستحدثة

یستطیع الأفراد في مؤسستنا الوصول الى احتیاجاتهم 
  قوي  13.20  0.52  4.09  من المعلومات بكل سهولة

لدى الافراد في مؤسستنا رغبة كبیرة للمشاركة في 
  قوي  19.04  0.80  4.20  المعلومات والمعارف المكتسبة

تعمل المؤسسة على ترمیز المعارف والخبرات في 
  قوي  9.87  0.41  4.15  هیاكل حفظ على شكل وثائق مخزنة الكترونیا

  قوي  12.59  0.72  3.41  متغیر تطویر الذاكرة التنظیمیة
  SPSS V22من إعداد الباحثتان بالإعتماد على مخرجات برنامج : المصدر
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العام للفقرات أن هناك مستوى قوي لتطویر الذاكرة  المتوسطحساب من خلال  تبین
التنظیمیة في المؤسسة محل الدراسة وهذا حسب قیمة المتوسط الحسابي الذي بلغ نسبة 

یدل على  ، مما)0.49(عینة بانحراف معیاري قدره مع تجانس اجابات أفراد ال) 3.89(
نظیمیة للمؤسسة محل الدراسة، حیث تقارب وجهات نظر المستجوبین حول تطویر الذاكرة الت

لذلك  ،ور المركزي لدعم تقنیة المعلوماتالمحمحل الدراسة تعد الذاكرة التنظیمیة للمؤسسة 
، ةذاكر ال المعارف والخبرات تشكل عاملا مهما لتطویر وتوثیق فإن العمل على ترمیز

  .ةللمؤسس في توجیه الأنشطة الحالیةیساهم لها بالإضافة الى الاستخدام المستمر 

لا یوجد تأثیر دال احصائیا لعمال المعرفة " H0مفادها : اختبار الفرضیة الرئیسیة .3.1
 ).α≤ 0.05(مستوى دلالة عند الحجار  –على تطویر الذاكرة التنظیمیة في مؤسسة سیدار 

  .وهذا الجدول یوضح نتائج الانحدار المتعدد للفرضیة الرئیسیة

  .ر تحلیل الانحدار الخطي المتعدد للفرضیة الرئیسیةنتائج اختبا): 6(الجدول رقم 

المتغیر 
  المستقل

معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
 R2 التحدید

معامل التحدید 
 Fقیمة   R2المعدل 

الخطأ 
المعیار

  ي

مستوى  
  المعنویة

  0.000  0.56  23.32  0.329  0.348  0.567  المعرفة عمال

   SPSS من إعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج :المصدر

تطویر على عمال المعرفة لخصائص  تأثیر دال احصائیاتبین النتائج أعلاه أن هناك 
هي نسبة و %  56.7أي ) 0.567(ط مل الارتبا، حیث بلغت قیمة معاالذاكرة التنظیمیة

سببه عمال المعرفة والنسبة الباقیة % 34.8یر الذاكرة التنظیمیة بنسبة وأن تطو . جیدة
   .ت أخرى لم تدخل في نموذج الدراسةتعود إلى متغیرا%  65.2في  المتمثلة

وهي أقل من مستوى المعنویة ) sig=0.000(بما أن مستوى الدلالة الإحصائیة 
)0.05 ≥ 푎( یمكن التوصل الى قرار رفض ، والقیمة المحسوبة أكبر من القیمة الجدولیة
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د تأثیر دال احصائیا لخصائص عمال وذلك لوجو  العدمیة وقبول الفرضیة البدیلة، الفرضیة
  .المعرفة على تطویر الذاكرة التنظیمیة في المؤسسة محل الدراسة

 : اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى -

 التنظیمیة قمناأما فیما یتعلق بتأثیر كل من أبعاد عمال المعرفة على تطویر الذاكرة 
  :في الجدول التاليباستخدام اختبار الانحدار البسیط لكل بعد كما هو موضح 

نتائج اختبار تحلیل الانحدار البسیط لبعد التعلم المستمر وتطویر ): 7(الجدول رقم
  .الذاكرة التنظیمیة

المتغیر الفرعي 
  المستقل

معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
 R2 التحدید

معامل 
التحدید 

  R2المعدل 
الخطأ  Fقیمة 

  المعیاري
مستوى  
  المعنویة

  0.000  0.593  14.93  0.433  0.455  0.682  لمستمراالتعلم 

  SPSS من إعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج برامج: المصدر

على  هناك تأثیر دال احصائیاللتعلم المستمر وحل المشكلاتیتضح من الجدول أعلاه أن 
، وقد % 68.2 بلغت نسبة الارتباط وقدالذاكرة التنظیمیة للمؤسسة محل الدراسة، تطویر 

التعلم المستمر لعمال لتطویر الذاكرة التنظیمیة للمؤسسة تفسره % 45.5ما قیمته  كانت
، والنسبة الباقیة تفسرها عوامل أخرى، وبما أن مستوى المعنویة أقل من مستوى المعرفة

لا یوجد تأثیر دال "الدلالة یمكن رفض الفرضیة العدمیة الفرعیة الأولى والتي مفادها 
وقبول "التنظیمیة للمؤسسة محل الدراسة تطویر الذاكرة تمر على احصائیا للتعلم المس

  .التي تدل على وجود تأثیر البدیلة الفرضیة

بسیط تحصلنا على من خلال اختبار الانحدار ال: اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة -
  :النتائج التالیة
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وتطویر الذاكرة  قنیةتالبسیط لبعد القدرات ال نتائج اختبار تحلیل الانحدار):8(جدول رقم
 .التنظیمیة

المتغیر 
الفرعي 
  المستقل

معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
 التحدید
R2 

معامل 
التحدید 
المعدل 

R2  

الخطأ  Fقیمة 
  المعیاري

مستوى  
  المعنویة

  0.000  0.564  17.321  0.345  0.367  0.603  قنیةالقدرات الت

 SPSS جمن إعداد الباحثتان بالاعتماد على نتائج برام: المصدر
هناك تأثیر أما فیما یخص الفرضیة الفرعیة الثانیة فقد اتضح من الجدول أعلاه أن     

تطویر الذاكرة التنظیمیة للمؤسسة محل الدراسة، حیث  تم رفض للقدرات التكنولوجیة على 
على للقدرات التقنیة دال احصائیا  تأثیروجود "میة وقبول البدیلة التي مفادها الفرضیة العد

، وما %  60.3وقد كانت نسبة الارتباط ، "تطویر الذاكرة التنظیمیة للمؤسسة محل الدراسة
من التطویر في الذاكرة التنظیمیة تفسره امتلاك المهارات التقنیة والنسبة % 36.7قیمته 

، وقد كانت القیمة المحسوبة أكبر من أخرى لم تدخل في نموذج الدراسة الباقیة تفسرها عوامل
  .قیمة الجدولیةال

  :مناقشة النتائج .2
أشارت نتائج الدراسة المیدانیة بالمؤسسة محل الدراسة، الى وجود مستوى قوي للتعلم 

ؤسسة في ن الاستراتیجیات التي تعتمدها المالمستمر لعمال المعرفة، وهذا المؤشر یدل على أ
المجال للتعلم  الأفراد جیدة، تعتمد على المعارف المتخصصة مما یتیحعملیة استقطاب 

 .بصفة مستمرة، واكتساب خبرات من التجارب السابقة والمرونة، والقدرة على حل المشكلات
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وكذا مهارة ، بدرجة قویةتقنیة وقدرات مهارات یمتلكون فراد الأأن أظهرت النتائج كما     
اد فر ، بالإضافة الى رغبة الأيالإبداع التعاون والعمل الجماعي التي تدعم مهارة التفكیر

 .قدراتهمالتحسین المستمر ساهم في تطویر التعلم و وطموحهم في 

نحو تطویر الذاكرة قوي هنالك توجه  كما أشارت نتائج الدراسة المیدانیة كذلك، أن   
وتخزینها،  خبراتالو  معارفالل قدرة الأفراد على توثیق من خلا ، وذلكالتنظیمیة للمؤسسة

من  لرجوع الى أرشیف المؤسسة، والاستفادةوالسعي نحو تطویر المعارف والمهارات با
 .لاتخاذ القرارات الحالیة والمستقبلیةالتجارب السابقة 

أظهرت كذلك الدراسة وجود تأثیر دال احصائیا للتعلم المستمر كمتغیر مستقل فرعي     
 .على تطویر الذاكرة التنظیمیة للمؤسسة، وهي علاقة لابد من تثمینها ودعمها

جود تأثیر دال احصائیا للقدرات التقنیة كمتغیر مستقل فرعي على كما بینت النتائج و    
 .تطویر الذاكرة التنظیمیة للمؤسسة محل الدراسة

واستنادا الى النتائج كذلك تبین وجود تأثیر دال احصائیا لخصائص عمال المعرفة على    
  .تطویر الذاكرة التنظیمیة للمؤسسة محل الدراسة

  :  خاتمة    

م التطرق الى دراسة تأثیر خصائص عمال المعرفة على تطویر من خلال هذا البحث ت
عنابة، حیث تم الاعتماد على المنهج الوصفي  -الذاكرة التنظیمیة لمؤسسة سیدار الحجار

جموعة من الأسالیب الاحصائیة من التحلیلي، لجمع المعلومات وتحلیل البیانات باستخدام م
وقد تم التوصل الى نتیجة مفادها وجود تأثیر دال احصائیا ، جل اختبار الفرضیاتأ

حیث یعتبر . ةلخصائص عمال المعرفة على تطویر الذاكرة التنظیمیة للمؤسسة محل الدراس
خاصة في ظل تطور نجاح المؤسسة في ظل بیئة رقمیة، عمال المعرفة من أهم مقومات 
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یثة وتكنولوجیا المعلومات والاتصال مما یستدعي تدعیمهم من خلال الاستثمار التقنیات الحد
في التدریب وتشجیع عملیات التعلم من أجل مواكبة مستجدات العصر وما تحتاجه من 

بالاضافة الى الاهتمام .مهارات استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال والتقنیات المتطورة
تسهیل عملیة اكتساب، توثیق، تبادل المعارف، بالاضافة الى  بالذاكرة التنظیمیة من خلال

تخزینها والاحتفاظ بها، من خلال توفیر آلیات داعمة لذلك نظرا لفاعلیة الذاكرة في دعم 
  .القرارات التنظیمیة

  :یليكما للمؤسسة محل الدراسةبناء على نتائج الدراسة یمكن تقدیم جملة من المقترحات

الموارد البشریة التي  العمل على الاستثمار فيل الدراسة من على المؤسسة مح لابد -
من خلال تنمیتها وتطویرها واختیار أفضل  ،ودعم عملیات التعلم تشكل القوة الدافعة لها

 .لك، وكذا المحافظة علیهاالطرق والأسالیب لذ
التركیز على العنصر البشري في تكوین مجتمع المعرفة أو عمال المعرفة، من  -

 .وجعلها تدخل ضمن ثقافتها التنظیمیةدعم عملیات التشارك بالمعرفة وتولیدها لعمل خلال ا
المتراكمة، والتي تمثل مزیجا من  العمل على تكوین قاعدة المعارف والمعلومات -

الموجودات الملموسة وغیر الملموسة، حیث أصبحت عملیة تكوین القاعدة والمحافظة علیها 
، وتحدیثها باستمرار من أجل ضمانا لخطر فقدانهاسة للمؤسسة محل الدراضرورة ملحة 

 .انعاش ذاكرة المؤسسة التنظیمیة
احداث التكامل بین كافة العمل على  تخزین المعارف لاستخدامها مستقبلا، و  -

 كون المؤسسة محل الدراسة تمتلك أفراد ذوي والصریحة، أشكال المعرفة التنظیمیة الضمنیة
 .معارف وخبرات متراكمة

محل الدراسة الحالیة  ل دور الذاكرة التنظیمیة في دعم قرارات المؤسسةتفعی -
 .والمستقبیلة
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  :الآفاق البحثیة للدراسة كما یلي یمكن وضع أهمفي الاخیر  

 .دور الذاكرة التنظیمیة في بناء رأس المال البشري للمؤسسة   -
عي في مؤسسات تفعیل عملیة اكتساب المعرفة وانعكاسها على التعلم الفردي والجما -

 .التعلیم العالي
  .ة في المؤسسات الخدمیة الجزائریةدور صناع المعرفة في بناء المنظمات المتعلم -

 :قائمة المراجع

 ،إدارته، قیاسة والاستثمار فیه.رأس المال البشري، )2012(أبو الجدائل، محمد فاتح،  -
 .بمیك للنشر، القاهرة، مصر

 -دور التعلم التنظیمي في تحسین الأداء البشري، )2019(حفاظ رانیة، علي عبد االله،  -
دراسة میدانیة بشركة اسمنت عینة التوتة، مجلة دراسات وابحاث اقتصادیة في الطاقات المتجددة، 

 .2، العدد 6باتنة، المجلد  جامعة

قیادة الابداع والابتكار بین حتمیة التبني وضرورة ، )2020(حمود عبد االله، بلال لوعیل، -
 .1، العدد 8باتنة، المجلد جامعة مجلة دراسات وابحاث اقتصادیة في الطاقات المتجددة،  التفعیل،

، المتطلبات الاساسیة لمجتمع المعرفة من أجل تنمیة مستدامة، )2019(حیاة قمري،  -
 .1، العدد 6باتنة، المجلد جامعة مجلة دراسات وابحاث اقتصادیة في الطاقات المتجددة، 

دور تكنولوجیا المعلومات الحدیثة في ،  )2021(رمضان خماخم، عبد اللطیف معامیر، -
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