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الجماعات المرجعیة في تقلیل المخاطر المدركة عند اختیار  أثرسعى هذا البحث إلى تحدید  :ملخص

الوجهة السیاحیة المحلیة، وهذا من خلال اختبار العلاقة والأثر بین المتغیر المستقل الجماعات 
للقیام بذلك تم إعداد استبیان یضم مجموعة من الأسئلة . المخاطر المدركة التابعالمرجعیة والمتغیر 

 منتكونت عینة الدراسة حیث  على مجموعة من السیاح الجزائریین،ع وتوزیعها ذات العلاقة بالموضو 
  SPSS V 26تحلیل البیانات واختبار الفرضیات بالإعتماد على برنامج وتم  .سائحا جزائریا 324

ارتباط معنویة موجبة بین الجماعات  علاقةتوصل البحث إلى عدة استنتاجات منها وجود 
 . المرجعیة والمخاطر المدركة

؛ المخاطر المدركة المخاطر المدركةالمخاطر؛  ؛الجماعات المرجعیةالجماعة؛ : الكلمات المفتاحیة
  .السیاحیة

 JEL:  L83 ;J12 ;M31 ;M3 ;D81تصنیفات 
Abstract: This research sought to determine the role of reference groups in reducing 
the perceived risk when choosing the local tourist destination, And that's through to 
test the relationship and the impact between the independent variable and variable 
reference groups adopted the perceived risk. For this reason, a survey containing a 
set of questions has been distributed, in which a sample consists of (324) Algerian 
tourists. The data were analyzed and the hypotheses tested using SPSS V.26 

The research has come up with several results, including the presence of a 
significant positive correlation between the reference groups and the perceived risks.  
Key words: reference groups, perceived risks 
JEL classifications codes: M31 ; J12 ; L83 ; M3 ; D81 
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  : مقدمة   

یتأثر سلوك السائح بمجموعة من العوامل الداخلیة والخارجیة ولعل أبرزها الجماعات 
 فهو اختیار وجهة سیاحیة معینة، لقرار الضابطة العوامل تعتبر من بینالمرجعیة والتي 

 التي الجماعة من وترحیب استحسان نیل إلى زیارة أماكن السیاحة المحلیة خلال من یسعى
 فیعمل  ،فیها نشأ التي إلیها، والأسرة الانتماء في یرغب التي الجماعاتوكذا  ،إلیها ینتسب

 مما لدیه، ودفعا حافزا تكون أن الجماعات هذه شأن فمن وسخریتهم، سخطهم تجنب على
 یحجم تجعله ومانعا كابحا تكون أن انهشأ من كما زیارة هذه الأماكن، على ویقدم یقبل تجعله

ویعمل  المحددات هذه على یتعرف أن السائح على یتحتم المنطلق هذا ومن .عنها ویعزف
وعلى هذا الأساس یكمن دور الجماعات . اتهمسایر  یتمكن من حتى وتحلیلها على تشخیصها

المرجعیة في التعریف بالمواقع السیاحیة المحلیة والتشجیع على زیارتها وهذا من خلال توفیر 
یاحیة المحلیة وهو ما سیسهم في تقلیل كم هائل من المعلومات حول مختلف الوجهات الس

مختلف المخاطر التي یتوقع السائح الجزائري أن یجدها أثناء زیارته للأماكن السیاحیة داخل 
 .الوطن

   :الإشكالیة -أ

بناء على ما سبق وفي إطار الأهمیة البالغة للجماعات المرجعیة من خلال مساهمتها في 
؛ تبرز مشكلة هذا البحث من خلال طرح المحلیةاطر المدركة نحو السیاحة تقلیل المخ

  :الإشكالیة الرئیسیة التالیة
عند اختیار الوجهة السیاحیة الجماعات المرجعیة في تقلیل المخاطر المدركة  هل تؤثر
 من وجهة نظر السائح الجزائري؟ المحلیة

  :للإجابة على الإشكالیة المطروحة تم وضع الفرضیات التالیة :فرضیاتال - ب
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في تقلیل المخاطر  یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة للجماعات المرجعیة :فرضیة الرئیسیةال
  .المدركة نحو السیاحة المحلیة من وجهة نظر السائح الجزائري

  :بدورها إلى الفرضیات الفرعیة التالیةالرئیسیة حیث تنقسم الفرضیة  :الفرضیات الفرعیة

تقلیل المخاطر المدركة نحو بین الأسرة و علاقة ارتباط توجد : 01لفرضیة الفرعیة اا -
 السیاحة المحلیة من وجهة نظر السائح الجزائري؛

وتقلیل المخاطر المدركة نحو  بین الأصدقاءعلاقة ارتباط توجد : 02لفرضیة الفرعیة اا -
 السیاحة المحلیة من وجهة نظر السائح الجزائري؛

لجیران وتقلیل المخاطر المدركة نحو ابین اط علاقة ارتبتوجد : 03لفرضیة الفرعیة اا -
 السیاحة المحلیة من وجهة نظر السائح الجزائري؛

وتقلیل المخاطر المدركة نحو  الزملاءبین علاقة ارتباط توجد : 04لفرضیة الفرعیة اا -
 السیاحة المحلیة من وجهة نظر السائح الجزائري؛

وتقلیل المخاطر المدركة نحو  مشاهیربین ال علاقة ارتباط توجد : 05لفرضیة الفرعیة اا -
  .السیاحة المحلیة من وجهة نظر السائح الجزائري

  :أهداف الدراسة -جـ
  :لى تحقیق جملة من الأهداف والمتمثلة فيإتسعى هذه الدراسة 

  ؛الجماعات المرجعیة وتوضیح أهمیتها في القرار الشرائي التعریف بمفهوم -
  المستهلك؛ طرف التعریف بمخاطر الشراء المدركة من -
 تحدید أثر الجماعات المرجعیة في تقلیل المخاطر المدركة نحو السیاحة المحلیة؛ -
معرفة أي بعد ضمن أبعاد الجماعات المرجعیة الذي یكون له الأثر الكبیر في تقلیل  -

  المخاطر المدركة نحو السیاحة المحلیة؛
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  :الدراسة همیةأ -د

أثیر الجماعات المرجعیة على مختلف القرارات تنبع أهمیة هذه الدراسة من مدى قوة ت -
الشرائیة، اذ تعتبر الجماعات المرجعیة من العوامل الخارجیة التي تؤثر علي قرار الشراء 
للمستهلك هذا الأخیر الذي نجده دائما ما یلجأ إلى طلب المساعدة من الآخرین الذین 

التي یقدمونها له وبالتالي یمثلون جماعته المرجعیة التي یثق في مصداقیة المعلومات 
فإن المستهلك یأخذ بآراء جماعته ویتبنى رغباتها وهذا ما یؤثر على قراره في اختیار 

 المنتوج من عدمه؛ 
تزاید الاهتمام بمفهوم المخاطر المدركة نظرا لارتباطها بالمستهلك الذي یعد محور  -

عملیة الاختیار المشكلة العملیة التسویقیة وفقا للمفهوم التسویقي الحدیث وتعتبر 
الأساسیة في سلوك المستهلك لما تنطوي علیه من مخاطر فإنه من الضروري التعرف 

 على هذه المخاطر وأنواعها من جهة واستراتیجیات التقلیل منها من جهة أخرى؛
تمتلك الجزائر العدید من المقومات السیاحیة بالمقارنة مع العدید من الدول المجاورة إلا  -

سیاحة المحلیة تعرف عزوفا كبیرا من قبل السیاح الجزائریین وقد یكون سبب أن ال
العزوف هذا راجع للمخاطر المدركة التي یتوقع السائح الجزائري إیجادها عند زیارة 

 الأماكن السیاحیة داخل الوطن؛
تساهم الجماعات المرجعیة في توفیر كم هائل من المعلومات للسائح عندما یرید زیارة  -

وهذا ما یؤدي به إلى تقلیل مختلف المخاطر المدركة التي قد ماكن السیاحیة المحلیة الأ
 .یتعرض لها نتیجة اخیاره للوجهة المحلیة

  :منهجیة الدراسة -هـ   

تم الإعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي وذلك باستخدام الأسلوب 
التطبیقي بهدف جمع البیانات وتبویبها وتحلیلها واختبار الفرضیات، كما تم الإعتماد في 
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، وذلك من خلال )المنهج التحلیلي(معالجة الظاهرة المدروسة على منهج الدراسة المیدانیة 
 Statistical Package forنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الإجتماعیة الإعتماد على بر 

Social Sciences )SPSS ( من خلال إدخال وتخزین وتحلیل البیانات المجمعة من العینة
  . المستهدفة

   :التأصیل النظري للدراسة -ولاأ   
  :الجماعات المرجعیة -1   

مقاربات رئیسیة من أجل یعتمد علم النفس الإجتماعي على ثلاث : الجماعة -1-1
  (Fiske, 2008, p. 565) :إعطاء تعریف للجماعة تتمثل في

 الجماعة هي مجموعة من الأفراد؛ -
 تتجاوز تلك العملیات الشخصیة البسیطة؛ تتمیز الجماعة بخصائص فریدة من نوعها -
 .الاجتماعیةتسمح الجماعة بتطویر وتنمیة الهویة  -

وعلى هذا الأساس یعرف علماء النفس الاجتماعي الجماعة على أنها وحدة اجتماعیة 
تتكون من مجموعة من الأفراد، بینهم تفاعل اجتماعي متبادل، وتتحدد فیها الأدوار 
الاجتماعیة للأفراد وكذا مكانتهم الاجتماعیة حیث تتمیز الجماعة بمجموعة من الممیزات 

ن أي تجمعات بشریة أخرى وهذا من أجل شعور أعضاء المجموعة بالإنتماء التي تمیزها ع
  . )49، صفحة 2016التمیمي، ( إلى وحدة واحدة

  :الجماعة المرجعیة تعریف -1-2   
Herbert هربرت هیرام هیمان  نشأة الجماعات المرجعیة إلى البحث الذي نشرهیعود 

Hyman Hiram  صفحة 2010الزعبي، ( عن سیكلوجیة المكانة الإجتماعیة 1942سنة ،
لأول مرة مصطلح الجماعات المرجعیة وهذا عندما سأل مجموعة  Hymanأین وضع  )118
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من المستجوبین عن الأفراد أو الجماعات التي یقارنون أنفسهم بها، وفیما یلي بعض 
 :التعاریف المقدمة للجماعات المرجعیة

الجماعات المرجعیة  Herbert Hyman "هربرت هایمان"عرف عالم الاجتماع الأمریكي  -
بأنها تلك الجماعة التي  نستخدمها كنقطة مرجعیة لتحدید أحكامنا وتفضیلاتنا ومعتقداتنا 

بإمكانها أن تكون عبارة وقد تكون الجماعة المرجعیة عبارة عن فرد واحد كما . وسلوكیاتنا
   .(Petrof, 1999, pp. 259-260) عن عدد من الأفراد

مجموعة من الأشخاص التي تؤثر إیجابا أو سلبا "كما تعرف الجماعة المرجعیة على أنها  -
، صفحة 2003بن عیسى، ( "على الفرد في اتجاهاته وسلوكیاته وعلى حكمه التقویمي

175( .  

الجماعة المرجعیة هي تلك الجماعات التي تؤثر على السلوك بالإیجاب أو بالسلب والتي 
تستخدم كمرجع یستند إلیه المستهلك في تحدید حاجاته وسلوكاته وقد تكون الجماعة 

  .ون عبارة عن مجموعة من الأشخاصالمرجعیة عبارة عن شخص واحد كما بإمكانها أن تك

یوجد بعض المفاهیم التي ترتبط كثیرا :  المفاهیم المرتبطة بالجماعات المرجعیة -1-3   
  :)177_176، صفحة 2003بن عیسى، ( بالجماعة المرجعیة ومنها ما یلي

وهي عبارة عن قواعد تحدد أو تمنع سلوكا معینا في مواقف معینة وتتمثل  :العرف -
الوظیفة المعیاریة إذا للجماعة المرجعیة في توجیه سلوك الأفراد مثل اختیار الأغذیة 
الصحیة والطریقة المناسبة لارتداء الملابس في المناسبات والحفلات الدینیة والوطنیة 

القیم الثقافیة وكل فرد یعمل على مخالفة أو الابتعاد  ویستمد الفرد العرف من. وغیرها
عن العرف ستقوم الجماعة المرجعیة إلى مقاطعته أو توقیع الجزاء علیه والذي یتراوح 

  .مابین عدم الموافقة إلى الإبعاد عنها
وهي المهام التي یضطلع بها الفرد أو تلك التي تحددها له الجماعة فهي  :الأدوار -

عة للسلوك والمتوقعة من الفرد في موقف معین بناء على الوضعیة التي النماذج الموضو 
یحتلها في ذلك الموقف، ویمكن للفرد الواحد بأن یقوم بأدوار مختلفة ما یتطلب منه 

  : سلوكیات مختلفة ولكل دور محددات معینة
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وهي تحدید الوضعیة التي یحتلها الفرد في الجماعة وكذلك نفوذه وسلطته  :المكانة -
 .وتأثیره

وهي الإجراءات التي یتم بواسطتها إكتساب المهارات  :التنشئة الإجتماعیة أو التكیف -
والعرف والاتجاهات الضروریة لأداء الأدوار التي یتوقع من الفرد القیام بها فیحدث 

التعلیمات التي یتلقاها من والدیه أو عن طریق المشاهدة تكیف الطفل مثلا من خلال 
  . المستمرة لسلوكهما وسلوك أفراد العائلة الأكبر سنا

الغدیر و ( :تتمثل أنواع الجماعات المرجعیة في: المرجعیة أنواع الجماعات -1-4   
     )195_192، صفحة 2009، :الساعد

للفرد دورا في أسرته فیتأثر ویؤثر بقراراتها، وتأتي أهمیة التأثیرات الأسریة  :الأسرة -
كنتیجة للاتصالات المستمرة بین أفراد الأسرة ونتیجة القیم والاتجاهات والسلوك المشترك 

 .لأعضاء الأسرة

تصنف جماعات الأصدقاء كجماعات غیر رسمیة لأنها غالبا  :جماعات الأصدقاء -
ولجماعات الأصدقاء تأثیرا على قرارات . غیر منتظمة ولا یوجد فیها مستویات إداریة محددة

الفرد الشرائیة، فالأفراد بطبیعتهم یسعون إلى تأسیس الصداقات مع الآخرین والاحتفاظ بهذه 
اء الأثر الهام على قرارات شراء السلع والخدمات الصداقات، إن لآراء ووجهات نظر الأصدق

التي یختارها المستهلك حیث یلجأ المستهلكون لطلب المعلومات من الأصدقاء الذین یعتقدون 
  .بأن لدیهم معرفة أفضل أو أكثر حكمة في قراراتهم الشرائیة من المستهلك نفسه

العائلة من حیث الأهمیة  یأتي تأثیر جماعات الأصدقاء على قرارات الشراء بعد تأثیر
فالفرد یلجأ إلى هذا النوع من الجماعات بمحض إرادته ویشارك بالتالي اهتمامات وقیم 
الأعضاء الآخرین ویعتمد علیهم كثیرا لأخذ النصیحة والمشورة فیما یخص اختیاره للسلع 

ن بین والخدمات التي یقوم بشرائها واستهلاكها وكلما كان هناك ترابطا وتشابها كبیری



02: العدد ، 08:. المجلد للوجهة السیاحیة المحلیةأثر الجماعات المرجعیة في تقلیل المخاطر المدركة   

 

 168 (JoeRRe)لة دراسات وأبحاث اقتصادیة للطاقات المتجددة ـمج 

 

الأصدقاء كلما كان تأثیرهم على سلوك الفرد كبیرا ویمارس هذا التأثیر في میادین مختلفة من 
  . )183، صفحة 2003بن عیسى، ( الحیاة التي منها میدان استهلاك السلع والخدمات

الجماعات الاجتماعیة ینتمي الأفراد إلى عضویة : الجماعات الاجتماعیة الرسمیة -
الرسمیة لأسباب متعددة منها تكوین صداقات جدیدة، مقابلة أفراد مهمین اجتماعیا ومهنیا 
وزیادة معرفة الفرد وتوسیع أفقه، تحقیق رغبات اجتماعیة أو تحقیق رغبة محددة ومن أمثلة 

العلمیة  هذه الجماعات الاتحادات الریاضیة، النوادي الاجتماعیة والثقافیة والجمعیات
إن عضویة الجماعات الاجتماعیة الرسمیة یمكن أن تؤثر على سلوك المستهلك . والخیریة

من عدة نواحي فمثلا قد یناقش الأعضاء بصفة غیر رسمیة بعض أنواع السلع والخدمات 
والمحلات التجاریة مستعرضین مزایا ونقاط ضعف كل منها مما قد یؤدي إلى زیادة 

لمواضیع التي تتم مناقشتها نتیجة تعدد الآراء والخبرات وهذا ما معلومات الأعضاء عن ا
یتیح للعضو التعرف على أنواع العلامات المختلفة من السلع والخدمات والأماكن التي یمكنه 
من خلالها الحصول علیها وكذلك فإن بعض الأعضاء قد یكتفون بتقلید السلوك الاستهلاكي 

  .وزا بالنسبة لهم نتیجة إعجاب بهمللأعضاء الآخرین الذین یشكلون رم
في كثیر من الأحیان قد لا یذهب المستهلك للتسوق بمفرده وقد  :جماعات التسوق -

یتسوق فردین أو أكثر معا وقد یكون هذا التسوق لشراء منتجات مختلفة أو في بعض 
ء أو الأحیان لقضاء الوقت وقد تكون هذه الجماعات مكونة من أفراد من الأسرة أو الأصدقا

الأعضاء في جماعات العمل الرسمیة حیث یتجه الأفراد للتسوق مع الأشخاص الذین 
یرتاحون لمصاحبتهم أو الذین یثقون بهم وبمعرفتهم وحكمتهم خاصة فیما یتعلق بالمنتجات 

إن التسوق مع الآخرین یمكن أن یجعل هذه العملیة أكثر إمتاعا كما . التي یریدون شرائها
الآخرین إلى تقلیل المخاطرة الاجتماعیة للمنتجات المراد شراؤها خاصة یؤدي التسوق مع 

عند الخشیة من أن لا تلاقي كل أو بعض هذه المنتجات القبول الإجتماعي الذي یسعى له 



 2021 رندة تباني، فارس هباش
 

 (JoeRRe)لة دراسات وأبحاث اقتصادیة للطاقات المتجددة ـمج 169

 

المستهلك وفي الحالات التي تقل المعرفة والخبرة لكل الأعضاء في خصائص المنتوج المراد 
  .جماعي یمكن أن یعطي للأفراد الثقة أكبر بصحة القرارشراؤه فإن المشاورة والقرار ال

حركة منظمة من "تعرف حركة المستهلكین بأنها : جمعیات الدفاع عن المستهلك -
الخواص ومسؤولي السلطات العامة التي تهتم بالدفاع عن حقوق المشترین في علاقاتهم مع 

اغبین في الوقوف بصفة حركة تعبیر ونشاط المستهلكین الر "كما تعرف بأنه " البائعین
    "متعاملین اجتماعیین إقتصادیین أمام منتجي وموزعي السلع التي یشترونها ویستهلكونها

ویظهر أهمیتهم نتیجة الوقت الطویل الذي یمضیه الأفراد مع : جماعة العمل -
زملائهم في وظائفهم، مما یولد فرصة كبیرة لتفاعل الأفراد مع بعضهم البعض في معظم 

الحیاتیة والمعیشیة، ٕواستخدام بعضهم البعض كمصدر للمعلومات والخبرات المتعلقة الأمور 
بالقرار الشرائي، بالإضافة الى أن طبیعة العلاقة الرسمیة في العمل تفرض على الأفراد 

ویمكن تقسیم  )208، صفحة 2014الدهیش و آخرون، ( الاهتمام بآراء زملائهم بالعمل
 .جماعات العمل إلى نوعین هما جماعات العمل الرسمیة وجماعات العمل غیر الرسمیة

  :المخاطر المدركة    -2   
  :تعریف المخاطر المدركة -2-1   

یعتبر العدید من الباحثین أن مفهوم المخاطر مهما لفهم كیفیة قیام المستهلكین باتخاذ 
 & Ingene، بالإضافة إلى الباحثین )Bauer )1960-1967ولقد أكد كل من . الخیارات

Hughes )1985 (على أن المخاطر تشكل المفهوم الأساسي والجوهري لنظریة المستهلك. 
(Margy P & all, 2004, p. 418)   

قبل  تم طرح مسألة المخاطر المدركة لأول مرة في مجال أبحاث سلوك المستهلك من
Bauer .ویتبنى . من خلال تحدید المخاطر التي یدركها المستهلك ویتصورها في السوق

تم . العدید من الباحثین الذین یتعاملون مع مسألة المخاطر المدركة للمستهلك وجهات نظره
. في دراسة سلوك المستهلك) 1960(تقدیم نظریة المخاطر المدركة لأول مرة من قبله سنة 
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مقالته الشهیرة التي قدمها إلى الجمعیة الأمریكیة للتسویق، وفي هذه المقالة إقترح من خلال 
Bauer  أن سلوك المستهلك الشرائي یمكن النظر إلیه وتفسیره بإستخدام هذا المفهوم، ویقول
Bauer لأن سلوكاتهم الشرائیة  سلوك المستهلك ینطوي على مخاطرةإن : "في هذا الصدد

وبعضها على الأقل ) الیقین(لا یمكنهم توقعها مع أي شيء من التأكد  سوف تسفر عن نتائج
أول باحث في  Bauerیعتبر بذلك و . (Pierre, 1995, p. 01) "یحتمل أن تكون غیر سارة

 منتج أو مورد(الستینیات من القرن العشرین الذي ربط عملیة الشراء بمخاطر خیار فاشل 
عدم الیقین والنتائج المترتبة : وأشار في أبحاثه، إلى وجود بعدین من مخاطر المستهلك). إلخ

، فإن المخاطر المدركة من قبل المستهلك هي وظیفة عدم الیقین Bauerوفقا لما ذكره . علیه
  .  بالنسبة لنتائج القرارات المتخذة وأهمیة عواقب الاختیار الفاشل

، فإن المستهلكین یدركون المخاطر Bauerمدركة التي قدمها وفقا لنظریة المخاطر ال
لأنهم یواجهون حالة من عدم الیقین وعواقب غیر مرغوب فیها نتیجة لشراء أو استخدام السلع 

مخاطر (Peter Misiani & Stephen Makau Muathe, 2014, p. 143) .والخدمات
إذن احتمال حدوث عواقب سلبیة للقرارات المتخذة، وهي مهمة على المستوى المستهلك هي 

. قد یتفاعل المستهلك ویتعامل مع المخاطر فقط في حالة إدراكه لها. الذي یدركه المستهلك
یمكن قیاسه وأن نوع ردة فعل المستهلك یعتمد . وخطر المستهلك هو إذن خطر شخصي

   .ستوى تحمل الفرد للمخاطر المدركةعلى مستوى المخاطر المدركة، وعلى م

شرح تصرفات المشتري، مثل البحث عن المعلومات حول المنتج  Bauerكما حاول 
ومكانة الشراء والولاء للعلامة التجاریة وأهمیة القادة والجماعات المرجعیة عند شراء السلع 

والإستراتیجیات ومن هنا فإن المستهلك یعمل على تنمیة عدد من الطرق والخدمات المعینة 
والتي تمكنه من تخفیض ما یشعر به من مخاطر الأمر الذي یساعده على التصرف مع 
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درجة ثقة نسبیة، وسهولة أفضل وخاصة عندما یتصف الموقف الشرائي بعدم كفایة 
    .المعلومات المتاحة له وصعوبة تقدیر نتائج القرار الشرائي بصورة صحیحة

یمكن القول أن المخاطر المدركة تعتبر  Baeurمن طرف من خلال التعریف المقدم إذا 
اتخاذ القرارات الشرائیة بالنسبة للمستهلكین، وهي تختلف من  عاملا رئیسیا ومهما لسلوك

كما أنها تركز على مفهوم الطبیعة .معنى ذلك أنها نسبیة ولیست مطلقة. مستهلك لآخر
یتخذه المستهلك والذي ینطوي على  وبالنسبة للقرار الذي. الشخصیة أو الذاتیة للإدراك

مخاطر، فإنه لا یمكن معرفة النتیجة بدقة وقد تؤدي إلى أضرار ومساوئ بالنسبة للمستهلك 
المخاطر المدركة تعتبر من أهم العوامل التي تؤثر على اتخاذ القرارات الشرائیة من كما أن 

ف معها من خلال إیجاد طرف المستهلكین، وهذا ما یؤدي بهم إلى الاستجابة لها والتكی
   .مجموعة من الطرق والوسائل الفعالة التي یستخدمونها لتقلیل المخاطر المدركة

فإن الدور الذي یلعبه مفهوم المخاطر المدركة في سلوك المستهلك  Bauer ووفقا لما یقوله
 )2013كردي، ( یتلخص في ثلاثة أبعاد أساسیة تتمثل فیما یلي

أن المستهلك وفقا لهذا المفهوم هو متخذ للقرار والذي یحاول الإختیار من بین البدائل  -
المتاحة أمامه في الأسواق والتي لا تكون نتائجها غیر مؤكدة فقط، ولكن أیضا قد تكون 

   .بعضها سلبیة بالنسبة له
ه یسعى للبحث أن المستهلك عملا على التغلب على حالة عدم التأكد التي یواجهها فإن -

عن مزید من المعلومات والتي تأتي من العدید من المصادر والتي تؤدي إلى تخفیض 
حجم ما یشعر به من مخاطر إلى ذلك المستوى الذي یمكنه من إتخاذه للقرار في ظل 

   .مستوى مقبول له من الثقة والسهولة
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مشكلاته الخاصة أن یحل ) لیس بصورة ناجحة دائما(أن المستهلك هو فرد یحاول  -
  .بالشراء بطریقة تتصف بالرشد

، برزت دراسة المخاطر المدركة كواحدة من أكثر  Bauerومنذ هذه المساهمة التي قدمها
     .البحوث إنتاجیة ودینامیكیة في أدبیات سلوك المستهلك

 :تتمثل خصائص المخاطر المدركة فیما یلي :خصائص المخاطر المدركة -2-2
 )138، صفحة 2015سعودي، (

بصفة عامة یتفق الباحثون على أن الخطر المدرك هو مجموع كل من إدراك  -
    دراك مدى جدیة النتائج إذا حدث ذلك الشيء؛او سیكون خاطئا  احتمال أن شیئا ما

الخطر المدرك عبارة عن مفهوم یستخدمه الباحثون في مجال سلوك المستهلك  -
مستهلك لعدم التأكد والنتائج غیر المرغوبة في شراء سلعة أو خدمة، أي بعد  شرح إدراكاتل

الخدمات عندما یكتشف المستهلك بأنها لا تحقق الأهداف   شراء المنتجات أو تلقي
  المتوقعة، بالتالي تكون قد أسفرت عن نتائج سلبیة؛

الشراء تحت یشیر مضمون الخطر إلى أن أغلب الأشخاص یتخذون قرارات  -
التأكد حول منتج أو علامة معینة، وبذلك یقدم الخطر المدرك عدم تأكد   درجات من عدم

 في معاملة معینة؛  المستهلك حول الخسارة أو الربح
جمالا یشیر الخطر المدرك إلى التأثیر المجتمع للعوامل المكونة له  - ٕ المخاطر (وا

لمخاطر النفسیة، مخاطر الأمان، المخاطر الاجتماعیة، االمخاطر  المالیة، مخاطر الأداء،
  ).الراحة/المتعلقة بالوقت

سلیطین، ( :تتمثل أنواع المخاطر المدركة في ما یلي: أنواع المخاطر المدركة -2-3
  )96-95، الصفحات 2017
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المنتج محل الشراء المخاطرة عندما یدرك المستهلك أن  تظهر هذه :الأداءمخاطر  -
 .لن یقوم، أو لم یقم بالوظائف التي ینتظرها المستهلك منه كما یجب

تنتج المخاطر المالیة من تخوف المستهلك من خسارة أموال في  :المخاطر المالیة -
المناسب، أو من دفعه لمبلغ مالي في منتج قد لا  قرار الشراء غیر غیر محلها نتیجة

ى استخدام المنتج، أو لأخرى قد تترتب ع من أیة خسائر مالیة یستحقه، أو لم یستحقه، أو
  .صیانته، أو التخلص منه

المخاطر الجسدیة من تخوف المستهلك من التأثیر  تنتج: المخاطرة الجسدیة -
  .أو احتمال إیذائه أو إیذاء أحد أفراد أسرته جسدیا السلبي الذي یحدثه المنتج على الصحة،

إمكانیة  وتنتج من. وتخص الجانب النفسي والعاطفي للمستهلك :المخاطرة النفسیة -
حصول إحباط لدى المستهلك نتیجة شراء المنتج غیر المناسب، والذي لا یتفق مع صورة 

  .المستهلك عن نفسه
وتنتج هذه المخاطر عن إمكانیة التأثیر سلبا على مكانة  :المخاطر الاجتماعیة -

وتزداد أهمیة هذه المخاطرة ). نظرة الآخرین له(لآخرین المستهلك الاجتماعیة وصورته لدى ا
الناس، أو التي تظهر نتائج استخدامها  مع المنتجات التي تستخدم بشكل واضح أمام

 . للآخرین
حصول على المنتج، أو استخدامه، أو لوتنتج عن خسارة الوقت ل :المخاطرة الزمنیة -

الشراء لا یستحق، أو لم یستحق هذا واكتشاف أن المنتج محل . صیانته، أو التخلص منه
  .الوقت المهدور لأجله

الناتجة عن   ویمكن تعریف المخاطر المدركة :المخاطر المدركة السیاحیة -2-4   
بأنها حالة من عدم التأكد التي یواجهها السائح عندما یرید اقتناء خدمة سیاحیة  السیاحة

واختیار وجهة معینة، وتخوفه  من الحصول على نتائج غیر سارة فیما یتعلق بقرار اختیار 
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من وتتباین أنواع المخاطر التي یشعر بها السیاح من مخاطر مالیة وهي دفع مبلغ . هةجالو 
المال نظیر الحصول على خدمة سیاحیة لا تكون قادرة على تلبیة الإدراكات والتوقعات 

وهي تأثیر وصولا إلى المخاطر المادیة . السابقة التي یحملها السائح تجاه تلك الخدمة
على السائح أثناء إستخدامه أو استهلاكه لها، فضلا عن المخاطر  الخدمة السیاحیة مادیا

وهي عدم التماثل بین خصائص الخدمة وبین أدائها، بینما المخاطر ) ائیةالأد(الوظیفیة 
وغیرها من . النفسیة وهي عدم التماثل بین شخصیة العمیل والأداء الفعلي للخدمة السیاحیة

  .المخاطر
  :منهجیة الدراسة المیدانیة -ثانیا   

ام الأسلوب تم الإعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي وذلك باستخد
التطبیقي بهدف جمع البیانات وتبویبها وتحلیلها واختبار الفرضیات، كما تم الإعتماد في 

، وذلك من خلال )المنهج التحلیلي(معالجة الظاهرة المدروسة على منهج الدراسة المیدانیة 
من خلال إدخال وتخزین وتحلیل البیانات المجمعة من العینة  SPSSالإعتماد على برنامج 

  . المستهدفة

  :مجتمع وعینة البحث -1   

تمثل مجتمع البحث في جمیع السیاح الجزائریین، وبالنسبة لعینة الدراسة فقد تم إختیار 
باعتبار . ، والتي تندرج ضمن العینات غیر الإحتمالیة)المیسرة للباحث(العینة سهلة المنال 
وقد بلغت عینة . غیر محدد ومعرف) والمتمثل في السیاح الجزائریین(أن مجتمع البحث 

  . ائحا جزائریاس 324الدراسة 
الاعتماد على الاستبیان كأداة لجمع البیانات الأولیة بسبب م ت :أداة الدراسة - 1

حیث شمل الاستبیان على عدد من . بساطته وسهولة استخدامه وفهمه من طرف المستجوب
 .الأسئلة صنفت إلى جزئین
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) سؤالا 22(حیث أن الجزء الأول من الاستبیان فقد تم تخصیصه إلى مجموعة من الأسئلة 
الأسرة، الأصدقاء، الجیران، الزملاء، (تهدف إلى معرفة تقییم تأثیر الجماعات المرجعیة 

أما الجزء الثاني من الاستبیان فقد ) الداخلیة(في التوجه نحو السیاحة المحلیة  )والمشاهیر
الاجتماعیة، طر النفسیة، االمخمخاطر الأداء، ( تقییم مستوى المخاطر المدركة ركز على 

 .من قبل السائح نحو السیاحة المحلیة) المالیة، الزمنیة، والجسدیة والأمنیة
سؤالا توزعت عبر الأجزاء والمحاور سابقة  62وعلى العموم فقد تكون الاستبیان من 

حیث أن هذا . الخماسي وهذا نظرا لسهولة استخدامهالذكر، وقد تم استخدام مقیاس لیكرت 
المقاییس شیوعا لأنه سهل الاستخدام یقوم على إعطاء مفردات العینة المقیاس من أكثر 

ویطلب منهم التعبیر عن درجة موافقتهم من عدمها على سلم متدرج  ،مجموعة من العبارات
  :موافق بشدة وهذا بالنسبة لجمیع عبارات الاستبیان وفق 5غیر موافق بشدة إلى  1من 

  )سلم لیكرت الخماسي(: 1الجدول 
  غیر موافق بشدة  غیر موافق  محاید  موافق  بشدةموافق 
5  4  3  2  1  

  سلم لیكرت الخماسيمن إعداد الباحثین بالإعتماد على : المصدر 
  :ثبات أداة الدراسة -2   

الذي یعتبر مؤشرا " ألفا كرونباخ"استخدام طریقة الاتساق الداخلي بحساب معامل  لقد تم
 )معامل ثبات المقیاس (إحصائیا دقیقا على مدى الاعتمادیة، وتعد قیمة معامل ألفا كرونباخ

، حیث تشیر تلك القیمة إلى وجود ترابط عال )0.6(مقبولة عندما تكون مساویة أو أكبر من 
لى إمكانیة الحصول على نفس النتائج فیما لو تكرر القیاس في بین عبارات  ٕ الاستبیان، وا

وقد كانت معاملات الثبات الخاصة بكل محور مثلما . ظل أوضاع مختلفة ومع مرور الوقت
  :هو موضح في الجدول التالي
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  )معامل ألفا كرونباخ لمحاور الإستبیان( :2الجدول 
  ألفا معامل  حجم العینة  عدد الأسئلة  محاور الاستبیان

تقییم تأثیر الجماعات المرجعیة في التوجه نحو 
  السیاحة المحلیة 

22  324  0.954  

تقییم مستوى المخاطر المدركة من قبل السائح نحو 
  السیاحة المحلیة

40  324  0.976  

  0.965  324  62  مجموع المتغیرات
  الخماسيسلم لیكرت بالإعتماد على  الباحثینمن إعداد : المصدر

) 0.976(أن قیم معامل ألفا كرونباخ للثبات انحصرت بین  أعلاهیتضح من الجدول 
كأدنى قیمة، وهي مرتفعة، وتشیر النتائج المبینة في الجدول إلى ) 0.954(كأعلى قیمة، و

أن قیم معامل ألفا للمقیاس المستخدم في الدراسة فیما یخص كل المحاور، كلها أكبر من 
د الأدنى المطلوب لمعامل ألفا، وبالتالي فإن قیمة معامل ألفا تعتبر مقبولة، وهو الح) 0.60(

وهي قیمة ذات دلالة إحصائیة عالیة، وعلى ذلك یمكن القول بأن  0.965حیث بلغت قیمته 
  . الاستبیان ككل وبمحاوره یتمتع بثبات جید

 :   فیما یلي تمثلت حدود الدراسة  :الدراسة حدود -3   

تنحصر الدراسة على السیاح الجزائریین ونتیجة للوضع الذي تشهده : المكانیةالحدود    
 .الجزائر بسبب انتشار الوباء فقد تم توزیع الاستبیان على العینة المستهدفة إلكترونیا

إذ  2020_08_16إلى   2020_05_25تمثلت في الفترة الممتدة من  :الحدود الزمنیة   
  .العینة المستهدفة بهدف تحصیل المعلومات الخاصة بالدراسةتوزیع الإستبیان على  تم

شملت هذه الدراسة على مجموعة من السیاح الجزائریین المستهدفین : المجال البشري   
  .والذین تم اختیارهم بصفة عشوائیة
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  :النتائج ومناقشة النتائج -ثالثا   
تأثیر ذو دلالة إحصائیة یوجد  :على المستوى الكلي الرئیسیة اختبار الفرضیة -1   

في تقلیل المخاطر المدركة نحو السیاحة المحلیة من وجهة نظر السائح  للجماعات المرجعیة
 .الجزائري

والنتائج  ،للتأكد من صحة الفرضیة یتم استخدام اختبار تحلیل الانحدار الخطي البسیط
 :موضحة في الجدول التالي

 )بین الجماعات المرجعیة والمخاطر المدركة والانحدار الكلیة نتائج علاقات الارتباط ( :3الجدول 
  المتغیر المستقل

  أثر الجماعات المرجعیة على المستوى الكلي
المتغیر 

 التابع
المخاطر 
  المدركة

معامل 
 الارتباط 

R  

  معامل 
  التحدید

R-deux  

معامل 
التحدید 
  المعدل

معامل 
  Bالإنحدار

F  مستوى
  الدلالة

0.780 0.608 0.607 0.711 500,458 
 

 ,000b 
 

  spssبالاعتماد على مخرجات برنامج الباحثین من إعداد : المصدر

وهو یساوي  0.608ي یساو  R-deuxنجد أن معامل التحدید  3رقم  من نتائج الجدول
وعلیه یمكن القول أن الجماعات المرجعیة لها القدرة على تفسیر ما قیمته ، 0.61بالتقریب 

كما  .من تقلیل المخاطر المدركة نحو السیاحة المحلیة للسائح الجزائري محل الدراسة 61%
وجود علاقة ارتباط موجبة بین الجماعات المرجعیة وتقلیل  3یتضح من الجدول رقم 

المخاطر المدركة نحو السیاحة المحلیة للسائح الجزائري محل الدراسة إذ بلغ معامل الإرتباط 
وهي نسبة جد هامة  %78أي أن علاقة الإرتباط وصلت حدود  ، 0.780الثنائي لبیرسون  

 .تعبر وتعكس مساهمة الجماعات المرجعیة في تقلیل المخاطر المدركة نحو السیاحة المحلیة
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الجماعات (وهذا یعني أن المتغیر المستقل  0.607 أما معامل التحدید المصحح فقد بلغ
تقلیل المخاطر (من التغیر الحقیقي الحاصل في المتغیر التابع  %60.7یفسر) المرجعیة
إلى أن العلاقة بین أثر  B (0.711( بینما تشیر قیمة معامل الانحدار ،)المدركة

الجماعات المرجعیة في تقلیل المخاطر المدركة نحو السیاحة المحلیة هي علاقة طردیة أي 
یؤدي إلى تغیر طردي في تقلیل المخاطر  أن زیادة أثر الجماعات المرجعیة بوحدة واحدة

 0.05وبالتالي فهي أقل من  0.000تساوي  sigأن قیمة  وبما، 0.289المدركة بمقدار 
عند ) 3.85( وهي أعلى من الجدولیة ) 500.45( المحسوبة   F ویؤكد معنویتها قیمة

بمعنى  ،H1وقبول الفرضیة  H0وعلیه یمكن الحكم برفض الفرضیة .0.05مستوى معنویة 
   .في تقلیل المخاطر المدركة نحو السیاحة المحلیة لها أثرالجماعات المرجعیة أن 

للتأكد من صحة الفرضیات الفرعیة یتم : الفرضیة على المستوى الجزئياختبار  -2   
   :استخدام اختبار تحلیل الانحدار الخطي البسیط

تقلیل المخاطر و  لأسرةا توجد علاقة ارتباط بین: 01اثبات الفرضیة الفرعیة  -2-1   
 .المدركة نحو السیاحة المحلیة من وجهة نظر السائح الجزائري

 0.565قد بلغت قیمته  R-deuxأن معامل التحدید  4نلاحظ من أرقام الجدول رقم 
من تقلیل المخاطر  %57وعلیه یمكن القول أن الأسرة لها القدرة على تفسیر ما قیمته 

 4كما یتضح من الجدول رقم  .المدركة نحو السیاحة المحلیة للسائح الجزائري محل الدراسة
وجود علاقة ارتباط موجبة بین الأسرة وتقلیل المخاطر المدركة نحو السیاحة المحلیة للسائح 

أي أن علاقة  0.751الجزائري محل الدراسة إذ بلغ معامل الإرتباط الثنائي لبیرسون 
وهي نسبة جیدة تعبر وتعكس تأثیر الأسرة في تقلیل المخاطر  % 75الإرتباط وصلت حدود 

وهذا یعني أن  0.563أما معامل التحدید المصحح فقد بلغ  .سیاحة المحلیةالمدركة نحو ال
من التغیر الحقیقي الحاصل في المتغیر التابع  %56.3یفسر) الأسرة(المتغیر المستقل 

إلى أن العلاقة بین أثر  B (0.671(وتشیر قیمة معامل الانحدار، )تقلیل المخاطر المدركة(
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ركة نحو السیاحة المحلیة هي علاقة طردیة أي أن زیادة أثر الأسرة في تقلیل المخاطر المد
، وبما 0.329الأسرة بوحدة واحدة یؤدي إلى تغیر طردي في تقلیل المخاطر المدركة بمقدار 

المحسوبة  F ویؤكد معنویتها قیمة 0.05وبالتالي فهي أقل من  0.000تساوي  sigأن قیمة 
 H0وعلیه یمكن الحكم برفض الفرضیة  .)3.85( وهي أعلى من الجدولیة ) 417.405(

نحو تقلیل المخاطر المدركة و  لأسرةا توجد علاقة ارتباط بین ه، بمعنى أنH1وقبول الفرضیة 
  .السیاحة المحلیة

تقلیل المخاطر و  لأصدقاءا توجد علاقة ارتباط بین: 02اثبات الفرضیة الفرعیة  -2-2   
  .السائح الجزائريالمدركة نحو السیاحة المحلیة من وجهة نظر 

وعلیه یمكن القول   0.473یساوي  R-deuxنجد أن معامل التحدید  4رقم من نتائج الجدول 
من تقلیل المخاطر المدركة نحو السیاحة  %47أن الأصدقاء لهم القدرة على تفسیر ما قیمته 

ارتباط یتضح من الجدول السابق وجود علاقة كما  .المحلیة للسائح الجزائري محل الدراسة
موجبة بین الأصدقاء وتقلیل المخاطر المدركة نحو السیاحة المحلیة للسائح الجزائري محل 

أي أن علاقة الإرتباط وصلت حدود  0.688الدراسة إذ بلغ معامل الإرتباط الثنائي لبیرسون 
وهي نسبة جد هامة تعبر وتعكس تأثیر الأصدقاء في تقلیل المخاطر المدركة نحو  69%

وهذا یعني أن المتغیر المستقل  0.471أما معامل التحدید المصحح فقد بلغ  .المحلیةالسیاحة 
تقلیل المخاطر (من المتغیر الحقیقي الحاصل في المتغیر التابع  %47.1یفسر) الأصدقاء(

إلى أن العلاقة بین أثر الأصدقاء في  B (0.633(، وتشیر قیمة معامل الانحدار)المدركة
كة نحو السیاحة المحلیة هي علاقة طردیة أي أن زیادة أثر الأصدقاء تقلیل المخاطر المدر 

  0.367بوحدة واحدة یؤدي إلى تغیر طردي في تقلیل المخاطر المدركة بمقدار 

 F ویؤكد معنویتها قیمة 0.05وبالتالي فهي أقل من  0.000تساوي  sigوبما أن قیمة 
وعلیه یمكن الحكم برفض ) 3.85( وهي أعلى من الجدولیة ) 288.881(المحسوبة 
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 توجد علاقة ارتباط بین الأصدقاء، بمعنى بمعنى أنه H1وقبول الفرضیة  H0الفرضیة 
  .وتقلیل المخاطر المدركة نحو السیاحة المحلیة

تقلیل المخاطر و  المشاهیر توجد علاقة ارتباط بین :03اثبات الفرضیة الفرعیة  -2-3
  .من وجهة نظر السائح الجزائري نحو السیاحة المحلیةالمدركة 

وعلیه یمكن  0.220یساوي  R-deuxنجد أن معامل التحدید  4من نتائج الجدول رقم 
من تقلیل المخاطر المدركة نحو  % 22القول أن الجیران لهم القدرة على تفسیر ما قیمته 

ن الجیران وجود علاقة ارتباط موجبة بین بی 4یتضح من الجدول رقم السیاحة المحلیة، كما 
وتقلیل المخاطر المدركة نحو السیاحة المحلیة للسائح الجزائري محل الدراسة إذ بلغ معامل 

وهي نسبة جد  %47أي أن علاقة الإرتباط وصلت حدود  0.470الإرتباط الثنائي لبیرسون 
أما . هامة تعبر وتعكس مساهمة الجیران في تقلیل المخاطر المدركة نحو السیاحة المحلیة

) الجیران(وهذا یعني أن المتغیر المستقل  0.218مل التحدید المصحح فقد بلغ معا
، )تقلیل المخاطر المدركة(من التغیر الحقیقي الحاصل في المتغیر التابع  %21.8یفسر

إلى أن العلاقة بین أثر الجیران في تقلیل المخاطر  B (0.373(وتشیر قیمة معامل الانحدار
لیة هي علاقة طردیة أي أن زیادة أثر الجیران بوحدة واحدة یؤدي المدركة نحو السیاحة المح

تساوي  sigوبما أن قیمة ، 0.627إلى تغیر طردي في تقلیل المخاطر المدركة بمقدار 
وهي ) 91.052(المحسوبة  F ویؤكد معنویتها قیمة 0.05وبالتالي فهي أقل من  0.000

، H1وقبول الفرضیة  H0وعلیه یمكن الحكم برفض الفرضیة ) 3.85( أعلى من الجدولیة 
  .وتقلیل المخاطر المدركة نحو السیاحة المحلیة توجد علاقة ارتباط بین الجیرانبمعنى أنه 

تقلیل و  زملاء العمل أو الدراسة توجد علاقة ارتباط بین: 04اثبات الفرضیة الفرعیة  -2-4
  .وجهة نظر السائح الجزائري من نحو السیاحة المحلیةالمخاطر المدركة 
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وعلیه یمكن   0.441یساوي  R-deuxنجد أن معامل التحدید  4من نتائج الجدول رقم 
من تقلیل المخاطر  %44القول أن زملاء العمل أو الدراسة لهم القدرة على تفسیر ما قیمته 

 4دول رقم یتضح من الجكما  .المدركة نحو السیاحة المحلیة للسائح الجزائري محل الدراسة
وتقلیل المخاطر المدركة نحو السیاحة المحلیة للسائح  الزملاءوجود علاقة ارتباط بین 

أي أن علاقة  0.664الجزائري محل الدراسة إذ بلغ معامل الإرتباط الثنائي لبیرسون 
وهي نسبة جیدة تعبر وتعكس مساهمة الزملاء في تقلیل  %66الإرتباط وصلت حدود 

وهذا  0.439أما معامل التحدید المصحح فقد بلغ  .حو السیاحة المحلیةالمخاطر المدركة ن
من التغیر الحقیقي الحاصل في  %43.9یفسر) زملاء العمل(یعني أن المتغیر المستقل 

إلى أن  B (0.562(وتشیر قیمة معامل الانحدار) تقلیل المخاطر المدركة(المتغیر التابع 
ة في تقلیل المخاطر المدركة نحو السیاحة المحلیة هي العلاقة بین أثر زملاء العمل والدراس

علاقة طردیة أي أن زیادة أثر زملاء العمل والدراسة بوحدة واحدة یؤدي إلى تغیر طردي في 
وبالتالي فهي  0.000تساوي  sigوبما أن  قیمة ، 0.438تقلیل المخاطر المدركة بمقدار  

وهي أعلى من الجدولیة ) 254.020(المحسوبة  F ویؤكد معنویتها قیمة 0.05أقل من 
توجد  ه، بمعنى أنH1وقبول الفرضیة  H0وعلیه یمكن الحكم برفض الفرضیة ) 3.85(

  .نحو السیاحة المحلیةتقلیل المخاطر المدركة و  زملاء العمل أو الدراسة علاقة ارتباط بین

تقلیل المخاطر و  هیرالمشا توجد علاقة ارتباط بین: 05اثبات الفرضیة الفرعیة  -2-5
 .من وجهة نظر السائح الجزائري نحو السیاحة المحلیةالمدركة 

وهو یساوي   0.317یساوي  R-deuxنجد أن معامل التحدید  4من نتائج الجدول رقم 
من تقلیل  %32یمكن القول أن المشاهیر لهم القدرة على تفسیر ما قیمته  ؛0.32بالتقریب 

یتضح من الجدول كما .المخاطر المدركة نحو السیاحة المحلیة للسائح الجزائري محل الدراسة
وجود علاقة ارتباط موجبة بین المشاهیر وتقلیل المخاطر المدركة نحو السیاحة  4رقم 
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 أي أن 0.563المحلیة للسائح الجزائري محل الدراسة إذ بلغ معامل الإرتباط الثنائي لبیرسون 
وهي نسبة جد هامة تعبر وتعكس مساهمة المشاهیر في  %56علاقة الإرتباط وصلت حدود 

 0.315أما معامل التحدید المصحح فقد بلغ  .تقلیل المخاطر المدركة نحو السیاحة المحلیة

من المتغیر الحقیقي الحاصل في المتغیر  %31.5وهذا یعني أن المتغیر المستقل یفسر
إلى أن العلاقة بین أثر المشاهیر في تقلیل  B (0.510(امل الانحدارالتابع، وتشیر قیمة مع

المخاطر المدركة نحو السیاحة المحلیة هي علاقة طردیة أي أن زیادة أثر المشاهیر بوحدة 
 sigأن قیمة ، وبما 0.49یؤدي إلى تغیر طردي في تقلیل المخاطر المدركة بمقدار واحدة 

المحسوبة  F ویؤكد معنویتها قیمة 0.05وبالتالي فهي أقل من  0.000تساوي 
 H0وعلیه یمكن الحكم برفض الفرضیة  )3.85(وهي أعلى من الجدولیة ) 149.366(

تقلیل المخاطر المدركة و  المشاهیر توجد علاقة ارتباط بین ه، بمعنى أنH1وقبول الفرضیة 
  .نحو السیاحة المحلیة

  )بین الجماعات المرجعیة والمخاطر المدركة الجزئیةوالانحدار  نتائج علاقات الارتباط ( :3الجدول 
  المتغیر المستقل

  أثر الجماعات المرجعیة على المستوى الجزئي
 المتغیر التابع

  المدركة المخاطر
معامل 
  الارتباط

  معامل 
  التحدید

التحدید  معامل
  المعدل

مل معا
  الإنحدار

F sig  

 0.751  الأسرة 
 

0.565 0.563 0.671 417.405 0 
 

 288.881 0.633 0.471 0.473 0.688  الأصدقاء
 

0 

  0.373 0.218 0.220 0.470  الجیران
 

91.052 
 

0 

 0 254.020 0.562 0.439 0.441 0.664  الزملاء

 0  149.366 0.510 0.315 0.317 0.563  المشاهیر
 

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثینمن إعداد : المصدر
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والمخاطر المدركة  الأسرةیتضح أن أقوى علاقة تأثیریة كانت بین  4ومن أرقام الجدول 
تلیها السیاحیة، ثم ثم تلیها العلاقة التأثیریة بین الأصدقاء والمخاطر المدركة  السیاحیة

ثم تلیها العلاقة التأثیریة بین  ة،السیاحیوالمخاطر المدركة  زملاء العملالعلاقة التأثیریة بین 
 الجیرانوأخیرا كانت أضعف علاقة تأثیریة بین  السیاحیةوالمخاطر المدركة  المشاهیر

 .السیاحیةوالمخاطر المدركة 

  :خاتمة   
تمتلك الجزائر العدید من الأماكن السیاحیة التي تتمیز بها عن العدید من دول العالم، إلا 

الجزائري لطالما فضل زیارة الأماكن السیاحیة الأجنبیة مقابل عزوفه أن الملاحظ أن السائح 
عن ممارسة النشاط السیاحي داخل الوطن وقد یكون سبب العزوف هذا ناتج عن المخاطر 
المدركة التي یكونها السائح الجزائري عن الوجهة المحلیة سواء ما تعلق منها بمخاطر الأداء، 

تماعیة، المخاطر المالیة، المخاطر الزمنیة وكذا المخاطر المخاطر النفسیة، المخاطر الإج
الجسدیة والأمنیة، فكل هذه المخاطر تجعل السائح الجزائري في حالة من الشك وعدم الیقین 

وقد افترض هذا البحث أنه ومن أجل  .عند التفكیر في زیارة الأماكن السیاحیة داخل الوطن
بها السائح الجزائري عند ممارسة النشاط السیاحي  تقلیل مختلف المخاطر المدركة التي یشعر

داخل الوطن فإنه یمكن الإعتماد على الجماعات المرجعیة التي تساهم في توفیر كم هائل 
   .من المعلومات عن مختلف المقاصد السیاحیة المحلیة 

وعلیه ركز هذا البحث بشقه النظري على دراسة الجماعات المرجعیة من خلال تبیان 
هذا من جهة ومن جهة أخرى فقد تم التركیز على المخاطر المدركة من . وأنواعهاها، مفهوم

ومحاولة دراسة المخاطر المدركة  المخاطر المدركة وتبیان أنواعها مفهومخلال استعراض 
الجماعات المرجعیة في تقلیل المخاطر  أثرالسیاحیة، أما الجانب التطبیقي فقد حاول إبراز 

احة المحلیة من خلال دراسة حالة لمجموعة من السیاح الجزائریین من المدركة نحو السی
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ویمكن إجمال نتائج البحث والتوصیات المتعلقة . خلال استبیان تم تصمیمه لهذا الغرض
   :بهذه الدراسة على النحو التالي

ارتباط وتأثیر معنوي بین أفصحت معطیات الدراسة المیدانیة عن وجود علاقة  -
 .على المستوى الكلي السیاحیةالمرجعیة والمخاطر المدركة ت الجماعا

 بینت نتائج تحلیل الدراسة المیدانیة وجود علاقة ارتباط وتأثیر بین متغیرات بعد -
ومتغیرات بعد ) ، المشاهیر، والجیرانالأسرة، الأصدقاء، زملاء العمل(الجماعات المرجعیة 

 .يوعلى المستوى الجزئ السیاحیةالمخاطر المدركة 
أوضحت نتائج تحلیل الدراسة المیدانیة أن أقوى علاقة ارتباط وتأثیر كانت بین  -

متغیر الأسرة ضمن بعد الجماعات المرجعیة والمخاطر المدركة، أي إن أفراد الأسرة 
   .یساهمون في تقلیل المخاطر المدركة عند السیاح الحزائریین عند اختیار الوجهة المحلیة

  :المقترحات     

اعتبار أن المستهلك لیس عضوا في جماعة واحدة فقط بل هو عضو في  ضرورة -
عدة جماعات تعتبر بالنسبة إلیه مرجعا في اتخاذ قراراته الشرائیة وبالتالي فإنه لمن الخطأ 
دراسة سلوك المستهلك وكیفیة اتخاذ قراراته الشرائیة بمعزل عن المحیط الذي یعیش فیه 

   .ویتفاعل معه تأثیرا وتأثرا
ضرورة التركیز على الجماعات المرجعیة بمختلف أنواعها لاسیما غیر الرسمیة  -
وذلك بسبب عدم وجود بناء داخلي واضح للعلاقات بین ) الأسرة، الأصدقاء، الزملاء(منها 

الأفراد وهذا ما یسمح بتبادل المعلومات عن السلع والخدمات مما یؤثر على قرارات السائح 
  .مقصد السیاحيالجزائري عند اختیار ال

یتوجب على القائمین على السیاحة إجراء بحوث میدانیة للتعرف على أنواع  -
المخاطر التي یتعرض لها السائح عند زیارة أماكن سیاحیة معینة ومن تم خلق المزیج 



 2021 رندة تباني، فارس هباش
 

 (JoeRRe)لة دراسات وأبحاث اقتصادیة للطاقات المتجددة ـمج 185

 

التسویقي المناسب وتقدیم الضمانات اللازمة للسائح من أجل التقلیل من أثر المخاطر 
  .النشاط السیاحي داخل الوطنالمدركة عند ممارسة 

  :فاق الدراسةآ 

  :من خلال دراستنا هذه نقترح على الدراسات المستقبلیة تغطیة النقاط التالیة
  .أثر الجماعات المرجعیة على قرار زیارة المقصد السیاحي -
  .استراتیجیات تقلیل المخاطر المدركة وأثرها على ولاء المستهلك -
  .المدركة للسلع مع المخاطر المدركة للخدماتدراسة مقارنة بین المخاطر  -
المخاطر المدركة السیاحیة وأثرها على نیة السائح الجزائري في اختیار المقصد  -

 .السیاحي
 :قائمة المراجع

1) Fiske, S. T. (2008). Psychologie sociale, tradiction de Valérie 
Provost et Sophie Huyghues Despointes (éd. 1ére édition). Paris, France: 
Boeck. 

2) Maciejewski Grzegorz ) .2012 .( PERCEIVED RISK IN 
PURCHASING DECISIONS OF THE POLISH CONSUMERS  – MODEL 
BASED APPROACH .Journal of Economics   & Management   ، Vol 8. 

3) Margy P, C., & all. (2004, April 04). An Integrated Framework for 
the Conceptualization of Consumers' Perceived Risk Processing. Journal of 
the Academy of Marketing Science , Volume 32. 

4) Mwencha Peter Misiani و ،John Stephen Makau Muathe ) .2014 .(
Effects of Perceived Attributes, Perceived Risk and Perceived Value on 
Usage of Online Retailing Services .Journal of Management Research, Vol 
6. 

5) Petrof, J. V. (1999). Comportement du consommateur et marketing 
(éd. 5 éme édition). canada: les presses de l’ Université laval. 



02: العدد ، 08:. المجلد للوجهة السیاحیة المحلیةأثر الجماعات المرجعیة في تقلیل المخاطر المدركة   

 

 186 (JoeRRe)لة دراسات وأبحاث اقتصادیة للطاقات المتجددة ـمج 

 

6) Pierre, V. (1995). Le concept de risque perçu en psychologie du 
consommateur: antécédents et statut théorique, Article publié dans la revue 
Recherche et Applications en Marketing , P01 , Vol 10 (N 1). 

مواجهتها بواسطة مفهوم المخاطر المدركة ووسائل ). 2013, أفریل 26. (أحمد كردي )7
 http://kenanaonline.com، من 2019, 09 10تاریخ الاسترداد . المستهلك

دار المنهل : عمان، الأردن .أسس علم النفس الاجتماعي ). 2010. (أحمد محمد الزعبي )8
  .للنشر والتوزیع

ر أثر استخدام نوع الجماعة المرجعیة الأساسیة على القرا). 2014. (أسیل الدهیش، و آخرون )9
مجلة دراسات ). دراسة میدانیة على الشباب السعودي في مدینة الریاض(الشرائي للملابس 

  ).العدد الثاني( 41، المجلد العلوم الإداریة
دار : عمان، الأردن ).مدخل متكامل(سلوك المستهلك ). 2009: (حمد الغدیر، و رشاد الساعد )10

  .زهران للنشر والتوزیع
  .الدار الثقافیة للنشر والتوزیع: القاهرة، مصر .الرأي العامنظریة ). 2005. (حمیدة سمیسم )11
دیوان : الجزائر ،)عوامل التأثیر البیئیة(سلوك المستهلك ). 2003. (عنابي بن عیسى )12

  .المطبوعات الجامعیة
تأثیر المخاطرة المدركة في مرحلة ما بعد الشراء على الولاء للعلامة ). 2017. (فاطر سلیطین )13

مسحیة لمستهلكي العلامات التجاریة الوطنیة لمنتجات الشامبو في مدینة التجاریة دراسة 
،  مجلة جامعة تشرین للبحوث والدراسات العلمیة، سلسلة العلوم الإقتصادیة والقانونیةاللاذقیة، 

  ).العدد الثالث( ، 39المجلد 
مركز : ردنعمان، الأ). الإصدار الأول( إرشاد الأزمات). 2016. (محمد كاظم محمود التمیمي )14

  .دیبونو للنشر والتوزیع
مدى تأثیر خصائص المنتج ومصدر الكلمة المنطوقة في تقییم ). 2015. (نجوى سعودي )15

خدمات الهاتف النقال في الجزائر، أطروحة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه في العلوم التجاریة، 
  .جامعة محمد بوضیاف المسیلة: الجزائر. غیر منشورة

 


