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یعد تبني إدارة الإبداع والابتكار ضرورة حتمیة لبقاء المؤسسات ونموها في محیط یمتاز  :ملخص   
بالدینامیكیة والتعقید، بعدما أصبح التنافس متقاربا بین المؤسسات في مجال التكنولوجیا، وعلیه فان 

ستباق النجاح مرهون بمدى قدرة المؤسسات على الاستثمار في مواردها الفكریة بشكل یمكنها من ا
إلى إبراز أهم المفاهیم المرتبطة بقیادة تهدف هذه الورقة البحثیة . المحیط، والتكیف مع مستجداته

   .الإبداع والابتكار، ومداخل تفعیلها

  .القیادة الإداریة، الإبداع والابتكار، قیادة الإبداع والابتكار: الكلمات المفتاحیة   

  JEL :M12 ; M15تصنیفات 

    Abstract : the adoption of creativity management and innovation in this time 
considered an absolute necessity for the survival and growth of the institutions in a 
dynamic and complexEnvironment. After competition became close between 
institutions in the field of technology and for the success depends on the capacity of 
institutions to benefit from investment in intellectual resources and can anticipate the 
ocean and adaptation with its innovation. The aim of these research paper to 
highlight the most important concepts associated with the leadership of the creativity 
and innovation and entrances activated. 

    Keywords: management leadership, creativity and innovation, the leadership of 
creativity and innovation. 

JEL classifications codes: M15 ; M12. 
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 :مقدمة
یمر العالم في عصرنا هذا بالعدید من التحولات، والتغیرات السریعة، والمتلاحقة التي یأتي في 

تواجه المؤسسات مشكلة سرعة التغییرات المستمرة ؛ حیث مقدمتها الثورة التكنولوجیة والمعرفیة
للمحیط الخارجي، هذا ما جعل التكیف مع المحیط الخارجي أكثر من ضرورة حتى تحافظ 

المؤسسة على أدائها الاقتصادي وتموقعها؛ لذا فأسلوب القیادة الإداریة الكلاسیكیة أصبح  
 نأحیث تغییرات في المحیط، یصطدم في كثیر من الأحیان مع التحولات التي تفرضها ال

 الوصفات في عما جذریا تختلف وفكر، كممارسة المعاصر، عالمنا في القیادة متطلبات
  .العادیون القادة یتناقلها التي القدیمة
 الموظفین وأجسام أیدى، إدارة من انتقلت والمعرفة المعلومات، عصر الإدارة في إن

 في كانت أن بعد الأبعاد رباعیة أصبحت القیادة لذلك وقلوبهم، عقولهم إدارة إلى والعاملین،
 مما الذهنیة والوجدانیة؛ القدرات یمتلك أن المدیر على ما یحتم هذا القدیم، الثنائي شكلها
التعامل المرؤوسین، حیث لا یمكن أن یتجسد ذلك إلا من خلال مهارات إداریة  من یمكنه

  .الابتكارع و أساسها الإبدا
   :أهداف الدراسة

  :حقیق جملة من الاهداف منها مایليیسعى هذا البحث الى ت
 توضیح العلاقة بین القیادة الاداریة والابداع؛   -
  ابراز المفاهیم المتصلة بالقیادة والابداع في المؤسسات؛  -
تسلیط الضوء على الاسالیب الاداریة الحدیثة والفعالة لتطویر المؤسسة والنهوض   -

 باقتصادها؛ 
 ؛كار داخل المؤسسة لتحسین مستواهاقیادة الابداع والابت إبراز مدى أهمیة   -
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 :القیادة الإداریة -أولا
إن الحدیث عن القیادة قدیم قدم التاریخ، بینما الحدیث عن الإدارة لم یبدأ إلا في العقود 

ومما لاشك فیه أن  لذا تعتبر القیادة فرع من علم الإدارة؛ ،الأخیرة من القرن التاسع عشر
موضوع القیادة الإداریة یعتبر من أكثر الموضوعات التي حظیت باهتمام خاص في الفكر 

  .الإداري
   :مفهوم القیادة الإداریة .1

 أهم من فهي كعملیة، الإدارة مجال في أبرزها المواضیع، أهم من الإداریة القیادة تعد
 والتنسیق الجماعة بتوجیه وذلك التنفیذ، حیز إلى الخطة مممارستها لنقل یت التي الوظائف

 التمكن أسالیب ومعرفة لتفسیر دراسات كثیرة الإداریة القیادة موضوع تناول كما بینها، ما في
  . المطلوبة إلى نتائج الأهداف تحویل یمكن قوتها، فمنخلالها ومصادر مهارات من

 المؤسسات نشاط فیسیر أهمیة من لها لما الإداریة القیادة حول الدراسات تعددت لقد
 وهي الجماعة، بین والتناسق التعاون، وتفعیل فیه، المرغوب المطلوبة بالشكل النتائج وتحقیق
 . والتحفیز في المورد البشري التأثیر على القادرة
 التعاریف قد أن إلا الإدارة، علماء قبل من الإداریة بالقیادة الواسع الاهتمام من الرغم على

 التعاریف بعض بإعطاء نقوم سوف حیث واحد، مفهوم الاتفاق على یتم ولم اختلفت،
 :  وذلك على النحو الآتي الإداریة بالقیادة الخاصة
القیادة الإداریة هي العملیة التي یؤثر من خلالها شخص " بأنها  الإداریة القیادة تعرف

 .)ben raouan, 2001, p. 213( "للطرفینعلى جماعة للوصول إلى الهدف المشترك 
 "بینهم فیما التعاون ویحقق العاملین یجمع الذي البشري العنصر ذلك: " بأنها تعرف كما

 .)51. ، ص2010، حمدي رضا(
 لتحقیق العاملین من مجموعة على یشرف إیجابي نشاط"بأنها  الإداریة القیادة تعرف
 .)17. ، ص2013، عطا حمادي( "مشتركة أهداف
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 لتحقیق وتوجیههم الأكفاء الأشخاص جلب على القدرة"یمكن تعریفها أیضا على أنها 
 .)Mier, 2009, p. 115( "المؤسسة أهداف

 یؤثر أي بمرؤوسیه، القائد تربط التي التأثیر عملیة هي الإداریة القیادة أن القول یمكن  
 القیادیة الخصائص استخدام خلالها من یتم مشتركة، أهداف یسعى لتحقیق ویتأثر، وكلاهما

 العلاقة عن تعبر تفاعلیة عملیة أي هي الجماعة؛ بین التعاون وتحقیق السلوك في للتأثیر
 مشترك، وبالتالي هدف لتحقیق مباشر غیر أو المباشر بالشكل للتأثیر ومرؤوسیه بین القائد
 القیادة أن على القائم تقلیدي مفهوم الأخیرة لهذه كانت التي القیادة مفهوم من مستمد مفهومها

 فیها التأثیر یتم التي الإداریة القیادة عن فنتكلم حالیا أما السلطة؛ باستخدام عملیة التأثیر هي
  .القائد الشخص مهارات على اعتمادا

   :أهمیة القیادة الاداریة. 2
  :تتجلى أهمیة القیادة الاداریة فیما یلي

، 2001، هاشم( المستقبلیة والتصورات الخطط وتحقیق العاملین، إلى للوصول حلقة -
 ؛ )54. ص
 على تقوم الإداریة فالقیادة المؤسسة، ومصلحة الأفراد مصلحة بین التكامل تحقیق -

 إنجاز من المنافع بعض لهم ماتحققت إذا الأشیاء، إنجاز القدرة على لدیهم الأفراد أن مفهوم
أبو (لتحقیقها اللازمة الوسیلة ثم لدى الأفراد الحاجات عن البحث من بد لا لذا الأشیاء، هذه

 ؛)7. ، ص2012، النصر
 نقاط اكتشاف مهارة القائد واكتساب الخلافات، وحسم المحیطة، المتغیرات مواكبة -
 الضعف؛  نقاط وتفادي القوة نقاط لتدعیم مرؤوسیه وتوجیههم في والضعف القوة
 باشراحیل، ،سویدان( المتبادل التفاهم على تقوم المرؤوسین مع إنسانیة علاقات إقامة -

 ؛ )4. ، ص2004
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عطاء تدریب على العمل   - ٕ  بالمؤسسات مورد أهم باعتباره البشري للمورد الرعایة وا
  .)21. ، ص2013، خیري(

  :الإبداع والابتكار -ثانیا  
 وزیادة التنوع، فنظر الیوم، بالمؤسسات الهامة الضرورات أحد الإبداع والابتكار یمثل  

 الروتینیة، بالطریقة نشاطها المؤسسات هذه تؤدي كافیا أن یعد لم متواصل؛ بشكل الحاجات
 من وانطلاقا الزمن، مع مرور الزوال وحتى الفشل؛ تؤدي بها إلى سوف بأنها محالة لا والتي

  .المؤسسات وبقاء استمرار لضمان حتمیا والابتكار أمرا الإبداع أضحى هذا كل
   :مفهوم الابداع .1

 له، الأفضل العیش تحقیق على یعمل دائما كان الذي الإنسان وجود منذ الإبداع وجد
 على والثانیة عقلیة، عملیة ناتج أنه على الأولى ناحیتین، من ینظر إلیه مفهومه في والإبداع

  .الفرد على تؤثر بیئیة عوامل ناتج أنه
 وسوف المختلفة، الفكریة بالعملیات لارتباطه نظرا للإبداع واحد مفهوم تحدید یمكن لا

 :التعاریف المقدمة له كالآتي همأز إبرا نحاول
 شأه أن ویعني ،"ابتدعه أو الشيء بدع" من مشتق هو: للإبداع اللغوي التعریف -

بن ( مألوفة غیر بطریقة الأشیاء إلى والنظر مألوف، جدید غیر بشيء الإتیان أي أولا، وبدأه
 .)10. ، ص2005، محمد العواد

 أداة أو لمشكلة الحلول إیجاد على القدرة"أنه  على الإبداع البریطانیة الموسوعة عرفت   
 .)6. ، ص2009، االله خیر( "جدید أسلوب أو فني أثر أو جدیدة

ثل في أفكار حول منتجات الإبداع هو إدخال شيء جدید ومختلف، قد یتم" عرف  -
أو خدمات جدیدة أو كیفیات اتصال أو أشكال ات أو حول طرق صنع جدیدة، أو تجهیز 

 .)Champsaur, 2002, p. 5( "تنظیم جدیدة 
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 وأنه جدیدة، أو طریقة نظریة جدید، أو منتج أو فكرة عن الإبداع یعبر"كذلك  -
  .)3. ، ص2013 ،القریوتي( "والمعلومات للأفكار تجمیع

 أن یتضح السابقة التعاریفعلى  وبناء معقد، موضوع الإبداع كونه اختلفت تعاریف
 أو بأسلوب جدیدة أفكار من بالمؤسسة الأداء وتفعیل التحسین، إلى یؤدي ما كل هو الإبداع
  .منتج ما بتحسین مرتبطة أفكار أو جدیدة طریقة
  :مفهوم الابتكار .2

َ اخترعه، ابتدعه  ابتكرفهو مبتكر ابتكر یبتكر ابتكارا،  :للابتكار اللغوي التعریف الجهاز
د ذو موهبة خلاق مبدع، مجد: مبتكر طریقة جدیدة، عقل ابتكر واستنبطه غیر مسبوق إلیه، 

  .ونبوغ
إن الابتكار هو تفكیر  "جیل فورد" تعددت  كذلك تعاریف الابتكار بین الكتاب، فیرى

مل جدید مقبول أو ذو الابتكار بأنه هو العملیة التي ینتج عنها ع "شتاین" تغییري، كما یذكر
الابتكار بأنه ظهور إنتاج جدید " روجرز" فائدة أو مرض لدى مجموعة من الناس، ویعرف

  .)6. ، ص2004أبو النصر، ( ناتج عن تفاعل بین الفرد والمادة
المبادأة التي یبدیها الفرد في قدرته على التخلص من السیاق " كما یعرف الابتكار بأنه

تباع نمط جدید من التفكیرالعادي للتفكیر،  ٕ   .)7. ص. 2002 الألوسي،( "وا
فكرة، وسیلة، (إذن یمكن إن نعرف الابتكار هو قدرة عقلیة یحاول فیها الإنسان أن ینتج 

لم تكن موجودة من قبل، أو تطویر رئیسي لها دون تقلید، بما یحقق نفعا  ،...)أداة، طریقة
  .)D’Oslo, 1994 , p. 36( للمجتمع
خلال ما تقدم ینضح مدى التداخل بین الابتكار والإبداع ولقد جرت الكثیر من من 

الدراسات على الجمع بینهما كترادفین وما یدل على ذلك من أنها تعد صفات المبتكر بأنها 
  .الإبداع والبراعة
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بین الابداع والابتكار على أن الإبداع هو إنتاج أفكار  )Amabile( أمبیللقد فرقت  
ومعقدة في أي حقل ومیدان، والابتكار على أنه التنفیذ الناجح للأفكار الخلاقة داخل  جدیدة

  .)Amabile & Al., 1996, pp.1154-1184( نظام معین
، القعید( الرأي حیث یرى بأن الابتكار هو التطبیق العملي للأفكار المبدعة" القعید"یوافقها 

  .)25. ، ص2000
مما سبق نرى أن الإبداع یتمثل في التوصل إلى حل خلاق لمشكلة أو إلى فكرة جدیدة، 
في حین إن الابتكار هو التطبیق الخلاق أو الملائم لها، وبهذا فان الإبداع هو الجزء المرتبط 
بالفكرة الجدیدة في حین إن الابتكار هو الجزء الملموس المرتبط بالتنفیذ أو التحویل من الفكرة 

مصطلحان مترادفان  )Innovation(، والابتكار)Créativité(لى المنتج، فمصطلحا الإبداع إ
  .یعني كلاهما الإتیان بشيء جدید غیر مألوف

  : عناصر الإبداع والابتكار. 3
. ، ص2011عمیر أیمن، وائل أبو( في والمتمثلة العقلیة القدرات مجموعة في دمجها یمكن

81-82(: 
 الواقعیة للبیئة الملائمة الأفكار تعدد أي للأفكار، الكمي الجانب وتتضمن: الطلاقة -
 الأفكار؛ من أكبر عدد إنتاج على قدرة هناك تكون وأن
 التي الأفكار ویقصد بها تنوع للإبداع والابتكار النوعي الجانب تتضمن: المرونة -

 التفكیر وعدم زاویة من أكثر في إلى الموضوع النظر أي المبدع المبتكر، یأتي بها الشخص
 محدود؛ إطار في

 أفكار عن جدیدة بأفكار یأتي هنا فالمبدع بالأفكار، الانفراد أو التجدید وهي :الأصالة -
 تساعده فقد إلیها، التوصل والسابق المألوفة الأفكار یهمل أن یعني ذلك لا وبالطبع زملائه،

 جدید؛ ماهو إلى التوصل في
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 جدیدة إضافات تقدیم على المبدع وقدرة التوسع ویقصد بها :)التوسع( الإكمال تفاصیل -
  فیها؛ یوسع أن بسیطة فكرة خلال یمكنه من معینة، لفكرة
تتجسد هذه القدرة بوصفها عنصرا هام من خلال توظیف القدرات  :التحسس للمشكلات -

العقلیة للفرد و كل معارفه السابقة ومهاراته في حل المشكلات ومعالجتها بإیجاد حلول مبدعة 
  ؛)69. ، ص2006 وآخرون، معراج( لها، أي أینما وجدت مشكلة یسعى الفردالمبدع إلى حلها

م عناصر الأشیاء وفهم العلاقات بینها، وامتلاك وهي تحلیل وفه :القدرة على التحلیل -
القدرة في الحصول على المعلومات تجمیعها، تبویبها والاحتفاظ بها إلى حین الحاجة لها، 
مكانیة إحداث تغییر أو تجدید  ٕ كما یمكنه إعادة تنظیم الأفكار والأشیاء وفق أسس مدروسة وا

  .)69. ، ص2008، خالد( للواقع العملي
إن للإبداع والابتكار أهمیة كبیرة بالمؤسسات، ویمكن إبراز  :الإبداع والابتكارأهمیة . 4

  :)10. ، ص2013، معمري( الأهمیة كما یلي
إن ما تعرفه المؤسسات من تحدیات، وصعوبات بسبب البیئة المضطربة والمعقدة التي  -

إبداعیة لضمان البقاء تنشط فیها، ولمواجهة كل هذا أصبح لزاما علیها تقدیم جهود وقدرات 
والاستمراریة، فالإبداع أصبح میزة بالغة الأهمیة خصوصا في ظل التحولات السریعة وهو 
یضمن النجاح للمنظمات، وهذا الأخیر أصبح یقاس بما تملكه من أفكار جدیدة وقدرتها على 

  تجسید هاته الأفكار؛
ة احتیاجاتهم، كما یسمح تحقیق خدمة أفضل للزبائن من خلال المرونة، والتكیف لتلبی -

  .الإبداع من جهة أخرى بإیجاد فرص جدیدة للمؤسسة من خلال زیادة أرباحها ومبیعاتها
من خلال  كل ما سبق فإن الإبداع والابتكار مهم بالمؤسسات لمواجهة المنافسة فهو 
یكسبها ولاء عملائها، وأنه على المؤسسة التعرف على خصائص المبدعین لتكون كقاعدة 

  .تخدمها في عملیة اختیار موظفیهاتس



لوعیلبلال حمود،  عبد االله العنزي  2021 
 

 38 (JoeRRe) لة دراسات وأبحاث اقتصادیة للطاقات المتجددةـمج 

 

لقد تم تصنیف مستویات الإبداع والابتكار في ثلاث  :مستویات الإبداع والابتكار .5
  :)76. ، ص2004، عكروش، عكروش( مجموعات وهي

وهو ذلك الإبداع والابتكار الذي تم التوصل إلیه : الإبداع والابتكار على مستوى الفرد -
  .یتمیز بقدرات وخصائص إبداعیة تمیزه عن الجماعةمن قبل أحد الأفراد، الذي 

وهو ذلك الإبداع والابتكار الذي تم التوصل  :الإبداع والابتكار على مستوى الجماعة -
إلیه من قبل المجموعة، وناتج إبداع وابتكار المجموعة یمكن أن یكون أكثر من الناتج عن 

مكانیة تبادل الآراء والمعارف الإبداع والابتكار الفردي وذلك بسبب طبیعة تكوین الج ٕ ماعة وا
  .)313. ، ص2010 جودة، أحمد( بین الجماعة

وهو الإنتاج الإبداعي والابتكاري الذي : الإبداع والابتكار على مستوى المؤسسة -
تتوصل إلیه أكثر من جماعة داخل المؤسسة، ویظهر جلیا في المؤسسات الصغیرة حیث 

مما یسهل الاتصال وتبادل المعلومات واشتراك تكون الجماعة قریبة بعضها من بعض، 
الخبرات المتعددة للوصول إلى حلول إبداعیة، وذلك یحتاج إلى خبرة بالمیدان ومعرفة 

 جودة، أحمد( احتیاجات العملاء وتشجیع الإدارة على الإبداع وبساطة في الهیكل التنظیمي
  .)313. ، ص2010

 :والابتكار بأربعة مراحل أساسیة وهي كالآتي یمر الإبداع :مراحل الإبداع والابتكار .6
لا بد من تحدید المشكلة أو الصعوبة ودراستها وتمحیصها من  :الإعداد والتحضیر -

جمیع جوانبها وجمع المعلومات عنها ومعرفة العوامل المؤثرة فیها وتحلیلها لكي یكون الإبداع 
  قبل حلها؛ هم عناصر هذه المشكلة فهماً جیداأكثر فاعلیة وف

یتم فیها إبعاد كل ما هو خارج نطاق المشكلة من الأفكار : الاحتضان والكمون -
والمعلومات، وامتصاص العقل لكل ما یتعلق بالمشكلة من معلومات وخبرات مكتسبة 

  واحتضانها؛
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وهي المرحلة الحاسمة للعقل التي تتولد فیها الفكرة الجدیدة والتي : الإشراق أو الإلهام -
  ستؤدي إلى حل المشكلة؛بدورها 

وهي مرحلة إعادة النظر في الفكرة وتمحیصها وتهذیبها  ):إعادة النظر(التحقق أو -
وصقلها وقیاس مدى فائدتها، وهل هي ناقصة أم مكتملة وهذه هي مرحلة التجریب أو 

 ).الاختبار التجریبي(
في سعینا للحصول من خلال ما سبق یتضح لنا أن علینا أن نتبع دائماً الخطوات السلیمة  

على نتائج مجدیة إذ إن السلوك العشوائي غیر منظم لأي عملیة یحكم بالتالي على فشلها 
تباع الخطوات اللازمة لنجاح أي عملیة وتتبع مراحلها یعمل على إنجاحها والوصول إلى  ٕ وا

  . الأهداف المرجوة
  :قیادة الإبداع والابتكار -ثالثا

 على تقوم فهي عواقب، من لها لما الحالي الوقت في ملائمة تعد لم التقلیدیة إن الإدارة  
 والرغبة المبادرة روح وتقتل والتفكیر الإبداع قدرتهم على العاملین وتسلب البیروقراطیة،

 من التمیز نحو المؤسسات لدفع بقیادة الإبداع والابتكار والاهتمام التركیز تم وحالیا بالعمل،
 .اع والابتكارالإبد على أفرادها تشجیع خلال
   :تعریف قیادة الإبداع والابتكار .1
  :لقیادة الإبداع والابتكار من بینها تعاریف عدة تقدیم یمكن 

 الأفراد سلوك على للتأثیر المبذولة أنها الجهود على: تعرف قیادة الإبداع والابتكار  -     
 یؤدیه الذي ایجابي نشاط هنا القیادة أن باعتبار أهداف المؤسسة، إلى وصول أجلال من

 وسیلة باستخدام ما، غرض لتحقیق الآخرین الإداري على الإشراف مجال في ما شخص
 أو القوة أو السلطة أنواع من لدیه ما استخدام على القائد بأنها قدرة عنها التأثیر؛ كما یعبر

 الموقف مقتضیات ضوء وفي ثقتهم وكسب مرؤوسیه، على التأثیر من تمكنه التي المهارة
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 من تمكنهم التي والرؤیا الاتجاه ویقدم والاتصال بهم، وتوجیههم بتحفیزهم ومتطلباته، ویقوم
 .)19. ، ص2011، نجم( المحددة الأهداف تحقیق وبالتالي المطلوب بالشكل بالعمل القیام
قناعهم الأفراد في للتأثیر باستمرار العمل تعرف قیادة الإبداع والابتكار بأنها - ٕ  بقبول وا

 الذي الإداري القائد یحدده الذي اللأسلوب وفق أهداف المؤسسة، تحقیق أجل من العمل
 فاروق فلیه،( المؤسسة وأهداف العمال أهداف بین والتناقض الخلافات إذابة عادة یستطیع

 .)254. ، ص2005، السید؛ عبده
 بقدرته القائد، یبدیها التي المبادرة عن قیادة الإبداع والابتكار بأنها عبارة أیضا تعرف -
 العملیة خلال من التغییر ویتم التفكیر، في التقلیدي العادي أو التسلسل عن الخروج على
 نحو التوجه فیتم المفقودة والعناصر والنواقص، للمشاكل، حساسا القائد عندها یصبح التي

 .)18. ، ص2011 سكارنة،( الإبداعي والابتكاري التفكیر
القیادة الإبداعیة هي جمع للأفكار سواء من طرف القائد أو من طرف العاملین ن إ   

  .بدعم من القیادة والعمل على تدعیم الأفكار الجدیدة وتنفیذها
 :المبدع والمبتكر كمایلي للقائد تعریفات إعطاء كما یمكن   
 یأخذ الجدیدة الأفكار تشجیع على ویعمل یتفهم الذي والمبتكر هو المبدع القائد -   

 تشجیع على ویعمل المشاكل حول التركیز على قادر للآخرین محفز إنسان وهو بالمخاطرة،
 .)215. ، ص2009،  االله، خیر( جدیدة أفكار إلى التوصل وتدعیم
 ذلك الآخرون یرى أن إلى ویسعى مختلف، بمنظور للأشیاء ینظر الذي هو القائد -   

ن نفسه، بالمنظور ٕ  الجمیع طرف من تحقیقها ویتم القائد بذهن تطرأ بفكرة یبدأ النجاح وا
 .)339. ، ص2008،  جوبیا(

 المؤسسات واستمرار نجاح أساس تمثل والإبداع والابتكار القیادة بین العلاقة إن -   
نما الموجودة، الهیاكل فقط بإعادة یرضون لا المبدعون والقادة الیوم، ٕ  إیجاد على العمل وا
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 بطرح العاملین تشجیع والعمل على عدة جوانب في تغییرات إحداث وكذا للعمل، أفضل طرق
شراكهم أفكارهم ٕ   .للجمیع العامة المصلحة لتحقیق وا

   :أهمیة قیادة الابداع والابتكار. 2
، 2009، وآخرون هلالي( في اختصارها یمكن كبیرة أهمیة لقیادة الإبداع والابتكار إن
 :)61-60.ص
 الأفكار طرح وتدعیم تشجیع خلال من المستمر، والتحسین التطور على العمل -

 الإبداعیة؛
 المختلفة للأفراد الإبداعیة المبادرات وتشجیع تحفیز على الإبداعیة القیادة تعمل -

 بالمؤسسة؛
 من تمكنه مهارات له القائد أن باعتبار الخارجیة الجهات مع المؤسسة عمل تسهیل -

 من الاستفادة وكذا المؤسسة، معها تتعامل التي الأطراف مع مختلف والتفاهم الاتصال
  جدیدة؛ معارف واكتساب الخبرات

 والقدرة للإبداع، داعمة رؤیة وامتلاك المنافسین عن متمیز بشكل التوقعات قراءة -
 یكن لم جدید سوق اكتشاف أو فعال طلب تخلق جدیدة خدمة جدید أو منتج اكتشاف على

 .الإبداعیة الأفكار یفضل هذا وكل موجود،
 هلالي( یمكن تلخیص هذه الخصائص فیما یلي: خصائص القائد المبدع والمبتكر. 3

  :)61. ، ص2009، وآخرون
أن یكون لدى هذا القائد الحساسیة الكافیة بحیث یلتمس : الحساسیة للمشكلات -

المشكلة قبل وقوعها وذلك من خلال المواقف الیومیة، أو من خلال مواقف معینة قد تحدث 
  في مؤسسته؛

عادة تركیبها بسهولة تبعا االقدرة على إعادة تنظیم الأفكار و وهي : إعادة التنظیم -
  .لخطة معینة،  وبحیث تكون له القدرة على حل المشكلات بطرق جدیدة ومبتكرة
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  وهي قدرة القائد على التشكل حسب المواقف التي تواجهه؛ :المرونة -
وهي أن یكون لدى القائد القدرة على تحلیل المواقف التي  :القدرة على التحلیل -

تحدث بشكل متأني، وأن لا یتسرع في اتخاذ القرارات التي قد نتعكس سلبا علیه وعلى 
 المؤسسة؛

إن القائد المبدع والمبتكر الذي یرید النجاح، لابد أن یعرف أي مشكلة وأي  :التقییم -
متعددة، على ضوء الامكانیات المتاحة أمامه منهج یختار من بین المشاكل والمناهج ال
  .والمهارات المكتسبة أو التي یستطیع اكتسابها

  .مداخل تفعیل القیادة الإبداعیة والابتكاریة -رابعا
  :توجد ستة مداخل لتفعیل ممارسات القائد المبدع والمبتكر من خلال النقاط التالیة

یمكن للقائد أن یجري مقارنات بین الأفراد، ووظائفهم التي تمثل خبراتهم  :التحدیات -
وممارساتهم في التفكیر الإبداعي والابتكاري، وتتطلب هذه المقارنة أن یكون لدى القائد 
معلومات، وتفاصیل كافیة وتامة عن موظفیه والمهام المتاحة لهم، ولعل المقارنات الجیدة قد 

كثر القادة یهدمون العملیة الإبداعیة والابتكاریة لعدم حرصهم على تكون نادرة بسبب أن أ
  المعلومات اللازمة والضروریة؛

سیكون العاملون أكثر إبداعا وابتكارا إذا منحوا الحریة لكي یقرروا كیف  :الحریة -
ینفذون المهام الصعبة أو إنجاز أشیاء هامة، بحیث أنه على القائد أن یحدد تلك المهام لهم 

  قا ولا یحدد لهم كیفیة إنجازها؛مسب
هناك مصدران مهمان هما الوقت والمال، وهذان العنصران یؤثران على  :المصادر -

عملیة الإبداع والابتكار، فیجب على القادة أن یقسموا هذین المصدرین بعنایة، حیث یجب 
وبتكلفة  أن یقرروا المدة أو الوقت الذي یمنحه القائد لفریق عمل لإنجاز العمل المطلوب

  تكون مناسبة؛
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إذا أردت إلى أن تصل إلى أفكار مبدعة وخلاقة، یجب خلق  :فریق العمل -
مجموعات متفاهمة مساندة بصورة متبادلة، ویجب على القائد  التأكد من أن الفرق المكونة 

الرغبة في مساعدة فریقهم على  ابداءأنه یجب على الأعضاء :  للعمل تتمیز بالمزایا أهمها
جاوز العوائق، والصعوبات للنهوض بمستوى المؤسسة، بالإضافة إلى أنه على كل عضو ت

أن یدرك المعلومات الغامضة، ویفكر في جمیع النواحي مع الفرق الأخرى لیجلسوا معا على 
مائدة المفاوضات، كما یجب أن یبتعد الأفراد المكونین لفریق العمل عن مصالحهم الشخصیة 

  فریق الواحد؛وأن یعملوا بروح ال
على القائد أن یشجع العملیة الإبداعیة والابتكاریة، بحیث  :التشجیع الإشرافي -

یكافئ العاملین معه الذین یقومون بطرح أفكار جدیدة، وأن یتبنى تلك الأفكار، وأن لا ینتقدهم 
  في حالة فشل تلك الأفكار؛

الإبداع والابتكار بحیث أن البناء المنظمي للمنظمة یشجع على  :التأیید المنظمي -
من خلال التنظیمات الرسمیة الموجودة في المنظمة ومن خلال اللوائح والسیاسة المتبعة 
فیها، ولكي نساند العملیة الإبداعیة والابتكاریة فعلینا إشراك العاملین وتفویض الصلاحیات 

 .والمشاركة في المعلومات والدعم والمساندة
  : في تحسین الإبداع الإداريمساهمة الإشراف والقیادة  -خامسا

تساهم الإدارة في خلق الحافز لدى الأفراد من خلال أسالیب الإشراف و القیادة و ذلك 
بمنح الفرص للمشاركة في القرارات و المداولة والاستشارة، إضافة إلى  ذلك قدرات الإدارة في 

عیة إضافة لأسالیب عملیة الاتصال الفعال مع رجال البیع لدیها سواء  الفردیة أم الجما
  .لاتصالات المفتوحة بین الإدارة ورجال البیعا

  : یمكن للقیادة والإشراف المساهمة في تنمیة وتحسین الإبداع الإداري من خلال 
المؤسسة التنافسیة من خلال تطویر أنماط القیادات  الاتجاه نحو تطویر قدرات وطاقات -

  إدارة المعرفة؛ الإداریة المتاحة لها بما یتلاءم مع مبادئ
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لاستراتیجیات المنظمة وسیاساتها والفلسفة الإداریة العامة التي تعتمدها في  إدراك القادة -
 أهدافها؛   قواها البیعیة لتحقیق إدارة
المختلفة وتبین أدوارهم كعناصر فاعلة  فهم واستیعاب مجموعات الاستراتیجیات الوظیفیة  -

 في تحقیقها؛
لإدارة الموارد البشریة الإستراتیجیة، واستیعاب مدلولاتها بالنسبة  الجدیدةإدراك المنهجیة   -

 للعمل القیادي فیمختلف مواقع المنظمة؛
المحیط بها، واستیعاب معانیها  متابعة وتفهم المتغیرات الحاصلة في المنظمة وفي المناخ  -

 بالنسبة لخطط وبرامج المنظمة وفرص تحقیقها؛
لقاء الأضواءالقادة الواعد فرز  - ٕ  ین المبشرین بأداء متمیز، والتركیز على تنمیة قدراتهم وا

 علیهم باعتبارهم ركائز التغییر والتجدید في المنظمة؛
رجال البیع في عملیات التنمیة الذاتیة، وتشجیعهم على طرق  تهیئة الفرص لمشاركة  -

لدراسات المتخصصة وخارجها، وتیسیر فرص التعلیم وا أبواب المعرفة من داخل المنظمة
 للمتمیزین منهم؛

التقدم الوظیفي للقادة الإداریین، وتعیین الشروط والمواصفات ومعاییر  تصمیم مسارات  -
 .هذا التقدم التقییم لتحقیق

 :وتمر عملیة تنمیة القدرات الإبداعیة للقیادات الإداریة بمراحل ثلاثة هي
 بالمنظمة؛ القدرات والخبرات القیادیة للمدیرینالاحتیاجات الحالیة والمستقبلیة من  تحلیل -
 بالمنظمة؛ تحلیل الطاقات القیادیة المتاحة والمتوقعة لفریق القیادة الإداریة -
من الخبرات  تصمیم السیاسات والخطط الملاءمة لسد الفجوة بین المستویات المطلوبة -

  .والقدرات القیادیة، وبین المستویات الفعلیة المتاحة
     
  



 01: ، العدد08:. المجلد  قیادة الإبداع والابتكاربین حتمیة التبني وضرورة التفعیل

 

 (JoeRRe)ة لة دراسات وأبحاث اقتصادیة للطاقات المتجددـمج 45
 

  :تمةخا 
إن الإبداع والابتكار سمة من سمات العصر، والتعامل معه لم یعد كمالیا أو نوعا من  

الإبداع التحضر؛ بل أصبح أمرا حتمیا في عصر الانفتاح الاقتصادي والمعلوماتي، ویتطلب 
حیث توفر كفاءات قیادیة إداریة وعاملین ذو مواصفات عالیة أطلق علیها القیادة الإبداعیة،

یتفوق القائد المبدع على القائد الناجح؛ ذلك أن القائد الثاني یهتم بتنفیذ أهداف المنظمة 
فیؤدي واجباته بدقة وأمانة وسرعة، ویحقق النتائج المطلوبة منه، بید أن القائد الإبداعي أو 
المبدع هو الذي یهتم بتطویر المؤسسة فیبتكر لها أهداف جدیدة أو یطور من وسائلها 

 ، بها ویكون تفكیره متسم بالأصالة، والطلاقة والمرونة فلا یتعامل مع الأسالیب التقلیدیةوأسالی
  .یبتكر أسالیب غیر مسبوقة بل

ضوء هذا الإدراك، فإن إصلاح وتطویر المنظمة أو المؤسسة عامة كانت أم خاصة  في  
الأداء أو من  یتطلب إیجاد قیادات مبدعة تكتشف أفكار جدیدة أو أنماط غیر مسبوقة من

  . الإنتاج
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