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تهدف هذه الدراسة إلى تسلیط الضوء على دور الذاكرة التنظیمیة لمختلف جوانبها في  :ملخص
والتعرف على كیفیة بناء تصمیم الذاكرة تنمیة رأس المال الفكري لدى شركة سونلغاز بالوادي، 

همیة الوظیفیة للذاكرة الأتوصلت الدراسة إلى ضرورة البدأ في التفكیر في  .التنظیمیة ودواعي بناؤها
التنظیمیة والبحث عن سبل تحویله من ذاكرة غیر فعالة إلى ذاكرة ذات أثر على رأس المال 

  .داخل المنظمة من أجل اتخاذ قرارات رشیدة في التسییر الفعالها الفكري، والتعرف على دور 

  .تنمیة، المنظمة ؛رأس مال الفكري ؛الذاكرة التنظیمیة: الكلمات المفتاحیة
  JEL :M53, M54, M55تصنیفات 

Abstract: This study aims to shed light on the role of organizational memory for its 
various aspects in developing intellectual capital at Sonelgaz Company in Oued 
souf, and to learn how to build the organizational memory design. The study 
concluded that it is necessary to start seriously thinking about the importance of the 
functional memory of the organizational memory and to search for ways to convert 
it from an ineffective memory to a memory that has an impact on intellectual 
capital, and to identify the effective role of it in effective management within the 
organization in order to make rational decisions. 

Keywords: Organizational memory; intellectual capital; development, organization. 
JEL classifications codes: M53, M54, M55  
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  :مقدمة
شهد العالم في العقود الأخیرة تطورات وتغیرات هائلة في مختلف المجالات، ومـن أبـرز هـذه 
التغیــرات التحــول نحــو اقتصــاد المعرفــة، هــذا الاقتصــاد الــذي أصــبحت فیــه المعرفــة مـــوردا 

یفــوق أهمیــة المــوارد المادیــة الأخــرى، حیــث أضــحت المعرفــة و أساســیا فــي عملیــات الإنتــاج 
والـذي انعكـس علـى  ،ق الرفاهیـة علـى المسـتوى العـالميلید الثروة وتحقیـعاملا أساسیا في تو 

مــدخلات ومخرجــات مختلــف المنظمــات، كــان لابــد أن یصــاحبه تطــور مماثــل علــى مســتوى 
م الكبیـــر مـــن المعلومـــات والمعـــارف الـــواردة إلـــى حالإدارة ورأس مـــال الفكـــري، فمـــع هـــذا الـــز 

ــدورها للحصــول علیهــا، و  قــد تكــون الــذاكرة التنظیمیــة مكــون أساســي المنظمــة والتــي تســعى ب
وكما تقوم بتعزیز فاعلیة المنظمة من خلال تحسین الطریقة التي تـدار بهـا المعرفـة  للمنظمة

  .والتي تساهم بشكل مؤثر في رأس المال الفكري

   :من خلال ما سبق یمكننا طرح الإشكالیة التالیة :الإشكالیة   -أ 

رأس المــال الفكــري فـي الشــركة الوطنیــة للكهربــاء والغــاز مـا أثــر الــذاكرة التنظیمیــة فـي تنمیــة 
  بالوادي؟

 :تتمثل فرضیات هذه الدراسة في :فرضیاتال   - ب 

ما أثر الذاكرة التنظیمیة الإداریة في تنمیة رأس المال الفكري في المؤسسة الوطنیة للكهرباء 
  والغاز بالوادي؟

الفكري في المؤسسة الوطنیة للكهرباء ما أثر الذاكرة التنظیمیة التقنیة في تنمیة رأس المال 
  والغاز بالوادي؟

ما أثر الذاكرة التنظیمیة الثقافیة في تنمیة رأس المال الفكري في المؤسسة الوطنیة للكهرباء 
  والغاز بالوادي؟
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  أهداف الدراسة -ج 

تسـعى هـذه الدراسـة إلـى التعـرف علـى تفعیـل الـذاكرة التنظیمیـة فـي تنمیـة رأس المـال الفكــري 
لمؤسســة الوطنیــة للكهربــاء والغــاز بــالوادي، وأثــر ذلــك علــى التنمیــة مــن خــلال تحقیــق لــدى ا

  :الأهداف التالیة

البحـث فــي الأدبیـات الحالیــة بهــدف فهـم الــدور المهــم لإدارة المعرفـة وعلاقتهــا بالــذاكرة  -
   التنظیمیة؛

   وصف كیفیة بناء وتصمیم الذاكرة التنظیمیة؛ -
 .التنظیمیة التعرف على دواعي بناء الذاكرة -

  أهمیة الدراسة - د 

تنبع أهمیة الدراسة مـن حداثـة موضـوع الـذاكرة التنظیمیـة، ومـن اهتمـام الكثیـر مـن الدارسـین 
بموضــوع ) بمــا فیهــا الدراســات فــي علــوم التســییر(والبــاحثین فــي المجــالات والحقــول المختلفــة

ــة تالــذاكرة التنظیمیــة، هــذا  منظمــة ومعارفهــا ثــق خبــرات الؤ فضــلا عــن كــون الــذاكرة التنظیمی
یبعـدها عـن التعامـل و  ون المعرفـي مرجعـا رئیسـیا لـلإدارةبأشكالها المختلفـة لیكـون هـذا المخـز 

وكما تظهر أهمیتها مـن خـلال النظـر فـي النقـاط  مع الكم الكثیر من المعلومات دون تنظیم،
  :التالیة

أبعادهــــا كرة التنظیمیــــة و الدراســــة مزیـــدا مــــن الفهــــم والتوضــــیح لموضـــوع الــــذاهــــذه تقـــدم  -
الأمر الـذي ربمـا یضـیف إسـهاما جدیـدا للدراسـات الأكادیمیـة التـي تهـتم بالتقـدم  المختلفة

  المعرفي في حقل الإدارة بشكل عام وفي مجال الذاكرة التنظیمیة بشكل خاص؛         
الدور المهم والضروري لامـتلاك المؤسسـات فـي الحاضـر والمسـتقبل لـنظم إدارة المعرفـة  -

  یة تساعدها في بناء الذاكرة التنظیمیة التي تدعم المیزة التنافسیة؛كضرورة تنافس
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ــاء  - ــة التــي تمتلكهــا المؤسســات وتجنــب الغب دور الــذاكرة التنظیمیــة فــي إدارة المــوارد الذكی
 .التنظیمي، وتجنب النسیان التنظیمي

  فرضیات الدراسة  -ه 

لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للـذاكرة التنظیمیـة  :تنطلق الدراسة من فرضیة صفریة مفادها
تتفــرع منهــا و  الوطنیــة للكهربــاء والغــاز بــالواديرأس المــال الفكــري فــي المؤسســة  علــى تنمیــة

  :ثلاث فرضیات فرعیة هي

 ــة علــى رأس المــال الفكــري فــي  أثــر یوجــد لا ــة الإداری ــذاكرة التنظیمی ــة إحصــائیة لل ذو دلال
  ؛)≥0.05α(والغاز بالوادي عند مستوى دلالة  المؤسسة الوطنیة للكهرباء

 ذو دلالـــة إحصـــائیة للـــذاكرة التنظیمیـــة التقنیـــة علـــى رأس المـــال الفكـــري فـــي  أثـــر یوجـــد لا
  ؛)≥0.05α(المؤسسة الوطنیة للكهرباء والغاز بالوادي عند مستوى دلالة 

 الفكــري فــي  ذو دلالــة إحصــائیة للــذاكرة التنظیمیــة الثقافیــة علــى رأس المــال أثــر یوجــد لا
 ).≥0.05α(المؤسسة الوطنیة للكهرباء والغاز بالوادي عند مستوى دلالة 

  الأدبیات النظریة والتطبیقیة -أولا

  التعریف الإجرائي لمصطلحات الدراسة -1

 ماهیة الذاكرة التنظیمیة  -أ

 لقد عرف مجال الذاكرة التنظیمیة اهتمام كبیرا من قبل الباحثین في عدة تخصصـات، أهمیـة
ــم الــنفس، ،نظریــة المنظمــة ــم الاجتمــاع، نظریــة الاتصــال ونظــم المعلومــات عل ــین  ،عل وقــد ب

بــأن هنــاك ثـــلاث   فــي دراســة استكشـــافیة مفصــلة حــول الــذاكرة التنظیمیـــة "Stein"الباحــث 
  .)74فحة ، ص2010البغدادي، (. ودراسته بعمقمفهوم هذا الدواعي أساسیة للتركیز على 
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 ؛ودینامیكیتها الذي یعكس جلیا حیاة المنظمة به المناسیشبالتتعتبر الذاكرة التنظیمیة 

 تعتبر الذاكرة التنظیمیة مجالا منبثقا من عدة نظریات للتسییر؛ 

 یریةیتعتبر الذاكرة التنظیمیة أساسا مهما للممارسات التس. 

ــة مســألة  " JeanYvesPrax" ومــن جهــة أخــرى فســر الباحــث  ــذاكرة التنظیمی ــأن مســألة ال ب
  :منأساسیة وحیویة، حیث تمكن 

 ؛ة حل المشكلاتدتجنب الحوادث المكلفة وتجنب إعا  
  ما؛ من طرف أفراد المجموعة خلال مشروع المتجدد للتجربة المستقاة بالاستعمالالسماح  
  علیهاالحفاظ على هیاكل وأجهزة حساسة تتعدى فترة حیاتها فترة حیاة العاملین.  

ویمكـن أن نعطــي مفـاهیم حــول الـذاكرة التنظیمیــة علـى ضــوء العلاقـة بالــذاكرة التنظیمیـة هــو 
فـــإن الخـــروج  لهــذا ،الإربـــاكجاذبـــه اجتهــادات بنـــوع مـــن الغمــوض و مفهــوم حـــدیث ومــازال تت

 حیــث بمفهــوم متكامــل عــن الــذاكرة التنظیمیــة یعــد أمــر تكتنفــه الصــعوبة فــي الوقــت الحاضــر
 كمــا یؤكــد الباحــث، وع موضــوعا حــدیثا ویتقبــل الكثیــر مــن النقــد والتحلیــلیــزال هــذا الموضــ

"SpenderBarbar " فـــي الأدبیـــات بنشـــأة مفهـــوم الـــذاكرة  لتبـــاسلاافـــي الدراســـة أن هنـــاك
  : وهما التنظیمیة وأن مصدر هذا الالتباس ذو شقین

 الـذاكرة التنظیمیـة بع من مشكل تناول المفاهیم ذات العلاقة كالتعلیم التنظیمي والمعرفة و نی
  ؛بشكل مجرد من دون الأخذ بعین الاعتبار لمجالات التكامل والترابط فیما بینها

  یتعلق بالنظر لمفهوم الذاكرة التنظیمیة من زاویة محدودة على أنهـا تسـاوي مجمـوع الـذاكرة
  .)125صفحة ، 2008كحلان، ( الجماعیة لجمیع الأفراد في المنظمة
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وعموما ارتبط الإطار المفاهیمي للذاكرة التنظیمیة ارتباطا وثیقا بأعمال إذ اعتبرها مجالا 
لكونها تتضمن عملیات تخزین واسترجاع المعرفة التنظیمیة  من مجالات إدارة المعرفة،

الذاكرة ومن هذا المنطلق اكتسب  ،ستخدام الحالي والمستقبليالاالماضیة من أجل 
، Stein, E.W( .تنظیمیة أهمیة بالغة وتعددت آثارها النظریة والعلمیة على المنظمةال

  . )32، صفحة 1995

  أنواع الذاكرة التنظیمیة -ب

لقد تعددت وجهات النظر حول تقدیم تصنیف دقیق وواضح للـذاكرة التنظیمیـة وقـد تـم اقتـراح 
:                                                              مجزئا إیاها إلى ثلاثة عناصر هي اتصنیف

 ؛المعرفة المتعلقة بالإحداث كما تمت من قبل الأفراد: الذاكرة المرحلیة 

   ؛الذاكرة التقنیة: الدلالیة الذاكرة 

   مهارات مكتسبة: الإجرائیة الذاكرة.  

ـــذاكرة التنظیمیـــة لمجموعـــة مـــن المهـــارات المرتبطـــة بالمعتقـــدات  "Girod" بینمـــا اعتبـــرت ال
وبالمعرفــــة التصـــــریحیة منهــــا وكـــــذا الإجرائیــــة وقســـــمت بالتــــالي الـــــذاكرة إلــــى ثلاثـــــة أنـــــواع 

)Tourtier P.A ،1995 69، صفحة(:  

  المعرفـة الصـریحة المتراكمـة فـي وهـي عبـارة عـن ذاكـرة تحتـوي علـى : التصـریحیة الذاكرة
 ؛ذاكرة الإنسان والمتعلقة بحقائق الأشیاء والأحداث

  ــذاكرة الاجرائیــة ــبعض  كیــف قــدموهــي ضــمنیة وتحتــوي علــى معرفــة  :ال أو كیــف یمكــن ل
 ؛المهام القیام بها
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  لأفرادلتحتوي على المعرفة الناجمة عن التجربة الشخصیة : الحكمة ذاكرة. 

  :الذاكرة التنظیمیةتصنیفات   -جـ

ــة التــي تنــتج عــن رســملة مهــارات العــاملین  ــذاكرة التنظیمی ــذاكرة المنتظمــة فقــط ال لا تشــمل ال
ـــة .كمـــا یعتـــق ،ومعـــرفتهم ـــة المرتبطـــة بالهیاكـــل التنظیمی نمـــا تشـــمل الـــذاكرة الإداری ٕ ـــة وا الغالبی

                .سملةوكذا ذاكرة المشروع الخاصة بالر ) الإداریة ،موارد بشریة(الماضیة والحاضرة 

التــي تشـــمل الوثـــائق، المســـتندات، الأدوات، والطــرق المســـتخدمة فـــي مهنـــة  :المهنـــة ذاكـــرة
 معینة؛

فاعلیــة مثــل المرتبطــة بالمنظمــة، بأنشـطتها ومنتجاتهــا وكــذلك الأطـراف ال :المؤسســة الـذاكرة
 ؛...)الزبائن، الموردین،(

 الكفاءات أنشطة الأفراد في المنظمة؛والتي تشمل المهارات،  :الفردیة الذاكرة

  .التي تشمل التعریف بالمشروع أنشطة تاریخیة وكذا إنتاجیة :المشروع ذاكرة

  :الذاكرة التنظیمیة التقنیة-1-جـ

ـــفهـــي تعنـــي سلســـلة مـــن  ـــة المهنیـــة المتضـــمنة للمعرفـــة التقنیـــة ال ذاكرة المبنیـــة علـــى المعرف
لعملیــــات النظامیـــة للمنظمــــة، ونظــــم تطــــویر والتــــي تـــدعم وتقــــوي ا ،رات ذات العلاقــــةبـــوالخ

نظــام رقابـة المعلومــات الإنتــاج باســتخدام تقنیــة شــبكة و المنـتج، وطریقــة الرقابــة علــى الإنتــاج 
التجهیـــزات والمعـــدات الأســـلوب التقنـــي المســـتخدم، إعـــادة الهندســـة  ،)الانترنـــت(المعلومـــات 

دارة الجــودة الشــاملة ٕ  اءة جــودة المنــتج وتكلفــة الإنتــاجالعوامــل تــؤثر علــى تكــوین الكفــ ههــذ ،وا
متلكـــه یمــن خــلال مــا  تهمجــال صــناع فـــيویمكــن للــذاكرة التقنیــة أن تجعــل المنظمــة قائــدة 
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ـــة ـــي تـــؤدي إلـــى تحســـین الإنتاجی ، Leonard-Barton,D( العـــاملین مـــن معرفـــة تقنیـــة والت
 .)114، صفحة 1992

  الذاكرة التنظیمیة الإداریة -2- جـ

ــة التــي تســیطر علــى الأعمــال المنتظمــة  ــة الإداری ــة التنظیمی وهــي تشــیر إلــى معرف
.                                             وتشغلها ویمكن أن توصف على أنها أسلوب الإدارة في المنظمة وهیكل المنظمة

مـن الأمثلـة علـى مجـالات المعرفـة التـي تصـممها  :أسلوب الإدارة في المنظمة -1-1- جـ
ــذاكرة التنظیمیــة الإداري أســلوب إدارة المعرفــة، إدارة الجــودة الشــاملة إدارة المــوارد البشــریة  ال

وغیرهـا مـن  ،دارة الأزمـاتاوالمسـتندات و   الوثـائق ةإدار  ونتاج دارة الااالإدارة الإستراتیجیة، و 
 الإداریة قائمـة علـى أسـاس تـاریخ المنظمـة ولـیس مـن السـهولةن الذاكرة او  ،مجالات المعرفة

أن تكـون معروفـة للعــاملین  یجـبولكـن  ،تـوى هــذه الـذاكرةحعلـى المنافسـین كشـف جـوهر وم
ــــة أطــــر العمــــل واســــتراتیجیاته وسیاســــاته وبرامجــــه  راكلإد هــــدف المنظمــــة فهــــي تمثــــل جمل

  .وقواعده

ة على المعرفة المخزنـة فـي شـكل هیكـل وتشمل ذاكرة المنظم :الهیكل التنظیمي-2-1- جـ
كما تحـدد طریقـة عمـل الأفـراد  ،والتي توضح العلاقات المرتبطة بالمهام والسلطات ،تنظیمي

ــاره  ویتــأثر عمومــا الهیكــل التنظیمــي بــالتغییر النســبي إذا یختلــف الهیكــل التنظیمــي الــذي تخت
تختــاره المنظمــات التــي  المنظمــات التــي تعمــل فــي بنیــة مســتقرة عــن الهیكــل التنظیمــي الــذي

  :تعمل في بیئة متغیرة ویصف الهیكل التنظیمي عادة إلى ثلاثة أبعاد رئیسیة

 ــى المعیاریــة فــي وظــائف ومــدى وجــود القواعــد والإجــراءات الواضــحة  :الرســمیة تشــیر إل
  والصریحة التي تحكم عمل المنظمة؛
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 دارة العلیا؛وترتبط بتركیز سلطة اتخاذ القرار في مستویات الإ :المركـــزیة  

 وتشیر إلى مدى الترابط من الوحدات التنظیمیة المختلفة :التكـــــامل. 

تعرف على أنها ثروة ذهنیة تراكمت مع تطـور المنظمـة  :الثقافیةالذاكرة التنظیمیة -3- جـ
ـودة فـــي أي مكـــان فـــي منظمـــة كتـــاریخ المنظمـــة، القـــیم المشـــتركة التنظـــیم الغیـــر  فهـــي موجــ

ـــد عرفهـــا  ـــبأنهـــا تجســـید ل "Stein"رســـمي، الأعـــراف، التقالیـــد، وق ذاكرة التنظیمیـــة وتاریخهـــا ل
  .)4-2، الصفحات Stoyko, P، 2009( وحاضره

 ماهیة الرأس المال الفكري -د

  مفهوم رأس المال الفكري -1-د

لقد شاع استخدام مفهوم رأس المال الفكري في التسعینات من القـرن الماضـي وأصـبح ینظـر 
إلیـــه باعتبـــاره ممـــثلا حقیقیـــا لقـــدرة المنظمـــة علـــى المنافســـة وتحقیـــق النجـــاح، بعـــد أن كانـــت 

وقــد تطــور اســتخدام هــذا المفهــوم لیشــمل  ،الطبیعیــة تمثــل الثــروة الحقیقیــة لشــركاتمصـادر ال
منظمــــات الوالتــــي یمكـــن تقلیـــدها بســـهولة مـــن قبـــل  ،القـــدرة العقلیـــة التـــي تملكهـــا الشـــركات

ــات  ،منافســةال بحیــث بــدأ الاهتمــام بــرأس المــال الفكــري فــي المنظمــات بدایــة مــن فتــرة الثمانی
دیمیون والاستشاریون على مستوى العالم أن الأصول غیـر المادیـة حیث أكد المدیرون والأكا

  . في المنظمة أي رأس المال الفكري یعتبر محددا أساسیا لما تحققه المنظمة من أرباح

ــد مــن المصــطلحات المرادفــةهنــاك  ــرأس المــال الفكــري العدی ــى نفــس المعنــى  ل التــي تســیر إل
كالأصول الغیر مادیة، الأصول المعنویة، رأس المـال المعرفـي، الأصـول المعرفیـة الأصـول 

عــادل هــادي (  .الفكریــة والموجــودات المعرفیــة، وفیمــا یــأتي أهــم تعــاریف رأس المــال الفكــري
  .)92، صفحة 2007بغدادي، 
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  معرفـــة والمعلومـــات وحقـــوق الیتمثـــل فـــي " :رأس المـــال الفكـــري علـــى أنـــه ســـتوارتیعــرف
تــــدعیم القــــدرات التنافســــیة الملكیـــة الفكریــــة والخبــــرات التــــي یمكــــن توظیفهــــا لإنتــــاج الثــــروة و 

  ".للمنظمة

 ــــزي وحســــب التــــي یمكــــن توظیفهــــا  المفیــــدةمعرفــــة ال ":فــــإن رأس المــــال الفكــــري هــــو العن
ــه أو قیاســه أو تقــدیر و  ،لح المنظمــةواســتثمارها بشــكل صــحیح لصــا لا یمكــن لمســه ولا رؤیت

".                                                                                             تمنحه

 الأصــول غیــر الملموســة التــي تتســم بعــدم " :إلــى رأس المــال الفكــري هــو ادفیســونویشــیر
إلــى عــدم التأكــد مــن المنــافع المســتقبلیة المتوقعــة منهــا نظــرا  وجــود الكیــان المــادي بالإضــافة

ممـــا یـــؤدي إلـــى صـــعوبة قیاســـها وتعمیمهـــا إلا أن هـــذه  ،الصـــعوبة التنبـــؤ بعمـــر إنتاجیتهـــا
".                                                                     محددات القدرة التنافسیة للمنظمةالأصول تعتبر من أهم 

  خصائص وأهمیة رأس المال الفكري -2-د

  :یمكن حصر خصائص رأس المال الفكري فیما یلي

 الرأس المال غیر ملموس، یصعب قیاسه؛  
 سریع الزوال والفقدان ویتطور بالاستثمار؛  
 یتجسد في أشخاص المتمیزین؛  

 یؤثر بصفة كبیرة على أداء المنظمات. 

ــى تطــویر وتحســین  ــى فــي أن المعرفــة ســتؤدي إل ــه یتضــح أن قیمــة المــورد البشــري یتجل ومن
ــات فـــي مختلــف المســـتویات فــي المنظمـــة ومــن ثـــم تحســین أســـالیب الإنتــاج ومـــن ثـــم  العملی

  .    تحقیق التمیز الدائم
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 أهمیة رأس مال الفكري-3-د

تطــــورات ســــریعة إن العــــالم بشــــكل عــــام وعــــالم الأعمــــال بشــــكل خــــاص یعرفــــان تحــــولات و 
ــة  ودینامیكیــة تجلــت فــي كثیــر مــن المعطیــات أبرزهــا انســداد المنافســة والتطــورات التكنولوجی

كـل  ،الإضافة إلى تطور الأسواق وتـأثیر اتجاهـات العمـلاء فـي قـرارات المنظمـات، بوالعلمیة
یـة هذا أسـرع وتیـرة التحـول نحـو اقتصـاد المعرفـة الـذي یبـرز فیـه قـوة المعرفـة والأصـول الفكر 

ومـن هنـا تنكشـف أهمیـة رأس المـال  ،لمن یملك المعرفة المتمیزة والإستراتیجیة ویسـتفید منهـا
 الفكري لمنظمات الأعمال وترتفع قیمته تماما كمـا لدیـه القـدرة علـى الرفـع مـن قیمـة المنظمـة

تتجلى أهمیة رأس المال الفكري في كونه سلاحا تنافسیا لازما لهذا العصـر، والنجـاح الـدائم و 
یر الأصـول الفكریـة یـؤدي حسـب یسـفتحلیـف أولئـك الـذین یبـرزون رأسـمالهم العقلـي بحكمـة، 

 .إلــى تخفــیض التكــالیف وترشــید اســتخدام رؤوس الأمــوال المادیــة فــي المنظمــة ســتوارترأي 
  )112، صفحة 2010فائق جواد كاظـم، (

  مكونات رأس المال الفكري-4-د

تعتبـر تحدیــد عناصــر ومكونـات رأس المــال الفكــري مـن الأصــول الجوهریــة التـي تســاعد فــي 
كمـا أن  ،وبالتالي تحدد قیمة الحقیقیة لمنظمات الأعمال في العصـر الحـدیث ،قیاسه وتقییمه

التعرف على مكونـات رأس المـال الفكـري یمثـل أحـد عناصـر الرئیسـیة اللازمـة للتعـرف علـى 
 "ATTAN"لقیمـة فـي المنظمـات بشـكل أكثـر تحدیـدا یـرى الباحـث مصادر ومسببات خلق ا

جل خلق القیمـة وهـذه أرأس المال الفكري یتكون من أربعة مكونات وما یتفاعل معها من  نأ
  :هي العناصر
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 المعرفة التي یمكن تحویلهـا  هوف وهذا یشیر للمورد البشري للشركة، :الرأس المال البشري
الأفــراد الــنظم والقواعـــد والإجــراءات التنظیمیــة التــي تســـتخدمها یوجـــد لــدى و هــذا  ،إلــى قیمــة

  ؛الشركة

 ؛وهذا یشیر إلى تسهیلات البنیة التحتیة للشركة :الرأس المال الهیكلي  

 وهي رأس المال الهیكلي للمؤسسة الذي یستخدم لخلق العملیـات مـن  :الموجودات العلمیة
  ؛بكات التوزیعخلال عملیاتها التجاریة مثل تسهیلات العملیات وش

 وهــذه تعــود للأصــول الفكریــة للشــركة التــي بموجبهــا تحتــاج للحمایــة  :الموجــودات الفكریــة
 .القانونیة

  :ىبتقدیم أصول رأس المال الفكري إل " Kotler "كما قام 

 ؛أصول الهیكل الداخلي لرأس المال الفكري  

 ؛أصول الهیكل الخارجي لرأس المال الفكري  

  لرأس المال الفكريأصول الهیكل البشري.  

  )الوادي(المؤسسة الوطنیة للكهرباء والغاز : الأدبیات التطبیقیة -ثانیا

  یخیة عن مؤسسة سونلغازنشأة تار  -1

 نشأة المؤسسة   -أ

حســـب  69/59:بـــأمر رقـــم 28/07/1969تأسســـت الشـــركة الوطنیـــة للكهربـــاء والغـــاز فـــي 
حیـث كانـت  ،المؤسسات الهامـة فـي الدولـةالجریدة الرسمیة للمؤسسة، و تعتبر سونلغاز من 
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 1947أي كهربـاء وغـاز الجزائـر وتمتـد جـذورها إلـى عـام  EGAتسمى في عهد الاستعمار 
.                                                                                                        وقد تم تأمیمها بعد الاستقلال

الجزائــــر، وهــــران، (مــــدیریات جهویــــة  4ة فــــي الفتــــرة التأسیســــیة تنقســــم إلــــى كانــــت المؤسســــ
تـــم تعــدیل المـــدیریات الجهویــة حیـــث أصــبحت منـــاطق  1975وفـــي ســنة ) قســنطینة وورقلــة

ــع  ــة(التوزی ــدة، وهــران و ورقل ــة، ســطیف، بشــار، البلی مــع ) الجزائــر، الشــلف، قســنطینة، عناب
.                                                  المناطق مركز توزیع تابع لهذه 45العلم أنه لدیها 

ــة ذات  ــى المؤسســة العمومی ــاء والغــاز إل ــة للكهرب ــم تحویــل اســم الشــركة مــن الشــركة الوطنی ت
حسـب القـانون الأساسـي للشـركة  01/06/2002طابع صناعي وتجاري، جـاء بعـد ذلـك فـي 

لأن الدولــة غیــر قــادرة علــى  ،كة ذات أســهمالجزائریـة للكهربــاء والغــاز المســماة بســونلغاز شـر 
مرحلــــة انتقالیــــة حیــــث تقســــم وتهیكــــل ) 2002/2007(تغطیــــة التكــــالیف وســــتكون المرحلــــة 

ـة حســـب نظامهـــا الجدیـــد أي أن هنـــاك لجنـــة ضـــبط هـــي التـــي تـــتحكم فـــي التســـعیرة  المؤسســ
  :وحالیا هناك مدیریة عامة تتكون من

  ؛)إنتاج الكهرباء(مدیریة الإنتاج  

 ؛)نقل الكهرباء والغاز(النقل  مدیریة  

  توزیع الكهرباء والغاز(مدیریة التوزیع(.  

 نشأة مركز التوزیع بالوادي   -ب

في فترة سابقة كانت منطقة الوادي تتـزود بالطاقـة الكهربائیـة وذلـك عـن طریـق وكالـة الـوادي 
ونظـــرا للكثافـــة الســـكانیة تقـــرر إنشـــاء مركـــز توزیـــع لمنطقـــة  ،التابعـــة لمركـــز التوزیـــع ببســـكرة

  .وذلك في أواخر الثمانینات بخلق مندوبیة تسمى المؤسسة الوطنیة للكهرباء والغاز ،الوادي
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تحولت المندوبیة إلى مركز للتوزیع الذي هو عبارة عن مؤسسة تعمل على  1992في عــــام 
ـــة ـــ ،مســـتوى الولای ـــى ث ـــر إل ـــة(لاث وكـــالات وینقســـم هـــذا الأخی ـــر والدبیل ـــوادي، المغی ـــد ) ال وق

وهـــي عبــارة عــن خلایــا مصـــغرة للتوزیــع كمــا أنهــا تعتبـــر  ،أصــبحت تســمى الآن بالمقاطعــة
  :وسیلة وطریقة مستعملة من أجل ضمان عدة وظائف أهمها

  ؛)كشوفات تسدیدات(وظائف خاصة بالزبائن  
  شبكات كهربائیة(وظائف خاصة بالكهرباء(.  

 مؤسسة سونلغازمهام  -جـ

المهــام التـــي تقـــوم بهـــا المؤسســـة  حـــددت 1985علـــى القـــانون الـــذي أصــدر فـــي ســـنة  ابنــاء
  :تيكالآ

 المؤسسة تقوم بإنتاج ونقل وتوزیع واستغلال الطاقة الكهربائیة :الطاقة الكهربائیة             .  

 ى المؤسســـة المؤسســـة تقـــوم بالنقـــل والتوزیـــع العمـــومي للغـــاز الطبیعـــي ولكـــي تبقـــ :الغـــــاز
:                                                                                              محتكرة لهذا النشـاط علیها القیام بـ

 ؛إقامة مؤسسات من أجل تنمیة القطاع 

 ؛دراسة وتطویر التقنیات المستعملة في المؤسسة  

  ؛رفع الكفاءة الإنتاجیةالتسییر الجید للعمال وتكوینهم من أجل 

 اتساع المساحة المستعملة للكهرباء والغاز لزیادة المبیعات. 
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  الدراسة المیدانیة -2

 منهج الدراسة -أ

تعتبـر هـذه الدراسـة مـن الدراســات التـي تتنـاول حالـة المؤسســة الوطنیـة للكهربـاء والغـاز التــي 
المــال الفكـــري مـــن وجهـــة نظـــر تهــدف إلـــى تقیـــیم فعالیـــة الــذاكرة التنظیمیـــة فـــي تعزیـــز رأس 

  .العاملین في هذه المؤسسة سواء كانوا إطارات أو رؤساء أقسام

  مجتمع الدارسة  -ب

المؤسسـة الوطنیـة للكهربـاء والغـاز ي ــف المـوظفین و العـاملین عــجمی ةــــسدارلایتكون مجتمع 
 عـــیوزتتـم  حیـثئیة العشـوا باسـتخدام العینـة ـــكل، وذمـنهم الدراسـة عینة اختیار ـمت، وبالوادي

 لتبلغ ــــط،فق ةاستبان 40 دةتعاــــسا ــــمتو ،المؤسسة الوطنیة للكهرباء والغازى ـــعل نةاستبا 50
  .%80 ستردادلاانسبة 

 أداة الدراسة -جـ

ـــة ـــات الأولی ـــى الاســـتبیان كـــأداة رئیســـیة فـــي جمـــع البیان ـــم الاعتمـــاد عل ـــم تطـــویر هـــذه  ،ت وت
:                  أجزاء كما یلي 04نةباستقد تضمنت الإ بالاعتماد على مجموعة من الدراسات، ةستبانالإ

 ؛فقرات 3معلومات حول الذاكرة التنظیمیة الإداریة : الجزء الأول 

 ؛فقرات 3معلومات حول الذاكرة التنظیمیة التقنیة : الجزء الثاني  

 ؛فقرات 3لثقافیة معلومات حول الذاكرة التنظیمیة ا: الجزء الثالث  

 فقرات 3معلومات حول الرأس المال الفكـري : الجزء الرابع.  

  :تم استخدام مقیاس لیكرت الخماسي المتدرج وقد تم مراعاة التدرج في المقیاس كما یلي
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  :صدق أداة الدراسة وثباتها -د

ـــــــرة  ددع علىبعرضـــــــها  سةدارلأداة ا التأكـــــــد مـــــــن الصـــــــدق الظـــــــاهريتـــــــم  مـــــــن ذوي الخب
ـــــــــم و لإب یةدارلإا تماولمعلانظـــــــــم دارة و لإابمجـــــــــال ختصـــــــــاص والا  ملاحظـــــــــاتهمداء آرائه

الدراســــــة الفقــــــرات أداة  حــــــذف بعــــــضو  بملاحظــــــاتهم مــــــن تعــــــدیل ذلأخا متواقتراحــــــاتهم، و
  .لنهائیةا ورةبالص جهاار لإخ

  معامل الثبات للاتساق الداخلي للفقرات المتغیر المستقل والمتغیر التابع ):01( الجدول رقم
  ألفا كرونباخ  اسم المتغیر

  المتغیر المستقل
  الذاكرة التنظیمیة

  0.95  الذاكرة التنظیمیة
  0.81  الإداریة
 0.88  التقنیة
  0.84  الثقافة

  0.902  الرأس المال الفكري  المتغیر التابع

 .من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :المصدر

من أجـل التأكـد مـن ثبـات واتسـاق أداة الدراسـة تـم اسـتخدام اختبـار ألفـا كرونبـاخ بینـت نتـائج 
وبالتـالي تتمتـع أداة الدراسـة بصـورة عامـة ) 0.95(ككـل  ةالقیاس ارتفاع معامـل ألفـا للإسـتبان

مكانیة ثبات النتائج التي تسفر عنهابمعامل ثبات عال یتیح لها تحق ٕ                                                                                                                              . یق أهداف الدراسة وا

  :الطبیعياختبار التوزیع  -هـ

 0.05الطبیعــي حیـث قیمــة یعزالبیانــات للتـو إتبـاع  اختبـار مــدى K-Sاسـتخدام اختبــار متلقـد 
  .البیانات للتوزیع الطبیعيإتباع على ممایدل  علىألكلم تغیر 

  إطلاقاغیر مطبق   مطبق نوعا ما  محاید مطبق بشكل جید  مطبق بشكل ممتاز

5  4  3  2  1  
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  اختبار التوزیع الطبیعي:)02( مقر لدوالج
 SIG  المتغیر

  0.111  الذاكرة التنظیمیة الإداریة
  0.310 التقنیةالذاكرة التنظیمیة 

  0.205 الذاكرة التنظیمیة الثقافیة
  0.247  الرأس مال الفكري

  .من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :المصدر

 : المعالجة الإحصائیة -و

:                                                                               كما یلي، تهااختبار فرضیاو سة دارلاسئلة ن أع جابةللإ SPSS زمحلا نامجرب دامستخام ت

  الدراسة عن أسئلة جابةللإ یةرالمعیاوانحرافات  الحسابیة تاسطو المت -

  .الدراسة فرضیاتلاختبار البسیط نحدار الاو  المتعدد نحدارلإااختبار  -

 :سةاخصائص عینة الدر  -ي

  . الوظیفیةو العینة نحو العوامل الشخصیة  تجاباإالنسبة المئویة لوصف استخراج التكرارات و  لقد تم

  : الاجتماعي النوع-1-ي

  حسب النوعة سرتوزیع عینة الدا :)03(رقم ل دوالج

  النسبة  التكرار  

  0.625  25  ذكر

  0.375  15  أنثى

 %100  40  المجموع

  .مخرجات البرنامج الإحصائي من إعداد الباحثین بالاعتماد على: المصدر
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  : ــــرعمـلا -2-ي

  حسب العمر سةدارلاعینة  یعــوزت ):04( لـــدوالج

  نسبة  تكرار  

  0.45  18  سنة30أقل من 

  0.25  10  سنة 40 -30

  0.175  07  سنة 50 -41

  0.125  05  سنة فأكثر 51

 %100  40  المجــمــــــــــــــــــــــــوع

  (SPSS.V19)الباحثین بالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد : المصدر

من العینة التي تقل أعمارهم %  0.45إذ تبین أن  ،نلاحظ أن النسبة الأكبر من العینة فئة الشباب
مــن العینــة  % 0.175ســنة، و  40 - 30مــن العینــة تتــراوح أعمــارهم بــین% 25و ســنة،30عــن 

  .    سنة 50من العینة تزید أعمارهم عن  % 0.125و% 0.125سنة  50-41تتراوح أعمارهم بین

  :العلمي المؤهل -3-ي

  توزیع العینة حسب المؤهل ):05(لدوالج

  نسبة  تكرار  

  0.175  07  تقني سامي

  0.625  25  شھادة لیسانس

  0.05  02  مھندس

  0.2  06  ماستر

 %100  40  المجموع

  (SPSS. V21)من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر
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مـــن العینـــة حـــاملي شـــهادة اللیســـانس % 0.625مـــن العینـــة تقنـــي ســـامي و  %0.175نلاحـــظ أن 
النسـبة أن على ممـا یـدل من حاملي شهادة مهنـدس،  %0.05و رماستمن حاملي شهادة  %0.2و

  . طبیعة عمل أفراد العینة معبما یتناسب و معي هل الجاؤ لمـالة الأكبر من العینة من حمـ
 :الخبرةسنوات  -4-ي

  سنوات الخبرةتوزیع العینة حسب  ):06(جدول رقم ال
  نسبة  تكرار  

  0.25  10  سنوات 5أقل من 
  0.175  7  سنوات 10- 06من 
  0.275  11  سنوات 15- 11من 

  0.3  12  سنة 32- 16من 
 %100  40  المجموع

  (SPSS.V19)من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر
  :سةدارلا نتائج رضع-3

  :الفقرات أدناه العینة نحو تجاباإالمعیاري لوصف والانحراف  الوسط الحسابياستخراج  لقد تم
  التنظیمیة التقنیة  رةكذالا :لولأا البعد -أ

  التنظیمیة التقنیة رةكذالاالعینة  تجابالإالمعیاري  نحرافلاواالحسابي  طسولا :)07(رقم  لدوالج
  المعیارينحراف الا  متوسط الحسابيال  

تتوافق التقنیات المحسوبة التي تلبي احتیاجات   -1
حاسوبیة، انترنت، برید الالكتروني،  أنظمة(الموظف 

  )قاعدة البیانات
4.2533  6878. 

 73079.  4.0503  العمل على نظم الموارد البشریة إجراءاتتعتمد   -2
 90707.  3.9800  یتم تبادل المعرفة بین الموظفین-3

 78.  4.10  متوسط عام

  (SPSS. V21)من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر
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وذلــك لأن متوســطاتها الحســابیة أكبــر مــن  ،نلاحــظ أن اتجاهــات العینــة إیجابیــة نحــو الفقــرات أعــلاه
، 4.2533هي أكثر الفقرات موافقـة بمتوسـط حسـابي یبلـغ  1متوسط أداة القیاس كما تبین أن الفقرة 

أنظمـة حاســوبیة، انترنــت، (بمـا یــدل علـى توافــق التقنیــات المحسـوبة التــي تلبـي احتیاجــات الموظــف 
هــي أقــل مـن الفقــرات موافقــة بمتوســط  02كمــا نلاحــظ أن الفقـرة ). بریـد الالكترونــي، قاعــدة البیانـات

شــیر وی. وبمـا یــدل علـى أنــه یـتم إجــراءات العمـل علــى نظـم المــوارد البشـریة، 4.0503حسـابي یبلــغ 
التقنیــة إذا وقــع ضـــمن  التنظیمیــةعلـــى ارتفــاع مســتوى تطبیــق الـــذاكرة  4.10المتوســط العــام البــالغ 

  .مستوى المرتفع من المستویات الثلاثة أدناه

  الإداریة  الذاكرة التنظیمیة :الثاني البعد -ب

  .یمیة الإداریةالعینة الذاكرة التنظ تجاباالمعیاري لإ نحرافالحسابي والا طسولا ):08(رقم  لدوالج

  (SPSS. V21)من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر

نلاحظ أن الجدول أعلاه إلى أن اتجاهات العینة إیجابیة نحو الفقـرات أعـلاه وذلـك لأن متوسـطاتها 
هـــي أكثـــر الفقـــرات موافقـــة بمتوســـط  4 أداة القیاس،كمـــا تبـــین أن الفقـــرةالحســـابیة أكبـــر مـــن متوســـط 

  .ریة القادرة على المهام للكفاءةبما یدل على تتوفر الكفاءات البش 3.7667حسابي یبلغ 

  انحراف المعیاري  متوسط الحسابيال  

المھام  أداءتتوفر الكفاءات البشریة القادرة على -4
 85465.  3.7667  للكفاءة

یساعد الھیكل التنظیمي المعمول بھ حالیا على تبادل -5
  93763.  3.3267  المعرفة بشكل فعال

الأنظمة والتعلیمات المطبقة تدعم وتشجع الموظفین -6
  على تقدیم الأفكار والمقترحات لتطویر العمل

3.3000  1.08529 

 96.  3.47  متوسط عام
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و بمــا یــدل  3.3000هــي أقــل مــن الفقــرات موافقــة بمتوســط حســابي یبلــغ  06كمــا نلاحــظ أن الفقــرة 
علـى الأنظمـة والتعلیمـات المطبقــة تـدعم وتشـجع المـوظفین علــى تقـدیم الأفكـار والمقترحـات لتطــویر 

الإداریـة إذا  التنظیمیة على ارتفاع مستوى تطبیق الذاكرة 3.47ویشیر المتوسط العام البالغ . العمل
  . وقع ضمن المستوى المرتفع من المستویات الثلاثة أدناه

 الذاكرة التنظیمیة الثقافیة :لثالثا البعد - 3-3

  الوسط الحسابي والانحراف المعیاري لوصف إجابات العینة الذاكرة التنظیمیة الثقافیة ):09( لدوالج

  (SPSS. V21)من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر

نلاحظ أن الجدول أعلاه إلى أن اتجاهات العینة إیجابیة نحو الفقـرات أعـلاه وذلـك لأن متوسـطاتها 
هــي أكثــر الفقــرات موافقــة بمتوســط  09الحســابیة أكبــر مــن متوســط أداة القیاس،كمــا تبــین أن الفقــرة 

.                                                                                             هابما یدل على یلتزم الموظفین سلوكیات منبثقة عن قیم المؤسسة وثقافت 3.755حسابي یبلغ 

 أن بمـــاو ، 3.3267هـــي أقــل مـــن الفقــرات موافقـــة بمتوســط حســـابي یبلــغ  08كمــا نلاحـــظ أن الفقــرة 
علـــى ارتفـــاع  3.56شــكاوي المـــوظفین تعامـــل باهتمـــام ویـــتم متابعتهـــا ویشــیر المتوســـط العـــام البـــالغ 

  المستویات الثلاثة أدناهالثقافیة إذا وقع ضمن المستوى المرتفع من  التنظیمیة مستوى تطبیق الذاكرة

  

  

  انحراف المعیاري  متوسط الحسابي  

 88376.  3.586  یوجد تواصل فعال بین الموظفین-7

 1.12026  3.3267  شكاوي الموظفین تعامل باھتمام ویتم متابعتھا-8

  85087.  3.755  یلتزم الموظفین سلوكیات منبثقة عن قیم المؤسسة وثقافتھا-9

  96.  3.56  متوسط عام
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  :مال الفكريالرأس لالمتغیر التابع  -3-4

  مال الفكريالرأس جابات الذاكرة التنظیمیة و لإالوسط والانحراف المعیاري ل ):10(رقم  لدوالج

  (SPSS. V21) من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر

 موسـطاتهانلاحظ أن الجدول أعلاه إلى أن اتجاهـات العینـة إیجابیـة نحـو الفقـرات أعـلاه وذلـك لأن 
هــي أكثــر الفقــرات موافقــة بمتوســط  02الحســابیة أكبــر مــن متوســط أداة القیاس،كمــا تبــین أن الفقــرة 

بما یـدل یعمـل البرنـامج علـى تطـویر وتحـدیث نظـم المعلومـات وقواعـد البیانـات 4.006حسابي یبلغ 
و بما  3.7200هي أقل من الفقرات موافقة بمتوسط حسابي یبلغ  03باستمرار كما نلاحظ أن الفقرة 

.                    دینیالبرنــــــــامج علـــــــى المســــــــاواة بـــــــین الجمیــــــــع عنـــــــد تقــــــــدیم خدمـــــــة للمســــــــتف اهتمـــــــامیـــــــدل علــــــــى 
  .مال الفكريالعلى ارتفاع مستوى تطبیق رأس  3.88ویشیر المتوسط العام البالغ 

  :اختبار الفرضیات-3-5

  :الفرضیة الرئیسیة -3-5-1

H0-   مال الفكرياللا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة للذاكرة التنظیمیة على رأس.  

H1-   مال الفكريالیوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة للذاكرة التنظیمیة على رأس.  

  المعیاريانحراف   متوسط الحسابي  

 6945.  3.913  الحفاظ على العاملین ذو الكفاءات والخبرة -1

یعمل البرنامج على تطویر وتحدیث نظم  -2
 79001.  4.006  المعلومات وقواعد البیانات باستمرار

یھتم البرنامج على المساواة بین الجمیع عند  -3
 89832.  3.7200  دینیتقدیم خدمة للمستف

 80.  3.88  متوسط عام
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  نتائج اختبار الفرضیة الرئیسیة :)11(جــدول رقـــم ال

Fالمحسوبة  Fالجدولیة  F SIG  معامل الارتباط  نتیجة الفرضیة العدمیةr  معامل التحدیدr2 

  0.332  0.715  رفض  0.000  1.25  88.608

  (SPSS. V21) إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات برنامجمن : المصدر

وبما أن قاعدة  أكبر من قیمتها الجدولیة، )88.608=المحسوبیة(Fأن قیمة نجد في الجدول السابق 
ونـرفض  إذا كانت القیمة المحسوبیة أقل من القیمة الجدولیة، H0القرار هي تقبل الفرضیة العدمیة 

وبالتـالي فإننـا نــرفض  كانـت القیمـة المحسـوبیة أكبــر مـن القیمـة الجدولیـة،إذا ، H0الفرضـیة العدمیـة
وهذا یعني یوجد تـأثیر ذو دلالـة إحصـائیة للـذاكرة  H1ونقبل الفرضیة البدیلة  H0الفرضیة العدمیة 

  . مال الفكريالالتنظیمیة على رأس 

  .غیر التابعتالم من% 0.332والمتغیرات المستقلة تفسر % r =0.715تعتبر العلاقة قویة كون

 :01فرضیة -2- 3-5

H0 : مــال الفكرياللا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة للذاكرة التنظیمیة التقنیة على رأس.  

H1 : الفكريمـــال الیوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة للذاكرة التنظیمیة التقنیة على رأس.  

  01نتائج اختبار الفرضیة  :)12(جــدول رقـــم ال

Tالمحسوبة  T الجدولیة  
 

tSIG 
 الفرضیة نتیجة

  العدمیة
r r2 الثابت B 

  0.572  1.632  0.326  0.77  رفض  0.000  3.487  8.655

  (SPSS. V21) من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر
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فـي الجــدول  الاختبـار المحسـوبةلقـد تـم اسـتخدم اختبـار الانحـدار البسـیط ونجــد مـن مطالعتنـا لنتـائج 
وبمـا أن قاعـدة القـرار هـي تقبـل  أكبـر مـن قیمتهـا الجدولیـة،) 8.655=المحسوبیة (tالسابق أن قیمة 
 ونرفض الفرضیة العدمیة إذا كانت القیمة المحسوبیة أقل من القیمة الجدولیة، H0الفرضیة العدمیة 

H0،نــا نــرفض الفرضــیة العدمیــة وبالتــالي فإن إذا كانــت القیمــة المحســوبیة أكبــر مــن القیمــة الجدولیــة
H0  ونقبل الفرضیة البدیلةH1  وهذا یعني یوجد تـأثیر ذو دلالـة إحصـائیة للـذاكرة التنظیمیـة التقنیـة

 %32.6المتغیـرات المسـتقلة تفسـر و %  r =77وتعتبـر العلاقـة قویـة كـون، مـال الفكـريالعلـى رأس 
  .من التغیر في المتغیر التابع

  :02فرضیة  -3-5-3

H0 : مــال الفكرياللا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة للذاكرة التنظیمیة الإداریة على رأس.  

H1 : مـــال الفكريالیوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة للذاكرة التنظیمیة الإداریة على رأس.   

  02نتائج اختبار الفرضیة  :)13(جــدول رقـــم ال

tالمحسوبة  Tالجدولیة  tSIG الفرضیة  نتیجة
  العدمیة

r r2  الثابت B 

  0.543  2.035  0.302  0.752  رفض  0.000  2.532  13.698

  (SPSS. V21)من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر

في الجــدول المحســوبةار بــلنتــائج الاختلقــد تــم اســتخدم اختبــار الانحــدار البســیط ونجــد مــن مطالعتنــا 
وبما أن قاعدة القرار هي تقبـل  أكبر من قیمتها الجدولیة،) 13.698=المحسوبیة (tالسابق أن قیمة 
ونرفض الفرضیة العدمیة  إذا كانت القیمة المحسوبیة أقل من القیمة الجدولیة،H0 الفرضیة العدمیة 

 H0،وبالتــالي فإننـا نــرفض الفرضـیة العدمیــة  إذا كانـت القیمـة المحســوبیة أكبـر مــن القیمـة الجدولیـة
H0  ضیة البدیلة ونقبل الفرH1  وهذا یعني یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة للذاكرة التنظیمیة الإداریة
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و المتغیــــرات المســــتقلة تفســـــر  % r=75.2وتعتبـــــر العلاقــــة قویــــة كـــــون، مــــال الفكــــريالعلــــى رأس 
  .من التغیر في المغیر التابع30.2%

 :03فرضیة -3-5-4

H0 : مــال الفكرياللا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة للذاكرة التنظیمیة الثقافیة على رأس.  
H1 : مـــال الفكريالیوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة للذاكرة التنظیمیة الثقافیة على رأس.  

  03نتائج اختبار الفرضیة  :14جــدول رقـــم ال

Tالمحسوبة  Tالجدولیة  tSIG 
 نتیجة

الفرضیة 
  العدمیة

r r2 الثابت b 

  0.652  1.562  0.35  0.777  رفض  0.000  1.9759  12.477

  (SPSS.V21) من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر
لقـد تـم اسـتخدم اختبــار الانحـدار البسـیط ونجــد مـن مطالعتنـا لنتـائج الاختیــار الحاسـوب فـي الجــدول 

وبمـا أن قاعـدة القـرار هـي تقبـل  من قیمتها الجدولیـة، أكبر) 12.477=المحسوبیة(tالسابق أن قیمة 
 ونرفض الفرضیة العدمیة إذا كانت القیمة المحسوبیة أقل من القیمة الجدولیة، H0الفرضیة العدمیة 

H0 ،وبالتـالي فإننـا نـرفض الفرضـیة العدمیــة  إذا كانـت القیمـة المحسـوبیة أكبـر مـن القیمــة الجدولیـة
H0  ونقبل الفرضیة البدیلةH1  وهذا یعني یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة للذاكرة التنظیمیـة الثقافیـة

 %35والمتغیـرات المسـتقلة تفسـر  % r=77.77وتعتبـر العلاقـة قویـة كـون، مال الفكريالعلى رأس 
 .من التغیر في المغیر التابع

 خــــاتمــة -

التنظیمیـــة هـــي مجمـــوع  المعرفـــة مـــن أهـــم الأصـــول التـــي تمتلكهـــا أي مؤسســـة و أن الـــذاكرةتعتبـــر 
الأصول وتعد الذاكرة التنظیمیة على أساس واحدة من أهم المفاهیم التـي تـرتبط ارتباطـا وثیقـا بـرأس 
المال الفكري فهي تمثل صورا تسعى المنظمة إلى تطبیقه على أرض الواقع وكذا وسیلة تدفعها إلى 

لهـا علـى الـذاكرة التنظیمیـة تأخـذ وعلى اعتبار أن دراستنا اعتمـدت ك الوصول إلى تحقیق الأهداف،
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قیمــة محوریــة كونهــا تشــكل دعامــة أساســیة للمعرفــة التنظیمیــة وعلــى الــرغم مــن وجــود حجــج مبــررة 
.                                                                            تنظیمیة وظیفیةلإختلالات للدور غیر الفعال للذاكرة التنظیمیة كمسبب 

بالتالي  ،فإننا نرى في نفس الوقت بأن تبنى نموذج المنظمة بلا ذاكرة تعتبر مجازفة كبیرة
فــي التفكیــر الجــدي فــي أهمیــة الوظیفیــة للــذاكرة التنظیمیــة والبحــث عــن ســبل  أعلــى كــل منظمــة البــد

لفعـــال للـــذاكرة تحویلــه مـــن ذاكــرة غیـــر فعالــة إلـــى ذاكــرة ذات أثـــر علــى رأس المـــال الفكري،فالــدور ا
التنظیمیة یكمن في المساهمة التي یمكن أن تقدمها للتسـییر الفعـال لمسـتقبل المنظمـة لاتخـاذ القـرار 
التنظیمي وخاصة بعد التأكد من أن المعارف المتاحـة فـي مسـتودعات الـذاكرة التنظیمیـة تخـدم فعـلا 

  . هذا الهدف
  :المراجع

علاقة و تأثیر الذاكرة في الأداء التنظیمي دراسة في ). 2007. (عادل ھادي بغدادي .1
  مجلة الإدارة و الاقتصاد. عینة من شركات الصناعیة العامة

 .استراتیجیات الإدارة المعرفیة في منظمات الأعمال، ). 2008. (حسن كحلان .2
  .مكتبة الجامعة،عمان: الأردن

لم التنظیمي و المنظمة المتعلمة و علاقتھما بالمفاھیم التع). 2010. (عادل البغدادي .3
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