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ملخص: تسعى هذه الدراسة الى إبراز تحدیات وآلیات عملیة نشر المعرفة من أجل تحقیق التنمیة 

مع  في التعامل الاستدامة نمط تنموي یمتاز بالعقلانیة والرشد وقد تم التوصل الى ان المستدامة،
النشاطات الاقتصادیة التي ترمي للنمو من جهة ومع إجراءات المحافظة على البیئة والموارد 

أن عملیة نشر المعرفة تتم عن طریق التعلیم والاعلام والاتصال، ، و الطبیعیة من جهة أخرى
وتقلل من  التنمیة المستدامة تحقیقمن التي تضعف  والصعوبات واجه العدید من التحدیاتوت

تعزیز الیاتنشر وفي ضوء هذه النتائج تم اقتراح مجموعة من الاقتراحات الرامیة إلى ،تأثیرها
.المعرفةلتحقیق تنمیة مستدامة  

  .الاعلام والاتصال ؛التعلیم ؛التنمیة المستدامة ؛نشر المعرفة: الكلمات المفتاحیة
  JEL :M51, M54, M55تصنیفات 

  
Abstract:This study aims to highlight Challenges and mechanisms of  
knowledge dissemination for  sustainable development,it was found that 
sustainablity is a devlopment style charactrized by rationality and deals 
with economic activities on the on hand While preserving the environment 
and natural resources on the other hand, ,the dissemination of  knowledge 
take place through education and media and cominication ,this process is 
facing difficulties that are weaken of achieving sustainable developmen and 
reduce its impact,in the light of thes resultes it was proposed a number of 
rocomondations which aims to strengthen the michanisms of of  knawledge 
sharing process in achieving sustainable development.  
Keywords: dissemination of knowledge; sustainable development; 
education; media and cominication. 
JEL classification codes : M51, M54, M55 
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 :مقدمة
التي ترغب باستعمال المعرفة للمجتمعات المعرفة أحد التحدیات الكبیرة  عملیة نشرتعد 

تهدف الى  تنمیة مستدامةالمتوافرة لدیها كموجود ذي قیمة عالیة لزیادة كفاءتها وتحقیق 
الاخلال بقدرات الاجیال القادمة على تلبیة احتیاجاتهم، حیث تلبیة احتیاجات الحاضر دون 

تستغل الموارد وتوجه الاستثمارات وتكیف التنمیة التقنیة والتطویر المؤسسي بتناسق یعزز 
  .الامكانات الحاضرة والمستقبلیة في تلبیة احتیاجات الافراد وتطلعاتهم

   :تساؤل التاليیمكن تحدید مشكلة الدراسة في طرح ال: مشكلة الدراسة
  ؟ المستدامةكیف تساهم عملیة نشر المعرفة في تحقیق التنمیة 

  :یندرج تحت هذا التساؤل الرئیسي عدة تساؤلات فرعیة تتمثل في
 ؟عملیاتها الفرعیة، وما هي عملیة نشر المعرفةما مفهوم  -
 ؟ابعادها المستدامة، وماهي التنمیةما مفهوم  -
 ؟ماهي معوقات عملیة نشر المعرفة  -
 ؟المستدامةكیف تساهم عملیة نشر المعرفة في تحقیق التنمیة  -

 :ليتتمثل أهداف الدراسة یما ی: أهداف الدراسة
 .دورعملیة نشر المعرفة في تحقیق التنمیة المستدامةالتعرف على  -
 .عل العوائق والتحدیات المواجهة لعملیة نشر المعرفةالتعرف  -
ر المعرفة من أجل تحقیق التنمیة عملیة نشاللازمة لتعزیز  لیاتتقدیم الأ -

 .المستدامة
  :المعرفةالاطار المفاهیمي لعملیة نشر .أولا

تعدالمشاركة بالمعرفة أحد أهم عملیات إدارة المعرفة، ویطلق على هذه العملیة 
 ).تقاسم المعرفة(، أو )نشر المعرفة(، أو )توزیع المعرفة(أسماء أخرى مثل 

  :المعرفةعملیة نشر مفهوم . 1
  :المعرفة على أنهانشر  عملیة یمكن تعریف
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تاحتها للذین هم في حاجة " - ٕ عملیة إیصال المعرفة التنظیمیة إلى الأفراد ونشرها وا
  .)80. ، ص2014السالم، ( "إلیها

العملیة التي یتم من خلالها إیصال المعرفة الصریحة والضمنیة إلى الأفراد " -
  .)Becce, 2004, p. 34( "الآخرین

تبادل المعرفة بین شخصین أحدهما مرسل للمعرفة والآخر مستقبل لها  هي عملیة" -
  .) Jacobson, 2006, p.507( "یعمل على تمثیلها

نقل : معرفة تتضمن عملیات فرعیة وهينشر الیتضح من هذه التعاریف أن عملیة 
  .المعرفة، تبادل المعرفة، الاتصال

 :المعرفةنشر  العملیات الفرعیة لعملیة. 2
تعد عملیة نقل المعرفة الخطوة الأولى من عملیة المشاركة بالمعرفة،  :نقل المعرفة .1.2

و بالشكل  ویمكن إیصال المعرفة المناسبة إلى الشخص المناسب في الوقت المناسب،
  . المناسب وبالتكلفة المناسبة

  :)122. ، ص2013، الجاموس( ولنقل المعرفة یجب توافر أربعة شروط وهي
 هناك وسیلة لنقل المعرفة، وقد تكون شخصا أو شیئا آخر؛ یجب أن تكون -
 یجب أن تكون هذه الوسیلة مدركة ومتفهمة تماما لهذه المعرفة ومحتواها؛ -
 یجب أن یكون لدى الوسیلة الحافز للقیام بذلك وقادرة على نقلها أیضا؛ -
 .أن لا تكون هناك معوقات تحول دون هذا النقل -

المعرفة ونقل المعرفة في أن مشاركة المعرفة ترتكز على ویكمن الفرق بین مشاركة 
رأس المال الإنساني والتفاعل بین الأفراد، بینما عملیة نقل المعرفة ترتكز على رأس المال 

 ,Jacobson( الهیكلي ونقل معرفة الفرد إلى معرفة مجموعات الأفراد أو إلى معرفة تنظیمیة

2006, P. 507(. 
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تسعى عملیة تبادل المعرفة إلى إیصال أو نقل المعرفة الصریحة بین  :تبادل المعرفة .2.2
الأفراد والمجموعات والمنظمات عكس عملیة التفاعل الاجتماعي التي تعمل على تسهیل 

 .)Beccer, 2004, P. 35( مشاركة المعرفة الضمنیة
احها ویعني یعد الاتصال جوهر عملیة المشاركة بالمعرفة ومعیارا مهما لنج :الاتصال.3.2

عملیات بث المعلومات ونقلها من شخص إلى آخر أو من فریق لآخر، أو من منظمة إلى "
أخرى، بمعنى آخر فإنه یعني عملیات إرسال واستلام رموز ذات معاني مرتبطة بها، بهدف 
إعلام الآخرین بأمرها، أو الطلب منهم القیام بعمل ما أو تعدیل سلوك ما أو أي شيء 

 .)490. ، ص2007ي، العامر ( "آخر
  نظم نشر المعرفة.3

، والتفاعل الإجتماعي بادل والمشاركة بالمعرفة الصریحةتدعم النظم عملیة  نقل وت 
وتشجع عملیة مشاركة المعرفة الضمنیة وتعزیزها بواسطة الالیات والتكنولوجیات الداعمة 

ركة المعرفة من للتفاعل الاجتماعي إذ تسهل جماعات النقاش أو جماعات المحادثة مشا
خلال مساعدة الافراد على شرح معرفتهم للأخرین في المجموعة یضاف الى ذلك أن نظم 

ادل ومن أمثلة مشاركة المعرفة، تستخدم الالیات والتكنولوجیات التى تسهل عملیة التب
، المحاضرات وعروض المعلومات ، وتقاریر الانجاز، الرسائل، الكتیباتالمذكرات: الالیات
الوصول الى البیانات عبر الشبكات وقواعد :التكنولوجیات التي تسهل عملیة التبادل ، ومن

  .)143. ، ص2013همشري، ( البیانات ومستودعات البیانات
  :ماهیة التنمیة المستدامة -ثانیا
لقد وردت عدة تعاریف للتنمیة المستدامة تختلف باختلاف : مفهوم التنمیة المستدامة .1

  :)80- 79. ص.، ص2009الطویل، ( منها الیها نذكر منها الطابع التى ینظر
التى تفي باحتیاجات الحاضر دون المساس بقدرة الاجیال :" التنمیة المستدامة هي -

 ".المقبلة على تلبة احتیاجاتها
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السعي من اجل استقرار النمو السكاني ووقف تدفق الافراد  :"التنمیة المستدامة هي -
تویات الخدمات الصحیة والتعلیمیة في الاریاف، الى المدن من خلال تطویر مس

 ".وتحقیق أكبر قدر من المشاركة الشعبیة في التخطیط للتنمیة
التى تنقل المجتمع الى استخدام الصناعات ذات التقنیة :"التنمیة المستدامة هي -

النظیفة التى تقوم باستخدام أقل قدر ممكن من الطاقة والموارد الطبیعیة وینتج عنها 
 ".حد من الغازات الملوثة الحابسة للحرارة والضارة بالاوزون أقل

التى تحمي الموارد الطبیعیة والزراعیة والحیوانیة، وهي تمثل :"التنمیة المستدامة هي -
الاستخدام الامثل للأراضي الخصبة والموارد المائیة في العالم لزیادة المساحات 

 ".ئيالخضراء في الكرة الارضیة وحمایة التنوع البی
 :نستنتج من التعاریف السابقة أن التنمیة المستدامة تتألف من أربع عناصر وهي   

  .العنصر الاقتصادي، العنصرالاجتماعي، العنصر البیئي، العنصر التكنولوجي
 تسعى التنمیة المستدامة الى تحقیق الاهداف التالیة :أهداف التنمیة المستدامة.2
  :)183. ، ص2015الفراجي، (

من خلال التركیز على العلاقات بین نشاطات : تحقیق نوعیة حیاة أفضل للسكان. 1.2 
، وذلك عن الفردالسكان والبیئة، وتتعامل مع النظم الطبیعیة ومحتواها على أساس حیاة 

طریق مقاییس الحفاظ على نوعیة البیئة والإصلاح والتهیئة وتعمل على أن تكون العلاقة 
 .ل وانسجامفي الأخیر علاقة تكام

وكذلك تنمیة إحساسهم بالمسؤولیة : تعزیز وعي السكان بالمشكلات البیئة القائمة -2.2
اتجاهها وحثهم على المشاركة الفعالة في إیجاد حلول مناسبة لها من خلال مشاركتهم في 

 .إعداد وتنفیذ ومتابعة وتقدیم برامج ومشاریع التنمیة المستدامة
وذلك من خلال التركیز على العلاقة بین نشاطات السكان : یةاحترام البیئة الطبیع. 3.2

، وبالتالي فالتنمیة فردوالبیئة وتتعامل مع النظم الطبیعیة ومحتواها على أساس حیاة ال
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المستدامة هي التي تستوعب العلاقة الحساسة بین البیئة الطبیعیة والبیئة المبنیة وتعمل 
 .امل وانسجامعلى تطویر هذه العلاقة لتصبح علاقة تك

وهنا تتعامل التنمیة مع الموارد على  :تحقیق استغلال واستخدام عقلاني للموارد -4.2 
أنها موارد محدودة لذلك تحول دون استنزافها أو تدمیرها وتعمل على استخدامها وتوظیفها 

  .بشكل عقلاني
المستدامة توظیف تحاول التنمیة : ربط التكنولوجیا الحدیثة بأهداف المجتمع -5.2

التكنولوجیا الحدیثة بما یخدم أهداف المجتمع، وذلك من خلال توعیة السكان بأهمیة 
التقنیات المختلفة في المجال التنموي، وكیفیة استخدام المتاح والجدید منها في تحسین 
نوعیة حیاة المجتمع وتحقیق أهدافه المنشودة، دون أن یؤدي ذلك إلى مخاطر وآثار بیئیة 

  .البة، أو على الأقل أن تكون هذه الآثار مسیطرة علیها بمعنى وجود حلول مناسبة لهاس
وذلك بإتباع طریفة  :إحداث تغییر مستمر ومناسب في حاجات وأولیات المجتمع -6.2

تلائم إمكانیاته وتسمح بتحقیق التوازن الذي بواسطته یمكن تفعیل التنمیة الاقتصادیة، 
  .شكلات البیئیةوالسیطرة على جمیع الم

بحیث یحافظ على الرأسمال الطبیعي الذي یشمل  :تحقیق نمو اقتصادي تقني. 7.2
دارة ملائمة  ٕ الموارد الطبیعیة والبیئیة، وهذا بدوره یتطلب تطویر مؤسسات وبنى تحتیة وا

 لتحقیق تنمیة مستدامة للمخاطر والتقلبات لتؤكد المساواة في تقاسم الثروات بین الأجیال
  . المتعاقبة وفي الجیل نفسه

، 2010الهیتي، ( هناك أربع أبعاد للتنمیة المستدامة وهي: أبعاد التنمیة المستدامة.3
  :)10. ص

تقدم المجتمع عن طریق استنباط أسالیب  التنمیة الاقتصادیة هي: البعد الاقتصادي.1.3
إنتاجیة جدیدة أفضل ورفع مستویات الإنتاج من خلال إنهاء المهارات والطاقات البشریة 

  .وخلق تنظیمات أفضل، هذا فضلا عن زیادة رأس المال المتراكم في المجتمع عبر الزمن
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د على استغلال الطاقة التنمیة الاجتماعیة هي زیادة قدرة الأفرا :البعد الاجتماعي .2.3
المتاحة إلى أقصى حد ممكن لتحقیق الحریة والرفاهیة، ویعتبر البعد الاجتماعي بمثابة 
البعد الذي تتمیز به التنمیة المستدامة، لأنه البعد الذي یمثل البعد الإنساني بالمعنى 

  . الضیق والذي یجعل من النمو وسیلة للالتحام الاجتماعي
قد أصبحت البیئة محددا عالمیا یفرض نفسه ویؤثر على التعاملات ل: البعد البیئي.3.3

المعاصرة، وأصبح الاهتمام بها من أهم المقاییس  ةالاقتصادیة والتجاریة والعلاقات الدولی
لتقییم حضارة الدول، والبیئة والتنمیة أمران متلازمان، وقد أكدت تقاریر البنك الدولي في 

لبیئة كركن أساسي في التنمیة للحفاظ على الموارد الطبیعیة العقد الأخیر على الاهتمام با
  .من الاستنزاف والتدهور لمصلحة الجیل الصاعد والأجیال المستقبلیة 

یشیر البعد التكنولوجي الى أن هناك حاجة الى تكنولوجیات جدیدة : البعد التكنولوجي.4.3
تسنى الحد من التلوث ومن تكون أنظف وأكفأ وأقدر الى إنقاذ الموارد الطبیعیة حتى ی

انبعاث الغازات وذلك للحیلولة دون تدهور طبقة الاوزون والمساعدة على تحقبق استقرار 
. ، ص2017غلاي، ( المناخ واستیعاب النمو في عدد السكان وفي النشاط الاقتصادي

224(.  
المعرفة یمكن ان تساهم عملیة نشر : عرفة في تحقیق التنمیة المستدامةدور نشر الم .4

في تعزیز التنمیة المستدامة من خلال ان مجتمعات المعرفة  وباعتبارها مجتمعات شبكیة  
، فالأضرار بالبیئة والمخاطر رورة وعیا افضل بالمشكلات الكلیةفهي تشجع بالض

وغیرها یمكن أن تعالج أفضل بالمشاركة والتعاون  التكنولوجیة والازمات الاقتصادیة
، كما أن إتاحة المعارف والمعلومات والبحوث والدراسات ا بین الدولفي موالتبادل المعر 

وسهولة الوصول الیها عبر الشبكات وقواعد البیانات بدرجة كبیرة تساهم في إتخاذ القرار 
من أجل تحقیق  السلیم، ویعتبر التعلیم والاعلام والاتصال من أهم طرق نشر المعرفة

  .التنمیة المستدامة
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یعتبر التعلیم المطلب الاساسي  :م في تحقیق التنمیة المستدامةدور التعلی. 1.4
والضروري لتحقیق التنمیة المستدامة وان الاهتمام بتكوین الامكانات والمهارات البشریة عن 
طریق التعلم والتدریب بهدف اكتساب المهارات والقدرات اللازمة  للنهوض بالعملیة التنمویة 

من أن  وحیویته ، فالشخص المتعلم لا بد الاقتصادي قوته والتى من خلالها یستمد النمو
  .یكون منتجا ومطبقا وناشرا للمعرفة التى تساهم في عملیة التنمیة الشاملة

 :دور الاعلام والاتصال في تحقیق التنمیة المستدامة. 2.4
یؤدي الاعلام والاتصال دورا  ایجابیا في المساهمة في تحقیق  خطط واهدف التنمیة     

المستدامة باعتبارها جزءا مهما من التطور الوطني، وارتباطه الوثیق بالنظام الاجتماعي 
والسیاسي والاقتصادي في المجتمع الذي یعمل في اطاره، حیث قد یصبح نجاح خطط 

نا بالمشاركة الایجابیة للقوى المنتجة من خلال الاعلام ودوره في التنمیة المستدامة مرهو 
التوعیة والتربیة والتثقیف والوعي البیئى مما یتطلب ایضا اعداد سیاسات اعلامیة وطنیة 

  .تحدد الاولویات وترسم الوسائل لبلوغ الاهداف المرجوة 
  أجل تحقیق تنمیة مستدامةعملیة نشر المعرفة من اللازمة لتعزیز  لیاتالأ العوائق و .ثالثا

تعتبر عملیة نشر المعرفة من اهم العوامل التى  :تحدیات وعوائق عملیة نشر المعرفة .1
واجه العدید من التحدیات التي تضعف الا انها ت تحقیق التنمیة المستدامة تساهم في

  :وهي تحقیقها وتقلل من تأثیرها
  :همهاأومن : نظیمیةعوامل ت .1.1

، وبقاء التنظیمیة العمودیة التقلیدیة التي لا تشجع على مشاركة المعرفةالهیاكل  -
 ؛المعرفة منفصلة عن سیاقات العمل في المنظمة

 عدم توافر ثقافة تنظیمیة داعمة لمشاركة المعرفة ومشجعة لها؛ -
 ؛بغرض إستخدام المعرفة والتشارك بها )المادیة والمعنویة(ضعف نظم الحوافز  -
مما یعیق إیصال المعرفة لمن یریدها في الوقت ولوجیة التكن نیةضعف الب -

 ؛المناسب
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 ؛الاتصال والتواصل ووسائلهاضعف مهارات  -
 .المعرفةبمشاركة نشر أو التكالیف  -

  :ومن أهمها: عوامل شخصیة.2.1
یمكن التفریق بین المعرفة الصریحة والمعرفة الضمنیة، فالأفراد غالبا ما یختلفون  -

بمشاركة المعرفة، إذ یعتبر هؤلاء أن المعرفة الصریحة هي  فیما بینهم في رغباتهم
ملك للمنظمة، بینما المعرفة الضمنیة الموجودة في عقولهم هي ملك لهم، ومن هنا 

عرفتهم مع نرى أن بعض الأفراد أو حتى المنظمات یتخوفون من مشاركة م
  .الآخرین لأسباب مختلفة

تكوین المعرفة وتولیدها واستثمارها الخبرة الذاتیة للفرد فیما یتعلق طرق ضعف  -
 ؛ والتشارك فیها

 الخوف من المخاطرة والاعتقاد بضیاع المعرفة المتشارك بها؛ -
ضعف حماسة الفرد لتقاسم معرفته والتشارك بها مع زملائه الاخرین لظنه أنه  -

 ؛من أهمیته في العمل أو قوته فیه سیفقد بذلك جزءا
 ف امتصاص المعرفة وتمثیلها؛عدم فهم الرسالة، مما یؤدي إلى ضع -
 ضعف المكافآت والاعتراف والتقدیر للمشاركین بالمعرفة؛ -
مهارات الاتصال لدى الفرد، مما یحد من مقدرته على الحصول على ضعف  -

 . المعرفة المطلوبة والتشارك بها مع الاخرین
انطلاقا من المعوقات السابقة  :لیات نشر المعرفة من أجل تحقیق تنمیة مستدامةأ .2

  :یمكن اقتراح مجموعة من الالیات لنشر المعرفة  وهي
وتشمل هذه البنیة على المكتبات ومراكز : إیجاد بنیة تحتیة معلوماتیة فاعلة -

، وتوفیر مصادر المعلومات ، وقواعد الالكترونیةالمعلومات وخاصة المكتبات 
 .ساعد على الاتصالا یالمعرفة ، والتكنولوجیا اللازمة، مم
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إذ یجب في هذا المقام إجراء زیادة في الانفاق :إعادة هیكلة الانفاق العام وترشیده -
من التعلیم الابتدائي الى  ة وتطبیقها والمشاركة بها إبتداءاالمخصص لتعزیز المعرف

غایة التعلیم الجامعي، مع توجیه الاهتمام الخاص الى دعم البحث العلمي 
  .هما المختلفةوالتطویر ومراكز 

بأهمیة المعرفة في المنظمات والمجتمعات المعاصرة، تتولى :قیادة إداریةواعیة -
المعرفة وبرامجها بالتشارك مع المشاركةبوضع الأسس والمعاییر والأهداف لخطط 

  ، وتعمل على توفیر مقومات تنفیذها السلیم ونجاح تطبیقها؛الافراد
المجتمع أفراد ویتطلب هذا الترسیخ ثقافة المعرفة في أذهان  :ثقافة معرفیة راسخة -

وعقولهم، وتغییر ما یحملونه من أفكار واتجاهات وقیم ومعاییر ثقافیة قدیمة لا 
التعلم : تتناسب مع الحاضر، وأن ترتكز هذه الثقافة على أربع مرتكزات وهي

  ادل المعرفة؛المستمر، فرق العمل، المشاركة بالمعرفة، الدعم الجماعي لتب
تعبر عن التوجهات الرئیسیة ونظرتها : بناء إستراتیجیة متكاملة للمعرفة -

  المستقبلیة، وتحدد رؤیتها ورسالتها وأهدافها الإستراتیجیة وطرق تحقیقیها؛
وتعني إعادة النظر في التخطیط لها أو تعدیل  :إعادة هندسة الموارد البشریة -

، مع ضرورة التركیز على استقطاب اتنظمهیكلها ونظم الحوافز المتبعة في الم
 مع الكوادر البشریة الذكیة والمبدعة التي تتمتع بخبرات ومهارات متمیزة تتناسب

  الانتقال إلى مجتمع المعرفة الجدید؛
إن نقل المعرفة والمشاركة بها تتطلب هیاكل تنظیمیة شبكیة  :هیاكل تنظیمیة مرنة -

بتدفق المعرفة وانسیابها بحریة إلى جمیع  تعتمد على التكنولوجیا المتقدمة تسمح
، لأن أسالیب القیادة التقلیدیة والهیاكل التنظیمیة اتالوحدات التنظیمیة في المنظم

العمودیة التقلیدیة تعد مراحل غیر ملائمـة لنقـل المعرفة والـمشاركة بها لأنها تحد 
لتنظیمیة الشبكیة هي من تدفق المعرفة وانسیـابها بسـهولة إلى مقاصدها فالهیاكل ا
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هیاكل تتناسب مع منظمات المعرفة، لمرونتها وقابلیتها للتعدیل والتكیف مع 
 المتغیرات الداخلیة والخارجیة؛

، وتوفیر نظام لافرادإتاحة شبكة الانترنیت لجمیع ا إن: بنیة تكنولوجیة قویة -
المختلفة، معلومات یحدد آلیات لتجمیع المعلومات والمعارف المطلوبة، ومصادرها 

یصالها في الوقت والسرعة  ٕ وطرق تنظیمها وتخزینها واسترجاعها وتداولها وا
 المناسبین؛

یضمن حریة وشفافیة في تداول : توافر بیئة قانونیة وتشریعیة ومناخ عام -
  .المعلومات وتناقلها وتدویرها بلا عوائق

: الخاتمة  
وتتعامل مع النشاطات الاقتصادیة التي الاستدامة نمط تنموي یمتاز بالعقلانیة والرشد، إن 

ترمي للنمو من جهة ومع إجراءات المحافظة على البیئة والموارد الطبیعیة من جهة أخرى، 
وقد أصبح العالم الیوم على قناعة بأن التنمیة المستدامةالتي تقضي على قضایا التخلف 

، وللتنمیة المستقبلهي السبیل الوحید لضمان الحصول على مقومات الحیاة في الحاضر و 
وتعتبر  المستدامة اربع أبعاد تتمثل في البعد الاقتصادي والاجتماعي والبیئي والتكنولوجي،

وذلك  تحقیق التنمیة المستدامة المشاركة أو نشر المعرفة من اهم العوامل التى تساهم في
التي  لصعوباتوا واجه العدید من التحدیاتمن خلال التعلیم والاعلام والاتصال الا انها ت

  .كالعوامل التنظیمیة والعوامل الشخصیة تضعف تحقیقها وتقلل من تأثیرها
  :المراجع

  .، دار الكتاب الجامعي، بیروتإدارة المعرفة التنظیمیة ).2014(، مؤیدالسالم،  -
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