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دراسة میدانیة بمجمع  - لدى الموارد البشریة ا الوظیفيالرض على المعرفة إدارة أثر

  .صیدال
The impact of knowledge management on the employee’s satisfaction- 

empirical study in SAIDAL Company 
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  :ملخص
إلى إبراز أثر إدارة المعرفة في تحقیق الرضا الوظیفي، حیث شملت الورقة البحثیة تهدف هذه 

، وأظهرت فرضیاتالتم تحلیل البیانات واختبار ، بمجمع صیدالعامل 305الدراسة عینة مكونة من 
ق الفرضیات والرضا الوظیفي مع تحق بین ادارة المعرفةنتائج تحقق الفرضیة الرئیسیة لعلاقة الأثر ال

وعلى أساس تلك النتائج قدمت الدراسة مجموعة من الاقتراحات التي تدعم ، الفرعیة المشتقة منها
  .كسبیل لتحقیق الرضا الوظیفي تبني المؤسسات الاقتصادیة لإدارة المعرفة

  .، مجمع صیدالالرضا الوظیفي، ادارة المعرفة: الكلمات المفتاحیة
ABSTRACT: 

This research paper aims to highlight the impact of knowledge 
management on job satisfaction, where the study included a sample of 305 
workers at the Saidal complex, data analysis and hypothesis testing, and 
results showed that the main premise of the relationship between 
knowledge management and job satisfaction was achieved with hypotheses 
derivative, on the basis of those findings, the study presented a set of 
suggestions that support the adoption of knowledge management by 
economic institutions as a way to achieve job Satisfaction. 
Keywords: knowledge management, Job satisfaction, Saidal Complex. 
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  :مقدمة
 أدائها، مستویات لتحسین تستخدمها التي الموارد من العدید المؤسسات تمتلك

 التي البشریة الموارد هي تأثیر والأكثر أهمیة الأكثر الموارد لكن أهدافها، تحقیق ثم ومن
من حدوث انتقال  هذه الأخیرةوخشیة  المؤسسة، في والجوهریة الأولى الثروة تعتبر

 الأمر، أدائهاعلى  تأثیرمؤسسات منافسة وما ینتج على ذلك من  إلىالخبرة  لأصحاب
بصیغة جدیدة لإدارة المعرفة من خلال بناء قاعدة معرفیة، ذلك  ریتفكبال تبدأالذي جعلها 

هذا ب زیادة الاهتمام من لابدكان  لذلك .الأفضلبالممارسة  إلاأن المعرفة لا یمكن انتزاعها 
یؤدي تحقق الرضا الوظیفي إلى أهدافه، حیث  وتحقیق ضائهإر  على والعملالمورد الثمین 
لتحقیق أهداف  لتقدیم أفضل ما عندهم همومواهب هماستنفار كافة طاقاتزیادة ولائهم و 

  .المؤسسة
  :إشكالیة الدراسة -أ

هل لإدارة المعرفة :ضمن هذا الإطار تبلورت إشكالیة الدراسة في التساؤل الرئیسي التالي
 العاملین بمجمع صیدال؟ للأفرادأثر في تحقیق الرضا الوظیفي 

 :إن هذا السؤال یؤدي إلى طرح مجموعة من الأسئلة الفرعیة التالیة
 تبني مجمع صیدال لأسلوب ادارة المعرفة؟ مدى ما 
  بمجمع صیدال؟ الرضا الوظیفيما مستوى توفر 
 بمجمع صیدال؟والرضا الوظیفي بین ادارة المعرفة  العلاقة طبیعة ما هي. 
  : الدراسة أهداف - ب

  :التالیة النقاط إلى الوصول إلى الدراسة هذه تهدف
 بمجمع  الرضا الوظیفي، و المعرفة لإدارة العملیات المختلفة تطبیق رصد واقع

 .صیدال
  الرضا الوظیفي للأفراد بیان اثر تطبیق ادارة المعرفة بمجمع صیدال على

 .العاملین
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  الخروج بجملة استنتاجات واقتراحات یمكن من خلالها مساعدة المؤسسات على
 .وفاعلیةبكفاءة  تبني برامج إدارة المعرفة

  :التالیة فرضیاتال تتضمن هذه الدراسة: فرضیات الدراسة -جـ
هناك علاقة تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین ادارة المعرفة  توجد: سیةالرئالفرضیة  -

 .بمجمع صیدالالرضا الوظیفي و 
 :الفرضیات الفرعیة -
 هناك علاقة تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین اكتساب وتولید المعرفة والرضا  توجد

 .بمجمع صیدالالوظیفي 
 المعرفة والرضا الوظیفي  تخزینهناك علاقة تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین  توجد

 .بمجمع صیدال
 المعرفة والرضا  تشارك وتوزیعهناك علاقة تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین  توجد

 .بمجمع صیدالالوظیفي 
 المعرفة والرضا الوظیفي  تطبیقهناك علاقة تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین  توجد

 .بمجمع صیدال
مجمع صیدال  شمل مجتمع الدراسة جمیع موظفي وعمال: مجتمع وعینة الدراسة  - 1

استبانه  350بصورة مباشرة  وزیعت تم، فرد عامل 3106والمقدر عددهم الإجمالي بــ 
استبانه تبین أن عدد  317على عینة عشوائیة بمجمع صیدال، وبعد أن تم استرجاع 

  .% 96,2وبمعدل استجابة  305الإستبانات الصالحة للتحلیل الإحصائي بلغ 
  .المجالات التالیة للتقییم تم استخدام مقیاس لیكرت الخماسي مع اعتمادو 

  .المجالات الخمس لتحدید درجة تقییم العبارات): 01(الجدول رقم 
-1.81[  ]1.80 -1[  المجــال

2.60[  
]2.61- 

3.40[  
]3.41- 

4.20[  
]4.21-5 [  

  جید جدا  جید  متوسط  ضعیف  ضعیف جدا  التقییــــم
  .من إعداد الباحثة :المصدر
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  للدراسةالجانب النظري : الجزء الثاني
  .الإطار المفاهیمي لإدارة المعرفة: أولا
یمكن عرض بعض التعاریف التي توضح معنى ومدلول ادارة : المعرفة مفهوم إدارة  - 1

  :المعرفة كما یلي
 هي عملیة محددة ومنهجیة ومنظمة لاكتساب، تنظیم، نقل المعرفة :إدارة المعرفة

الاستفادة منها بهدف تحقیق الصریحة والضمنیة للأفراد العاملین حتى یتسنى لهم 
 1.الفعالیة وأكثر إنتاجیة في عملهم

  سواء(الأفراد  لدى ما على التعرف على تعمل التي الإدارة تلكوتعرف أیضا بأنها 
 جمع أو عقولهم وأذهانهم، في كامنة معارف من) مستفیدین أو مستشارین أو موظفین
یجاد ٕ استخدامها  تسهل بطریقة وتنظیمها والوثائق، السجلات في الظاهرة المعرفة وا

نجاح الأداء مستوى رفع یحقق بما المؤسسة منسوبي بین فیها والمشاركة ٕ  العمل وا
 2.الممكنة التكالیف بأفضل الأسالیب وبأقل

 إن ادارة المعرفة ما هي إلا عملیة منطقیة للبحث عن  :أما تعریف جامعة تكساس
المعلومات، وتنظیمها، وتصنیفها، بطریقة تزید من فهم العاملین لها، وتخزینها بشكل 
یحسن مستوى ذكاء المنظمة، ویوفر لها المرونة اللازمة في العمل، ویحافظ على 

حل مشاكل العمل، الأصول الفكریة من الضیاع، ویسهل عملیة الاستفادة منها في 
وفي التعلم والتخطیط الاستراتیجي واتخاذ القرار، وعلى التعلم من الخبرات التي تمر 

 3.فیها
انطلاقا من جملة التعاریف السابقة یمكن القول أن إدارة المعرفة ظاهرة حدیثة 

ي ومعقدة تقوم على فكرة أن الموجودات الفریدة والهامة في المنظمة هي معارف أفرادها، وه
 حفظها وتخزینها لتیسیرعملیة منظمة ومنهجیة ترتبط بعملیات تولید واكتساب المعرفة، 

والاستفادة منها لغرض حل المشكلات، اتخاذ استرجاعها، توزیعها وتشاركها واستخدامها 
  .مستوى الأداء رفع عنه ینتج مماالخ، ...القرارات، الابتكار، التخطیط الاستراتیجي
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  4:تهدف إدارة المعرفة إلى: أهداف ادارة المعرفة  -2
  .توكید مبدأ ومفهوم الثقافة المعرفیة -
  .المحافظة على الأصول المعرفیة وتطویرها -
  .تمكن إدارة المعرفة من رفع أداء الموظفین -
 تجعل القیادة العلیا وصانع القرار قادرا على كیفیة استغلال موارد المنظمة المتاحة -

وفي الوقت المناسب ومستخدما الحكمة والذكاء في التطبیق بدون بالشكل الصحیح 
 .عناء وجهد كبیر

 المعرفة لإدارة جوهریة عملیات أربع سنركز في بحثنا هذا على:عملیات ادارة المعرفة  -3
  .الباحثین من عدد بإجماع وذلك النماذج، بین من الأشمل كونها

 معرفة صریحة وضمنیة جدیدة  تعرف بأنها تكوین أو تطویر: عملیة تولید المعرفة
من البیانات والمعلومات المتوافرة أو من تركیبة أو تجمیع من المعرفة السابقة 

كما أن تولید المعرفة یعني إبداع المعرفة عند مجموعة من الباحثین ویتم  5.والجدیدة
ذلك من خلال مشاركة فرق العمل وجماعات العمل الداعمة لتولید رأس مال معرفي 

یجاد الحلول جدید  ٕ في قضایا وممارسات جدیدة تساهم في تعریف المشكلات وا
 6.الجدیدة لها بصورة ابتكاریه مستمرة

 تعد من العملیات الأساسیة في المنظمة لأنها تبذل جهودا :عملیة تخزین المعرفة
وأموالا كثیرة في اكتساب المعرفة والمهارات والخبرات الأمر الذي یستدعي تخزینها 

 العملیات وتعبر عملیة تخزین المعرفة عن تلك 7.لابل الوصول إلیها مستقبوتیسیر س
أهمیة  إلى الاحتفاظ، الإدامة، البحث، الوصول والاسترجاع، وتشیر تشمل التي

 8.التنظیمیة الذاكرة
 نشر المعرفة بین العاملین في المؤسسة، حیث یتم  هي:عملیة تشارك وتوزیع المعرفة

توزیع المعرفة الضمنیة عن طریق أسالیب مثل التدریب والحوار، في حین یتم نشر 
المعرفة الصریحة عن طریق نشرها بالوثائق والنشرات الداخلیة والتعلم، مع ضمان 
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وقد  9.وصول المعرفة الملائمة إلى الشخص الباحث عنها في الوقت الملائم
 فالطرف على الأقل، طرفین بین تنشأ التي بالعلاقة التشارك المعرفي Paul.Hعرف
هو  الآخر الطرف أما وطواعیة، بوعي عنها ویعبر المعرفة یمتلك الذي هو الأول
  10.المعرفة ویدركها بیكتس الذي

 الهدف وهي المعرفة، ادارة مراحل من مرحلة آخر وهي: عملیة تطبیق المعرفة 
نما ذاتها حد في لها قیمة لیست فالمعرفة المعرفة، ادارة إلیه تسعى الذي الأساسي ٕ  وا
 المعرفة المعرفة معناه إدماج وتطبیق 11.قیمة ققیح الذي هو لها الفعلي التطبیق،
 توضع بحیث العاملین مهام وتحدید وخطط الأداء الأعمال تصمیم في المتاحة
 وتحدیثها تنمیتها ویتم المناسب، الوقت في الفعلي وتطبیقها الاستخدام في المعرفة

 12.باستمرار
  .الإطار المفاهیمي للرضا الوظیفي: ثانیا

  :مفهوم الرضا الوظیفي  -1
 القبول، : یعرف الرضا الوظیفي بأنه مجموعة من الأحاسیس الایجابیة التي تشمل

السعادة، الاستمتاع، التي یشعر بها الموظف تجاه نفسه ووظیفته والمؤسسة التي 
 13.یعمل بها، والتي تحول عمله، ومن ثم حیاته كلها إلى متعة حقیقیة

  وظیفته مع الفرد فیها یتكامل التي لحالة بأنها" الرضا الوظیفي "ستون"یعرف 
 الوظیفي طموحه خلال من معها ویتفاعل الوظیفیة، ویصبح إنسانا تستغرقه وعمله،
 14".خلالها من الاجتماعیة وتحقیق أهدافه والتقدم النمو في ورغبته

 ویلیام  تعریف"william.j" الفرد ینتظره ما بین هو الفرق الوظیفي الرضا": وآخرون 
 15".فعلا یجده الذي الشيء عمله وبین من

 الإحساس :الاتجاه هذا مكونات ومن العمل، نحو الاتجاه" :أنه آخرون باحثون ویرى 
 العمل، ممارسة أثناء الإیجابي ، أو الشعور)المهنة الوظیفة أو(نحو العمل الإیجابي

 جانب وهناك والقلق، التوتر من العمل محیط للعمل، وخلو الإیجابي التصور أو
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 لعمله العامل إخلاص في الذي یتمثل للمهنة الولاء هو الوظیفي آخر للرضا
 16".فیها یعمل التي والمؤسسة

  17:فیمایلي لرضا الوظیفيا أهمیة تتجلى: أهمیة الرضا الوظیفي  - 2
تتمتع بها  التي المریحة النفسیة الوضعیة أن حیث العمل، بیئة مع التكیف على القدرة -

 .به یحیط وما عملها في للتحكم إمكانیة أكبر الموارد البشریة تعطي
 من المادیة حاجاته جمیع بأن الموظف یشعر فعندما والابتكار، الإبداع في الرغبة -

 وأمان واحترام، تقدیر من مادیة غیر الخ، وحاجات...سكن أكل، شرب،
 .ممیزة بطریقة تأدیة الأعمال في الرغبة لدیه تزید كاف، بشكل مشبعة الخ،...وظیفي

 تكون الوظیفي لرضا تعبا تتم التي البشریة فالموارد والتقدم، الطموح مستوى زیادة -
 .الوظیفي مستقبلها تطویر رغبة في أكثر

 الوظیفة توفرها التي المادیة وغیر المادیة المزایا أن حیث الحیاة، عن الرضا -
 .الحیاة متطلبات مقابلة تساعد على للموظفین

  .العاملین لدى الأفراد الرضا على المعرفة إدارة أثر: ثالثا
توفر إدارة المعرفة منافع مباشرة تعود على الأفراد العاملین سواء كانت تتمثل 
بزیادة قدراتهم على التعلم بشكل أفضل من العاملین في المنظمات التي تفتقر إلى ادارة 
المعرفة، أو امتلاك القدرة على الاستجابة بسرعة للتغیرات في ظل دینامیكیة بیئة الأعمال، 

اشرة تجعل من الأفراد العاملین یشعرون بأهمیتهم بسبب اكتساب المعرفة هذه المنافع المب
وتعزیز المهارات، بالإضافة إلى تحسین قیمتهم السوقیة قیاسا لغیرهم من العاملین في 
المنظمات الأخرى، لذلك فمشاركة المعرفة بین الأفراد العاملین في المنظمات المعاصرة 

یوثر بشكل ایجابي على الإیرادات والأرباح، یزید وجود یقلل من معدلات دوران العمل مما 
حلول سابقة للمشكلات التي قد تواجه العاملین مستقبلا من فاعلیة الأفراد العاملین في أداء 
وظائفهم، حیث یساعد ذلك في الحفاظ على دوافع هؤلاء الأفراد لیكونوا أكثر نجاحا 

كما یؤثر . تحقیق أهداف منظماتهمومحفزین عند مواجهتهم للمشكلات، ما یؤدي إلى 
  18.التدریب والتوجیه بشكل مباشر في تحفیز الأفراد العاملین، وزیادة الرضا الوظیفي
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  19:كما أن تأثیر إدارة المعرفة على ارتفاع الرضا لدى الأفراد العاملین یؤدي إلى
إذا ثمنت زیادة استعداد الأفراد العاملین للمشاركة بالمعرفة التي تتولد لدیهم خاصة  -

 .إدارة المعرفة المشاركة بالمعرفة وعاقبت الاحتفاظ بها وحجبها عن الآخرین
للمشاكل، كما تساهم  كذلك یسهم في زیادة دافعیة العاملین للبحث عن حلول -

 .بالانتماء وزیادة الارتباط بالمؤسسة جماعات الممارسة في زیادة الشعور
كافة طاقات ومواهب العاملین فیها ویؤدي تحقق الرضا في المؤسسة إلى استنفار  -

لتقدیم أفضل ما عندهم لتحقیق أهداف المؤسسة، إضافة إلى المحافظة على الرصید 
الاستثماري البشري والفني والخبراتي للمؤسسة من الضیاع، وكذلك تعزیز قدرة 

 .المؤسسة على تحقیق أهدافها، ومواجهة التحدیات التي تواجهها
 .یل النتائج الوصفیةعرض وتحل: الجزء الثالث

أفراد العینة  جاباتفیما یلي عرض لإ :الوصفیة لمتغیر ادارة المعرفة المقاییس - 1
  . صیدال المعرفة وعملیاتها بمجمع تطبیق ادارة اتجاه مستوى

  متغیر ادارة المعرفة تجاها عینةال لاستجابات الوصفیة المقاییس): 03(رقم  الجدول
 المتوسط   العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة  الرقم

  الحسابي
  الانحراف
  المعیاري

  التقییم

ورشات و تشجیع العمال على المشاركة في الندوات   01
 1,145 3,42  العمل والملتقیات العلمیة  

  جید

مناسبة تدعم نشاطات تولید  توفیر جو وظروف عمل  02
 1,077 3,68  وتقدیم معارف جدیدة

  جید

الحوار والنقاش ( تفاعل العمال مع بعضهم البعض   03
 948, 3,56  )مع  بعض

  جید

استقطاب وجذب العمال من ذوي الخبرات والمهارات   04
1,241 3,47  العالیة 

  جید

  جید1,108 3,72الاستفادة من التجارب الناجحة والدروس والخبرات   05
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  المتراكمة لدیه
 جید 927, 3,566  المعرفةاكتساب وتولید 

حول مجالات العمل، (الأرشیف والمستندات الورقیة   06
  )الإجراءات، القوانین والتعلیمات

  جید 732, 3,99

الحواسیب، ( وسائل وأدوات الكترونیة حدیثة   07
  ...) الأقراص، قواعد بیانات الكترونیة

  جید 787, 4,10

  متوسط 1,172 3,18  المحافظة على العمال من ذوي الخبرة والمعرفة   08
التوثیق المستمر لتجارب وخبرات العمال وحفظها في   09

  قواعد المعرفة 
  متوسط 981, 3,36

  جید 880, 3,55  مراجعة المعرفة المخزنة وتحدیثها باستمرار  10
 جید 582, 3,634  تخزین المعرفة

الانترنت، (والاتصال الحدیثةتكنولوجیا المعلومات   11
  ) الانترانت، الاكسترانت

  جید 748, 4,13

نشرات داخلیة وتقاریر، اللقاءات و ورشات العمل،   12
  الدورات التدریبیة 

  جید 869, 3,82

تحفیز وتشجیع العمال ذوي المعرفة على إطلاق   13
  )المخزنة في عقولهم(معارفهم الكامنة 

  متوسط 1,324 3,02

المنظمة التي تشجع على العمل الجماعي  ثقافة  14
  وتبادل الأفكار

  
  

  جید 1,121 3,50

 جید 834, 3,612  تشارك وتحویل المعرفة
تشجیع العمال على دمج المعرفة المكتسبة في أداء   15

  المهام وحل المشكلات الیومیة
  متوسط 1,180 3,35

  جید 979, 3,82 القیام بالتوجیه والإرشاد وتحویل المعرفة إلى إجراءات  16
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  وممارسات یومیة
تمكین العمال ومنحهم الحریة والصلاحیات والسلطات   17

  الكافیة لتطبیق معارفهم الجدیدة
  متوسط 996, 3,13

المكتسبة  المعارف تطبیق مدى لمعرفةتقییم الأداء   18
  القصور أوجه وتعدیل

  متوسط 949, 3,31

العمل على إزالة العوائق والإجراءات التي تحد من   19
  تطبیق المعرفة 

  جید 859, 3,50

 جید 766, 3,421  تطبیق المعرفة
 جید 689, 3,558  متغیر ادارة المعرفة

  .spss v.20من إعداد الباحثة بناءا على مخرجات  :المصدر
یتجلى لنا من خلال الجدول السابق أن قیمة متوسط إجابات أفراد العینة على 

وهي قیمة تقع ضمن مجال التقییم  3,558عبارات ادارة المعرفة بأبعادها الأربعة قد بلغت 
الجید، وهذا یدل على أن الأفراد العاملین یرون بأن مجمع صیدال یمارس هذا المدخل 

حیث أكدت النتائج المسجلة أعلاه أن عملیة تخزین . معرفةالإداري الحدیث وهو إدارة ال
حیث یؤكدون قیام  3,634المعرفة قد تحصلت على أعلى متوسط حسابي والمقدر ب 

مجمع صیدال بهذه العملیة الفرعیة من عملیات ادارة المعرفة بالاعتماد بالدرجة الأولى 
الأقراص، قواعد بیانات الحواسیب، (على الوسائل والأدوات الالكترونیة الحدیثة 

، تلیها مباشرة في المرتبة الثانیة عملیة التشارك المعرفي بمتوسط حسابي ...)الكترونیة
دارته بتوفیر التشارك المعرفي بین أرجاء المجمع المختلفة  3,612 ٕ حیث یقوم المجمع وا

المعلومات وبین موارده البشریة حیث یعتمد في هذا الأمر وبالدرجة الأولى على تكنولوجیا 
والاتصال الحدیثة، ثم تأتي في المرتبة الثالثة عملیة تولید المعرفة بمتوسط حسابي قدره 

وفي المرتبة الرابعة عملیة تطبیق المعرفة التي تم تولیدها وتخزینها وتشاركها بین  3,566
 .3,421الأفراد العاملین بالمجمع بمتوسط حسابي قدره 
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لمتوسط فیما یلي ا :متغیر الرضا اتجاه الدراسة عینة لاستجابات الوصفیة المقاییس - ب
  .الحسابي والانحراف المعیاري لمتغیر الرضا الوظیفي

  .الرضا الوظیفي متغیر اتجاه ستجاباتلال الوصفیة المقاییس): 04(رقم  الجدول
المتوسط   العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة  الرقم

  الحسابي
  الانحراف
  المعیاري

  التقییم

  متوسط 1,559 2,92  تقدیم أجور مغریة تتناسب مع الجهود المبذولة   20
التوافق بین المؤهلات والقدرات العلمیة مع متطلبات   21

 1,367 3,23  الوظیفة الحالیة
  متوسط

أنظمة العمل والقوانین والإجراءات المعمول بها   22
 1,144 3,52  معروفة وواضحة لدیهم 

  جید

الاحترام والتقدیر المتبادل بین العمال وفي مختلف   23
 1,384 3,36  المستویات الإداریة

  متوسط

  جید 1,228 3,50  الرضا عن نتائج تقییم أدائهم  24
مصمم بطریقة ) المادیة والمعنویة(نظام الحوافز   25

 1,388 3,01  عادلة ومشجعة
  متوسط

الحقوق تحقیق الأمان والاستقرار الوظیفي وضمان   26
 1,104 3,49  الوظیفیة

  جید

 متوسط 1,092 3,288  الإجمالي
  .spss v.20من إعداد الباحثة بناءا على مخرجات  :المصدر

یتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن اتجاهات أفراد العینة نحو العبارات 
تقع ضمن مجال التقییم الجید، بمتوسطات حسابیة متقاربة جدا كانت أعلى  )22،24،26(

والتي تشیر إلى أن أنظمة العمل ) 22( وهي المتعلقة بالعبارة 3,52قیمة مسجلة هي قیمة 
والقوانین والإجراءات المعمول بها بالمجمع معروفة وواضحة لدى الأفراد العاملین مما شكل 

المعلومات الخاصة بعملهم والدرایة بها، سواء كان الأمر نوعا من الرضا على تحصیل 
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فهي تقع ضمن  )38، 36، 34، 33(ما العبارات أفیما یخص الواجبات أو المسؤولیات، 
 3,36مجال التقییم المتوسط حیث كانت أعلى نسب مسجلة في مجال هذا التقییم هي 

الاحترام والتقدیر ر حیث ترجع إلى عبارة ضرورة توف 1,384وبانحراف معیاري قدره 
، المتبادل بین العمال وفي مختلف المستویات الإداریة في تحقیق الرضا داخل بیئة العمل

وهي مدى رضا الأفراد العاملین  )33(أما أضعف قیمة مسجلة فهي ترجع إلى العبارة رقم 
بالمجمع عن الأجور المقدمة ومدى تناسبها مع الجهود المقدمة من طرفهم حیث كانت 

  .1,559وبانحراف معیاري قدره  2,92یمة المتوسط الحسابي المسجلة هي ق
أن مجمل عبارات هذا المتغیر الرابع تقع ضمن مجال التقییم وعلیه یلاحظ 

المتوسط وهذا ما توضحه القیمة الإجمالیة للمتوسط الحسابي لمتغیر الرضا الوظیفي الذي 
  .1,092وبانحراف معیاري قدره  3,288بلغ قیمة 

 اختبار الموالي نتائج الجدول یوضح: Normalityالطبیعي  التوزیع اختبار  -1
 الاستبیان في جزء لكل الدلالة مستوى أن قیمة تبین نتائجالسیمرنوف، و -كولجروف
 ویمكن استخدام الطبیعي التوزیع تتبع البیانات أن على یدل وهذا،  0.05أكبر من

 .المعلمیة الاختبارات
  الطبیعي التوزیع اختبار نتائج): 05(رقم  الجدول

  الرضا الوظیفي  إدارة المعرفة  المحاور
  sig  0.091  0.242مستوى الدلالة 

  spss v.20من إعداد الباحثة بناءا على مخرجات  :المصدر
الاستبیان المتكون من  تم استخدام معامل ألفا كرونباخ لقیاس ثبات: ثبات أداة الدراسة  -2

القیمة أعلى من القیمة التي تقبل عندها  ، وهذه0,948عبارة حیث بلغت قیمته  26
جید ومقبولة لأغراض البحث  وتعتبر هذه النسبة 0,60 درجة الاعتمادیة والبالغة

 .العلمي
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  .الفرضیات، النتائج، والاقتراحات اختبار: الجزء الرابع
ثم استخلاص المنبثقة عنها  الأربعةالفرضیات الفرعیة و سیتم اختبار الفرضیة الرئیسیة 

  :كما یليالنتائج وتقدیم الاقتراحات 
هناك علاقة تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین ادارة المعرفة  توجد: الفرضیة الرئیسیة  - 1

  .بمجمع صیدالوالرضا الوظیفي 
  :البدیلة كما یلي العدم والفرضیة فرضیة: هما فرضیتین وضع إلى نحتاج
 H0: هناك علاقة تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین ادارة المعرفة والرضا الوظیفي  توجد

 .بمجمع صیدال
 H1 :هناك علاقة تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین ادارة المعرفة والرضا الوظیفي توجد 

  .بمجمع صیدال
من خلال قیم  0,05ومن أجل ذلك تم استخدام أسلوب تحلیل التباین عند مستوى معنویة 

"F" ، ما یوضحه الجدول التاليوهذا:  
  .الرضاو  لعلاقة التأثیریة بین إدارة المعرفةل التباین تحلیل): 06(الجدول رقم 

 spss v,20بناءاعلى مخرجات برنامج  الباحثةمن إعداد  :المصدر
عند قیمة مستوى )287,388(المحسوبة تقدر بــ  Fیوضح الجدول أعلاه أن قیمة 

وهي أقل من مستوى المعنویة  )0,000(المعنویة المحسوب المقابلة لها والتي بلغت 
معنویة إحصائیا وهذا یعني رفض الفرضیة الصفریة وقبول  Fأي أن قیمة  0,05المعتمد

  .الفرضیة البدیلة

ANOVAa 
Model Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig, 

1 Regression 176,032 1 176,032 287,388 ,000b 
Residual 185,594 303 ,613   

Total 361,626 304    
a, Dependent Variable:  الرضا الوظیفي 

b, Predictors: (Constant),  ادارة المعرفة 
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النموذج على التفسیر فقد تم  من أجل اختبار قدرة :اختبار المقدرة التفسیریة للنموذج
الذي " ഥ૛ࡾ"التحدید المعدلومعامل " R2"ومعامل التحدید "R"إستخدام معامل الإرتباط 

 یقدم تفسیرا أدق وأقرب للصحة نظرا لوجود أكثر من بعد من أبعاد المتغیر المستقل
  .و الرضا الوظیفيادارة المعرفة الارتباط الكلي بین ): 07(الجدول رقم 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R 

Square 
Std, Error of the 

Estimate 
1 ,698a ,487 ,485 ,78264 

  .spss v,20بناءا على مخرجات برنامج  الباحثةمن إعداد  :المصدر
یدل على وجود علاقة  0,698یوضح الجدول أعلاه بأن معامل الارتباط المقدر بــــ 

وقد ، الرضا الوظیفيوطردیة بین كل من المتغیرات المستقلة والمتغیر التابع   قویهارتباط 
نسبة التغیر في المتغیر التابع التي تعود إلى  ویفسر 0,487بلغت قیمة معامل التحدید 

من التباین في المتغیر  %48,7التغیر في المتغیرات المستقلة، أي تفسر معا ما نسبته 
  .فیعود إلى عوامل أخرى غیر مدروسة %51,3التابع، أما النسبة المتبقیة والمقدرة بــ

  : اختبار الفرضیات الفرعیة  -2
إن اختبار فیشر قد یكون مضللا لكونه یختبر معنویة النموذج إجمالا، ومن أجل اختبار 

لاختبار معنویة كل معلمة من معلمات " T"الفرضیات الفرعیة فقد تم اعتماد إختبار
  :والجدول التالي یوضح ذلك 0,05النموذج على حدى وذلك عند مستوى معنویة 

  "T"اختبار معنویة معاملات الانحدار وفقا للإحصائیة ): 08(الجدول رقم 
  0,05<القرار عند مستوى الدلالة   )Sig(  المحسوبةT  معاملات الانحدار

  1صحة الفرضیة الفرعیة   0,000 3,894  اكتساب وتولید المعرفة
 2الفرعیة صحة الفرضیة  0,000 4,345  تخزین المعرفة

 3الفرعیة صحة الفرضیة   0,000 9,215  تشارك وتحویل المعرفة

 4الفرعیة  صحة الفرضیة  0,003 1,144  تطبیق المعرفة

  spss v,20بناءا على مخرجات برنامج  الباحثةمن إعداد  :المصدر
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وهي  3,894تقدربـ المعرفة اكتساب وتولیدلمتغیر " T"یوضح الجدول أعلاه بأن قیمة  -
وهي أقل من قیمة  sig (0,000(ةدالة إحصائیا، حیث بلغت قیمة مستوى الدلالة المحسوب

  .الأولىصحة الفرضیة الفرعیة ، وهذا یعني 0,05مستوى الدلالة المعتمد
وهي دالة  4,345تقدر بـ  تخزین المعرفةلمتغیر " T"یوضح الجدول أعلاه بأن قیمة  -

وهي أقل من قیمة  sig (0,000(ةإحصائیا، حیث بلغت قیمة مستوى الدلالة المحسوب
  .صحة الفرضیة الفرعیة الثانیة، وهذا یعني 0,05مستوى الدلالة المعتمد

وهي  9,215المعرفة تقدر بـ  تشارك وتحویللمتغیر " T"یوضح الجدول أعلاه بأن قیمة  -
وهي أقل من قیمة sig (0,000(ةدالة إحصائیا، حیث بلغت قیمة مستوى الدلالة المحسوب

  .صحة الفرضیة الفرعیة الثالثة، وهذا یعني 0,05مستوى الدلالة المعتمد
وهي دالة  9,215المعرفة تقدربـ تطبیقلمتغیر " T"یوضح الجدول أعلاه بأن قیمة -

وهي أقل من قیمة  sig (0,000(ةإحصائیا، حیث بلغت قیمة مستوى الدلالة المحسوب
  .صحة الفرضیة الفرعیة الرابعة، وهذا یعني 0,05مستوى الدلالة المعتمد

 .استخلاص النتائج  -3
  :التالیة النقاط إن أهم النتائج المتوصل إلیها موضحة في

 ومهارات  كفاءات صقل في حدیث إداري كمدخل المعرفة لإدارة الكبیرة الأهمیة
 .الموارد البشریة بالمؤسسات

 ثم توزیع خزن، المعرفة، بتولید تبدأ المراحل من مجموعة على المعرفة إدارة تقوم 
 .المؤسسة في المعرفة تطبیق

 تم إثبات صحة  .للمعرفة أهمها المعرفة الضمنیة والظاهریة أنواع عدة كهنا
توجدهناك علاقة تأثیر مباشر ذو دلالة إحصائیة بین ادارة : الرئیسیة الفرضیة

 .بمجمع صیدالالمعرفة والتعلم التنظیمي 
  علاقة تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین توجد هناك : الأولىالفرعیة تحقق الفرضیة

 .بمجمع صیدالاكتساب وتولید المعرفة والرضا الوظیفي 
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 هناك علاقة تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین توجد : تحقق الفرضیة الفرعیة الثانیة
 .بمجمع صیدالتخزین المعرفة والرضا الوظیفي 

 هناك علاقة تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین توجد : ةلثتحقق الفرضیة الفرعیة الثا
 .بمجمع صیدالتشارك وتوزیع المعرفة والرضا الوظیفي 

 هناك علاقة تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین توجد : ةرابعتحقق الفرضیة الفرعیة ال
 .بمجمع صیدالتطبیق المعرفة والرضا الوظیفي 
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