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 كخیار استراتیجي للجامعات الجزائریةالتعلیم الالكتروني 
                  ، الجزائر3جامعة الجزائر ،غیاد كریمة .ا
  ، الجزائر3جامعة الجزائر ،د حمدي باشا رابح.أ

:ملخص  
یحاول البحث التطرق بالتحلیل والمناقشة إلى موضوع یكتسب أهمیة متزایدة على   

یكتسب موضوع التعلیم الالكتروني أهمیة متزایدة الیوم  المستویین الأكادیمي والتطبیقي، إذ
.تحسین العملیة التعلیمیةباعتباره أحد المداخل التي تساعد على   

تحسین كفاءة الجامعات ونوعیتها بات أمرا ضروریا، وبالتالي استنتج المقال أن     
ستفادة من الخبرات العالمیة ذات الفاعلیة والكفاءة بعد أن أصبح التحسین اجراء هاما الا

، ونظرا لما تواجهه تلك الجامعات من تحدیات عدیدة نتیجة للتغیرات في البیئة وضروریا
المحیطة بها، ویعد التعلیم الالكتروني أداة مهمة یمكنها المساهمة فیتحسین كفاءة 

  .تها على مواجهة التغیرات المحیطة بهاالجامعات وزیادة قدر 
التعلیم الالكتروني، أهمیة التعلیم الالكتروني، صعوبات التعلیم : مفتاحیةالكلمات ال

.الالكتروني، التعلیم الالكتروني بالجامعات الجزائریة  
Abstract: 
    The article tries to analysis and discussion to the subject addressed is 
becoming increasingly important to the academic and applied levels. 
     Concluded the article to improve the efficiency of universities , quality 
has become a necessity , and thus benefit from the same effectiveness and 
efficiency of global experiences after the improvement has become an 
important and necessary measure , given what faces those universities from 
many challenges as a result of changes in the surrounding environment, and 
is an e-learning is an important tool that can contribute to the improve the 
efficiency of universities and increase their ability to cope with the 
surrounding changes . 
Key words: E-Learning, The importance of e-learning, e-learning 
difficulties e-learning Algerian universities. 

  :مقدمة
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 الموجة بدایة الحادي والعشرین القرن مطلع و العشرین القرن من التسعینات عقد نهایة یعد
 التعلیمیة، المؤسسات في المتطورة التقنیات إدخال ، تركز علىالالكتروني للتعلیم الأولى

 عن والدولیة المحلیة الشبكات افتراضیة باستخدام فصول الفصول التقلیدیة إلى وتحویل
 على التعلم: هوهي وقد انتشرت مصطلحات ،والاتصالات المعلومات تقنیة وسائل طریق
  .وغیرها... الفیدیو مؤتمرات عبر الرقمي والتعلم ، والتعلموالتعلم عبرالشبكةالخط 

لمكانة  للوصول تسعى التي الجامعات وخصوصا التعلیمیة المؤسسات لزاماعلى فأصبح  
الحدیث  التعلیم عملیة في وفعالة هامة كأداة الالكتروني التعلیم تتبنى أن مرموقة أكادیمیة

 على المعتد الالكتروني التعلیم إلى التلقین على المعتمد التقلیدي التعلیم من التحولو 
 للنشاطات ومیسرا للفكر، وموجها معلومة،لل ابانی الأستاذ یصبح الحاسوب والإنترنت، حیث

 الفصل أصبح كما التقنیات، أحدث على عتمادا تحصیلهما لمستوى الطلابیة، ومقوما
 یسعى الحیاة، لذا مدى التعلم في ذاتیا، یسهم وموجها افتراضیة،  طبیعة ذا فصلا الدراسي

 لها، المادي الجانب التدریس، وبخاصة في التكنولوجیا هذه وتوظیف استخدام إلى المعلمون
 .التعلیمیة والمواقع البیانات، وقواعد والدوریات الكترونیة،ب لكت مثلا

م الإلكتروني أخذ ینتشر سریعا في مؤسسات التعلیم العالي في كافة أنحاء  كما أن التعلّ
في  Phoneixفمثلا جامعة . العالم، بل أخذ یشكل جزءا كبیرا من دخل بعض الجامعات
م الإلكتروني  من مجموع دخلها % 95.5الولایات المتحدة الأمریكیة بلغ دخلها من التعلّ

حرما جامعیا،  55حیث تمتلك هذه الجامعة . م2004ام بلیون دولار ع 1.68والبالغ 
طالب عام  227000وتمنح درجات البكالوریوس والماجستیر والدكتوراه، وبلغ عدد طلبتها 

م الإلكتروني في رابطة الجامعات . م2004 وقد بلغ عدد الطلبة الملتحقین بمساقات التعلّ
. م2003ملیون طالب عام  1.9نت التي تطبق نظام التعلیم عن بعد بواسطة شبكة الإنتر 
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م الإلكتروني في التعلم العالي وعلى الأهمیة  وهذا یدل على الأهمیة المتزایدة للتعلّ
م للجامعات التي تطبقه   .الاقتصادیة للدخل الذي یحققه هذا التعلّ

بالجامعة  بدایاته في لازال الاستخدام أن إلا التعلم من النوع لهذا الأهمیة تلك ورغم   
 بعدم تتمثل تتقنیة أكان سواء والتحدیات العقبات التعلیم بعض هذا یواجه حیث جزائریة،ال

 على والقدرة في الخصوصیة تتمثل و فنیة أو المحتوى، لصیاغة موحد معیار اعتماد
  التعلم من النوع هذا صناعة في التربویین مشاركة عدم في وتتمثل تربویة أو الاختراق

  :الإشكالیة -ا
 التقنیات أصبحت الحدیثة للتقنیات الواسع والانتشار التكنولوجیة الثورة عصر ظل في

 عن یبحث التعلیم وأصبح الحیاة میادین جمیع في تدخل الالكترونیة التكنولوجیة والخدمات
 الجامعات على لزاما وأصبح الالكتروني، بالتعلیم مایسمى كظهر لهلذل  الكترونیة نسخة
 عتمد وأنت التكنولوجي التقدم ركب في تسیر أن المجتمع في وقةمكانه مرم عن تبحث التي

 مسیرتها في الاستمرار من لتتمكن التعلیمیة العملیة في كوسیلة أساسیة الالكتروني التعلیم
الالكتروني بهدف مواكبة التوجه العام نحو  التعلیم تطبیق أهمیة برزت لذلك رسالتها، وتأدیة

 یمكن العالم مع الانتشار الواسع للتعلیم الالكتروني، لذاتطویر التعلیم في شتى أنحاء 
كیف یساهم التعلیم الالكتروني في تطویر التعلیم  :التساؤلالتالي في الدراسة مشكلة تحدید

 ؟بصفة عامة والجزائر بصفة خاصةالعالي في البلدان العربیة 
 :فرضیة البحث- ب

  : مفادهاأساسیة ینطلق البحث من فرضیة 
 تعزیز في مباشر تأثیر لها وبرامجه المتنوعة الالكتروني التعلیم إن 

 هذه مثل تطویر أنالتقلیدي،و  التعلیم وبین بینه وجود الاختلاف الذكاءالمعرفي،فضلاعن
  .التعلیمیة ستدعم العملیة البرامج
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 :أهداف الدراسة -ج

فضلاعنطرح فكرة الالكتروني،  للتعلیم النظري الإطار على التعرف یهدف البحث إلى
التعلیم الإلكتروني كحل أساسي لتطویر المستوى التعلیمي والسمو به إلى أرقى المستویات 

لیواكب التطور التكنولوجي الهائل والعمل على تحدید وجهة الجیل القادم نحو مجتمع ناجح 
فعال، وزیادة وعي المجتمع بمؤسساته وحكوماته لأهمیة هذا التعلیم كتحد تكنولوجي 

 :عاصر، إضافة إلىم
طرح ومناقشة الصعوبات التي تحد من إمكانیة تطبیق نظم التعلیم الالكتروني في  -

  الجزائر الحدیثة،
  توضیح مفهوم وأساسیات التعلیم الالكتروني، -
  التعرف على بعض أسالیب ونظم التعلیم الالكتروني،  -
على تفعیل استخدام الخروج بتوصیات ومقترحات قد تساعد أعضاء هیئة التدریس  -

 التقنیات الحدیثة في التعلیم

 :أهمیة الدراسة -ـد

جودة التعلیم،  ودوره في تفعیل الالكتروني لتعلیملمن الأهمیة البالغة  تظهرأهمیةهذاالبحث
البلدان  في للتعلیم بالنسبة ما نوعا الحداثة یتسمب الذي الإلكتروني التعلیم كما أن موضوع

 الوقت نفس في ولكن واقعیة غیر المنظور المدى في تطبیقه إمكانیة أن یبدو والذي العربیة
 أنظار ولفت المشروع هذا مثل أنشاء لمستلزمات العامة الخطوط بوضع البدء من لابد

 بركب اللحاق وضرورة أهمیته مدى إلى والتعلیمیة التربویة القیادات من العلاقة أصحاب
  :  إضافة إلى الأخرى، والدول بلادنا في التعلیم مابین الشاسع الفرق وتقلیل العلمي التطور

 .التطور السریع في تقنیات الاتصال وضرورة مواكبة التعلیم لذلك - 
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 تسعى المؤسسات حدیث اتجاه وهو الإلكتروني التعلیم مطالب في الدراسة هذه تبحث -
في التعلیم الجامعي  برامجها، في ظل المطالبة برفع كفاءة الخریج في إدخاله إلى التعلیمیة

 .وتنمیة مهاراته البحثیة
انطلاقا من أن معالجة الكل لا تتم إلا بمعالجة الجزء، فتطویر التعلیم الالكتروني  - 3

 .مكمل لجهودتطویر التعلیم والذي یعد مطلب معاصر
ندرة الأبحاث والدراسات في موضوع التعلیم الالكتروني في الوطن العربي بصورة عامة  - 4

  . الجزائر خاصةوفي 
  :منهجیة الدراسة -ه

تقوم منهجیة الدراسة على الجانب النظري حیث ترتكز على بعض المراجع والكتب 
اتبع الباحث في دراسته هذه المنهج الوصفي والأبحاث النظریة حول الموضوع، حیث

التحلیلي الذي یصف الظاهرة المدروسة وصفاً كمیاً وكیفیاً من خلال جمع المعلومات 
وتصنیفها، ومن ثم تحلیلها وكشف العلاقة بین أبعادها المختلفة من أجل تفسیرها تفسیراً 

 .كافیاً والوصول إلى استنتاجات عامة تسهم في فهم الحاضر وتشخیص الواقع وأسبابه
  :التأصیل النظري للدراسة -أولا

 ریخيللتعلیم الالكتروني وتطوره التا المفاهیمي الاطار:المحور الأول للدراسة

 في تعلیمنا خاصة واقعاً  أصبح أمر التعلیمیة العملیة خدمة في وتوظیفه الإلكتروني التعلیم
 إلیه مؤسسات تسعى هدفا المقدمة التعلیمیة البرامج دعم في وظیفه العالي، وأصبحت

  .لتطبیقه لأولى خطواتها منها كثیر بدأ حیث الحدیثة، العالي التعلیم
  التطور التاریخي لأجیال التعلم الإلكتروني -1
بعضها  وربط وتخزینها المعلومات على للحصول وسائل استحداث إلى الدعوة بدأت  

 قامت تكنولوجیا ، ولقدV. Bushالأمریكي فأنفاربوش  ید على م 1945 العام في ونشرها
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 العالم في الجامعي و التعلیم  في التاریخ بهذا الدورخاصة ذلك منذ والاتصالات المعلومات
  .1أكبر بشكل تقنیاً  المتقدم
 خلال وأنه التعلیم، من حداثة هذاالنوع على الاتفاق في الإلكتروني التعلیم أدبیات تشترك

لظهوره  الأول بالظهور، فالتاریخ الإلكتروني التعلیم معالم بدأت الماضیة سنة الخمسین
 والمؤسسات الأمریكیة الجامعات وجهود أبحاث القرن العشرین من خلال تعودإلى ستینیات

 الأمور على كان مقتصرا التربویة للتقنیات ستخدام أولا وعلماءالطب، أي أن العسكریة
 ثم المشروعات البحثیة، في استخدم ثم الكبیرة، الأمریكیة الجامعات في والمالیة الإداریة
 الجامعات حتى على مقتصرةاالاستخدام هذه وكانت التعلیمیة، المواد برمجة في استخدم

 المدارس،وفي مستوى على استخدامه بدأ حیث العشرین القرن من السبعینات أوائل
 الحواسیب لتطور نتیجة وذلك التعلیم، في الحاسب استخدام انتشار مزاد 1997العام

ادخال التحسینات ٕ   . 2خصائصالأجهزة على و
إذن لم یظهر مصطلح التعلم الإلكتروني وفلسفته الحالیة فجأة ولكنه ظهر وتطور من    

  3:خلال أربعة مراحل حتى وصلت إلي الشكل الحالي
 قبل تقلیدیا التعلیم كان حیث التقلیدیة والمدارس المدرس عصر: م 1983 عام قبل- أ

 المدرس بین الاتصال البعض،وكان لدى وجودها بالرغم من الحاسبات أجهزة انتشار
 . محدد جدول دراسي حسب الدرس قاعة في والطالب

 هذه تمیزت حیث المتعددة، الوسائط ظهور عصر: م 1993 مو 1984 بین الفترة-ب
 رئیسیة كأدوات الممغنطة والماكنتوش والأقراص الوندوز باستخدام الزمنیة الفترة

لتطویرالتعلیم وكان التفاعل من خلالها فردیاً بین المتعلم والمعلم مع التركیز علي دور 
  . المتعلم
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 ظهور بدأ ثم للمعلومات، العنكبوتیة الشبكة ظهور: م 2000 مو 1994 بین الفترة-ج
 الأفلام ومنها الفیدیو، أفلام لعرض أكثر انسیابیة إلكترونیة وبرامج الإلكتروني البرید
 یمیةالتعل

 للمعلومات العنكبوتیة للشبكة الثاني الجیل ظهور :ومابعدها م 1 200 من الفترة-د
، أكثر على الشبكة المواقع تصمیم أصبح حیث)الإنترنت(  زادت لمعلومات وتبادلا تقدماً

، الإلكتروني للتعلیم تفتح المجال قد المعلوماتیة الطفرة هذه كبیرو بشكل سرعته  مستقبلاً
 ورسومات أفلام لتشمل كتب الكترونیة تصمیم على الجامعات أساتذة من العدید وتشجع
 هذا أن كما أفضل، الدرس بصورة ومتابعة الصحیح الفهم على الطالب تساعد قد متحركة
  .والطلبة الأساتذة بین الاتصال سیسهل الحدیث الأسلوب

  مفهوم التعلم الإلكتروني -2
مفهوم التعلم الإلكتروني ما زال في طور التكوین ولم یستقر بعد علي حال وهو في  إن

.. حالة تعدیل مستمر نظراً لارتباطه بتكنولوجیات التعلیم التي تنمو وتتطور یوماً بعد آخر
لا یوجد تعریف محدد وشامل متفق علیه لهذا المصطلح، إذ یوجد وجهات نظر متعددة في 

ذا الاختلاف إلي حداثة هذا المصطلح وعدم اتفاق المتخصصین في تعریفه، وقد یرجع ه
مجال التعلم الإلكتروني حول تعریفه، كما یرجع اختلافهم إلي الانحیاز لزاویة تخصص 

واهتمام كل فریق، فمتخصصو النواحي الفنیة التقنیة یهتمون بالأجهزة والبرامج، بینما یهتم 
ات التربویة، في حین یركز علماء الاجتماع وعلم النفس التربویون بالآثار التعلیمیة والعلاق

علي تأثیر هذه التقنیات علي بیئة التعلیم والتعلم ومدي ارتباطها ببناء وتكوین المدرسة 
ومدركات المتعلم، ومن ناحیة أخري تهتم قطاعات الأعمال بالعائد المتوقع من هذا النشاط 
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رونیة، أو كأسلوب جدید لتدریب الموظفین سواء كنشاط تجاري ضمن فروع التجارة الإلكت
  . 4بأقل تكلفة

ورغم الجدل العلمي القائم لتحدید مفهوم التعلم الإلكتروني وتعدد الاجتهادات في تحدید 
وذلك لأن المجال لا یزال في مهده ویشهد  –في أدبیاته المنشورة بالإنجلیزیة  –المفهوم 

، یجعل الاتفاق علي تعریف موحد أمراً بالغ الصعوبة إلا أنه یمكن  -تطوراً سریعاً
هومات من الأدبیات التربویة وصولاً إلي مفهوم التعلم الإلكتروني، استخلاص بعض المف

  : ومن ثم نقدم بعض التعاریف
 ومصممة المتعلمین، حول متمركزة تفاعلیة، بیئة لتقدیم إبداعیة طریقة: "التعلیمالإلكتروني

 ومصادر خصائص باستعمال وقت، وأي مكان أي وفي فرد لأي ومیسرة جید، بشكل مسبقا
 التعلم لبیئة المناسبة التعلیمي التصمیم مبادئ مع بالتطابق الرقمیة والتقنیات الإنترنت

 5" والموزعة والمرنة، المفتوحة،
 في الإلكترونیة الوسائط على استخدام یعتمد الذي التعلیم من النوع ذلك" عرف كذلك أنه   

 للحواجز اعتبار دون المتعلمینإلى  التعلیمي المحتوى وتوصیل التعلیمیة الأهداف تحقیق
 مثلا الحدیثة الإلكترونیة في الأجهزة الإلكترونیة الوسائط تلك تتمثل وقد والمكانیة الزمنیة

 في المتمثلة الحاسب شبكات أومن خلال الأقمارالصناعیة من الاستقبال وأجهزة لكمبیوتر
 6"الإلكترونیة والمكتبات المواقع التعلیمیة مثل أخرى وسائط منه وماأفرزت الإنترنت،

الآلي  الحاسب تطبیقات استخدام "بأنه الإلكتروني التعلیم أن یمكن القول ومماسبق 
 المختلفة المنهج عناصر ذلك یشمل بحیث والتعلم التعلیم عملیة في الإلكترونیة والشبكات
ً  التقویم أو التنفیذ أو التخطیط في مرحلة   ".بعد أوعن الدراسي الصف داخل ذلك كان سواء

  أنواع التعلم الإلكتروني-3
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 هذا مثل وأهمیة الدراسة، قاعة في استخدامه بحسب الإلكتروني التعلیم تصنیف یمكن
 التعلیم مفهوم فيه سبق تبیان كما التعلیمي واقعنا على التطبیق من اقترابه التصنیف

  :التالیة الأنواع إلى تصنیفه یمكن فانه الإلكتروني
 استخدام على الإلكتروني التعلیم من النوع هذا ویقوم: المباشر الإلكتروني التعلیم -أ

 بین مباشر تفاعل هناك یكون بحیث الدراسي الصف الإلكتروني داخل التعلیم تطبیقات
 التعلیمي، الناتج من قدر أكبر لتحقیق التفاعل هذا في التقنیة  ویوظفون وطلابه، المعلم
 والشبكات والبرمجیات، الإلكترونیة، الكتب هذا النوع في المستخدمة التطبیقات ومن

 الأنواع هذه أفضل أنه الباحث یرى الذي بالإنترنت،ویتمیز هذاالنوع والاتصال الداخلیة،
 خلاله من لیتعلموا للطلاب جاذبیة من ومایوفره التعلیم الإلكتروني میزات بین یجمع بأنه
 المعلم بین یجمع أنه كما الدراسة، تموضوعا حول ادةففرصة للاست من لهم یتیح وما

 ومعالجة الطلاب، شخصیات بناء في أهمیة له الذي التعلیمي الأمر الموقف في وطلابه
 الشریف والتنافس التشجیع والتحفیزو المباشرة، الراجعة التغذیة ووجود السلوكیة، تهممشكلا

 الأنواع من وفاعلیة ومصداقیة دقة أكثر النوع هذا في بأن التقویم یتمیز كما الأقران، بین
 للمعلمین تدریب إلى حاجته التعلیم من النوع هذا تواجه العقبات التي أهم ومن الأخرى،
  .مكلفة مادیة إمكانات إلى یحتاج التقنیة وأنه استخدام على والطلاب

 الصف خارج یتم الإلكتروني التعلیم من النوع هذا و: المباشر غیر الإلكتروني التعلیم -ب
 الزمن بحسب التالیین النوعین إلى تقسیمه ویمكن )عن بعد(التقلیدیة والمدرسة الدراسي
 :التصنیفات السابقة في كماورد للتعلم المحدد

 في الإلكتروني التعلیم فیه یتم الذي النوع وهو 7:المتزامن اللاصفي الإلكتروني التعلیم-
 مواقع(من الإلكتروني التعلیم تطبیقات خلال معلمهم من مع الطلاب فیه یلتقي محدد زمن
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 بعد، عن.)..وبرمجیات الإلكترونیة والكتب وبرامج المحادثة الخاصة والمنتدیات الإنترنت
 النوع هذا ویتمیز لحظي، بشكل الأستاذ مع وتفاعلهم بعضهم مع الطلاب تفاعل یتم بحیث

 كما والمعلمین، الطلاب بعض تواجه قد التي عوائق المكان على التغلب خلاله من یتم بأنه
 أهم ومن أسئلتهم على المعلم إجابات و توجیهات لیتلقى الطلاب الفرصة یتیح النوع هذا أن

 المعلمین تدریب إلى استخدامه یحتاج وأیضا مكلفة، إمكانات مادیة إلى یحتاج أنه عیوبه
 من النوع هذا طةبواس للتعلم والالتزام بالدافعیة یتمیزون إلى طلاب یحتاج وكذلك والطلاب،

  . الإلكتروني التعلیم
 الطلاب یلتزم أن لایجب النوع هذا وفي 8:المتزامن غیر اللاصفي الإلكتروني التعلیم
 لیتعلم المختلفة الإلكتروني التعلیم على تطبیقات الطالب دخل في محدد، بزمن والمعلم
 المادة لیضع المعلم یدخل وكذلك له، للوقت المناسب وفقا الزملاء المعلمو رسائل ویتلقى
 المناسب الوقت في التكلیفات ویرسللهم الطلاب أسئلة على یجیب أو الجدیدة العلمیة
 الإنترنت على التعلیمیة المواقع(المناسبة لهذاالنوع  الإلكتروني التعلیم تطبیقات أهم لهومن
 یتغلب بأنه النوع اویتمیزهذ) ...الخاصة والبریدالإلكتروني والمنتدیات الإلكترونیة والكتب

 أنه عیوبه أهم ومن والمعلمین، الطلاب بعض قد تواجه التي والزمان المكان عوائق على
جابات تغذیة راجعة على الحصول للطالب یوفر ٕ  علیه بل مباشر بشكل أسئلته على وا

لعى الانتظارحت  إمكانات إلى كمایحتاج یردعلیها، ثم رسالته الإلكترونیة على المعلم طّ
  .مادیةمكلفة

 9:بسبب متزامن الغیر الأسلوب الجامعات ماتستخدم وغالبا
 .الطلاب مواعید جدول اختلاف -
 .متزامن الأسلوب لتكنولوجیا العالیة التكلفة -
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 .السریعة الانترنت وصلات الطلاب أغلب امتلاك عدم -
  الجزائریةخصائص التعلیم الالكتروني ومعوقاته بالجامعة ل:المحور الثاني  للدراسة

یصنع التعلیم الالكتروني من الطلبة أفراد قادرین على تطویر ذاتها بذاتها،تستطیعالوصول 
  .للمعلومة بكل الطرق،وبشتى الوسائل والحصول علیها في كل وقت

 خصائص التعلیم الالكتروني -1
المختلفة  والأدبیات المراجع خلال من الالكتروني التعلیم خصائص عن الحدیث أن یمكن  

 10:یمایلي الالكترون التعلیم خصائص فمن علیها، الاطلاع تم التي
تعتمد  الحسیة، بینماالاستجابة المتعلم قدرات على یعتمد المعلومات فاستذكار :الفعالیة

أن  من المراسلات نقل لطریقة بالتالي بد لدیه، ولا التعلم حافز وعلى فرد كل میزات على
 التعلیمیة التقلیدیة، الأسالیب في تتوافر ما نادرا إمكانیة روهي التكرا إمكانیة للمتعلم توفر

 جهة من ما بینهم ینفی للمتعلم الالكتروني الفوري التفاعل فرصة یتیح الالكتروني والتعلیم
 .أخرى جهة من المتعلم وبین

المدمجة  التخزین وأقراص الانترنت عبر الالكتروني التعلیم خدمةو توفر :كلفة أقل-أ
ما  بعید، تعلیمي مركز إلى الانتقال مشقة المتعلم على وغیرها، الرقمیة الفیدیو وأقراص

 . الوقت من مزیدا ویكسب السفر كلفة سیوفر أنه یعني
 متكامل، نحو التعلیمیةعلى والموارد المعرفة للمتعلم الالكتروني التعلیم یوفر:التكامل- ب

ما  یحققه، الذي والتقدم المتعلم معرفة بتحلیل تسمح التي التقییم أدوات خلال من وذلك
 .موحدة تعلیمیة معاییر توافر یضمن

من  كبیرة مجموعة مع یعمل أن الالكتروني التعلیم خلال من المتعلم یستطیع :المرونة-ج
 باختیار الاسلوب الطالب یقوم بل أنحاءالعالم، مختلف في الأساتذة من وغیرهم المعلمین
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 متنوعة ومختلفة أسالیب وباستخدام مكان أي من التعلم فیمكن التعلیم، في یناسبه الذي
 .أداءالمتعلمین تقییم في وعدالة دقة وأكثر

یشكل  البشري التفاعل أن على للمشاركة المعزز التعلم نظریات تؤكد :تعزیزالمشاركة-د
 هذه المشاركة مثل یوفر المتزامن الالكتروني التعلیم التعلم، فإن عملیة في حیویا عنصرا

الفیدیو، وبالثالي  بواسطة والاجتماعات الالكترونیة والرسائل المحادثة غرف خلال من
، التعلیم الإلكتروني طلاب یتفاعل أن یمكن  .الإلكترونیة المصادر أومع معلمیهم أومع معاً

التي  السرعة اختیار إمكانیة للمتعلم الالكتروني التعلیم یوفر :المتعلم حالة مراعاة-ه
 تدعو الحاجة، حسبما إبطائها أو التعلم عملیة تسریع بمقدوره مایعني في تعلم، تناسبه
 تلاءم اهتماماتهم التي والأدوات المحتوى باختیار للطلبة الالكتروني التعلیم ویسمح

 تلقي من تمكین الطلبة على الالكتروني التعلیم یعمل وبالتالي مهاراتهم ومستوى وحاجاتهم
 المسموعة أو الطریقة المرئیة خلال من قدراتهم مع یتناسب الذي بالأسلوب العلمیة المادة

 البیئة في المعلومة المتعلم على فیحصل للطلبة الفردیة الفروق ومراعاة ونحوها، المقروء أو
المتعلم، فاذا كان المدرس هو محور العملیة التعلیمیة  له، وبالثالي فهو یتمركزحول المناسبة
بینما یتحول لوب التقلیدي ففي حالة التعلیم الالكتروني یكون التركیز على المتعلم في الأس

  .11المدرس الى وسیلة من الوسائل التعلیمیة الأخرى، كما یوضحه الشكل الموالي
كما في الجدول  التقلیدي، والتعلیم الإلكتروني التعلیم بین الاختلاف جوانب إیجاز ویمكن
 : الموالي
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  الاختلاف بین التعلیم الالكتروني والتعلیم التقلیديیوضح  :01جدول 
 التعلم التقلیدي التعلم الإلكتروني وجه المقارنة

أسلوب التعلیم 
 المستخدم

یوظف المستحدثات التكنولوجیة حیث 
یعتمد علي العروض الإلكترونیة 

وأسلوب المناقشات متعددة الوسائط  
 وصفحات الویب

  یعتمد على الكتاب فلا یستخدم أیمن
  الوسائل أو الأسالیب التكنولوجیة 

 إلا في بعض الأحیان

یقوم علي التفاعلیة، حیث یتیح  مدى التفاعل
استخدام الوسائط المتعددة للمتعلم 
الإبحار في العروض الإلكترونیة 
وتسمح له المناقشات عبر الویب 

 لیةبالتفاع

  لا یعتمد علي التفاعل، حیث أنه یتم
  فقط بین المعلم والمتعلم، ولكن لا
  یتم دائما بین المتعلم والكتاب،
  باعتباره وسیلة تقلیدیة لا تجذب

 الانتباه
سهولة 
 التحدیث

یمكن تحدیثه بكل سهولة، وغیر مكلف 
عند النشر على الویب كالطرق 

 التقلیدیة

  لأنكعملیة التحدیث هنا غیر متاحة 
  عند طبع الكتاب لا یمكنك جمعه  

 والتعدیل فیه مرة أخرى بعد النشر

متاح في أي وقت، ولذا یتمتع  الإتاحة
بالمرونة، حیث یمكن الدخول على 
الإنترنت من أي مكان، لذا ففرص 

 التعلیم له متاحة عبرالعالم

  له وقت محدد في الجدول، وأماكن 
  مصممة،كما أن فرص التعلیم فیه 

  الموجود في إقلیم مقتصرة علي 
 أو منطقة التعلیم 
 

یعتمد علي التعلیم الذاتي وحیث یتعلم  الاعتمادیة
المعلم وفقا لقدراته واهتماماته وحسب 

 . سرعته والوقت الذي یناسبه

یعتمد على المعلم، لذا فهو غیر متاح في 
  أي وقت، ولا یمكن التعامل

 معه إلا في الفصل الدراسي فقط 
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الكلفــة 
 النسبیـــة

 عالیـــة منخفضة

 یحدث في نطاق مغلق یتم في نظام مفتوح ومرن وموزع نظام التعلیم

  .من اعداد الباحثة اعتمادا على الأدبیات المتعلقة بالموضوع: المصدر
استخدام تكنولوجیات المعلومات یزید من فرص التعلیم وتمتد بها إلى مدى أبعد كما أن  

الجامعة، وهذا ما عرف باسم التعلیم الإلكتروني الذي یعد من أهم میزات وأبرز من نطاق 
معالم مؤسسات التعلیم في المستقبل، والتعلیم الإلكتروني هو نوع من أنواع التعلیم عن بعد 

ویعرف على أنه عملیة اكتساب المهارات والمعرفة خلال تفاعلات مدروسة مع المواد 
  .12صول إلیها عن طریق استعمال برنامج للتصفحالتعلیمیة التي یسهل الو 

ورغم أن الكثیر من الدراسات خلصت إلى منافع هذا النوع من التعلیم، إلا أنها لم تغفل  
وقد . عدد من العیوب والتي لم تقلل من أهمیة تطبیقه واستخدامه كرافد للتعلیم التقلیدي

اتجهت كثیر من دول العالم إلى استخدامه كرافد للتعلیم التقلیدي، وهو تعلیم یعتمد على 
وسائط الالكترونیة وبرمجیات الحاسوب والدروس الالكترونیة والتي تكون متاحة استخدام ال

في أي وقت، إضافة إلى برامج المحاكاة والمعامل الافتراضیة، كما أنه یعتمد في الاتصال 
بین المعلمین والمتعلمین وبین المتعلمین والمؤسسة التعلیمیة برمتها، واستقبال المعلومات، 

، والتفاعل بین الطالب والمعلم وبین الطالب والمؤسسة التعلیمیة وبین واكتساب المهارات
لا یستلزم هذا النوع من التعلیم وجود مباني دراسیة أو ، و المؤسسة التعلیمیة والمعلم

مستویات دراسیة، بل إنه یلغي جمیع المكونات المادیة للتعلیم، إضافة إلى ذلك فهو أداة 
ة الصریحة وللحصول علیها وركیزة ثالثة في العملیة التعلیمیة فعالة لنقل المعلومات والمعرف

إضافة للمعلم والمادة التعلیمیة، كما أنه أداة مرنة في إدارة العملیة التعلیمیة وأداة للتخاطب 
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بین المتعلمین والمعلمین وللتواصل بین المؤسسة التعلیمیة ومؤسسات المجتمع الأخرى 
ق الجغرافي للمؤسسة التعلیمیة وكذلك نطاق الوقت وأداة وكذلك أداة تعلم تخرج عن النطا

تعلم مستمر، كما أن من دوافع اختیاره، ملاءمته ومرونة جدولة أوقات الدراسة مما یمنع 
الغیاب عن العمل خصوصا لغیر المتفرغین، ویمثل حل أمثل لتعلیم الأفراد متباعدین 

فة إلى تمیزه بتعدد الوسائل التعلیمیة وتنوع جغرافیا، ویحقق مبدأ التعلیم المستمر للأفراد إضا
مكانیة التواصل المباشر والغیر مباشر بین الأستاذ والطالب، وبهذه  ٕ المواد التعلیمیة وا

الكیفیة نخلق جیلاً یتمتع بعدید المواهب التي دُرِّب على إتقانها خلال دراسته، ویمسك 
لین أكثر من غیرهم على الخلق والإبداع بزمام التقنیة ویحسن إدارتها والاستفادة منها، ومؤه

 . والابتكار وعلى إنتاج المعرفة وتوظیفها
كما أن تكلفة الحصول على المعلومات تكون أدنى مقارنة مع استخدام الطرق التقلیدیة،    
بینت بعض الدراسات المیدانیة أن عدد ساعات العمل الأسبوعیة تقل في حالة استخدام  دقف

  :یلي ، كما] 6[تكنولوجیا المعلومات في التعلیم
  یوضح مزایا التعلیم الالكتروني للأستاذ :02جدول 

SOURCE: Allens, Michael W.,(2006),Creating Successful E-Learning : aRapid 
System for Creating It Right First Time, Every Time, USA, P 123. 
 

 استخدام التقنیات الحدیثة  الأسلوب التقلیدي  عدد الساعات

 3,5 6,5 التحضیر للمادة

 2,5 4,5 تصحیحهاو تحضیر الأسئلة 

 2,0 5,0 لقاء الطلبة
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  أهمیة التعلیم الالكتروني ومعوقاته بالجامعة الجزائریة -2
 الالكترونیة التكنولوجیة والخدمات التقنیات أصبحت الحدیثة للتقنیات الواسع الانتشاررغم 
إلا أن واقع الكترونیة له،  نسخة عن یبحث التعلیم وأصبح الحیاة میادین جمیع في تدخل

الجزائر ینبئ عن وجود محتشم لهذه التقنیة الحدیثة، تمیزها وجود نقص لافت في مجال 
التكنولوجیا من حیث العدد الضئیل للأشخاص الممتلكین للحواسیب الشخصیة والاحتكار 

ع الاتصالات والعجز الثقافي في استخدام الملموس لتكنولوجیات المعلومات من قبل قطا
  .التكنولوجیا في المجالات المهنیة والفردیة

ولتدارك النقائص، قامت وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي بإطلاق المشروع الوطني   
للتعلیم عن بعد، قصد تخفیف نقائص التأطیر من جهة وأیضا من أجل تحسین نوعیة 

دماج طرائق جدیدة للتكوین والتعلیم، حیث التكوین، تماشیا مع متطل ٕ بات ضمان النوعیة وا
یرمي إلى تحقیق أهداف تتوزع على ثلاثة مراحل، یتقدمها مرحلة استعمال التكنولوجیا 

متعلمین، مع تحسین كالمحاضرات المرئیة بصورة أخص لامتصاص الأعداد المتزایدة لل
حلة الثانیة لقصیر، فیما ستشهد المر والتكوین وسیكون هذا على المدى ا مستوى التعلیم

، ویقصد به التعلم عبر الخط أو "الواب"البیداغوجیة الحدیثة خاصة اعتماد التكنولوجیات
التعلم الإلكتروني، وذلك قصد تحقیق ضمان النوعیة على المدى المتوسط، أما المرحلة 

د ویتم نشره عن الثالثة فهي مرحلة التكامل، وخلالها یصادق على نظام التعلیم عن بع
بواسطة قناة المعرفة، التي یتعدى مجال استعمالها والاستفادة منها  «من بعد«طریق التعلیم 

بكثیر النطاق الجامعي، حیث تستهدف جمهورا واسعا من المتعلمین من أشخاص یریدون 
توسیع معارفهم وآخرون یحتاجون لمعلومات متخصصة، وحتى المرضى من نزلاء 
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موجودون في فترة النقاهة، وغیرهم من شرائح المجتمع الراغبین في الحصول المستشفیات وال
 .على مكاسب معرفیة أكثر

ویرتكز التعلیم عن بعد حالیا على شبكة منصة للمحاضرات المرئیة والتعلیم الالكتروني، 
موزعة على غالبیة مؤسسات التكوین، والدخول إلى هذه الشبكة ممكن عن طریق الشبكة 

مؤسسة للتعلیم العالي موقعا للإرسال  13حیث ستكون ، )ARN(للبحث الوطنیة 
مؤسسة أخرى ستكون موقع استقبال، وبهذا  64والاستقبال في آن واحد، في حین أن 

المنتشرة عبر التراب  77سیغطي مشروع التعلیم عن بعد مؤسسات التعلیم العالي الـ
فیما سیكون مركز البحث العلمي الوطني، منها جامعات ومراكز جامعیة ومدارس علیا، 

والتقني النقطة المركزیة للمشروع، وسیتم بث المحاضرات المرئیة من جامعات بن یوسف 
بن خدة وهواري بومدین في الجزائر العاصمة، وسعد دحلب وباجي مختار في عنابة، 
 وقاصدي مرباح بورǗلة، وعبد الرحمان میرة في بجایة والحاج لخضر من باتنة ومنتوري

بقسنطینة وفرحات عباس بسطیف وكذا جامعتي السانیا بوهران وأبوبكر بلقاید من تلمسان، 
  .إلى جانب مركز تطویر التقنیات المتقدمة ومركز البحث في الإعلام العلمي والتقني

، نحو المدارس 2010 -2009الجامعي  الدخول من بدایة الشبكة توسیع تم وقد
 الوسائط متعددة تدریس وقاعات افتراضیة بمخابر التحضیریة التي تم تزویدها كذلك

  .المرئیة للمحاضرات خاصة بشبكة موصولة
 لتعلیم نظامل وضع في تتمثل قلیلا، متأخرة الأقل على أو موازیة، كمرحلة وهنا

 .الالكتروني
  )موزع –زبون(صیغة في بعد عن للتعلیم قاعدة على یرتكز الكتروني تعلیم نظام یسمح
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(client-serveur) متزامن، غیر شكل الخط،في عبر موارد إلى والوصول  یسمح بإعداد 
 .مرافق وجود أوعدم مكان،بوجود وأي وقت في أي النظام هذا إلى الوصول المتعلم وبإمكان
 دروس،تمارین،دروس( عبرالخط الطرق مختلف استعمال للأساتذة القاعدة هذه وتسمح

 نشاطات، تطبیقیة،
 .ودائمة متنوعة ثریة، بیداغوجیة واسطة للمتعلم القاعدة تمنح ،و)تدریب،وغیرها

 والمتعلمین المرافقین / الأساتذة بین والتعاون بالتبادل تسمح أدوات أیضا القاعدة تمنح كما
  ).والتحمیل الإیداع فضاءات البرید،المنتدیات،دردشة،(المتعلمین بین أو/و

 بوضوح یحدد ،2006نوفمبر منتصف منذ عمل برنامج تسطیر تم الهدف هذا ولبلوغ
 13:المعنیة الأطراف كل مسؤولیات

 .الافتراضي للتعلیم الوطنیة اللجنة  -
 .للتدرج العالي التكوین مدیریة للتقییم، الجهویة اللجان  -
 .والتقني العلمي الإعلام في البحث مركز  -
 . المتواصل التكوین جامعة  -
 .العمل بتجهیزات مموینین  -

 بیداغوجیین، خبراء تضم بعد عن للتعلیم خلایا الجامعیة المؤسسات في حالیا وهناك
 تقنیین و مهندسین
 إطار في التعاون،خاصة مشاریع مختلف إطار في ومتنوع، متخصص تكوین من استفادوا
سویسراكوزیلیرن  مع التعاون ، وبرنامج)الیونسكوواللجنةالأوروبیة(ابنسینا مشروع

(CoseLearn)  بومدین هواري والتكنولوجیا العلوم بجامعة مقرها التي الرقمیة والجامعة 
  .14الزوار بباب
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  : مشكلات التعلیم الالكتروني في الجزائر -3
التعلیم في بلادنا، أوالعوامل التي هناك مشكلات هي المعوقات في استخدام تكنولوجیا 

  :تحول دون التكنولوجیا التربویة أهدافها المتوخاة التي یمكن حصرها في الأمور التالیة
حیث نرى بعض المدرسین یعتبرها على : موقف الأستاذ السلبي من تكنولوجیا التعلیم - 1

من شرح وتفسیر  هامش العملیة التربویة، ولیست في صمیمها، وأن ما یقوم به أي معلم
وقراءة وغیر ذلك من الأنشطة اللفظیة هو جوهر العملیة التعلیمیة، وأن استخدام بعض 
التقنیات التعلیمیة هو مضیعة للوقت، ویرى البعض الآخر أن استخدام التقنیات التربویة 

 هو منافس له، ولذا نراه یخاف على وظیفته دون إدراك منه لدوره الجدید في عهد تكنولوجیا
  التعلیم، 

إن الامتحانات بصورتها الراهنة لا تقیس في أغلب الأحوال إلا مستویات معرفة  - 2
متواضعة، ولذلك نجد أن التدریس یجري في هذا الاتجاه ولا یستخدم المعلم من التقنیات إلا 

  .ما یساعد على الحفظ والاستظهار
العملي الذي شمل جمیع بالرغم من التقدم : عدم وضوح  مفهوم التقنیات التربویة - 3

نواحي الحیاة منذ أواخر الستینات في الدول المتقدمة، فإن البلاد العربیة ما زالت تستخدم 
مصطلح الوسائل التعلیمیة، وأحیاناً الوسائل السمعیة والبصریة، أو ما شابه ذلك، وهذه 

لك فإن التسمیات وهذه التسمیات هي عبارة عن مراحل مرت بها هذه الوسائل، ومعنى ذ
مصطلح التقنیات التربویة في البلاد العربیة لم یستخدم كتسمیة أو كتطبیق في وزارات 

التربیة والتعلیم، أو الجامعات أو المعاهد بمفهومه الحدیث الذي لا یعتبر الوسائل مجرد 
  .آلات  بل هي جزء من نظام شامل
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دیة الأجهزة والمواد التعلیمیة ویقصد بالموارد الما: الضعف في الموارد المادیة والبشریة - 4
  .والبرمجیات، إضافة إلى التسهیلات المادیة

  :الرؤیة المستقبلیة للتعلیم الإلكتروني بالجامعة الجزائریة -4
تتوقع الباحثة من خلال ما سبق، رؤیة مستقبلیه خلال السنوات الخمس القادمة على النحو 

  15:الآتي
ن كان من المتوقع أن لن یصبح التعلیم الإلكتروني بدیلا  - أ ٕ أو موازیا للتعلیم التقلیدي، وا

ن لم یكن بنفس الاعتراف والتقدیر من قبل الجهات  ٕ یفتح مجالا واسعا للتعلیم العالي وا
  .الحكومیة

سیصبح التعلیم الإلكتروني ردیفا مساندا للتعلیم التقلیدي في التعلیم العام ویهتم به  -ب
الطلاب الموهوبون والمتفوقون ویستخدمه المعلمون المتمیزون في مجال تكنولوجیا 

 .   المعلومات
سینبهر بعض الأساتذة والطلاب بتقنیات التعلیم الإلكتروني ویهتمون بها على حساب  -ج

 .التربوي والتعلیمي الجانب
أناس لیس هذا مجالهم أو تخصصهم ) التعلیم الإلكتروني(سیعمل في إدارة هذا المجال  -د

وقد یكون من أسباب الحاجة لذلك حیث لا تتوافر القدرات البشریة المؤهلة أو لرغبة البعض 
 .في الحصول على مراكز قیادیة وظیفیة

 .ظام التعلیم الإلكترونيستتبنى كثیر من الجامعات الجزائریة ن -ه
سوف تنشأ شركات ومؤسسات تجاریة متخصصة في مجال التعلیم الإلكتروني وستعمل  -و

على تسهیل تطبیقه، كما ستعمل على تدریب الأساتذة والطلاب على استخدام التعلیم 
 الإلكتروني وتقنیاته  
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  :الخاتمة
وبالتالي الاستفادة من الخبرات ان تحسین كفاءة الجامعات ونوعیتها بات أمرا ضروریا، 

، ونظرا لما العالمیة ذات الفاعلیة والكفاءة بعد أن أصبح التحسین اجراء هاما وضروریا
تواجهه تلك الجامعات من تحدیات عدیدة نتیجة للتغیرات في البیئة المحیطة بها، یعد 

وزیادة قدرتها على  التعلیم الالكتروني أداة مهمة یمكنها المساهمة فیتحسین كفاءة الجامعات
ومنه یمكن تكثیف الأفكار والاستنتاجات النظریة وفق مواجهة التغیرات المحیطة بها، 

  : الآتي
  :الاستنتاجات

هناك عدید من العقبات التي تواجه الجزائر في سبیل نشر التكنولوجیا وتوظیفها  - 1
الكثیر من البلدان العربیة والاستفادة منها، فالبنیة التحتیة لأنظمة الاتصالات متدنیة في 

  .وتكلفة استخدام الانترنت عالیة وأسعار الحاسبات عالیة مقارنة بدخل الفرد
كبیر  تطویر إلى بحاجة الجزائریة الجامعات في الالكتروني التعلیم تطبیق طریقة إن - 2

اعادة ٕ  في الجزائریة الجامعات بین موحدة واضحة استراتیجیة تبني یتم فیها، وأن نظر و
  .العملیة التعلیمیة على وأفضل أكبر الفائدة تكون حتى الالكتروني التعلیم واستخدام تصمیم

أهمیته  وتوضیح التدریسیة أعضاءالهیئة بین الالكتروني التعلیم ثقافة نشر على العمل- 3
 مزایا التعلیم في أكثر للتعمق وذلك عمل، ورش عقد خلال من التعلیمیة العملیة في

  .في المجتمع الجامعة مكانة تعزیزى إل یؤدي ذلك لأن استخدامه، وطریقة الالكتروني
في  الالكتروني التعلیم تطبیق نجاح في حیویة والأكثر العنصرالحاسم ان التأكیدعلى -4  

 قدرات وتنمیة تدریب على الحرص یتطلب الذي الأمر المحاضرین، هو الجزائریة الجامعات
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 یؤدي مما المحاضرین لتدریب بأحدث التقنیات مجهز مركز انشاء خلال من المحاضرین
  .التنافسیة میزة تحقیق وبالتالي والابتكار الابداع في تساهم جامعیة بیئة إلى
رغم أن الكثیر من الدراسات خلصت إلى منافع التعلیم الالكتروني، إلا أنها لم تغفل  - 5

  .كرافد للتعلیم التقلیديعدد من العیوب والتي لم تقلل من أهمیة تطبیقه، واستخدامه 
                                                   

  :قائمة المراجع و الإحالات

، غزة قطاع في الفلسطینیة الجامعات في التنافسیة المیزة تعزیز في الالكتروني التعلیم دور .فاروق أحمد1
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