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 ملخص
تهدف هذه  الدراسة إلى إبراز دور تكنولوجیا المعرفة في تحقیق المیزة التنافسیة     

ّ إختبارهما  المستدامة ّ وضع فرضیـتین رئیسیتین  وتم بمجمع  صیدال لصناعة الأدویة، وتـم
لـت الدراسة إلى وجود علاقة إرتباط  باستخدام مجموعة من الأسالیب الإحصائیة، وتـوصّ

، والمتغیر التابع )تكنولوجیا المعرفة(  جابي بین المتغیرین، المتغیر المستقلقویة وتأثیر إی
  .)المیزة التنافـسیة المستـدامة(

 .تكنولوجیا المعرفة، المیزة التنافسیة المستدامة، نظم المعرفة :الكلمات المفتاحیة
Abstract 
   The objective of this study to highlight the rol of knowledge technology 

the achievement of sustainable competitive advantage at the sidal complex 

of the pharmaceutical industry, and was developed  two basics hypotheses 

and tested using a set of statistical methods, the study found a strong 

correlation relationships and a positive impact between the tow variables, 

independent variable( knowledge technology), and the dependent variable 

(sustainable competitive advantage) , in the light of these results a number 

proposals were proposed to activate the role of  knowledge technology in 

the achieving sustainable competitive advantage at the SAIDAL Company. 

Keywords : knowledge technology, sustainable competitive advantage, 

knowledge system. 
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  :مقدمة
ان تكنولوجیا المعرفة تفید المنظمة في تحقیق اتصال أفضل من حیث السرعة، الجودة    

والشفافیة والمشاركة من قبل العاملین، كما تساهم في تحقیق كفاءة أعلى من حیث الأداء 
الإلكتروني إلى مزید من التعلم من خلال الأداء والتعلم الفردي وتولید معرفة جدیدة 

على الحصول على المعرفة وتخزینها واستدامتها، وبالتالي تحسین وتعزیز  باستمرار، والقدرة
ا یؤكد ضرورة مواكبة التغیرات التكنولوجیة السریعة والهائلة  ّ المیزة التنافسیة المستدامة، مم
في  مختلف میادین العملیات من خلال تطبیق إدارة المعرفة وآلیات ملائمة تساهم في 

  . تعظیم مواردها
كیف تساهم :یمكن تحدید مشكلة الدراسة في طرح التساؤل التالي: لدراسةمشكلة ا

  تكنولوجیا المعرفة في تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة بمجمع صیدال؟
  :ویندرج تحت هذا التساؤل الرئیسي عدة تساؤلات فرعیة تتمثل في

 النظم الداعمة لها؟ ما مفهوم تكنولوجیا المعرفة، وما هي .1
 ؟إبعادهاهي  میزة التنافسیة المستدامة، وماما مفهوم ال .2
ما هي طبیعة علاقة الارتباط والأثر المعنوي بین تكنولوجیا المعرفة والمیزة  .3

 التنافسیة المستدامة بمجمع صیدال؟
 :تتمثل أهداف الدراسة فیما یلي: أهداف الدراسة

التنافسیة المستدامة لمجمع التعرف على طبیعة العلاقة بین تكنولوجیا المعرفة والمیزة  -
 .صیدال من وجهة نظر المدیرین العاملین في مختلف فروع مجمع صیدال لصناعة الأدویة

  .التعرف على الأثر الموجود بین تكنولوجیا المعرفة والمیزة التنافسیة المستدامة -
  :تتمثل فرضیات الدراسة فیما یلي: فرضیات الدراسة
التنافسیة رتباط معنویة بین تكنولوجیا المعرفة والمیزة توجد علاقة ا :الفرضیة الأولى

 .المستدامة بمجمع صیدال
 .هناك تأثیر لتكنولوجیا المعرفة في تحقیق المیزة التنافسیة المتسدامة  :الفرضیة الثانیة
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  :أسالیب جمع البیانات
ر تم الاعتماد على عدة أسالیب لجمع البیانات ذات الصلة بموضوع البحث لغرض اختبا

   :صحة الفرضیات ومن أهم هذه الأسالیب
 .الكتب والدوریات ذات الصلة بمتغیرات البحث بالإضافة إلى الدراسات السابقة-
: وقد استخدم مقیاس لیكرت الثلاثي ویعطي الباحثین لكل خیار ما یلي استمارة الاستبیان -
 )) نقطة(، لا اتفق )نقطتین(، اتفق لحد ما )نقاط3(اتفق (
تمت الاستعانة بمجموعة من الأسالیب الإحصائیة من أجل : التحلیل الإحصائيأسالیب  

النسب المئویة ،التكرارات، الأوساط الحسابیة، : اختبار فرضیات البحث والتي تتمثل في
في إیجاد نتائج  spssالانحرافات المعیاریة، ومعامل الارتباط البسیط ،واستخدام برنامج 

  .الأسالیب المذكورة
  طار المفاهیمي للمیزة التنافسیة المستدامةالإ -أولا
لقد اختلف الكتاب والباحثین حول تحدید  :مفهوم المیزة التنافسیة المستدامة .1

مفهوم المیزة التنافسیة المستدامة، ویرجع هذا الاختلاف إلى اختلاف المداخل والزوایا التي 
 1 : ینظر منها إلیها وفیما یلي عرض لبعض التعاریف

  :حسب مدخل التركیز على الإستراتیجیة. 1.1
عملیة تنفیذ إستراتیجیة خلف القیمة عندما لا یستطیع أحد من المنافسین الجدد "هي 

هذه الإستراتیجیة نفسها وغیر قادرین على الاستنساخ أو الاستفادة من مزایا  والحالیین تنفیذ
  ."هذه الإستراتیجیة

 :الجوهریة حسب مدخل التركیز على الكفاءات.  .2.1
تأتي المیزة التنافسیة المستدامة من خلال ما تمتلكه المنظمات من موارد بشریة تصل "

درجة عالیة من المهارات وتصبح كفاءات أساسیة لا تستطیع المنظمة الاستمرار في 
  ".المنافسة من دون امتلاكها لهذه الكفاءات

  



 2017دیسمبر  7مجلة دراسات وأبحاث اقتصادیة في الطاقات المتجددة                  العدد 

 

  422  
  

 :حسب مدخل صعوبة التقلید. 3.1
د التي تحصل علیها المنظمة لأبعد مدى ممكن، والتي لا یمكن المنافع أو الفوائ"هي  

  ".تقلیدها أو استنساخها من قل المنظمات
 :حسب مدخل التركیز على الربح. 4.1
الربح المستدیم لتطبیق إستراتیجیة فریدة من نوعها، تطلق القیمة بحیث لا تكون " هي

أو المحتملین في الوقت الذي لا الإستراتیجیة مطبقة من قبل أي من المنافسین الحالیین 
  ".یستطیع المنافسون تقلید هذه الإستراتیجیة

  2:مدخل التركیز على الزبون حسب. 5.1 
الفائدة الطویلة الأمد لانجاز بعض القیم الفریدة وخلق الإستراتیجیة لیس في آن واحد :"هي 

عدم إمكانیة تقلید  فحسب، بل الانجاز الأطول مدة من المنافسین الحالیین والمحتملین مع
   ".هذه المزایا التنافسیة

  3:حسب مدخل التركیز على الموارد. 6.1
توصیف للأداء المتفوق المعتمد على المصادر أو الموارد التي لا یمكن تقلیدها من : "هي

 ".قبل المنافسین الحالیین أو المحتمل دخولهم إلى ذات الصناعة
  4:حسب مدخل التركیز على الإبداع..7.1

عملیة اكتشاف أو إبداع طرق جدیدة أكثر فاعلیة من تلك المستعملة من قبل "هي  
  ".المنافسین وقدرة المنظمة على تجسید ذلك الاكتشاف میدانیا

من خلال التعاریف السابقة للمیزة التنافسیة المستدامة، نلاحظ أن بعض الباحثین اهتم    
خرون إلى الاهتمام بما تقدمه من قیمة بما تقدمه هذه المیزة من ربحیة عالیة، وذهب آ

للزبون، في حین اهتم بعضهم بالوقت الزمني، ووصفها بعضهم بصعوبة التقلید من قبل 
المنافسین، في حین ربطها آخرون بخصائص المنظمة والموارد، لذلك وعلى ضوء ما تقدم 

والأنشطة  هي مجموعة من العملیات: یمكن أن نستنتج أن المیزة التنافسیة المستدامة
والكفاءات التي تمتلكها المنظمة والتي تقوم بتنفیذ إستراتیجیة تقدم قیمة للزبون لا یستطیع 
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أحد المنافسین استنساخها أو الاستفادة منها، وتساهم في تحقیق التفوق على المنافسین من 
  . سینخلال امتلاك المنظمة لمزایا تنافسیة وموارد مستدامة یصعب تقلیدها من قبل المناف

  : خصائص المیزة التنافسیة المستدامة..2    
 :تتمثل خصائص المیزة التنافسیة المستدامة في      

 .تستهلك الأموال والوقت في حالة محاولة تقلیدها لأنهاإمكانیة تقلیدها صعبة جدا  -
تتّسم بقوة الاستمراریة وتحقیق النجاح المستمر والطویل الأمد للمنظمات من خلال  -

مة، نادرة، مكلفة في التقلید، وغیر قابلة للإحلال  .امتلاكها لموارد وقدرات ذات  سمات، قیّ
  أهمیة المیزة التنافسیة المستدامة  .3
  5:تتجسد أهمیة المیزة التنافسیة المستدامة فیما یلي 
تعتبر سلاحا لمواجهة تحدیات السوق والمنظمات المناظرة من خلال قیام المنظمة بتنمیة  -

 معرفتها التنافسیة وقدرتها على تلبیة احتیاجات الزبائن في المستقبل؛
تعتبر معیارا لتحدید المنظمات الناجحة عن غیرها لكونها تتمیز بإیجاد نماذج جدیدة  -

 .متفردة یصعب تقلیدها ومحاكاتها باستمرار
المنظمة  تحدید مدى توافر عناصر النجاح الأساسیة مقارنة بالمنافسین وتتمثل في أن -

 تبني إستراتیجیتها اعتمادا على میزة تنافسیة مستدامة لا تتوافر لدى المنافسین ؛
 تعتبر هدفا أساسیا تسعى إلیه جمیع المنظمات التي تهدف إلى التفوق والتمیز؛ -
تمتلك  لین فیها، ومن ثم لا یمكن أنمرتبطة أساسا بالأداء المتحقق في المنظمة والعام -

  .دون أن ترتقي بأدائها إلى المستوى الذي تتفوق به على المنافسین تنافسیة یزةأیة منظمة م
  أبعاد المیزة التنافسیة المستدامة. 4

  6:تتمثل أبعاد المیزة التنافسیة المستدامة فیما یلي  

هي قدرة الإدارة على تلبیة حاجات المستهلكین ورغباتهم بالشكل : الجودة المتمیزة.1.4
اتهم من خلال مجموعة من الأبعاد وتتمثل هذه الأبعاد كما حددها الذي یتفق مع توقع

)1993 ،Evans (الأداء، الهیئة، المعولیة، المتانة، القابلیة للخدمة، الجمالیة : فیما یلي.  
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بان المنظمة یمكن لها تخفیض التكالیف ) Evans, et al، 2007(یبین : التكلفة.2.4
الكفء للطاقة الإنتاجیة المتاحة لها فضلا عن التحسین المستمر  من خلال الاستخدام

تقان العملیات ٕ   . لجودة المنتجات والإبداع في تصمیم المنتجات وا
تشیر الكفاءة المتمیزة إلى حسن استغلال الموارد المنظمیة المختلفة : الكفاءة المتمیزة.3.4

  . دمة في إنتاج تلك المخرجاتفي توفیر مخرجات تفوق في قیمتها قیمة المدخلات المستخ
لتحقیق استجابة متفوقة للزبائن یجب على : الاستجابة المتمیزة لحاجات العملاء 4.4

شباع  ٕ المنظمة أن تكون قادرة على أداء المهام بشكل أفضل من المنافسین في تحدید وا
میز تستند حاجات الزبائن، وعندئذ سیولي الزبائن قیمة أكبر لمنتجاتها مما یؤدي إلى خلق ت

  . علیه المیزة التنافسیة
یعتبر الإبداع  نجاح وتفوق المنظمات كونه یشیر إلى كل ما هو جدید أو : الإبداع.5.4

حدیث، ومتعلق بطریقة إدارة المنظمة أو منتجاتها وبالتالي فهو كل تطور یتحقق في أنواع 
ستراتیجیات التي تعتمد المنتجات وعملیات الإنتاج ونضم الإدارة والهیاكل التنظیمیة والإ

  . على المنظمة
المرونة هي قدرة المنظمة على الاستجابة السریعة للتغیرات المتعلقة : المرونة.6.4

 . أو التغیرات المتعلقة بحجم طلبات الزبون المنتجبخصائص تصمیم 
تعبر الحصة السوقیة للمنظمة عن مدى كفاءة نشاطاتها التسویقیة : الحصة السوقیة.7.4
ي ینعكس أثرها على حجم مبیعاتها في السوق مقارنة مع المبیعات الكلیة لنفس والت

  . الصناعة في ذلك السوق
یعتبر بعد التسلیم أو زمن تقدیم الخدمة عاملا مهما یحدد مستوى جودة : التسلیم.8.4

من تكالیف، إذ یمكن للمنظمة حساب تكلفة عملیة تقدیم الخدمة  اعنهالخدمة، وما یترب 
رف على الأخطاء المرتبطة بها عن طریق قیاس مقدار زمن حصول الزبون على والتع

  .الخدمة المطلوبة
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وتعني عمل وحدتین إستراتیجیتین معا لیحققا أكثر مما تحققه الوحدتین لو : كاملیةالت.9.4
تتحقق عندما تكون هناك میزة تنشأ عن ترابط وظیفة أو  التكاملیةعملتا بشكل منفصل، و 

مهارة أو اختصاص مع وظیفة أو مهارة أو اختصاص آخر، مما ینتج قدرة أكبر من كلا 
   .القدرتین في حالة الإنفراد

تعرف المقدرة الجوهریة أو كما یسمیها البعض القابلیة : المقدرات الجوهریة.10.4
و مجموعة من المهارات الفارقة، والأصول الملموسة أو الغیر تركیبة أ:"الجوهریة على أنها

ملموسة ذات الطابع الخاص والتكنولوجیا الفائقة المستوى، والروتینات التي یشكل حجر 
  7".الأساس للتنافس وتحقیق میزة تنافسیة متواصلة

  المعرفة تكنولوجیا. ثانیا
  :مفهوم تكنولوجیا المعرفة.1

  :المعرفة على أنهایمكن تعریف تكنولوجیا   
دارة البیانات " -  ٕ الأجهزة والبرامج والأنظمة والاتصالات السلكیة واللاسلكیة، وا

والمعلومات، وأي تكنولوجیا مرتبطة باستقطاب وبتولید وتخزین وباستدامة وبالمشاركة 
بالمعرفة، بحیث تسمح هذه التكنولوجیا للمدیرین ولجمیع العاملین على مختلف مستویات 

   8". بالحصول على المعرفة المناسبة في الوقت المناسب المنظمة

  9". مجموعة النظم التي تقدم الدعم المناسب لعملیات إدارة المعرفة" - 

أن تكنولوجیا المعرفة تفید المنظمة في تحقیق اتصال أفضل نستنتج من التعریفین السابقین 
ین، كما تساهم في تدعیم من حیث السرعة، الجودة  والشفافیة والمشاركة من قبل العامل

عملیات ادارة المعرفة من خلال تولید معرفة جدیدة باستمرار، والقدرة على الحصول على 
  .المعرفة وتخزینها واستدامتها والمشاركة بها وتطبیقها

  :النظم الداعمة لعملیات إدارة المعرفة. 2
ماد على آلیات إدارة المعرفة تدعم نظم إدارة المعرفة وآلیاتها عملیات إدارة المعرفة، وبالاعت

  :المدعومة على نحو مباشر من هذه النظم فإنه یمكن تصنیفها إلى خمسة أنواع وهي
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  10:نظم إستقطاب المعرفة. 1.2
إن عملیة استقطاب المعرفة تعني استخلاص المعرفة من مصادرها الإنسانیة      

العملیة بصفة جوهریة بأنشطة  والرمزیة، ونقلها وتخزینها في قاعدة المعرفة، وترتبط هذه
  .هندسة المعرفة والذكاء الصناعي

وتعد الأنظمة الخبیرة، والشبكات العصیبة من أهم الأنظمة المساعدة على استقطاب 
  :المعرفة والتي تعمل بتقنیة الذكاء الصناعي وتعرف كما یلي

المعلومات التي هي عبارة عن برامج ذكیة، تحتوي على وفرة  في  :النظم الخبیرة. 1.1.2
قد یملكها خبیر في مجال أو حقل المعرفة ویطلق علیها نظم قاعدة المعرفة لما یتوافر علیه 
من معارف وتجارب بشریة في إعداد برامجها، والفكرة الأساسیة من وراء النظم الخبیرة هي 

هزة عند نقل الخبرة من الخبراء إلى الحاسوب الذي یقوم بتخزینها، إذ تكون هذه الخبرة جا
 11 .حاجة مستخدمي الحاسوب إلیها لغرض تزوید متخذ القرار بالاستشارة وأعمال الیوم

هناك تقنیات عدیدة یستخدمها مهندس المعرفة بهدف  :نظم الشبكات العصیبة. 2.1.2
بالاعتماد على نظم الشبكات  ،استقطاب المعرفة الضمنیة كالعصف الذهني الالكتروني

ى أنها مجموعة أجهزة اتصال مرتبطة فیما بینها عن طریق دعائم والتي تعرف عل العصیبة
  .12وصل للمعلومات ونتائج معالجتهاالتواصل، تسمح ب

هناك أنظمة متخصصة تساعد على تولید المعرفة الجدیدة تدعى  :نظم تولید المعرفة. 2.2
ساعد بأنظمة العمل المعرفي التي تتعدد حسب حقول المعرفة الموجودة بالمنظمة، إذ ت

مع التطورات المعرفیة  بالموازاةعمال المعرفة في البحث عن المعرفة المتوفرة داخلیا 
الخارجیة في كل المجالات، كما تساعد على تقدیم الاستشارات حسب مجال المعرفة، حیث 
تحتوي على الأدوات المتخصصة التي یحتاجها عمال المعرفة، مثل الرسومات ذات 
دارة الوثائق والاتصالات وبرمجیات التصمیم، وكذا سرعة  ٕ القدرات العالیة وأدوات التحلیل وا
وسهولة الوصول إلى قواعد البیانات والمعارف الخارجیة، وتعد الأنظمة الخبیرة من أهم 

  . 13الأنظمة المساعدة على تولید المعرفة والتي تعمل بتقنیة الذكاء الصناعي
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تدعم نظم تخزین المعرفة واستدامتها الاحتفاظ  :نظم تخزین المعرفة واستدامتها. 3.2
ول في مخزن المعرفة الذي یمثل الذاكرة التنظیمیة للمنظمة، بالمعرفة المفیدة في شكل معق

هذه الذاكرة بمثابة المستودع الذي توضع فیه المعرفة من أجل الاستخدام المستقبلي، وبدون 
عملیتي التنظیم والتخزین الجیدین تفقد المنظمة خزینتها المعرفي سواء بالنسیان أو یتعذر 

ن المعرفة جسرا یبر خسارة للمنظمة بحیث یمثل تخز الوصول إلیها فضیاع المعرفة هو أك
بین الحصول على المعرفة وعملیة استرجاعها، فالكثیر من القیمة المتحصلة من المعرفة 
ناتج عن عناصر المعرفة المختلفة وموضوعاتها وضرورات الربط فیما بینها واستدامتها 

الأفلام، الأشرطة، وسائل : عرفةوتحدیثها وتشمل التكنولوجیات التي تسهل عملیة تخزین الم
التخزین الإلكترونیة والأقراص الممغنطة، الأقراص المدمجة، النظم الخبیرة، دلیل المعرفة، 

  14.ونموذج إدارة الوثائق
هناك أنظمة تساند  المشاركة بالمعرفة وتربط بین مراكز  :نظم المشاركة بالمعرفة. 4.2

همة للخبرة التنظیمیة وتدعى مجتمعات العمل المعرفي باعتبارها من المصادر الم
الممارسة، وتعتمد أساسا على تكنولوجیا الشبكات للربط بین جماعات العمل المعرفي 
الرسمیة والغیر الرسمیة كالبرمجیات الجماعیة وكذا مؤتمرات الویب للعمل على التعاون 

جدیدة والتفاوض  والتنسیق الجماعي، وتعمل على إدارة المشاریع الإبداعیة وتكوین أفكار
حول حلول المشكلات المعقدة وبتوفر إمكانیات الاتصال السمعیة البصریة للمسافات 
الطویلة، یسمح هذا النظام بالعمل بكل إستقلالیة لكل فرد في الجماعة، وكذا مزاولة العمل 

   15.الیومي دون إعاقة العمل الإبداعي
العملیة التي من خلالها یستخدم  تدعم نظم تطبیق المعرفة :نظم تطبیق المعرفة. 5.2

بعض  الأفراد المعرفة التي تم معالجتها من قبل أفراد آخرین، وتدعم آلیات وتكنولوجیات 
تطبیق المعرفة من خلال تسهیل عملیتي الروتین والتوجیه وتشمل الآلیات التي تدعم 

راكز المساندة، التوجیه العلاقات العمودیة التقلیدیة في المنظمات، مكاتب المساعدة، وم
ومن جهة أخرى تشمل الآلیات الداعمة للروتین السیاسات التنظیمیة وممارسات العمل 
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والمعاییر وتشمل التكنولوجیات التي تدعم التوجیه معرفة الخبراء المتضمنة في النظم 
الخبیرة، ونظم دعم القرار، ونظم التخلص من الخلل المرتكزة على استخدام تكنولوجیات 

الة المرتكزة عل الاستدلال، ومن ناحیة أخرى تشمل التكنولوجیات التي تسهل مثل الح
النظم الخبیرة، ونظم تخطیط الموارد في المنظمات والنظم التقلیدیة لإدارة : الروتینیات
   16.المعلومات

  :تكنولوجیا المعرفة كمیزة تنافسیة مستدامة.3
 : لقد حققت نظم المعرفة عدة مزایا تنافسیة وهي

تقلیل تكالیف العمل المباشر من خلال اعتماد المنظمة على تكنولوجیا متقدمة  -
الذكاء الصناعي، وتحسین الجودة، وسرعة أوقات التسلیم من خلال  تتمثل في تطبیقات

   17 .والتأخیرات في العمل، وتقدم خدمات أفضل للزبائن لتقلیل من أوقات التشغیلا
المنظمة في تحقیق اتصال أفضل من حیث أن نظم أو تكنولوجیا المعرفة تفید  -

السرعة، الجودة الشفافیة والمشاركة من قبل العاملین، كما تساهم في تحقیق كفاءة أعلى 
من حیث الأداء الإلكتروني إلى مزید من التعلم من خلال الأداء والتعلم الفردي وتولید 

  18.ها واستدامتهامعرفة جدیدة باستمرار، والقدرة على الحصول على المعرفة وتخزین
تؤثر تكنولوجیا المعرفة على المیزة التنافسیة المستدامة من خلال توفیر   -

قوة المشترین، قوة الموردین، قوة : معلومات ذات قیمة عن قوى المنافسة الخمس وهي
 19.الإحلال قوة الداخلین الجدد، قوة المنافسین في الصناعة

 :تحلیل البیانات ونتائج الدراسة.ثالثا
  :العلاقة للفرضیة الاولى اختبار -1

ّ اختبار الفرضیة  للحكم على وجود علاقة ارتباطیة بین تكنولوجیا المعرفة والمیزة   الأولىتم
  .التنافسیة المستدامة والجدول التالي یبین نتائج معامل الارتباط
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  لمستدامةعلاقات الارتباط بین تكنولوجیا المعرفة والمیزة التنافسیة ا): 4(الجدول رقم 
  )sig(القیمة الاحتمالیة   معامل الارتباط بیرسون  المتغیرات

  0,000  0,987  تكنولوجیا المعرفة
  spssمن إعداد الباحثة بناء على نتائج :المصدر

،  R=0,987بما أن معامل الارتباط بین تكنولوجیا المعرفة والمیزة التنافسیة المستدامة 
معنویة موجبة وقویة بین كل من تكنولوجیا المعرفة والمیزة فهذا یعني وجود علاقة ارتباط 

  .التنافسیة المستدامة وبالتالي قبول الفرضیة الفرعیة الثانیة 
  :المعنوي للفرضیة الثانیة الأثراختبار  - 2

سیتم اختبار الفرضیة الثانیة للحكم على وجود أثر معنوي بین تكنولوجیا المعرفة والمیزة 
  :امة من خلال اختبار الفرضیة الإحصائیة التالیةالتنافسیة المستد

لا یوجد أثر معنوي بین بین تكنولوجیا المعرفة والمیزة التنافسیة  H0 :الفرضیة العدیمة
 .لالمستدامة بمجمع صیدا

یوجد أثر معنوي بین  بین تكنولوجیا المعرفة والمیزة التنافسیة    H 1 :الفرضیة البدیلة
  .والجدول التالي یبین نتائج الاختبار، ل المستدامة بمجمع صیدا

  . والمیزة التنافسیة المستدامة بین تكنولوجیا المعرفة الأثراختبار ): 5(الجدول رقم

  المتغیرات المستقلة
معاملات 
  الانحدار

  غیر المعیاري

الخطأ 
  المعیاري

معادلات 
  الانحدار
  القیاسیة

  القیمة Tاختبار 
  الاحتمالیة

 0,000  3,975  /  0,058 0,232  المقدار الثابت

 0,000 32,843 0,987 0,028 0,915  تكنولوجیا المعرفة 

 spssمن إعداد الباحثة بناء على نتائج :المصدر
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من %  97,4هذا یعني أن  R2=0,974 ومعامل التحدید R=0,987إن معامل الارتباط 
ّ تفسیره بالتغیر في بین  التغیر في مستوى استدامة المیزة التنافسیة  لدى مجمع صیدال تم

المتبقیة ترجع إلى عوامل أخرى تؤثر في المیزة التنافسیة %    2,6تكنولوجیا المعرفة ، وأن
   :   Y=0,232+0,915Xوهذا ما تفسره المعادلة التالیة المستدامة ،

  .یبین تكنولوجیا المعرفة X المیزة التنافسیة المستدامة،Y :حیث 
لمعنویة المحسوب أقل من مستوى المعنویة ویتضح من الجدول أعلاه أن مستوى ا

وبالتالي رفض الفرضیة العدیمة وقبول الفرضیة البدیلة، ومنه فإن ،  α≤0.05المرجعي
  .والمیزة التنافسیة المستدامة بین تكنولوجیا المعرفةهناك أثر معنوي بین 

  :نستنتج من الدراسة المیدانیة ما یلي :الاستنتاجات -3
بتجدید المعرفة  واستحداثها وتنمیتها بواسطة تكنولوجیا أو یهتم مجمع صیدال  -

 .نظم المعرفة
 .یستخدم مجمع صیدال أدوات إلكترونیة مثل الانترنیت والانترانیت والاكسترانیت  -
هناك علاقة طردیة قویة وتأثیر ایجابي بین تكنولوجیا المعرفة والمیزة التنافسیة  -

 .المستدامة بمجمع صیدال
طردیة قویة وتأثیر ایجابي بین تكنولوجیا المعرفة والمیزة التنافسیة هناك علاقة  -

  .المستدامة بمجمع صیدال
  :التوصیات -4

 :بناء على ما توصلنا إلیه من نتائج واستنتاجات یمكن تقدیم التوصیات التالیة
من الضروري أن یعي مدراء مجمع صیدال بأهمیة بالمعرفة التكنولوجیة وما  -

  .ون من تكنولوجیا لتحقیق المیزة التنافسیة والمحافظة علیهایستخدمه المنافس
ان یستخدم مجمع صیدال تكنولوجیا المعرفة لتولید واستقطاب ونشر وتوزیع  -

 .واسترجاع واستدامة المعرفة
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یوفر مجمع صیدال وسائل خزن الكترونیة مثل قواعد البیانات ومناجم  أن -
 .البیانات، ومستودع للبیانات

 .مع صیدال الشبكات العصیبة لتولید المعرفةیستخدم مج ان -
 .ان یستخدم مجمع صیدال نظم المعرفة لتطبیق المعرفة -

  :المراجع والإحالات
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