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Résumé: 1uedlall
Cette étude a tenté d'identifier la Tl obd bl el s

contribution  des  spécifications
globales de I'ISO dans [l'activation
de la performance des institutions
représentées dans la spécification
mondiale 1SO 9000, 14001, 18001
application sur l'institue le ciment
Fondation Sétif.

L'étude a conclu que l'institution a
I'étude a été en mesure d'obtenir la
certification 1SO 9001, 14001,18001
qui  reflete  positivement  sur
I'ensemble de leur performance
économique, environnementale et
sociale,

Que l'augmentées de la domination
économique et d'améliorer son
image a la fois interne et externe,
ainsi que d'augmenter les profits et
les employés de gagner la confiance
des employés ce qui lui permet
d'acquérir un avantage concurrentiel
significatif.
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