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دراسة حالة  –یزو العالمیة في تفعیل أداء المؤسسات مساهمة مواصفات الإ: العنوان
  .2013-2000الفترة  مؤسسة الاسمنت بسطیف

  جرموني أسماء / مهاوات لعبیدي                                     د/ د
  الاقتصادیة والتجاریةكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة                      كلیة العلوم 

  وعلوم التسییر                                        وعلوم التسییر
  جامعة الوادي                                         جامعة أم البواقي

 :الملخص

حاولت هذه الدراسة تبیان مساهمة 
مواصفات الایزو العالمیة في تفعیل أداء 

في مواصفة الایزو  المؤسسات والمتمثلة
، 14001، مواصفة الایزو 9000العالمیة 

بالتطبیق على مؤسسة  18001صفة موا
  .سمنت بسطیفالإ

وقد خلصت الدراسة إلى أن المؤسسة محل 
الدراسة قد تمكنت من الحصول على شهادة 

الأمر  18001، 14001، 9001الایزو 
الذي انعكس إیجابا على كل من أدائها 

ئي والاجتماعي، مما زاد الاقتصادي والبی
من هیمنتها اقتصادیا وحسن من صورتها 
داخلیا وخارجیا إضافة إلى زیادة الأرباح 
وكسب ثقة العاملین بها مما یمكنها من 

  كسب میزة تنافسیة هامة

Résumé: 
Cette étude a tenté d'identifier la 
contribution des spécifications 
globales de l'ISO dans l'activation 
de la performance des institutions 
représentées dans la spécification 
mondiale ISO 9000, 14001, 18001 
application sur l'institue le ciment 
Fondation Sétif.  

L'étude a conclu que l'institution à 
l'étude a été en mesure d'obtenir la 
certification ISO 9001, 14001,18001 
qui reflète positivement sur 
l'ensemble de leur performance 
économique, environnementale et 
sociale,  

 Que l'augmentées de la domination 
économique et d'améliorer son 
image à la fois interne et externe, 
ainsi que d'augmenter les profits et 
les employés de gagner la confiance 
des employés ce qui lui permet 
d'acquérir un avantage concurrentiel 
significatif. 
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  : مقدمة   

وما نتج عنه من المتواصل لها والاستنزاف موارد الطبیعیة لل إن الاستغلال اللاعقلاني   
مؤثرة بذلك على كل من  الحیاة فوق كوكب الأرضبیئي، أفرز مشكلات كبیرة هددت تلوث 

، وهي تزداد من وقت لآخر خاصة في ظل المشاریع التنمویة والنبات والحیوان الإنسان
الربح ویكون المتسبب الرئیس فیها هي المؤسسات بكل أنواعها الساعیة لتحقیق  الحاصلة،

كان لا بد من تضافر كافة  لذادون مراعاة أي جانب لرفاهیة الإنسان وراحته واستقراره، 
خراج ٕ عزلتها الداخلیة كنظام مغلق إلى نظرة حدیثة من ها الجهود الدولیة لتجدید المفاهیم وا

على نشاطها، مستعملة  وتأثیر وبیئة خارجیة أكثر تعقیدا وغموضا وتداخلا ذات ضغوط
ا أو تبنیها أوجبت المؤسسة إتباعهكمرجعیة یستدل بها في ذلك أسالیب ونظم إداریة حدیثة 

والمتمثلة في  ستقراري الجیدبمختلف الوسائل إما إجبارا أو بمیزات حتى تضمن الوضع الإ
للمؤسسة  مواصفاتلكن في كل الأحوال إذا لم تحقق هذه ال، مواصفات الایزو العالمیة

كتساب مركز تنافسي هام من خلال تفعیل أدائها وزیادة اتحقیق الربح و وهو هدفها الأول 
الإنتاجیة وتحسین صورتها فإنها لن تتبناها إلا بما یوجب علیها القانون فقط، من  قدرتها

  :هنا تظهر إشكالیة البحث في السؤال الجوهري التالي

  تساهم مواصفات الایزو العالمیة في تفعیل أداء المؤسسات الاقتصادیة؟كیف 

  ماهیة المنظمة الدولیة للمواصفات القیاسیة الایزو -أولا

لإصدار أضاف وزنا كبیرا على المنظمات العالمیة ة نشاط الحركة التجاریة الدولیة إن زیاد
معاییر للتقییس تساعد المؤسسات على إتباع الإجراءات الضروریة  لتحقیقها ومن ثم 

  .الحصول على شهادة تثبت تبنیها
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  : التقییس والمواصفات - أ   

لقد ارتبط فن التقییس بوجود الحضارات الإنسانیة حیث ظهرت عند البابلیین والأشوریین    
والأرقام المقاییس فن العمارة والرسائل كل من والمصریین القدامى والصینیین، كما یعتبر 

أمثلة على التقییس البدائي للأغراض التبادلیة كالمستخدمة من قبل هذه الشعوب و 
   .1والاقتصادیة

صیاغة وتطبیق مجموعة من القواعد والشروط التي تستهدف بأنه تقییس ویمكن تعریف ال
تنظیم وتوجیه نشاط ما بهدف تحقیق الفائدة المرجوة من الأطراف ذات العلاقة، وتعزیز 
تعاونها من أجل تأمین الاقتصاد المطلوب في فعالیتها وأنشطتها مع الأخذ بعین الاعتبار 

  . 2ت الأمانظروف الأداء ومتطلبا

ة عن تقنیة أو وثیقة متوفرة لدى العامة یتم إعدادها بالتعاون ر في حین فإن المواصفة عبا
والاتفاق والمصادقة العامة لجمیع الأطراف ذات الاهتمام، وتركز على النتائج المترجمة 

قة للعلم والتكنولوجیا والخبرة والتوجه إلى تحقیق المصلحة العامة للمجتمع، ویتم المصاد
  3.علیها من طرف هیئة مؤهلة على المستوى الوطني أو الإقلیمي أو الدولي

وثیقة مكتوبة وضعت من قبل جهة معتمدة ومعترف بها " وتعرف المواصفة القیاسیة بأنها 
سواء على المستوى الوطني أو الإقلیمي أو الدولي، وتحتوي على الوصف الدقیق للمادة 

التي سواء كانت أولیة أو وسطیة أو منتج نهائي لتكون صالحة للاستعمال للأغراض 
  4"  .صنعت من أجلها

   : تقییسمستویات ال - ب
  5:عدة مستویات تتمثل فيس على تقیییتم ال

باتفاق مجموعة من الدول ذات  تنشأ المقاییس الدولیة الموحدة: المستوى الدولي -1
المصالح الاقتصادیة المشتركة، والتي تعمل على تسهیل عملیات التبادل السلعي والخدماتي 
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أي أن هذه المواصفات مصممة للاستعمال العالمي  ,بین الدول وترویجها بشكل عالمي
واللجة الكهروتقنیة  (ISO)ونشرها من قبل المنظمة الدولیة للتقییس  إصدارهاالواسع یتم 

 .)IEC( الدولیة 

مكن القول بأن التقییس هو الذي تكون إمكانیة یعلى هذا المستوى  :المستوى الاقلیمي -2
اقتصادیة أو المشاركة فیه مفتوحة للجهات أو البلدان التي لها علاقة جغرافیة أو سیاسیة 

 (CEN)من أجل المنافع المتبادلة بینها، وتعد لجان المواصفات الأوروبیة  واحدة في العالم
 .التي تمثل الاتحاد الأوروبي إحدى هذه الهیئات الإقلیمیة

من قبل یصدر وهو التقییس الذي یتم على مستوى دولة واحدة فقط، : المستوى الوطني -3
بنشر مثل هذه المواصفات، وذلك بعد الوصول إلى هیئة وطنیة مختصة مخولة رسمیا 

   .اتفاق عام حولها من قبل جمیع الجهات ذات العلاقة

ي تعده مؤسسة ما باتفاق عام من قبل مختلف ذهو التقییس ال :على مستوى المؤسسة -4
نتیجة المستویات مدیریاتها بهدف توحید عملیات الشراء والإنتاج والبیع أو أي عملیة أخرى 

    .الإنتاجیةالمرتفعة جدا من 

ویمكن القول بأن جمیع المستویات السابقة الذكر مترابطة فیما بینها فمن الممكن أن تكون 
المؤسسة هي الأساس الذي ترتكز علیه المواصفات الوطنیة المواصفات التي أعدتها 

  .والمستویات الأخرى والعكس

  :للمواصفات القیاسیة الایزوالمنظمة العالمیة  -ثانیا

" التعادل أو التساوي والتشابه" من حیث معنى الكلمة بأنها  (ISO)تعرف تسمیة الایزو 
  6.وهي كلمة مشتقة من أصل یوناني إیزوس مستنبطة من فكرة عدم الاختلاف أو التعادل

منظمة مهمتها إصدار "للمواصفات القیاسیة الایزو على أنها وتعرف المنظمة العالمیة 
المواصفات القیاسیة الدولیة وتوحید المواصفات في المجالات المتعددة على المستوى 
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عالمیة لنظام إدارة الجودة في أیة مؤسسة سواء كانت بوضع معاییر  فهي تقوم  7".العالمي
    8". إنتاجیة أو خدمیة

  :مواصفات الایزو العالمیة داخل المؤسسات الصناعیة -1   

إن الهدف الأولي لمنظمة الایزو العالمیة هو تجسید مبادئ التنمیة المستدامة من خلال 
 14000، الإدارة البیئیة إیزو9000إدارة الجودة إیزوإجبار المؤسسة على تبنیها، وتعتبر 
هم المواصفات التي تعتمدها من أإیزو  18000مواصفة السلامة والصحة المهنیة 

  .المؤسسات

  : 9000إدارة الجودة وفق مواصفات الإیزو  -2   

قدرة مجموعة من الخصائص " الجودة على أنها AFNORعرفت الجمعیة الفرنسیة للتقییس 
 9 ."والممیزات الجوهریة على إرضاء المتطلبات المعلنة أو الضمنیة لمجموعة من العملاء

نظام للإدارة یعتمد على " بأنها "هودجاتس"أما إدارة الجودة الشاملة فتم تعریفها من قبل 
أو هي  10 ."الموارد البشریة ویسعى إلى التحسین المستمر في خدمة العمیل بأقل تكلفة

 التنظیم منهج شامل لتحسین التنافسیة والفاعلیة والمرونة في المؤسسة من خلال التخطیط"
صفة اوبهذا فالمو  11". فهم كل نشاط، إشراك كل فرد في أي مستوى تنظیمي بالمؤسسة

لیست منتجا أو أجهزة مادیة أو برمجیات، كما أنها لیست أراء تمثل  9000الدولیة الایزو 
وجهات نظر بحتة من الباحثین لكي یتم الاتفاق أو الاختلاف معها، بل تمثل دلیلا 

 .  تحسین الجودة والتي ینبغي أن تزرع داخل المؤسسة للإرشادات اللازمة لعملیة
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   :ISO 14000واصفة الإدارة البیئیة م -3   

وضع الخطط والسیاسات البیئیة من أجل :" عرفت الأمم المتحدة الإدارة البیئیة بأنها   
 ،رصد وتقییم الآثار البیئیة للمؤسسة الصناعیة على أن تتضمن جمیع المراحل الإنتاجیة

  .12" بدءا من الحصول على المواد الأولیة وصولا إلى المنتج النهائي والجوانب البیئیة

على أنها مجموعة من المواصفات الاختیاریة  ISO 14000 وتعرف المواصفة الدولیة    
التي تحافظ على البیئة وتتیح للمنظمات والهیئات على المستوى العام إتباع إدارة بیئیة 

ا تضمن وتكفل حمایة البیئة من التلوث بالتوازي مع المتطلبات واحدة متفق علیه
تستدعي من المنظمة  التي أوهي تلك المواصفات الموثقة 13.الاقتصادیة والاجتماعیة

نتاج ومعالجة وتصریف الفضلات  ٕ المساهمة في الحفاظ على استخدام الموارد الأولیة وا
  14.الخطرة

   :18000OHSAS الایزومواصفة السلامة والصحة المهنیة  -4

بغیة تسییر  14000و 9000تماشیا مع الایزو  18000 الایزو مواصفةتم وضع 
التي ترغب في إدماج نظم الإدارة المتعلقة بالجودة، البیئة، الصحة والسلامة  المؤسسات

المهنیة، ویعد هذا الأخیر قاعدة أساسیة تمكن الجهات المطبقة له من التحكم في المخاطر 
       15.المتصلة بالسلامة والصحة المهنیة وتحسین أدائها

ذلك الجزء من " على أنه OHSAS 18000ویعرف نظام إدارة السلامة والصحة المهنیة    
نظام الإدارة المتكامل الذي یشمل الهیكل التنظیمي للمؤسسة، التخطیط، الأنشطة، المهام 
نشاء  ٕ والمسؤولیات، الممارسات الإجراءات والعملیات، الموارد اللازمة لتطویر وتطبیق وا

    16".وخدمة وصیانة سیاسة السلامة والصحة المهنیة

إلى   OHSAS 18000 وفقا للایزوة إدارة السلامة والصحة المهنیة تقسم المواصفو 
  17:معیارین
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OHSAS 18001-:  وهي المواصفة التي تحتوي على المتطلبات الأساسیة لهذا النظام
والتي یتم من خلالها منح الشهادة للمؤسسة بناءا على مراجعة مدى تطبیق المتطلبات 

  بالإضافة للمصطلحات الرئیسیة؛

OHSAS 18002- : وهي التي تقدم إرشادات بشأن تنفیذ متطلبات نظام إدارة الصحة
  .والسلامة المهنیة

 :مؤسسة الاسمنت بعین الكبیرةدور مواصفات الایزو العالمیة في تحسین أداء  -ثالثا   

الاسمنت من الصناعات الإستراتیجیة لارتباطها المباشر بأعمال الإنشاء تعتبر صناعة    
من المؤسسات  SCAEK والتعمیر والبنیة التحتیة، وتمثل مؤسسة الاسمنت لعین الكبیرة 

 12صناعة، وتعد فرع من الفروع تمتلكه من خبرة وتمرس في الالرائدة في هذا المجال لما 
وهي شركة ذات أسهم  )GICA( الاسمنت الجزائریة للمجمع الصناعي والتجاري لمؤسسات

تقع ببلدیة أولاد عدوان دائرة عین الكبیرة ولایة  ،ینحصر نشاطها في إنتاج وتسویق الاسمنت
وطاقة إنتاجیة    دج ملیار 2.2 هكتار، یبلغ رأسمالها الاجتماعي 60سطیف تحت مساحة 

  .عامل 405مع عدد عمال ، و ملیون طن

المؤسسة في تاریخها بعدة محطات مهمة جعلتها تكتسي أهمیة بالغة في وقد مرت هذه 
  القطاع نذكر أهمها فیما یلي

  الحدث  السنة
  .مصنع الاسمنت لعین الكبیرة إنشاءالاتفاقیة وبدایة  إمضاء  1974
  .في شهر نوفمبر الإنتاجبدایة   1978
المؤسسة عن باقي وحدات صناعة الاسمنت الوطنیة ومیلاد  فصل  1998

التي تقوم بإنتاج وتسویق  SCAEKشركة الاسمنت بعین الكبیرة 
  .مادة الاسمنت
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 الإنتاجقامت المؤسسة لأول مرة في تاریخها بتجاوز عتبة   2000
  .طن من الاسمنت 1000000

، 2000نسخة  ISO 9001بدأت المؤسسة بوضع معاییر الجودة   2002
  .LHO 450/41 وتزوید المصنع بجسر مكشط

  .تموین المصنع بنظام تسخین للفرن  2003
2004  
2005  

  تموین المصنع بنظام تصفیة الغبار لمنطقة الطهي، 
  .تركیب النظام

عاث بنإتركیب مصفاة كیسیة على مستوى الفرن من أجل التحكم في   2006
ستخدمت هذه التكنولوجیا إالغبار ومعالجة الغازات المنبعثة، وقد 

  .  لأول مرة في الجزائر من طرف هذه مؤسسة
  .تركیب مصفاة كیسیة على مستوى ورشة تبرید الكلنكر  2007
، وعلى 2004نسخة   ISO 14001حصول المؤسسة على شهادة   2008

المرتبة الثانیة وطنیا في مجال حمایة البیئیة وقد تم تسلیم الجائزة من 
  .البیئة والتخطیط العمرانيطرف معالي وزیر 

  .تركیب مصفاة كیسیة على مستوى ورشة تبرید الكلنكر  2009
  . 2008نسخة   ISO 14001حصول المؤسسة على شهادة   2010
  . 18000ISOحصول المؤسسة على شهادة   2011
  .انجاز مستودع بألیاف حدیدیة   2012
  .انجاز خط إنتاج جدید لمادة الاسمنت  2013

  .بالاعتماد على وثائق المؤسسة من إعداد الباحثین :المرجع
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  :سمنت تتمثل فيالمؤسسة بإنتاج خمسة أنواع من التقوم 
  CEM-CPJ 32.5اسمنت بروتلاند متعدد الاستخدامات حسب المعیارNA 

422/2000P؛ 

 CEM-CPJ 42.5  اسمنت بروتلاند متعدد الاستخدامات حسب المعیارNA 
422/2000P؛ 

  الاسمنت المقاوم للكبریتCRS 400  حسب المعیارNA 443/999؛ 

  ؛)على الطلب(الاسمنت سریع التصلب تحت الماء 

  على الطلب(إسمنت آبار البترول.( 

، %4، الجبس  %15  ، الصلصال%80الكلس  :ویتكون الاسمنت من العناصر التالیة
     .%1ركاز الحدید 

   :المعتمدة من طرف شركة الاسمنت لعین الكبیرةمواصفات الایزو العالمیة  - أ   
 تعد مؤسسة الاسمنت لعین الكبیرة من المؤسسات الرائدة في الحصول على شهادة الایزو

سعیا منها ، 18000، الایزو 14000، الایزو 9000حیث تحصلت على شهادة الایزو 
  . عملظروف ال نلتحسین صورتها وتفعیل أدائها والمحافظة على بیئتها وتحسی

   :9001حصول المؤسسة على شهادة المطابقة لمواصفات الایزو  - ب
أدركت المؤسسة كغیرها من المؤسسات المنتجة أن جودة المنتج لها أهمیة كبیرة،     

 ISO 9001على تطبیق متطلبات نظام إدارة الجودة  2000فسعت المؤسسة منذ سنة 
تعیین مسؤول إداري عن الجودة مع  :متبعة في ذلك مجموعة من الإجراءات تتمثل في

خطة عمل للتدریب فریق توجیهي تابع له، إعداد سیاسة للجودة مصادق علیها، وضع 
ونشر الوعي الإداري حول الجودة، تنفیذ الخطة، تدقیق الوثائق الموجودة، وضع إجراءات 

 اختیار  عامة وخاصة، التدقیق الداخلي،  تصحیح الاختلافات، استعراض الإدارة الجدیدة،
الحصول على شهادة  AFAQ تدقیق الشهادات من قبل مكتب مكتب الشهادات، 

  .المطابقة
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  : 14001حصول المؤسسة على شهادة المطابقة لمواصفات الایزو  -ج 
فاستدعت  14001قامت المؤسسة بالتحضیر للحصول على شهادة المطابقة الایزو  

المتواجد بالجزائر للمساعدة على تطبیق نظام لإدارة البیئة  AFAQشهاد مكتب هیئة الإ
والحصول على ، وبعد التدقیق الخارجي من قبل هذا المكتب تمت الموافقة 2006سنة 

وقبل تبني المؤسسة لمتطلبات نظام الإدارة البیئیة ، 2008ي جوان ف 14001شهادة الایزو 
إلى زات التي كانت تصل االغبار والغ بعاثانكانت وضعیتها البیئیة سیئة للغایة من ناحیة 

روف السیئة ـمع الظكعب ـمیلیغرام في النانومتر الم 400أقصى درجاتها حیث تجاوزت 
وبعد تبني المؤسسة لمتطلبات نظام الإدارة البیئیة  ،للعمل، وكذا التخزین المتراكم للنفایات

من وضع سیاسة بیئیة واحترام المتطلبات القانونیة وتحدید الأهداف والبرامج والغایات 
عطاء السلطة مع التدریب والتوعیة لجمیع العمال ،اتتسخیر الموارد والمسؤولیو  ٕ التوثیق و  وا

على الشهادة، لتستقر ولها ـاجعة حتى حصر ـالمتواصل لجمیع العملیات للقیام بعملیة الم
 ،والاهتمام بالمحیط الداخلي %6لتنخفض نسبة الغبار إلى نسبة بعدها الوضعیة البیئیة 

 ،وتحسین صورتها وموقعها التنافسي ،لتحسن من ظروف العمل ،والمساحات الخضراء
   .أعمالهاللاستثمارات البیئیة من رقم 23 % حیث أن المؤسسة تخصص ما یقارب 

  : OHAS 18001طابقة لمواصفات محصول المؤسسة على شهادة ال -د
التي وصل  2006نظرا لتفاقم عدد حوادث المرور في السنوات الماضیة وخاصة في سنة 

، بالإضافة إلى التكالیف الناتجة جراء حادث معظمهم یمیل إلى الخطورة 35فیها العدد إلى 
ساعات العمل الضائعة وتدهور ظروف العمل وزیادة الضغوط من طرف العمال وغیرها، 

فعلیا في إدراج طرق جدیدة للتنظیم والتسییر فیما یخص  البدءكل ذلك أدى بالمؤسسة إلى 
سلامة العامل  السلامة والصحة المهنیة بتخصیص إدارة مستقلة تهتم بهذا الجانب وتضع

الهدف الأول لها وخاصة العمال التقنیین والتنفیذیین لأنهم الأكثر عرضة للخطر من أجل 
ني نظام إدارة الصحة والسلامة المهنیة والحصول على الشهادة مستقبلا، بتهیئة المؤسسة لت
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 03لتصل الحوادث إلى  2011في سنة وهذا ما أدى إلى ظهور بوادر النتائج الجیدة  
ومنذ ذلك الحین زادت  2011سنة  18000دث فقط، ثم تتحصل على شهادة الایزو حوا

   .تناقص الحوادث وقیمة مؤشرات تكرار الحوادث ومن ثم درجة خطورتها
 :انعكاس استغلال مواصفات الایزو العالمیة على أداء مؤسسة الاسمنت لعین الكبیرة -هـ

یظهر الدور الفعال للحصول على شهادات الایزو على الأداء الكلي للمؤسسة من خلال 
  .والاجتماعيوالبیئي  يالاقتصاد هاأداءتطور 

  :على الأداء الاقتصادي ISO9000أثر اعتماد مواصفات الایزو  -1
المبیعات   السنة  البیان

  ألف طن
قیمة مضافة 

  )ملیون دج(
  الإنتاج 
  ألف طن

  مستثمر الرأسمال 
  ألف دج

قبل الحصول 
  وعلى الایز 

2000  

2001  

1034 

932.9  

1486 

1456 

1031 

911.2  

76686 

52031  

  

بعد الحصول 
  على الایزو

2002  
2003  
2004  
2005  
2006  
2007  
2008  
2009  
2010  
2011  
2012  
2013  

910.6 
974.1 
1008 
948.8 
1000 
1112 
1141 
1175 
1027 
1228 
1263 
1279  

1451 
1799 
1790 
2018 
2056 
2703 
2569 
2815 
3079 
4079 
4789 
5337 

913.1 
1003 
1000 
968.1 
980.1 
1107 
1137 
1161  
1054  
1219  
1266 
1280  

34330 
376247 
587498  

1118400  
1294220 
591919 
312281 
899383 
491988 

9860834  
342560 
377409  

  بالاعتماد على وثائق المؤسسة من إعداد الباحثین: المرجع
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التطور الحاصل لكل من رقم الأعمال والقیمة المضافة من خلال الجدول السابق یتبین لنا 
والإنتاج وحتى إنتاجیة العامل ورأس المال المستثمر وهو ما یؤكد الأداء الاقتصادي الجید 

 ناتج من خلال الكفاءة في استخدام الموارد وتحسین قیمة المخرجات، ویعتبر هذا التقدم
  . منذ حصولها على شهادة المطابقة جهد المؤسسة

  على أدائها البیئي 14000أثر اعتماد المؤسسة لمواصفات الایزو  -2

  البیان

  

الاستثمارات   السنة
  البیئیة

  ملیون دج

كمیة الغبار 
المتطایر 

)Mgr/M3(  

استهلاك 
الطاقة 

  الكهربائیة 
1000kw  

استهلاك 
الغاز 

1000M3  

استهلاك 
 M3المیاه 

قبل الحصول 
  على الايزو 

2006 

2007  

109  

101  
400 - 200  

10  

144761  

153224  

916383 

975681  

150000 

120000  

سنة 
الحصول 

   الايزو على

2008  7,3 

  

8  

 

164638  1037833  9000 

  

بعد الحصول 
  على الايزو 

2009  
2010  
2011  
2012  
2013  

2,2 

4,1 

1,0 

2,5 

1,7  

8  

8  

6  

6  

6 

165710 

149673  

176326  

169996 

171503  

108246 

972123 

112472 

102274 

107160  

114000 

113033 

126417 

111580 

97650  

  .بالاعتماد على وثائق المؤسسة من إعداد الباحثین: المرجع
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من خلال الجدول أعلاه یتبین أثر النمو المستمر للاستثمارات البیئیة سعیا منها للحصول 
میلیغرام على  6على انخفاض كل من نسبة الغبار أي حدود  14000على شهادة الایزو 

  .استهلاك الطاقة والغاز والماء حفاظا على البیئة وعلى الموارد المستخدمةالمتر المكعب، 

عادة التدویر كالفرینة والاسمنت ٕ  كما قامت المؤسسة بمعالجة النفایات من بیع وحرق وا
  .والتصریح على الخطر منها

   :مؤسسةلالأداء الاجتماعي لعلى  18000لى شهادة المواصفة أثر الحصول ع -3

عدد حوادث   عدد العمال  السنة
  العمل

مؤشر تكرار 
  الحوادث

الأیام الضائعة 
  جراء الإصابة

  نسبة الخطورة

2006  370  35  52.92  404  0.61  

2007  352  19  21.92  265  0.31  

2008  374  16  19.2  141  0.27  

2009  393  8  8.96  76  0.08  

2010  372  5  22.46  75  0.97  

2011  373  3  17.44  112  0.17  

2012  403  3  15.90  90  0.15  

2013  407  2  6.11  60  0.10  

  .بالاعتماد على وثائق المؤسسة إعداد الباحثین: المرجع

 18001من خلال هذا الجدول یتبین الدور الفعال لحصول المؤسسة على شهادة الایزو 

، وهو ما یعكس 2013على تخفیض عدد حوادث العمل إلى حادثین فقط خلال سنة 
تطرقنا لها في الأداء  انخفاض الأیام الضائعة للعمال وبالتالي ارتفاع إنتاجیة العامل كما

تحتوي على مركز طبي الاقتصادي، هذا من ناحیة السلامة أما الصحة فإن المؤسسة 
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د له یقومان بفحوصات دوریة مرتین في السنة لعمال حتوائه على طبیب ومساعامجهز مع 
ذا تم وجود عامل مریض لا یتأقلم ومكان عمله فیتم تغییره إلى مكان أفضل له،  ٕ المصنع، وا

  .مع متابعة المرضى منهم وتقدیم العلاج والإسعافات

 :الخاتمة

نیات تسعى كل مؤسسة اقتصادیة إلى تحقیق أقصى ربح ممكن مستغلة في ذلك كل الإمكا
، لكن وفي نفس الوقت وجب علیها المتاحة، رغم كل الضغوطات والظروف التي تواجهها

الحفاظ على بیئتها لتضمن حق الأجیال الحالیة والمستقبلیة ساعیة في ذلك إلى تحسین 
وضعیتها الاقتصادیة والبیئیة والاجتماعیة، الأمر الذي یمكنها من الحصول على مختلف 

، وهو ما یعكس تحسین جودتها والحفاظ على 18001، 9001،14001شهادات الایزو 
  .محیطها إضافة إلى تحقیق الأمن الاجتماعي وكسب رضا العاملین

  :نتائج الدراسة

  ساهم اعتماد وتطبیق مؤسسة الاسمنت بسطیف لنظام إدارة الجودةISO 9000 
والحصول على شهادة المطابقة في التأثیر الإیجابي على أهم المؤشرات الاقتصادیة، مما 

 .ساهم في تفعیل وتحسین الأداء الاقتصادي للمؤسسة

  ساعد تبني وتطبیق المؤسسة لنظام الإدارة البیئیة  ISO 14000 وحصولها على شهادة
عدل استهلاك الطاقة والماء والتقلیل المطابقة في زیادة قیمة الاستثمارات البیئیة وانخفاض م

 .من التلوث، وبالتالي تحسین الأداء البیئي للمؤسسة

  18001أدى سعي المؤسسة وحصولها على شهادةOHSAS  إلى التأثیر الإیجابي
على الأداء الاجتماعي فیما یخص مواردها البشریة من خلال انخفاض عدد حوادث 

     .  العمل
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