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Abstract:This study aims to identify the factors affecting loyalty when providing
tourism services in tourism agencies, by promoting these services through the
orientation towards social media, where the descriptive-analytical approach was
used. A questionnaire consisting of (24) paragraphs was prepared to collect primary
data from the study sample, which covered (39) randomly selected respondents.
After analysing the data using SPSS V24 statistical software, it was concluded that
there is a relationship between social media promotion and customer loyalty.
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JEL classifications codes: M11 ; M15 ; M31 ; M37

S pal) il gall”



Lyt o9l ¥ o o laiay) Jualsil) adlga s gag il il 01 :aad) (171 :alaalf

-

tdadia

a1 A3V 8 Olesbealy VL) Jlas sagidy 3 aglaSll o) selay
On A dudlie sels ) Gl Lae i) preal lagite W (3] Cnpl
O Jax peall o adld bl maen Jhe o (Gonll (B lgiian 32U Ciluwsal
aall La o€l dalul) e eia asll Cill e dabudl Gledll mys 5 ~uay
Dhgis @y (Dlaall e 5508 508y 35my i1 e Aalid) claddl) ai (f el
Lall (e dpaally agally Cisll e LS

Agisay) -

faaliul
dae i) AlLY) el Jsad) e g cdalind) Gleaddl g 5 palie Je olug
Al

Uy il eVsaelaal) Jualsill Jilus e dediall Ly ll mabpdl 5T L —1
Al dalundl Jlxic)

eelan¥) Jualgill il e desiallimys il (agpel oo delill §f L -2
Al daludl Jixie) S, 5l oY e

Y5 e elaa¥) dualsill Jilus ye Aedialllmys il gyl 305 1 L =3
Al dalunll Jlxie) S, il

el Jualsil) Jilus e s all dlas) A2 53 Sl aag ¥ bl —a

dalidl Jlsie) A8y i) o (leadll sapms cJelilly cdadiall malyl) DA (50

(¢<0.05) AN (s5insa xic

(JoeRRe)zaaaiall cldllall dpabiait) Cilasfy culad ja dlae



Jghi IO (Aalad diga 2024

sl g il Jaaldl) —Ysf
tee i) Jualsll) adlsa e gl -1
(S laiaY) Jualsil) ablsa e gl asgda —1-1

Gy Alaall ans ) dslaall ) e desane b el Jualal) Jilus

(tarannum, 2020, p. 18) "yl e ddsls Lalaag gsine o LSk pand

Gl i) ) satiadl kil e desene b elaa¥) dualsl) Qg
aadiuall 4iiy ) gsiaal oy oLl mend Alleda il e adies
(shwetasaibal & mukunda, 2017, p. 274)

g SN Rl andion Gised Ll Lli o elaa¥) Jealsll Jilug'
el B3l (lajes LSty guall) Adliae JISEL oSl Cdal (cuid) e)

(aprih , ardiani, & vensy, 2022, p. 417) ".Cleall 32l 48 04l §)gum (el

G Y1 (e desane b elin¥) dualsll Blus:ol Jsill Sy Caplail) oda DA (e

peans G Lelaliy oVl ye Clislaay sine oLl mand Ally Alad) 40d f dsiladl)

8alyys AN Bypea Cpuads ol 0l cAdliae JIKEL GSlgiad) Cia o Jed o)
Gl

cadl s ) Caags dleeialy elaaV) dualsill adlse ye s il Gl
e Jalsill laal el Jualsil adlse slaieWl @lldy Glsul) 3 el
clagaall 515 ey dleall (e it lelsl Jady 1305 claaina) calid

, 2021, p. 125) 2Ual& aSla( " langall ae ailia (3ind,

(JoeRRe)zaaaiall cldllall dpabiait) Cilasfy culad ja dlae



Lyt o9l ¥ o o laiay) Jualsil) adlga s gag il il 01 :aad) (171 :alaalf

Jlary JuaiV Jilus Calida 5 Y] clasd plasind raily Lyl oy,
(389 dsia 2021 «slae (1) AL I Oliwsall Cilaiie
Jiluy it 5 cwiiy) cilasd o adiad dadsl " tail Load adypes (Sa
slat) gl 4t )l Bl Caagy sl ) oeiially dualall e slaall Jail Jlai)
CalaaY 1y Ay gul) Jadadl sle ) e Glld 5 5 cAsipal) Ciyla (o Aedial) Culaiiall
(g3) " osl ) el e SEY cleaddly colatiall (305 5y S Lt o )
(38 daia 2019
2 o) dualgill allge jie g illicanas (S AL Caplatll PR G
Jag oY1 Cilie pe Juaalsill Ay S dailosslly cilipdal) Calidie aladiiud
Cilatiall sad Al B Caagy aeal) Ao ladd ol Clatiig Lialdll e glaal)
Vil
el A dasdivial) o laia¥) Jualgil adiga gl -2-1
(ol A il G destiadl elaa¥) Jualll sl edl n e
(barakazi & kuzucanli, 2023, pp. 295-296) :culd Gl ¢l giway)
&b eelaay) Jdualsill adlse ST aal Sguuldll 2y :(Facebook) dlsuulil) =
Oble 1.3 e lly ey Ll 5 sle 3.9 Lawgiall (3 o)e3 S callal)
o sy 4 Aelaayl hilug cligls b Seuls Gy L lpedll aadig
Ay Lilal Clagleay dagpdl ool Ll Jia Jel@ll Jeudi <l
cllae Yy e sanally 283,30 5 Bl suadlly Hseally Eilaalls Lo Laial)
eelan¥) Jualsill claie gyul 2l ol i) ey :(Instagram) ajaiusy) =
Laie L) aatiie HULDL2 e ST aimys 2010 e any Jsad cuil) e

alaladly Al atpilal D . gl Copeally AU Gae L s Cas

(JoeRRe)zaaaiall cldllall dpabiait) Cilasfy culad ja dlae



Jghi IO (Aalad diga 2024

G AY) Al elda¥) dualsill claie oS8T alaaad) 5l 45 dallal)
sy il e Aseaall 33al) o sl adalies jseall AS5Liay ass
Sy ahaaa¥) o sinall aysiy i Sy dly ) AdlaYl LA il
Susis ol Jia Al Cliulss g ol
& Jsaslly Galainall Cpmlial) i Cpedtivedd] a4 ahaiud) e aal e
o sinal) salie DA e Jseanll N Jseasl Jeow daplall sders ccubiliall
Sle) Lad @) e 2dels 24 sad Ll iS5Lie ae b pdlis 5 Ha JSG
o3 aladiv) PlA e 38 jalead Joasll A Cargs - Llhaglly Gilanally GSleind)
bl Gleasll g All Jlad 2y ()il
(alghizzawi, salloum, & habes, 2024, p. 62) :lgaal 5 Al ciliaie dila)
Jealsill Jiluss 3 g Cipels Al cligdaill aaf s :(Snapchat) cld qlia =
liaatl) any A8 DA e ol Ky ) clipdatl) aal ga5 . e laal)
el s g s Aysel) ddlia 15 guadl) adalia Jolsy ysaall Lol Jie dpadil
‘Bl Ayia) 3 yid
rrsl) A s liaY) Jualsil adlga aladin) Laal -3-1

Gsudll Sllsy P (e oSl Blay elaa¥) dualsll Jilsy a6
cAanas Al Hgeally (g pally i) pe ddbiadl)

dualsill Jilus @ypiieg @DleY) o gl Aol S Lls -
dsia 2023 ckuzucanli ;5 barakazi) .cpisjee palail elaa)
(297

(JoeRRe)zaaaiall cldllall dpabiait) Cilasfy culad ja dlae



Lyt o9l ¥ o o laiay) Jualsil) adlga s gag il il 01 :aad) (171 :alaalf

Aabad) A jeally Cilaslaally L3 55 e 506 e laa¥] Jualsill Jilus
Slaall o) ) ALaYL gl Ll ) Lola) lelda) ol o (e A
gl paladl) e ST duas sl aladll e gsiatss Laila o5y
cl Glelss sy Bl g oed e il L e lial) dealal) il -
(seed gebreel & shuayb, p. 190) .=\ ,al
eDlee 320l aansi o Dluwsall (Sa8 elaal) dualsll Jilus diady -
paa3 sl e Banly ledans Lew Bana Blsul @iy LG aul Gl e
Al Y adlgal)
Gl Clatiag (Slaall oy 30l 3 palad elaaV) Jualgll Jilsy -
(V. b, b, &V, 2020, p. 1) .aes s by ¢ 58T ISy
Ll JleeYls duasd) Gl sba o 530 L elaia) Jualsil) Jiluy =
 aiasall allal ayshai Cannsy Sl g ddlpucally dalynal) Jlaef duals g dabial
gl gy ddlrall Shliall deuls dplart celaa¥) dualall Jilug Jadi -
Apladll Al ol Guediiivally 5yilie Juai¥ls ¢ oo slly calill g
s Al
gl B SldaY) Jualsil) adlga yo aladind L —4-1
fble Lo SA LAl (e 2221l o laiaY) Jualgill allgn ye s il aidly
LAY Glasheall iAoy -
edinad alud) alaa¥) saly e syl lgal elda¥) Jualgll adlse -

L)

(JoeRRe)zaaaiall cldllall dpabiait) Cilasfy culad ja dlae



Jghi IO (Aalad diga 2024

ol Gunliy g WY dlee 8 S Sy aalus elaal¥) dualsdll Jiluy -
At Gleglealy Cluall alie 38 e ah o (Sey Cumy il
(418 4s8a <2022 «vensy , cardiani « aprih)
e juadlly 3aaal)

slalS L Cppaling Gl GBI iped) i e ldia) Jualsil) adlsad oKay -
(61 4sia 2021 ctariqul islam) . Jualsll 4,48

il Adle s AalKal) diadiie Ao Al il & el Jualdl Bl -
ceDlanll BJ\:})' ‘f
(277 4242 <2017 «mukunda s shwetasaibal) .4} yxal)

s «salloum «alghizzawi) .4eaall ‘;1\;:1‘\ leinaS Jranll 4angd (o 32ELSY)
(61 Axia <2024 <habes

sl Ny —2
tos) ey cljlia —1-2

: 08 Y5 asgda —2-2

O s bR Rl oladl QI oysmdy el dsse " Al el Y5 Cage

(327 daia 2022 casiny

Mg dplad Adle g V) saliie )y (sl 6|y Aglaal H)SE" Lad Cage

-

(221 dadin ‘2017 ‘(”_AJJ K ‘_ela)

(JoeRRe)zaaaiall cldllall dpabiait) Cilasfy culad ja dlae



Lyt o9l ¥ o o laiay) Jualsil) adlga s gag il il 01 :aad) (171 :alaalf

5 Gl gl g et S5 b el (pnll (el 4l abe (o cllis
(335 daia 2017 cs25mm

55 Al Jorar DA jsad 2 o8 053l & Y5 ) Js) (S o Lo A (0

oLl Aleal o)) i Aisna Aplad Adke f dusisa

:0s0) ¥ g lsil —3-2
tob Lad Jiati sape g lsl Y0

Lssal) (e sl e bE US55 Shaind sa Glaall oYl il) 1 Gllaall o5l
Faesall o AN LSS B Sar Y ) il Vsl ane s Aplaill e
(170 dssa 2006 ca5a) 1 nills Bllaall e Vsl <Y L Lad
..«dell dell « dellcdell :Adlall i G oyl i Siz e slaa ¥y -
« dellc toshibac dell:asbiilly iadlall cpp (il s tamia oy -
...toshiba
« toshibacdell: pidle o aliiia je IS e Hal) : e e oYy -
... toshiba« dellcdell dellctoshiba
« toshibacdellschneider : e o ST G sl gast 165l alassl -
... lenovo condor.acer
5ol B Jlaia) (65 Adkally Sl Glaill sa 1 I oYlls e sumsall Y5l
(49 i 2009 g pin) < ama
Jalsal dm e s il ClSbes g ad) 30 2 a1 Vgl el oY)
gLl e @il sed g oWl Ll ad Caya lgie yaay o) 50 Al
Gilatiie e lilatia Jacali 5l Lepndlia oo Aime anial aluaitis 33l (3l

(JoeRRe)zaaaiall cldllall dpabiait) Cilasfy culad ja dlae




Jghi IO (Aalad diga 2024

gy (saall Jishe 4 ilassiall 4ias 355 A Vsl (g sl 2y paudlial)
Al

Glo AoVl e hall )< 13 LSl ol a1 Sluliag dse Slolu o5l ®
32y 135 Agghale s dad Gillee DA o g gal) ¢Vl Ll il pdall ol paiall
e Lal (gl ol jall Bas) ¢ Jilad) ) ¢ pal) Jalpe calide e g 5all
2023 ¢ S) AN Jis3 s Aime duaiay o) Lo Al (laia sed  Slawlial

(233-231 clail

:Osl) £¥s dlagl —4-2
Pl Lagd eVl olad Jias

assiall olad) Jpand) 4y 53 e Vslly alaledl Tl V) dayy sz disall o5l @
5 o) AU laie Aplagy) s Aplaill Adlall (e g lall alawiasl (s
(151 daia 2017 ¢ oallu

2017 ¢l 5 gill) JAipma Lo 5 Gara mital oyl 1S5z Ssldl £V
(151 dsia

Silosteal) o ol opadi (Sar oYl o () pls Gfialll Giams 1 paall W5l ©
Aol 38 8 aalusall ) (535 Lae cdgyladll cladlal) Jsa 2 Daal) sl dalial)
o2 Lo ) 5 l) Ay 168l Cannay Applatll Aadlall g llgiuall 5al 4l
(604 daia 2010 ¢ pmdll 5l zla) LAY Blall e dylaill Lkl

st s¥9 dsaal —5-2
Pl e sl o5 Apeal

(JoeRRe)zaaaiall cldllall dpabiait) Cilasfy culad ja dlae



Lyt o9l ¥ o o laiay) Jualsil) adlga s gag il il 01 :aad) (171 :alaalf

s Ly da Callsy Ajlae Ji 0580 eVl (550 (il BaleiaY) el -

Glasgaa Ja 099 dugall 2aa Gy Qs (8 Osaalon oVl 50 Dlaall -
Asusall Cajla (e Ay

) Al o algian Jlie lef yras adal axise 55 eVl 53 Juandl -
2020 o) Al Sl anf (e anl) el Jad 13 gy ey

(80 iai
o ALY e i) STy 5T s ol 3 Al Slealls LY -
.sLagY)

(139

Qo) sy Ao 855all Jalgal) —6-2
cladiall 2013 smsall) a5 Gl Vs dud Lo i Ain Jalse dllia
(55-54

s by s yalls Jladl a5 g Uaill 3 cppudliall 2ae o) LS uudlial) sae -
caeiil) o Bl 5,08 dgea Ja gudliall (o allaly Lae Gl Y5 A

A5 iyl LalS () Al 5 dadaiall A8 (e oyl ofy LS 1AS il A8 -

e i dy e JSG G pe Jala Y Gladaiall (amy tdialgl) ddpla -
o Lal€s chalaiall g 4lay Gy laiial) e el Ly )5Sy Ul ¢ Uy

e 45y sl ge Aaaiall Jala

(JoeRRe)zaaaiall cldllall dpabiait) Cilasfy culad ja dlae



Jghi IO (Aalad diga 2024

DA e sl Vs A e (% Sluiall agul (ke 1opSIld) ciladgs -
s Al il o3 ()65 a8 sl e agih A Y dalail) ¢l e agilaig
Osoll e g AU, ABIAY) Ll duswsal) slaal :ADEY) (il -
v Lal@aY g 4y dand e i
dAudasal) Aufpal) dagia — Ll
rdal) e aaina —1
Lodey dabedl Jixie) AS5 L) S sa5 Aol adine aad 2 A jall o3¢y HLal
Ol 3855 39 agile auigi & col (i Adlsdic A adinall (o L) S A
Ayl dgad —2
& Ayl g gumgal iyl Al A8 Sluh )l (e desena e g LY any
) SN 8 asall 2 3sail 138 Slac)

Ll zagad 1108

o) damg Al el
TSRS € &M‘G‘ D Sy Jualsil)
sasall

Al clah ) e sl oiiall) slael ot gdaall

(JoeRRe)zaaaiall cldllall dpabiait) Cilasfy culad ja dlae



Lyt o9l ¥ o o laiay) Jualsil) adlga s gag il il 01 :aad) (171 :alaalf

syl 314 -3
AN slaall e 5K lafias] aaat 5 Ayl odgy HLall
Al Al L el paibadlly Gl id ¥ gaall
G N e Ayl bl o alSE Al chlall s 1 B saall
Alia LS Lmys il zabyall o380 g Jelitll s U cljlally Laluad) AUSS) Lgoris
by & cJaaadl i Aeany e Ranggsl) el 33sn Apadd Cimy AT Ciljle
238 Ciyla (g dadie Ladall 485 aaa e el Jaeall (S DA e 30 Ll
aalud) 280
S=lala Gilge 4= Gilse 3=mlan 2=Gils e I=lala Gilge e Al )36y
lany) Jalasl) clgal —4
L) (e Ao sama alatin) O gilumd lasls Auhall cl e LlaY) (i
tob LS lpman o bl it Gauslss 3 Aglas)
aagi Ssie pa1 (el Gy luall haugid) gl slasV) ulie -
eiul yall e sas ol 8
iy il el Flig S W Jelee e alaeYL (Reliability) clill Jdas -
caslany)

Ll e salaly Jiiedl puanal) 5T A jeal gyl saxial) jlaaiV) Jilas -

(JoeRRe)zaaaiall cldllall dpabiait) Cilasfy culad ja dlae



Jghi IO (Aalad diga 2024

Alaill dallall @l)lawy! o lale deaniall bl Jalats s dglae o a8
43l (SPSS) delaal) aglall dglasy) Lokl (40 Glasyll e alaeYl
24
el AdBliag plisl) — GG

sdaayal) 3100 iy Baa —1
3ILY) (e dosene o lmpe 5 ALY slae) e oL@ ey 1 gAY Gaall
eiyy gitlua Cin e lgiesdles (e B Gluhll e gl 13 3 Guaiadly
A e leays J8 Lglladll el o)l & agilafite gsn ey lgie ey
Sl ) die
FligyS Wl Gl Jolee Glus &5 388 310 il e Bl Cangudaadall 314 cld
e s il Jalaad Al il o I 5L8Y) jaa3s ((AlphaCronobach)
(2021 e a5 ¢ iy a5 o) b WS @lhlad) sae Gulad
oSeg b cljle 3 K B Luldall Ghile 2 e gy plog S Wl dad Jod
0.5 dagll Jsd
@ 0.7 g J8 VT Aadl o iy Ugd JiSE @ilile 10 0o g5 ubiall oIS 1Y
ae o1 L Jla 8075 0.5 Cm syseane il 1)) Slig S Wl dad Jod oSay
LY Aside 208 Wlie) (Ka 0.6 Aadcble 105 3 o msbi oaliall @le
ol hlie 2o ge Sl (aky Flag S
o dale) Ala o4l o 0.84 GLaw¥) b aeal Gl Jelee gl Gaa

b A a5 84% Apy A3l ()5S Llaiu¥) Gl (g AT Bye g ML L)

(JoeRRe)zaaaiall cldllall dpabiait) Cilasfy culad ja dlae



Lyt o9l ¥ o o laiay) Jualsil) adlga s gag il il 01 :aad) (171 :alaalf

Auhall Galel s ddle @l Ay aaan sV o ) el Alle Ailas) AN

toch LS el Al slae sl @l Jalewe of WS
o DA s J

Al Al cfprial Aig S WY LAY Jalad Jgand)

W Jala | ciladl aae Hay) i
0.70 6 L 9 i) el Ll o) il
0.82 8 Jeta) Jlas e s 50
Laiay) [psil]
0.73 6 552l et ol
) jurial)
0.79 6 VR
Gl la,
0.876 24 i jual) e

spss v-24 Cilaia Je ol aldl dlac) (e 1 jluaal)

Aupal) cpria gad dlml) 3B clalady ddag Au)s -2

Giie hle Jsa adls Auall a8 clalati(4) o) Jsaal) 8 maasi
Sl ld) maty ) dnlaall cillas giall Giluay @llyg 4yl

(JoeRRe)zaaaiall cldllall dpabiait) Cilasfy culad ja dlae



J.Dk‘. o ‘L& :‘-‘:*G-\ 2024

Al ciptia cjle gad Adal) 3B £y clalad) 4 Jgand)

438|gal) da el GlalY) | ) Jagial) el
Aadl 54 0.92 3.44 L Al el
Aadi ya 1.02 3.57 Jelal)
idas sl 0.77 3.22 535l
. \ Lu -
Qadi je 0.88 3.41 el Lawsia
o
<l )
o sie 0.83 3.10
Qs L)

SPSS V-24 zalin e alaieWh dald) shel (e 1 jdaall

O o Aadlsal) e Algia dayn gl O Auall Sl o ddaadle Sa oDlel Jpanll se
Gy e opisi Ll el aladiay) 8 S0 Al sl s Ayl Aalid) cileadl)
alple Jelall dpilly ¢ il (et ) laadll padiil) Alasiny) Jlie S agag
A DY 1yl duadyll duabidl ilasal) gai 4agill vic bagay o (bl se il
el (S cledaing ALY Clasbie il LaglySilly cbull Gaaal Zuball Jae
Ll Glandll o agdly Caus Glldg sasall e Auall o)Al ddlse aae s LaaDl)
Yo Bl ol Gl el cladl) Sl e ddle sass iy Cad Al
Glaadll b gl s dgay aty DS 5l) Ly o diflgall o dlle day aag
SAgalls sl G dalial)

(JoeRRe)zaaaiall cldllall dpabiait) Cilasfy culad ja dlae



Lyt o9l ¥ o o laiay) Jualsil) adlga s gag il il 01 :aad) (171 :alaalf

sl il il -3

il gy sA5 oyl aawiall sVl Julaty oLl 5 Al pall il i HladY
2 e la Jilall ey caalill il o gsiea BT al 05 Y A anll 25385
tol LS Jalatl)

gyl Ap il Jaa) -

P e el dualsill Jilus e s ill Ailan) AN 53 20 ¥V :Hy
G e dalpudl Jxie) WSy e (leadll 3asay Jelilly cladiall zal )

(¢<0.05) A

O ygine ADke dllia 4 LoDl Jlaay) Jisil ANOVA Jgon il DA (e
Cun o) A Gl sl sl Ly e L) Jualsil) iy e guas 5l

Ao i) sl ANOVA Jgaa gilli 5 Jgial)

F
SIG e al) Jacs gia Clagpall £3ana z dgall)
0.096 0.096 Jaasy)
0.007 9.303 0.010 0.173 aal)
0.269 S

SPSS maliy Slada A lasiVl Jilad 80 e 2 jdecall

(JoeRRe)zaaaiall cldllall dpabiait) Cilasfy culad ja dlae



Jghi IO (Aalad diga 2024

Hy il dunyll vy Hy dbad) dpadll S5odlel sVl 5 (e
Ly celain¥) dualsill Jilus yie s il G dysies AN by ADle 2a g Nl
905 Ji1 Ay gina (gsie die (03

IS

Al Ay b cailS Al 2 lalas) o ) Auhall o2 il jsels aey
Jelal) of Aal) DA (g ISy @ipaall Ledylay Aasiall Babyl) Aamg i) rabill e
A aey ¥ L cle aad Bgie Al Jae NS b A dalid) cloadll ae
A o) LS Al dalid) claadll g of (See Al sagall € alaal Al
Sy el Lediall Apadll Apaliad) Lol olas) adipall aaliay o Ts 0y Y Ainl)
b LS Ayl il Gail
Aieall Ayl Fmy gl laddl) Cliaae (g Ll 21 (o) o ADAe llia -
Ol Laays (3asall eJelil) digmys il gl ) 3
58 Aaadyl) abad) Ay Al Glesdll Gliaens Ooil) biay o A8 et Lo -
Dgally ca gl e claad) sda g Al Jelanl) lgeu
Jae AUS M Lgani ) Al Gm Ll ol 3 gmy Ll 281 35 gy ¥ —
Jie lebie Aulle 335n 3 Cand a5 con 8 lajigi (e pl) e Al
o) cilaaal)

(JoeRRe)zaaaiall cldllall dpabiait) Cilasfy culad ja dlae



Lyt o9l ¥ o o laiay) Jualsil) adlga s gag il il 01 :aad) (171 :alaalf

raalmal) daild
V5 o b elin¥) Gyl 550 .(2017) s alls & o il (1
il b ASLO eV L) @lSyd il (e due oY Al dubgsl
51 ,0WeY) 55)a 1y alaidy) dlas
Osl Vs 3iad b oyl Clally Gaeadll 2l L(2013) LT L gsusll (2
Al - (A8 LlaY) (o jladll (ilys Gilase (s A o) )Y Ailidas Ze D) L))
3Ll L bl Ay Jal dedie
el Agppal) Al L sl oYy GBiad b dexdll saea 3 .(2020) .o b2l (3
.80 ,gdﬂ\

Sl oSl 8 5N gl @lsdly @l L(2019) .o Lol (4

38, 4ula¥ ) Cgally bl yall ALl Alaa . iba glaall

i) e el SN bl msil L(2021) ca ke o0 (5
389,35l ls dueLaa¥ ) el jall (35 ) Alae

Ula Ay Gsoll Vs 80l & Gl Bt 550 .(2009) g s (6
asle aud Aly; L yfeale 380 LAN)s dygeall Aypadl BADRA ) duanll ol
Jalgally el clialge 3 .(2010) & il & ,.p mlla zla (7
astall By daala Alae LAyl Al Vi) g llgiiall Lo ldinl¥ly duaddl

604,453l olaiy)

(JoeRRe)zaaaiall cldllall dpabiait) Cilasfy culad ja dlae



Jghi IO (Aalad diga 2024

;Yj LB:B;.I ‘”_é :\::S.:&M\ Q\)LA\J\ ”J -(2017) o ,‘EA}J & ,.kﬂ ,‘;;1.; (8
221 ilai®y) AL Aaa . Gulise Gage Ala Gy sl

A pSN) Ll e syl B .(2022) L) Lcasin o & L. ks (9
327 el jalls Cganll 5l dlaa A yial) ) i &Yy JcECRM

= 0ol Vs a3 oyily ClBlally Guedll sladl L(2023) .o LS (10
.233-231 ,daltie) daaiilly slai®y] ddae .= i yadl oV L) Ay dlla 4l

Vs e b eelaa¥) gl 59 ((2017) o sl & L) LGl (11
)l b ALK VL) s () e die oY RSl Al el

51 ,0WeY) 55)a 1y alaidy) dlas

Pr C'U)'d\ (2021) ‘531.5;“ U“‘L“: By yls g ¢ aSlaw ‘é_’ic dana ‘_,_’JL‘- (12
Ly Giladl (e eDleall Laadl 5yl Sy3as b oys05 e laia¥) Jualsill Jiluy
Al-Ghari Journal of Faculty of .Zjlaill Cojladll g9 (ams & Zllas

.125 (Administration and Economics

Sl A elay) gl 4 el oYy Glaaae Al p .(2019) & e (13
Aeliin¥ly Aoladl) alel) Alae - Galiige Fnta (Al G Aimd Ablain) dul
.139

Uls Ly 148y el o) jind JaaeS ol Ly Jiei .(2006) .= 2523 (14
ALY aglell s, el L feale 5 She Chpuaddl el @il giadl

) daals 1 5l

(JoeRRe)zaaaiall cldllall dpabiait) Cilasfy culad ja dlae



L Oall oY Ao o laia¥) Jualsil) adlga ye gl i 01 :amdf (11 :alsal)

= Osol) Vs e sl w1 (2017) .a Lo & L. sy (15
e binall ALY Aae i JEI Calell il VL) duuge Al duly

.335

(JoeRRe)zaaaiall cldllall dpabiait) Cilasfy culad ja dlae



