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عاملین أداء العلى الإجهاد الوظیفي تأثیر  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على :ملخص
تكون مجتمع الدراسة من و ، بینهما حدید طبیعة العلاقةوت باتنةبالمؤسسة الإستشفائیة صالح حواس 

، ولقد تم أخذ عینة عشوائیة موظف) 602(والبالغ عددهم  جمیع الموظفین بالمؤسسة الاستشفائیة
مفردة، تم توزیع الإستبانة علیهم جمیعا عبر عدة زیارات میدانیة، واسترد منها ) 50(بسیطة حجمها 

توصلت الدراسة إلى وقد  .تحلیل الإحصائي، استخدم في التحلیل الإحصائياستبانة صالحة لل) 32(
وجود أثر معنوي لكل من الإجهاد الوظیفي، طبیعة العمل، غموض الدور وعبء العمل على أداء 

  .العاملین في المؤسسة الإستشفائیة محل الدراسة
  .أداء العاملین ؛عبء العمل ؛الغموض ؛صراع الدور ؛الإجهاد الوظیفي: الكلمات المفتاحیة

  ; JEL :J53 J81; J24تصنیفات 
Abstract: This study aimed to identify the effect of job stress on the 

performance of (602) employees of the hospital in Saleh Hawass in Batna, and to 
determine the nature of the relationship and the effect between them. The (50) 
questionnaires was distributed to all of them through several field visits, and (32) 
questionnaires valid for statistical analysis were retrieved from it. Several statistical 
methods were used in the statistical analysis of the data, including: analysis of 
variance and descriptive statistics measures (arithmetic mean, standard deviation), 
and regression analysis. 

The study reached several results, the most important of which are: the existence 
of a significant effect of each of the job stress, the nature of the work, the ambiguity 

                                                   
  المؤلف المرسل.  *
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of the role and the workload on the performance of the workers in the hospital 
institution under study. 

Keywords: Job stress, role conflict, ambiguity, workload, employee 
performance. 

JEL classifications codes: J53; J81; J24. 

  : مقدمة
یحظى مفهوم الأداء باهتمام الباحثین والمفكرین في مجال الإدارة والتسییر وهذا من 
منطلق أنه یمثل الدافع الأساسي لوجود أیة مؤسسة من عدمه، كما یعتبر العامل الأكثر 

كما یشكل الإجهاد الوظیفي . الرئیسي المتمثل في البقاء والاستمرارإسهاما في تحقیق هدفها 
هو الآخر حقلا هاما للدراسة لأهمته البارزة باعتباره من أهم العوامل التي تحدد عامل تعزیز 
للموظفین من أجل تطور أدائهم، ذلك أن المورد البشري الذي یعد الیوم أهم عوامل التمیز 

أو مجال نشاطها والمعني الأول بالأداء الوظیفي معرض  لأي مؤسسة مهما كان حجمها
الذي یطال  لأخطار عدة من أهمها الإجهاد الوظیفي، والذي تشكل مصدرا هاما للهدر

  .إمكانیات المؤسسة البشریة ویحملها عبئا كبیرا یؤثر بشكل ملموس على أدائها وقدراتها
   :الإشكالیة -أ

ما هو أثر الإجهاد الوظیفي : شكل التساؤل الآتيعلى الدراسة  إشكالیةمما سبق جاءت 
  العاملین في المؤسسة العمومیة الإستشفائیة صالح حواس باتنة؟ أداءعلى 

   :فرضیاتال - ب
  :بهدف الإجابة على الإشكالیة الرئیسیة تم التطرق إلى الفرضیات الآتیة

  : الفرضیة الرئیسیة
  طبیعة العمل، غموض (كمجموعة للإجهاد الوظیفي هناك أثر ذو دلالة إحصائیة

على أداء العاملین لدى المؤسسة العمومیة الإستشفائیة ) الدور، صراع الدور، عبء العمل
 .باتنة
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 : الفرضیات الفرعیة
بالمؤسسة العمومیة لطبیعة العمل على أداء العاملین هناك أثر ذو دلالة إحصائیة  .1

  .الاستشفائیة باتنة
بالمؤسسة العمومیة موض الدور على أداء العاملین غهناك أثر ذو دلالة إحصائیة ل .2

  .الاستشفائیة محل الدراسة
محل على أداء العاملین بالمؤسسة  الدور لصراعهناك أثر ذو دلالة إحصائیة  .3
  .الدراسة
ـــر ذو دلالـــة إحصـــائیة  .4 بالمؤسســـة محـــل لعـــبء العمـــل علـــى أداء العـــاملین هنـــاك أث
  .الدراسة

  :أهداف الدراسة -جـ
الدراسة إلى معرفة مستوى الأداء الوظیفي للعاملین في المؤسسة العمومیة تهدف هذه 

باتنة، وما مدى تأثیر الإجهاد الوظیفي على مستوى أداء العاملین  الإستشفائیة صالح حواس
  .في هذه المؤسسة

  :منهجیة الدراسة -د
وصیاغتها في صورة لقد تم التقید بقواعد المنهج العلمي، والذي یبدأ باختبار المشكلة 

ووالعمل على ) المنهج التحلیلي لدیكارت(سؤال أو أكثر ومن ثم تجزئتها إلى أسئلة فرعیة 
  .الإجابة علیها في شكل فرضیة رئیسیة وأخرى فرعیة كما هو موضح أعلاه

على الاستبانة والتي من  تم الاعتمادأما لجمع البیانات من مجتمع وعینة الدراسة فقد 
: حدید الخصائص الشخصیة والوظیفیة للمبحوثین ووصف متغیرات الدراسةخلالها یتم ت

  .الإجهاد الوظیفي والأداء الوظیفي، وسیتم لاحقا شرح هذه الأداة بالتفصیل
  



 2023 خدیجة تافساست سمیر صلحاوي
 

 (JoeRRe)دراسات وأبحاث اقتصادیة للطاقات المتجددةلة ـمج 311

 

  الإطار النظري لمتغیرات الدراسة: أولا
  :الإجهاد الوظیفي 1.1

 مع بالعمل المتعلقة العوامل تفاعل عن ناشئة حالة: "یعرف الإجهاد الوظیفي على أنه
 بصورة لعمله ممارسته عن التحول على یجبر بحیث النفسیة والبدنیة حالته تتغیر كي الفرد

  )51، صفحة 2020-2019بغو، ( ".طبیعیة
 كرد والنفسیة البدنیة حالته في باختلال شعوره أو الفرد إدراك"كما یعرف أیضا على أنه 

  )51، صفحة 2020-2019بغو، ( ".العمل بیئة في الموجودة والظروف للأحداث فعل
 لمتطلبات محددة غیر جسدیة استجابة"هو فالإجهاد الوظیفي هو  selyeوكما أشار إلیه 

 الاستجابة هذه والسلبیة الإیجابیة الفرد، على الإجهاد آثار من نوعین یمیز جعلته المحیط
، 2018دراعو و مزیان، ( ".العام التكیف أعراض Selye سماها فعل ردود من تتكون التي

  )420صفحة 
الموقف الذي یؤثر فیه التفاعل بین ظروف العمل وشخصیة "ویعرف كذلك على أنه 

نتیجة لمؤثرات داخلیة وخارجیة مختلفة الإداري على حالة غیر طبیعیة طارئة تصیب الفرد 
كما نوعا، ومختلفة في آثارها ونتائجها على أداء الفرد اعتمادا على الفروق الفردیة بین 

بن علي و ( ".الأفراد وزوال آثار هذه الحالة على الفرد تختلف نوعا وكما من فرد وآخر
  )404، صفحة 2019شهید، 

  الأداء الوظیفي للعاملین 2.1
ویعد موضوع الأداء الوظیفي من الموضوعات الجوهریة التي حظیت باهتمام كبیر من 
طرف الباحثین كونها تلعب دورا محوریا في تحقیق أهداف المنظمة، باعتباره یحتل مكانة 

الجوانب خاصة لدیها فهو وسیلة مهمة تساعد على انجاز أعمالها لارتباطه بالعدید من 
  .الإداریة والمحصلة النهائیة لجمیع الأنشطة فیها
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دراك "كما یعرف الأداء الوظیفي على أنه  ٕ الأثر الصافي لجهود الفرد التي تبدأ بالقدرات وا
تمام المهام المكونة لوظیفة الفرد ٕ دي، العمو ( ".الدور أو المهام والذي یشیر إلى درجة تحقیق وا

 )32، صفحة 2013
التفاعل بین السلوك والانجاز، حیث یمثل السلوك ما یقوم به "ویعرف كذلك على أنه 

الأفراد من أعمال في المنظمة في حین الانجاز هو ما یبقى من أثر أو نتائج بعد أن یتوقف 
لنتائج التي الأفراد عن العمل أي أن الانجاز هو نتائج السلوك والأداء هو مجموع السلوك وا

  ".تحققت معا
تمام تحقیق درجة"كما یعرف أیضا على أنه  ٕ  یعكس وهو الفرد لوظیفة المكونة المهام وا

  )2، صفحة 2004حسن محمد، ( ".متطلبات الوظیفة الفرد بها یشبع أو یحقق التي الكیفیة
  (Mougin) ".إنجاز عمل ما النتیجة المحصلة جراء"ویعرف كذلك على أنه 

 تحقیقها، لذا فهو إلى النظام یسعى التي الأهداف أو المخرجات" الأداء بمفهوم ویقصد
 أوجه بین مفهوم یربط أنه أي لتحقیقها، اللازمة والوسائل الأهداف من كلا یعكس مفهوم
، 2020علي، ( ".المنظمة داخل تحقیقها إلى الأنشطة هذه تسعى التي الأهداف وبین النشاط

  ")97صفحة 
الإشارة إلى النتائج المتحققة من خلال إنجاز "كما یرى بعض الباحثین أن الأداء هو 

وظیفة معینة وعلى هذا الأساس فقد عرف الأداء بأنه النتیجة النهائیة التي أسفرت عنها 
لأوجه الأنشطة المختلفة من حیث الكم والنوع والتكلفة خلال فترة زمنیة  الممارسات الفعلیة

  )219، صفحة 2020غضبان، ( ".محددة
فتوح، ( :یشمل الأداء الوظیفي على مجموعة من العناصر تتمثل أهمها فیما یليو

  )45، صفحة 2022
 وتشمل على المعارف العامة والمهارات الفنیة والمهنیة : المعرفة بمتطلبات الوظیفة

  .والخلفیة العامة عن الوظیفة والمجالات المرتبطة بها
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 وتتمثل فیما یدركه الفرد عن عمله الذي یقوم به وما یمتلكه من رغبة :نوعیة العمل
  .ن الوقوع في أخطاءومهارات وبراعة وقدرة على التنظیم وتنفیذ العمل دو 

 مقدار العمل الذي یستطیع الموظف انجازه في الظروف : كمیة العمل المنجز
  .العادیة للعمل ومقدار سرعة هذا الانجاز

 تشمل على الجدیة والتفاني في العمل وقدرة الموظف على تحمل : المثابرة والوثوق
ة هذا الموظف للإرشاد مسؤولیة العمل وانجاز الأعمال في أوقاتها المحددة، ومدى حاج

  .والتوجیه من قبل المشرفین
 ما یمتلكه من معرفة ومهارات واهتمامات وقیم واتجاهات ودوافع: الموظف.  
 التي تشمل تضم عوامل داخلیة  وهو ما تتصف به البیئة التنظیمیة: الموقف

جراءاتها، أما الخارجیة  ٕ وخارجیة، حیث تتمثل الداخلیة في في أهداف المنظمة وهیكلتها وا
حفاظ و علي، ( .فتشمل على العوامل الافتصادیة والاجتماعیة والتكنولوجیة والسیاسیة

 )55، صفحة 2019
  : ینة وأداة الدراسةمجتمع، الع: ثانیا

  :مجتمع الدراسة .1
 یتكون مجتمع البحـث المسـتهدف مـن جمیـع المـوظفین بالمؤسسـة العمومیـة الاستشـفائیة 

   .موظف وموظفة)  602(باتنة صالح حواس، والبالغ عددهم 
  عینة الدراسة والبیانات الشخصیة والوظیفیة لأفراد عینة الدراسة 2

العینـة العشـوائیة البسـیطة فـي اختیـار عینـة الدراسـة،  اعتمـدنا طریقـة: عینة الدراسـة 1.2
موظـــف وموظفـــة، وقــــد تـــم توزیـــع الإســــتبانة علـــیهم خـــلال الزیــــارة ) 50(حیـــث بلـــغ حجمهــــا 

اســتبانات نظـرا لعــدم ) 07(وبعـد فحصــها أسـتبعد منهـا . اسـتبانة) 42(المیدانیـة، واسـترد منهــا 
ـــم التحصـــل ـــى  تحقیقهـــا شـــروط الإجابـــة الصـــحیحة، وبالتـــالي ت ـــي النهایـــة عل اســـتبانة ) 32(ف

  اعتمدت للدراسة
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  :تحلیل البیانات الشخصیة والوظیفیة لأفراد عینة الدراسة 2.2
ســـیتم التطـــرق إلـــى دراســـة خصـــائص أفـــراد عینـــة الدراســـة حســـب المتغیـــرات الشخصـــیة 

  :.والوظیفیة وذلك بالشكل التالي
  الشخصیة والوظیفیةتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب المتغیرات ): 1(جدول 

  فئات المتغیر  المتغیر
الت
  كرار

  النسبة المئویة

  الجنس
 46.9%  15  ذكر
  53.1%  17  أنثى

  100%  32  المجموع

  السن

  12.5%  4  سنة 20-30
 56.3%  18  سنة 30-40
  25%  8  سنة 40-50

  6.3%  2  سنة 50أكبر من 
  100%  32  المجموع

المستوى 
  الوظیفي

  62.5%  20  ممرض
  25%  8  طبیب

  12.5%  4  أعمال أخرى
  100%  32  المجموع

الأقدم
  یة

  31.3%  10  سنوات 10أقل من 
  43.8%  14  سنوات 20إلى أقل من  10من 

  25%  8  سنة 20أكثر من 
  %100  32  المجموع

   SPSS. V 17بالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الباحثین : المصدر
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ــة  ــة ) %46.9( یتضــح جلیــا أن) 1(فــي الجــدول مــن خــلال النتــائج المبین مــن أفــراد عین
مـنهم ینتمـون إلـى الفئـة ) %12.5(هم مـن الإنـاث، وأن ) %53.1(الدراسة هم من الذكور و 

) 40إلـى  30مـن (منهم ینتمون إلى الفئة العمریـة ) % 56.3(، و)سنة 30أقل من (العمریة 
ــى الفئــة العمریــة ) %25(ســنة، وأن  ســنة، أمــا المبحــوثین ) 50إلــى  40 مــن(مــنهم ینتمــون إل

، وهـذه النتیجــة تبــین أن غالبیــة )%6.3(ســنة فبلغــت نســبتهم  50الـذین تزیــد أعمــارهم عــن الــ 
  .المبحوثین هم من الشباب

هم مـن الممرضـین، و ) %62.5(بالنسبة للمستوى الوظیفي للمبحوثین فنجد أن ما نسبته 
ـــد مـــنهم مـــن الأطبـــاء، فیمـــا جـــاءت نســـبة مـــن ی) 25%( شـــغلون مناصـــب وظیفیـــة أخـــرى عن
، وعلیـه یـرجح بـأن لأفـراد عینـة الدراسـة مسـتوى علمـي كـافي لفهـم متغیـرات البحــث )12.5%(

  .الأساسیة والإجابة السلیمة على عباراتها
أقــل (مــنهم لدیــه خبــرة ) %31.3(وأخیـرا، بالنســبة لمتغیــر مــدة الخدمــة للمبحـوثین نجــد أن 

مـنهم ) %25(، وأن )سـنة 20إلـى  10مـن (دیـه خبـرة منهم ل) %43.8(، و )سنوات 10من 
    .سنة 20لدیه خبرة تفوق الـ 

  :أداة الدراسة ومصادر جمع البیانات والمعلومات .3
  : أداة الدراسة 1.3

ختبار فرضیاتها، ومعرفة مسـتوى تـوفر كـل مـن الإجهـاد  ٕ من أجل تحقیق أهداف الدراسة وا
الـــوظیفي وأداء العـــاملین بالمؤسســـة العمومیـــة الاستشـــفائیة محـــل الدراســـة، تـــم الاعتمـــاد علـــى 

 الإجهـاد الـوظیفيالإستبانة كأداة رئیسیة لجمع البیانات والمعلومات المطلوبـة، تضـمن متغیـر 
أداء أمـا متغیـر ). طبیعة العمل، غموض الدور، صراع الـدور، وعـبء العمـل(الأبعاد التالیة ب

  . فتم الإبقاء علیه كمحور أساسي واحد نظرا لعدم حاجة الدراسة إلى إظهار أبعاده العاملین
تكونت الاستبانة من قسمین، یتضمن القسـم الأول البیانـات الشخصـیة والوظیفیـة للعـاملین 

، أمـــا القســـم الثـــاني فخُصـــص لمحـــاور "نس، الســـن، المســـتوى الـــوظیفي، والأقدمیـــةالجـــ: "وهــي
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ــى  ــوظیفيالاســتبانة وتضــمن محــورین، الأول تطــرق إل ــى  الإجهــاد ال عبــارة  )16(واشــتمل عل
، أمـا " طبیعة العمل، غموض الدور، صـراع الـدور، وعـبء العمـل : "موزعة على أربعة أبعاد

  .عبارة) 12(واشتمل على  لینلأداء العامالمحور الثاني فخصص 
  مصادر جمع البیانات والمعلومات 2.3

  :والمعلومات وذلك كما یلي البیانات جمع في والثانویة الأولیة المصادر على الإعتماد تم
 عینة على وتوزیعها إستبانة تصمیم خلال من علیها الحصول تم :الأولیة المصادر  . أ
ــم الدراســة، مجتمــع مــن ــامج باســتخدام وتحلیلهــا تفریغهــا ث  :التحلیــل الإحصــائي برن

SPSS.V17، ذات دلالات إلـى للوصـول المناسـبة الإحصـائیة الاختبـارات بالاعتمـاد علـى 
 .الدراسة موضوع تدعم ومؤشرات قیمة،

 والمنشـورات والـدوریات الكتـب خـلال مـن علیهـا الحصـول تـم: الثانویـة المصـادر  . ب
 مـن أجـل الدراسـة، قیـد بالموضـوع المتعلقـة مقـالاتوال الجامعیـة والرسـائل والإلكترونیـة الورقیـة

 ولا حـدثت التـي المسـتجدات موضـوع الدراسـة وكـذا الإحاطـة بمختلـف حـول عـام تصـور أخـذ
  .مجال البحث في تحدثزالت 
-One) :ســـمرنوف-اختبـــار كـــولمجروف(التوزیـــع الطبیعـــي لمتغیـــرات الدراســـة  4

Sample K-S 
أن قیمـة مسـتوى الدلالـة المحسـوب أكبـر مــن نتـائج الاختبـار، حیـث ) 2(ویوضـح الجـدول 

  .، وهذا یدل على أن البیانات تتبع التوزیع الطبیعي)0.05(المستوى المعتمد 
 (One-Sample Kolmogorov-Smirnov) اختبار التوزیع الطبیعي): 2(جدول 

  (Sig)مستوى الدلالة   Zقیمة   المتغیر
  0.313  0.962  الإجهاد الوظیفي
  0.423  0.879  أداء العاملین

 SPSS. V 17بالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الباحثین : المصدر
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 صدق أداة الدراسة وثباتها. 5
یقصـد بصــدق الأداة قـدرة الاسـتبانة علـى قیــاس المتغیـرات التـي صــممت  :صـدق الأداة. أ

لقیاســها، وللتحقــق مــن صــدق الاســتبانة المســتخدمة فــي البحــث اعتمــدنا علــى صــدق المحــك، 
ــات  ــم حســاب معامــل صــدق المحــك مــن خــلال أخــذ الجــذر التربیعــي لمعامــل الثب ــا "حیــث ت ألف

نجـــد أن معامـــل الصـــدق الكلـــي لأداة  إذ) 3(، وذلـــك كمـــا هـــو موضـــح فـــي الجـــدول "كرونبـــاخ
وهـو معامـل جیـد ومناسـب لأغـراض وأهـداف هـذه الدراسـة كمـا نلاحـظ ) 0.906 (الدراسة بلغ

أیضـا أن جمیـع معـاملات الصـدق لمحـاور البحـث مناســبة لأهدافـه وبهـذا نكـون قـد تأكـدنا مــن 
  .صدق الأداة

ــات الأداة. ب ــذي یحــدد  :ثب ــاخ ال ــا كرونب ــم قیــاس ثبــات أداة البحــث باســتخدام معامــل ألف ت
  :فأكثر، حیث كانت النتائج كما یلي) 0.60(مستوى قبول أداة القیاس بمستوى 

  معاملات الثبات والصدق): 3(الجدول 

  المتغیر
عدد 
  العبارات

  معامل الثبات
  ألفا كرونباخ

  معامل الصدق

  0.906  0.821  16  الإجهاد الوظیفي
  0.864  0.747  12  أداء العاملین
  0.814  0.663  28  الإستبانة ككل

 SPSS. V 17بالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الباحثین : المصدر
وهـو ) 0.663(من خلال هـذا الجـدول نلاحـظ أن معامـل الثبـات الكلـي لأداة الدراسـة بلـغ 

معــاملات الثبــات لمحــوري الدراســة معامــل ثبــات مناســب لأغــراض البحــث، كمــا تعتبــر جمیــع 
ــة  ــى ثقــة كامل ــد تأكــدنا مــن ثبــات أداة الدراســة ممــا یجعلنــا عل مرتفعــة ومناســبة، وبهــذا نكــون ق

  .بصحتها وصلاحیتها لتحلیل النتائج
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  نتائج التحلیل الإحصائي للدراسة واختبار الفرضیات: ثالثا
  :نتائج التحلیل الإحصائي للدراسة 1.1

الإحصـاء الوصـفي باسـتخراج المتوسـط الحسـابي والانحـراف المعیـاري تم استخدام مقاییس 
ــارات ) 5-1: بالاعتمــاد علــى مقیــاس لیكــارت الخماســي( لإجابــات أفــراد عینــة الدراســة عــن عب

، وقـد تقـرر أن یكـون المتوسـط "الإجهـاد الـوظیفي وأداء العـاملین"الإستبانة المتعلقـة بـالمحورین 
ـــات المبحـــوثین عـــن كـــ ـــارة مـــنالحســـابي لإجاب ـــى مســـتوى ) 2.33أقـــل مـــن  1: (ل عب دالا عل

ــــى مســــتوى ) 3.66أقــــل مــــن 2.33(مــــن القبــــول، ومــــن " مــــنخفض" ، ومــــن "متوســــط"دالا عل
ُظهر الجدولین ". مرتفع"دالا على مستوى ) 3.66-5(   :تلك النتائج كما یلي) 5(و )4(وی

  :تحلیل المحور الأول للإجابة عن السؤال التالي 1.1.1
  الإجهاد الوظیفي بأبعاده المختلفة في المؤسسة محل الدراسة؟ما مستوى 

  الاتجاه العام لإجابات أفراد عینة الدراسة عن عبارات محور الإجهاد الوظیفي): 4(جدول 

  وعبارات القیاس أبعاد الإجهاد الوظیفي  الرقم
الوسط 
  الحسابي

الإنحراف 
  المعیاري

الأهمیة 
  النسبیة

مستوى 
  التوفر

  منخفض  3  0.822  1.94  العملطبیعة . أولا

  منخفض  4  0.877  1.63  تتكیف مع عملك بسهولة  1

  منخفض  3  0.994  1.80  كفاءاتك ومهاراتك ملائمة لوظیفتك  2

یتطلب عملك درجة عالیة من التركیز   3
  منخفض  2  1.138  2.00  والانتباه

عملك یلقى التقدیر الكافي من الزملاء   4
  متوسط  1  1.327  2.34  والإدارة

  منخفض  4  0.675  1.66  غموض الدور .ثانیا
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  منخفض  3  0.873  1.66  تعرف مسؤولیات عملك بالتحدید  5

تعرف ما یجب القیام به في عملك على   6
  منخفض  2  0.860  1.71  أكمل وجه

العمل الذي ینبغي علیك تأدیته واضح   7
  منخفض  4  0.850  1.57  بدقة

  منخفض  1  0.987  1.71  متأكد من حدود صلاحیاتك في عملك  8

  متوسط  2  0.961  2.77  صراع الدور. ثالثا

  منخفض  4  1.231  2.31  تعمل وفق توجیهات وارشادات متعارضة  9

  متوسط  1  1.445  3.17  تتلقى أوامر غیر متوافقة مع قناعاتك  10

  متوسط  3  1.397  2.60  التزاماتك الأسریة تؤثر في عملك  11

بطرق یطلب منك القیام ببعض الأعمال   12
  متوسط  2  1.475  3.00  لا تناسبك

  متوسط  1  1.191  3.18  عبء العمل. رابعا  

  متوسط  3  1.471  3.11  حجم العمل الذي تقوم به یفوق طاقتك  13

الوقت ضیق لأداء كل ما هو مطلوب   14
  متوسط  2  1.314  3.26  منك

  متوسط  4  1.560  3.09  یعتبك العمل في وقت الراحة  15

الملقاة على عاتقك كمیة المسؤولیات   16
  مرتفع  1  1.299  3.75  تفوق قدراتك

  متوسط  /  0.568  2.39  الإجهاد الوظیفي ككل

 SPSS. V 17بالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الباحثین : المصدر
  :یتضح من خلال الجدول أعلاه أن
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جاء بالترتیب الأول مـن حیـث الأهمیـة النسـبیة المعطـاة لـه مـن : عبء العمل  . أ
عـد قبل  ُ بـانحراف ) 3.185(أفراد عینـة الدراسـة، إذ بلـغ الوسـط الحسـابي للإجابـات عـن هـذا الب

ــــدره  ــــاري ق ــــى نســــبة قبــــول ). 1.191(معی شــــیر إل ُ عــــد ی ُ ــــاس الدراســــة فــــإن هــــذا الب ووفقــــا لمقی
عـد أنهـا "متوسطة" ُ ، كما نلاحظ من متوسطات إجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات هـذا الب

بمســــتوى قبــــول متوســــط كــــذلك، حیــــث تراوحــــت المتوســــطات مــــا بــــین تحضـــى هــــي الأخــــرى 
تـدل هـذه النتیجـة ). 1.560 -1.299(وتراوحت انحرافاتها المعیاریة ما بین ) 3.09-3.75(

الأثر الذي یتركه العمل وأعباؤه الثقیلـة علـى العـاملین فـي المؤسسـة الاستشـفائیة محـل الدراسـة 
 .م ودافعیتهم للعملوالذي من شأنه أن ینعكس سلبا على أدائه

جاء بالترتیب الثاني من حیث الأهمیة النسـبیة المعطـاة لـه مـن : صراع الدور  . ب
عـد  ُ بـإنحراف ) 2.771(قبل أفراد عینـة الدراسـة، إذ بلـغ الوسـط الحسـابي للإجابـات عـن هـذا الب

شــیر إلــى نســبة قبــول ). 0.961(معیــاري  ُ عــد ی ُ ". متوســطة"ووفقــا لمقیــاس الدراســة فــإن هــذا الب
عـد أنهـا وا ُ لشيء الملاحظ أیضا من متوسطات إجابات أفراد عینة الدراسة على عبـارات هـذا الب

بانحرافـات ) 3.17 – 2.31(تشكل قبولا متوسطا إجمـالا، حیـث تراوحـت المتوسـطات مـا بـین 
تـــدل هـــذه النتیجـــة علـــى أن العـــاملین فـــي ). 1.4751 -1.231(معیاریـــة محصـــورة مـــا بـــین 
انون مــن تعــارض القناعــات فــي مكــان العمــل، كمــا تشــیرا أیضــا أن المؤسســة محــل الدراســة یعــ

ــة والنفســیة وأن تعمــل  علــى هــذه الأخیــرة أن تــولي الاهتمــام الــلازم للعــاملین واحتیاجــاتهم البدنی
على إعادة النظر في تصمیم الوظائف بالطریقة التي من شأنها أن تعـزز مـن الرضـا الـوظیفي 

 .للعاملین
رتیب الثالث من حیـث الأهمیـة النسـبیة المعطـاة لهـا جاءت بالت: طبیعة العمل  . ت

عـــد  ُ بـــانحراف ) 1.942(مـــن قبـــل المبحـــوثین، إذ بلـــغ الوســـط الحســـابي للإجابـــات عـــن هـــذا الب
شــیر إلــى نســبة قبــول ). 0.822(معیــاري  ُ عــد ی ُ ". منخفضــة"ووفقــا لمقیــاس الدراســة فــإن هــذا الب

عـد أنهـا تشـكل قبـولا كما نلاحظ من متوسطات إجابات أفراد عینة الدراسة عل ُ ى عبارات هذا الب
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وتراوحــــت ) 2.34 - 1.63(إجمــــالا أیضـــا، حیـــث تراوحــــت المتوســـطات مــــا بـــین منخفضـــا 
 ). 1.327 -0.877(انحرافاتها المعیاریة ما بین 

جاءت بالترتیب الرابع من حیث الأهمیة النسبیة المعطـاة لهـا : غموض الدور  . ث
عـــد مـــن قبـــل المبحـــوثین، إذ بلـــغ الوســـط  ُ بـــانحراف ) 1.664(الحســـابي للإجابـــات عـــن هـــذا الب

شــیر إلــى نســبة قبــول ). 0.675(معیــاري  ُ عــد ی ُ ". منخفضــة"ووفقــا لمقیــاس الدراســة فــإن هــذا الب
عـد أنهـا تشـكل قبـولا  ُ كما نلاحظ من متوسطات إجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات هذا الب

وتراوحــت انحرافاتهــا ) 1.71 - 1.57(أیضــا، حیــث تراوحــت المتوســطات مــا بــین منخفضــا 
 ). 0.987 -0.850(المعیاریة ما بین 

بنـاء علـى مــا تقـدم، یتضـح أن مســتوى الإجهـاد الـوظیفي بالمؤسســة العمومیـة الاستشــفائیة 
صـاـلح حــواس باتنــة جــاء متوســطا وفقــا لمقیــاس الدراســة، حیــث بلــغ الوســط الحســابي لإجابــات 

ــــارات محــــور إدارة الم ــــدره ) 2.391(واهــــب مجتمعــــة المبحــــوثین عــــن عب بــــانحراف معیــــاري ق
)0.568.(  

  :تحلیل المحور الثاني للإجابة عن السؤال التالي 2.1.1
  ؟في المؤسسة العمومیة الاستشفائیة محل الدراسةما مستوى أداء العاملین 

  .للإجابة عن هذا السؤال یجب دراسة وتحلیل النتائج الموضحة في الجدول الموالي
  الإتجاه العام لإجابات أفراد عینة الدراسة عن عبارات محور أداء العاملین): 5(جدول 

  عبارات القیاس لمحور أداء العاملین  الرقم
الوسط 
  الحسابي

الإنحراف 
  المعیاري

الأهمیة 
  النسبیة

مستوى 
  التوفر

  متوسط  2  1.516  3.29  توزیع العمل بین الأفراد یتم بعدالة  1
  متوسط  3  1.454  3.23  أداء دقیقة یخضع الجمیع لمقاییس تقییم  2
  متوسط  5  1.501  3.06  تحصل على حوافز تشجیعیة ملائمة  3
  متوسط  1  1.669  3.57یشــــــجعك التحفیــــــز المعنــــــوي علــــــى تقــــــدیم   4
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  أفضل أداء
  متوسط  7  1.618  2.49  یعد الراتب عامل محفز للإبداع في العمل  5

6  
قدرتك على الانجاز جیدة لأنك تعمل بكـل 

  امكانیاتك
  متوسط  6  1.314  2.97

  منخفض  9  1.269  2.09  تقدم أداء أفضل في المواقف الضاغطة  7

8  
یتناســــــــب مســــــــتوى تأهیلــــــــك العلمــــــــي مــــــــع 

  واجباتك
  منخفض  10  1.124  2.09

  منخفض  11  1.248  1.83  تهتم الادارة بتنمیة قدرات العاملین  9
  متوسط  4  1.157  3.17  تؤدي مهامك دون الحاجة الى أحد  10

11  
تعد المسـؤولیة الأخلاقیـة العامـل الأساسـي 
  الذي یدفعني لبذل كل مجهودي في العمل 

  منخفض  8  0.964  2.11

12  
تقــدیر المجتمــع لمجهــودي فــي العمــل یعــد 

  عامل أساسي للرضا 
  منخفض  12  10.43  1.80

  متوسط  /  0.618  2.43  أداء العاملین ككل
 SPSS. V 17بالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الباحثین : المصدر

 یتضح من خلال هـذا الجـدول أن محـور أداء العـاملین بالمؤسسـة العمومیـة الإستشـفائیة 
باتنــة صــالح حــواس جــاء متوســطا وفقــا لمقیــاس الدراســة، حیــث بلــغ الوســط الحســابي لإجابــات 

اري قـــــدره بـــــانحراف معیـــــ) 2.435(المبحــــوثین عـــــن عبـــــارات هـــــذا المحـــــور مجتمعــــة بلغـــــت 
)0.618.(  

جاءت بالترتیب الأول من حیث الأهمیة النسـبیة المعطـاة لهـا مـن قبـل أفـراد عینـة الدراسـة 
إذ بلــغ وســطها " یشــجعك التحفیــز المعنــوي علــى تقــدیم أفضــل أداء"العبــارة الرابعــة والمتعلقــة بـــ 

ــإنحراف معیــاري قــدره ) 3.57(الحســابي  ــإن هــذ). 1.669(ب ــارة ووفقــا لمقیــاس الدراســة ف ه العب



 2023 خدیجة تافساست سمیر صلحاوي
 

 (JoeRRe)دراسات وأبحاث اقتصادیة للطاقات المتجددةلة ـمج 323

 

كأقل العبارات قبـولا بمتوسـط  12، في حین جاءت العبارة رقم "متوسطة"تشیر إلى نسبة قبول 
  ).0.618(وبانحراف معیاري یبلغ ) 1.80(حسابي قدره 

وعموما نلاحظ من متوسطات إجابات أفـراد عینـة الدراسـة علـى عبـارات هـذا المحـور أنهـا 
ــین  ،المــنخفض إلــىالمتوســط تتمــایز بــین القبــول   – 1.57(حیــث تراوحــت المتوســطات مــا ب

  ). 1.669 -0.964(وتراوحت انحرافاتها المعیاریة ما بین ) 3.57
  إختبار الفرضیات  2.2

  : اختبار الفرضیة الرئیسیة 1.2.2
ختبـار استخدم  ٕ لاختبـار الفرضـیة الرئیسـیة الأولـى  )F(تحلیل الانحـدار الخطـي البسـیط وا

هنــــاك أثـــر ذو دلالــــة ": بفروعهـــا المختلفـــة، وتـــنص الفرضــــیة الرئیســـیة الأولـــى علــــى الآتـــي
 ءطبیعة العمل، غمـوض الـدور، صـراع الـدور، عـب(للإجهاد الوظیفي كمجموعة إحصائیة 

  .لدى المؤسسة العمومیة الاستشفائیة باتنةعلى أداء العاملین ) العمل
  :هذه الفرضیة یجب دراسة وتحلیل النتائج الموضحة في الجدول الموالي لاختبار

نتائج تحلیل الانحدار البسیط لتوضیح أثر الإجهاد الوظیفي كمجموعة  ):6(الجدول 
  في أداء العاملین لدى المؤسسة العمومیة الاستشفائیة باتنة

معامل 
التحدید 

 R2  

معامل 
الإرتباط 

 R 

مستوى 
  المعنویة

 Fقیمة 
الاجهاد 
الوظیفي 

)X(  
constant 

المتغیر 
  المستقل

  
المتغیر 
 b1 b0 المحسوبة التابع

أداء  2.661 0.631 11.003 0.000 0.631 0.398
 العاملین

 SPSS. V 17بالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الباحثین : المصدر
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وهـو ) 0.000(وبمستوى معنویة ) 11.003(المحسوبة بلغت ) F(نلاحظ أیضا أن قیمة 
معنویـة أو صـلاحیة نمـوذج الإنحـدار ، وبهـذا نسـتدل علـى )0.05(أقـل مـن المسـتوى المعتمـد 

الاجهـــاد الـــوظیفي وأداء "البســـیط؛ أي أن هنـــاك علاقـــة معنویـــة بـــین المتغیـــرین محـــل الدراســـة 
ـــول أن )0.631(بلغـــت قوتهـــا " العـــاملین ـــارة أخـــرى یمكـــن الق تـــأثیر " للاجهـــاد الـــوظیفي"، بعب

وتشیر قیمـة معامـل . معنوي على أداء العاملین بالمؤسسة الاستشفائیة المذكورة ومحل الدراسة
مـن التغیـرات الحاصـلة فـي أداء العـاملین یفسـره الإجهـاد الـوظیفي،  )%39.8(التحدید إلى أن 

إلـــى مســـاهمة متغیـــرات أخـــرى لـــم یتضـــمنها نمـــوذج فتعـــود  )%60.2(بینمـــا النســـبة المتبقیـــة 
 .الدراسة الحالي

 :اختبار الفرضیات الفرعیة 2.2.2
  :تنص هذه الفرضیة على الآتي: إختبار الفرضیة الفرعیة الأولى  . أ
لدى المؤسسة العمومیة طبیعة العمل على أداء العاملین هناك أثر ذو دلالة إحصائیة ل"

  ".الاستشفائیة باتنة
  :الفرضیة یجب دراسة وتحلیل النتائج الموضحة في الجدول الموالي لاختبار هذه
نتائج تحلیل الانحدار البسیط لتوضیح أثر طبیعة العمل على أداء  ):7(الجدول 

  .العاملین لدى المؤسسة العمومیة الاستشفائیة باتنة

معامل 
التحدید 

R2  

معامل 
 الإرتباط

R 

مستوى 
  المعنویة

F قیمة 
طبیعة 
العمل 

)X(  
Constant 

المتغیر 
  المستقل

  
المتغیر 
 b1 b0 المحسوبة التابع

أداء  2.138 0.696 8.568 0.000 0.696 0.484
 العاملین

  SPSS. V 17بالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الباحثین : المصدر
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وهـو ) 0.000(وبمسـتوى معنویـة ) 8.568(المحسـوبة بلغـت ) F(نلاحـظ أیضـا أن قیمـة 
معنویـة أو صـلاحیة نمـوذج الانحـدار ، وبهـذا نسـتدل علـى )0.05(أقـل مـن المسـتوى المعتمـد 

العـاملین  وأداءطبیعة العمـل  "البسیط أي أن هناك علاقة معنویة بین المتغیرین محل الدراسة 
تــأثیر معنــوي علــى " لطبیعــة العمــل  "؛ بعبــارة أخــرى یمكــن القــول أن )0.696(بلغــت قوتهــا " 

حیــث تشــیر قیمـة معامــل التحدیــد إلــى . لعـاملین فــي المؤسســة الاستشــفائیة محـل الدراســةأداء ا
من التغیرات الحاصلة في أداء العـاملین سـببه أو تفسـره التغیـرات الحاصـلة فـي ) %48.4(أن 

فتعـــود إلـــى مســـاهمة متغیـــرات أخـــرى غیـــر  )%51.6(بینمـــا النســـبة المتبقیـــة  طبیعـــة العمـــل،
 .اليموجودة في النموذج الح

  :تنص هذه الفرضیة على الآتي :إختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة  . ب
المؤسســـة لـــدى غمـــوض الــدور علـــى أداء العــاملین هنــاك أثـــر ذو دلالــة إحصـــائیة ل"

  ".العمومیة الاستشفائیة محل الدراسة
  :لاختبار هذه الفرضیة یجب دراسة وتحلیل النتائج الموضحة في الجدول الموالي

نتائج تحلیل الانحدار البسیط لتوضیح أثر غموض الدور على أداء  )8(الجدول 
  .العاملین بالمؤسسة العمومیة الاستشفائیة محل الدراسة

معامل 
التحدید 

R2  

معامل 
الارتباط 

R 

مستوى 
  المعنویة

 Fقیمة 
غموض 

 الدور
)X(  

Constant 
المتغیر 
  المستقل

  
المتغیر 
 b1 b0 المحسوبة التابع

أداء  2.945 0.456 8.670 0.006 0.456 0.208
 العاملین

  SPSS. V 17بالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الباحثین : المصدر
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وهو أقل ) 0.006(وبمستوى معنویة ) 8.670(المحسوبة بلغت ) F(نلاحظ أن قیمة 
معنویة أو صلاحیة نموذج الانحدار ، وبهذا نستدل على )0.05(من المستوى المعتمد 

 وأداءغموض الدور  "البسیط أي أن هناك علاقة معنویة بین المتغیرین محل الدراسة 
تأثیر " لغموض الدور  "؛ بعبارة أخرى یمكن القول أن )0.456(بلغت قوتها " العاملین 

حیث تشیر قیمة معامل . معنوي على أداء العاملین في المؤسسة الاستشفائیة محل الدراسة
من التغیرات الحاصلة في أداء العاملین سببه أو تفسره التغیرات ) %20.8(التحدید إلى أن 
فتعود إلى مساهمة متغیرات  )%79.2(بینما النسبة المتبقیة  طبیعة العمل،الحاصلة في 

  .أخرى غیر موجودة في النموذج الحالي
  :تنص هذه الفرضیة على الآتي :إختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة  . ج
محـل لـدى المؤسسـة علـى أداء العـاملین  إحصـائیة لصـراع الـدورهناك أثـر ذو دلالـة "

  ".الدراسة
نتائج تحلیل الانحدار البسیط لتوضیح أثر صراع الدور على أداء  ):9(الجدول 

  .العاملین لدى المؤسسة محل الدراسة

معامل 
التحدید 

R2  

معامل 
الارتباط 

R 

مستوى 
  المعنویة

Fقیمة 
صراع 
الدور 

)X(  

Constan
t 

المتغیر 
  المستقل

  
المتغیر 
 b1 b0 المحسوبة التابع

أداء  2.336 0.242 2.044 0.162 0.242 0.058
 العاملین

 SPSS. V 17بالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الباحثین : المصدر
وهــو أكبــر ) 0.162(وبمســتوى معنویــة ) 2.044(المحســوبة بلغــت ) F(نلاحــظ أن قیمــة 

معنویـــة أو عـــدم صـــلاحیة نمـــوذج ، وبهـــذا نســـتدل علـــى عـــدم )0.05(مــن المســـتوى المعتمـــد 
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 واداء صـراع الـدور"الإنحدار البسیط، ومن ثم نحكم بعدم وجود علاقـة معنویـة بـین المتغیـرین 
فـي أداء العـاملین " لصراع الدور"یوجد أثر معنوي ؛ بعبارة أخرى یمكن القول أنه لا " العاملین

  .لدى المؤسسة العمومیة الاستشفائیة باتنة صالح حواس
  :تنص هذه الفرضیة على الآتي: إختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة. د
لــدى المؤسســة محــل لعــبء العمــل علــى أداء العــاملین هنــاك أثــر ذو دلالــة إحصــائیة "

  ".الدراسة
  :الفرضیة یجب دراسة وتحلیل النتائج الموضحة في الجدول المواليلاختبار هذه 
العمل على أداء  ءل الانحدار البسیط لتوضیح أثر عبنتائج تحلی ):10(الجدول 

  .العاملین لدى المؤسسة محل الدراسة

معامل 
التحدید 

R2  

معامل 
الارتباط 

R 

مستوى 
  المعنویة

 F قیمة
عبء 
العمل 

)X(  
Constant 

المتغیر 
  المستقل

  
المتغیر 
 b1 b0 المحسوبة التابع

أداء  1.618 0.271 2.359 0.024 0.271 0.073
 العاملین

 SPSS. V 17بالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الباحثین : المصدر
وهـو ) 0.024(وبمسـتوى معنویـة ) 2.359(المحسـوبة بلغـت ) F(نلاحـظ أیضـا أن قیمـة 
معنویـة أو صـلاحیة نمـوذج الإنحـدار ، وبهـذا نسـتدل علـى )0.85(أقـل مـن المسـتوى المعتمـد 

بلغـت قوتهـا " العـاملین وأداءعبـئ العمـل "البسیط؛ أي أن هناك علاقة معنویـة بـین المتغیـرین 
فــي  أداء العــاملینتــأثیر معنـوي علــى " لعمـللعبــئ ا"؛ بعبـارة أخــرى یمكـن القــول أن )0.271(

مــــن ) %7.3(وتشــــیر قیمـــة معامــــل التحدیـــد إلــــى أن . المؤسســـة الاستشــــفائیة محـــل الدراســــة
التغیرات الحاصلة في أداء العـاملین سـببه أو تفسـره التغیـرات الحاصـلة فـي عبـئ العمـل، بینمـا 
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ـــرات أخـــرى غیـــر موجـــودة فـــي النمـــوذج  )%92.7(النســـبة المتبقیـــة  تعـــود إلـــى مســـاهمة متغی
 .الحالي

  : الخاتمة
  :تم التوصل من خلال هذه الدراسة إلى النتائج التالیة

  مسـتوى الإجهــاد الــوظیفي بالمؤسســة العمومیــة الاستشــفائیة باتنــة صــالح حــواس كــان
ــغ الوســط الحســابي لإجابــات  ــا لمقیــاس الدراســة، حیــث بل ــارات متوســطا وفق المبحــوثین عــن عب

 ).0.568(بانحراف معیاري ) 2.391(محور الإجهاد الوظیفي مجتمعة 
  ـــا مســـتوى طبیعـــة العمـــل بالمؤسســـة العمومیـــة الإستشـــفائیة باتنـــة جـــاء منخفضـــا وفق

 .لمقیاس الدراسة
  غمـــوض الــدور بالمؤسســـة العمومیــة الاستشـــفائیة باتنــة جـــاء منخفضــا وفقـــا مســتوى

 .لمقیاس الدراسة
 صـــراع الـــدور بالمؤسســـة العمومیـــة الاستشـــفائیة باتنـــة جـــاء متوســـطا وفقـــا  مســـتوى

 .لمقیاس الدراسة
  عـــبء العمـــل بالمؤسســـة العمومیـــة الاستشـــفائیة باتنـــة جـــاء متوســـطا وفقــــا مســـتوى

 .لمقیاس الدراسة
  مســـتوى أداء العـــاملین بالمؤسســـة العمومیـــة الاستشـــفائیة باتنـــة صـــالح حـــواس كـــان

ــا لمقیــاس الد ــارات متوســطا وفق ــغ الوســط الحســابي لإجابــات المبحــوثین عــن عب راســة، حیــث بل
 ).0.618(بانحراف معیاري ) 2.435(محور الإجهاد الوظیفي مجتمعة 

  ــى أداء العــاملین بالمؤسســة محــل الدراســة، إذ أن للإجهــاد الــوظیفي تــأثیر معنــوي عل
 .الوظیفي من التغیرات الحاصلة في أداء العاملین سببه أو تفسره الإجهاد) 39.8%(

  بالمؤسســة محــل الدراســة " طبیعــة العمــل وأداء العــاملین " هنــاك علاقــة معنویــة بــین
 ).0.696(بلغت قوتها 
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  بالمؤسسـة العمومیـة محـل " غموض الدور وأداء العاملین " هناك علاقة معنویة بین
 ).0.456(الدراسة بلغت قوتها 

   ـــین ـــة ب ـــة معنوی ـــاك علاق ـــدور وأداء العـــام"لـــیس هن بالمؤسســـة محـــل " لین صـــراع ال
 .الدراسة
  بالمؤسســــة العمومیـــــة " عـــــبء العمــــل وأداء العــــاملین" هنــــاك علاقــــة معنویــــة بــــین

 ).0.271(الإستشفائیة محل الدراسة بلغت قوتها 
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