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لتحسین تنافسیة المؤسسات   تكنولوجیا المعلومات كقاعدة للقرارات الإستراتجیة
  الصغیرة والمتوسطة

Information technology as a basis for strategic decisions to 
improve the competitiveness of small and medium corporations 

 batna.dz-saida.merzoug@univ:، البرید1مخبر دراسات اقتصادیة مغاربیة، جامعة باتنة  *سعیدة مرزوق،
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المؤسسات تهدف هذه الدراسة الى ابراز اهمیة تكنولوجیا المعلومات في تحسین تنافسیة  :ملخص
الصغیرة والمتوسطة عن طریق قرارات استراتیجیة سلیمة تسمح لها بالحفاظ على مكانتها في السوق 

وتوصلت هده الدراسة الى ان هناك الكثیر من التطبیقات الاستراتیجیة . في ظل التطورات السریعة
ي تكنولوجیا المعلومات لتكنولوجیا المعلومات التي توفرها للادارة العلیا في كل الجوانب وأصبح تبن

ي یتمیز بالتعقید والشمول وظروف عدم التاكد ذخاصة الجانب الاستراتیجي ال ،داة مساعدة للتفكیرأك
  .خیارا لا مفر منه للمؤسسات التي ترید الاستمرار في السوق

المؤسسات الصغیرة . تكنولوجیا المعلومات، التنافسیة، القررات الاستراتیجیة  :الكلمات المفتاحیة
 .والمتوسطة

  JEL :M14, M15, D83,032تصنیفات 

Abstract:  This study aims at highlighting the importance of information 
technology in improving the competitiveness of small and medium-sized enterprises 
through sound strategic decisions enabling them to maintain their market position in 
light of the rapid developments taking place in the world. The main conclusion of 
the study is that there are a lot of strategic applications of information technology 
provided by senior management in all aspects and became the adoption of 
information technology as an aid to thinking humanitarian particular strategic aspect 
of my father is characterized by complex and comprehensive and conditions of 
uncertainty an inevitable option for organizations that want to continue in the  
market.    

Keywords: Information Technology, Competitiveness, Strategic Decisions. 
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 : مقدمة

للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة أهمیة اقتصادیة واجتماعیة لا یمكن إغفالها، حیث أنها  
تستقطب نسبة كبیرة من قوى العمل وتساهم في تكوین الاطارات المحلیة وتوزیع الصناعات 

ولها القدرة أیضا على مقاومة فترات الاضطرابات  وتنویع الهیكل الصناعي،
لموارد المالیة الخاصة والكفآت المحلیة وزیادة الادخار وتساهم في تعبئة ا الاقتصادیة،

  . وتوجیهه نحو المجالات الاستثماریة

على الرغم من اعتبار مخططي السیاسات الاقتصادیة في البلدان النامیة ومنها الجزائر  
أن هذه المؤسسات الاقتصادیة تعتبر خیارا استراتجیا لعملیة التنمیة الاقتصادیة و یظهر 

خلال زیادة الاهتمام بقطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، حتى أنه انشئت وزارة  ذلك من
كما تساهم بنسبة كبیرة في الدخل القومي الخام خارج . 1993خاصة بها في جویلیة 

إلا أن معاناة هذه المؤسسات من جملة مشاكل یحول دون أداء الدور المنوط . المحروقات
لمهارات التنظیمیة القادرة على تحسین تنافسیة هذه المؤسسات بها ویتمثل في افتقارها إلى ا

في ظل إنفتاح السوق العالمیة وعولمة المبادلات، وزیادة حدة المنافسة والانتقال من اقتصاد 
  .الإنتاج إلى اقتصاد المحیط الذي تمثل فیه المعلومة أصلا معنویا بل موردا إستراتجیا

مات الذي یفید في مسح البیئة الداخلیة والخارجیة ن الاعتماد على تكنولوجیا المعلو إ
للمؤسسة لاقتناص الفرص وتفادي التهدیدات أو التخلص منها، و محاولة التنبؤ بطرق 
واتجاهات المتغیرات البیئیة المؤثرة على نشاط المؤسسة سواء في المستقبل القریب أو البعید 

ناسبة سوف یساهم في تحسین تنافسیة هذه من أجل اتخاذ القرارات الإستراتجیة السلیمة و الم
  .المؤسسات
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   :الإشكالیة-أ

  : من المنطلقات السابقة یمكن طرح التساؤل التالي

كیف تساهم تكنولوجیا المعلومات في وضع القرارات الإستراتجیة المناسبة والمدعمة 
   لتنافسیة المؤسسات؟

  :أهداف الدراسة- ب

الجزائریة ما زالت تعتمد على  تؤكد الكثیر من الدراسات الحدیثة أن المؤسسات     
تكنولوجیا معلومات مهتلكة وتقلیدیة، ولا تسایر التطورات الحدیثة في هذا المجال حتى أن 
ذا توفرت لدیهم فإنها لن تخرج عن استعمالات  ٕ هناك مؤسسات تجهل أهمیتها في التسییر، وا

ومن هنا تبرز . دف الاستراتیجي الذي یمكن أن تحققه لهذه المؤسساتضیقة لا تترجم اله
 أهمیة هذا البحث في محاولة لتنبیه هذه المؤسسات بأن تبني تكنولوجیا المعلومات في

عملیة التسییر وخاصة في عملیة إتخاذ القرارات الإستراتجیة لتحسین تنافسیتها من 
   .المؤسسات الحفاظ على بقائهامقتضیات التطورات العالمیة إذا أرادت هذه 

I-ماهیة نظام المعلومات:  

  :مورد إستراتیجي بالمؤسسة المعلومة. أولا

    :تعریف المعلومة. 1

المعلومة هي مجموعة معینة من  ": هناك العدید من التعاریف للمعلومة نذكر منها   
واستخلاص نتائج البیانات والتي تخص مشكلة معینة أو قرار معین تم تحلیلها وتشغیلها 

المعلومات هي عبارة عن بیانات تم ". )340، صفحة 2005نهال و فریدة ، (  "معینة منها
وبالتالي فالمعلومات لها معنى  ؛تصنیفها وتنظیمها بشكل یسمح باستعمالها والإستفادة منها

  .)38، صفحة 2001محمد البكري و إبراهیم ، ( "وتؤثر في ردود أفعال من یستقبلها
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من التعریفین السابقین یمكن تبیان الفرق بین المعلومات والبیانات، حیث تعتبر البیانات 
كمادة أولیة أي مدخلات نظام المعلومات الذي یقوم بتشغیلها لتحویلها إلى المنتج النهائي 

  .وهو المعلومة

  :جودة المعلومةخصائص .2

كلما زادت جودة المعلومة وزادت قیمتها تزایدت جودة القرارات، حیث تتوقف جودة    
  :المعلومات على توفر الخصائص التالیة

  .أي أن تكون هذه المعلومة في الوقت المناسب بالنسبة لمستخدمیها :التوقیت -

  .حیث تتحدد دقة المعلومة بمدى تمثیلها للموقف أو الحدث الذي تصفه :الدقة -

  . قد یكون التنظیم آلي أو یدوي ولا یعني التنظیم الترتیب فقط :درجة تنظیم المعلومة -

  . حتى لا تؤثر على متخذ القرار :الحیادیة وعدم الحیاز -

، صفحة 2001عبد المنعم، (  تمام واكتمال المعلومات حول حدث معین: الشمول -
40(.  

إن المسیر لا یحتاج دائما إلى نفس المعلومات لأن شروط العمل تتغیر، هذا  :التكیف -
  . (Gudj , 1995, p. 287 ) ما یقتضي عملیة مراقبة المعلومات الواردة بصفة دائمة

ا - ً   . إمكانیة الحصول علیها والتعبیر عنها كمی

مكانیة التحقیق - ٕ   .الصحة، الوضوح، الملائمة وا
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  :أهمیة المعلومات. 3

   :یمكن إبراز أهمیة المعلومات في النقاط التالیة    

یطلق على المعلومات المادة الأولیة لصنع  القرارات، وبالتالي فإن المدیر الذي یفتقد  -
(  التي تساعده على اتخاذ قراراته لا یستطیع الإهتداء الى الطریق السلیم إلى المعلومات

  )114، صفحة 2002محمد حسن الشماع، 

یعتبر دوران المعلومات بین مختلف أقسام المؤسسة وسیلة للتنسیق بین القرارات  -
  .المختلفة التي قد تتناقض أحیانا

، حیث (Berfour, 1995, p. 60 ) علومة كوسیلة للإنفتاح على المحیطتعتبر الم -
بما أن المؤسسة نظام مفتوح على المحیط فهي في علاقة تأثر وتأثیر من خلال إنتاج 

  .المعلومة وتوزیعها أو استقبال المعلومات من المحیط وترجمتها

مكانیة إن للمعلومة دور محوري،  - ٕ فبالنسبة للمؤسسة هي اكتشاف لمنتج جدید وا
بن فوجي و (  للوصول إلى سوق قبل المنافسین، بل هي مورد مثل الموارد المادیة والبشریة

  .)445، صفحة 2005إبراهیمي، 

  : مفاهیم أساسیة حول نظام المعلومات. ثانیا

 :تعریف نظام المعلومات .1

إن أي نظام هو عبارة عن مجموعة من العناصر أو الأنظمة الفرعیة المرتبطة بشبكة  
وبالتالي فإن نظام . من العلاقات المتداخلة، والتي تتفاعل فیما بینها من أجل أداء وظیفة ما

المعلومات هو بیئة تحتوي على عدد من العناصر التي تتفاعل فیما بینها ومع محیطها 
نتاج وبث المعلومات لمن یحتاجها لصناعة بهدف جمع البیانا ٕ ا، وا ً ت ومعالجتها حاسوبی

  .)11، صفحة 2004عبد الوهاب الصباغ، ( القرارات
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آلة  -آلة أو مستعمل - نظام فرد: ویعرف دافید أولسون نظام المعلومات على أنه    
التنفیذ والتسییر واتخاذ القرار، ویستعمل لتحقیق ینتج معلومات لمساعدة الأفراد في عملیات 

الرقابة , التخطیط, نماذج للتحلیل, عملیات یدویة, بیانات, قواعد, برامج, ذلك تجهیزات آلیة
وبذلك فهو تألیف بین . (Martinet & Martinet, 2001, p. 183 ) واتخاذ القرارات
  .الأشخاص وتكنولوجیا المعلومات لتحقیق أهداف محددة مسبقا ,تطبیقات العمل

إن نظام المعلومات هو نظام إجتماعي یتم فیه التبادل والإتصال بین الجماعة في   
ا عن نظام الإعلام الآلي البسیط ً   .المؤسسة وهذا ما یجعله یختلف كثیر

   :نظام المعلومات من النظرة التقلیدیة إلى النظرة الحدیثة. 2

إذا كان النظام الإنتاجي یقبل مدخلات مثلاً المادة الأولیة، ثم یخضعها لعملیات التحویل 
لیعطینا مخرجات تتمثل في المنتجات التامة، فإن نظام المعلومات كذلك له مدخلات تتمثل 

 . في البیانات ثم معالجتها لتعطینا مخرجات تتمثل في المعلومات

لك؟ وماهي وحدات نظام المعلومات أن یفعل ذ ولكن السؤال المطروح كیف یستطیع 
  التي تشترك في ذلك؟    وفعالیات النظام

عبد الوهاب ( هذا ما سیتضح من خلال التعرض لنموذج نظام المعلومات وفعالیاته
  )22-20، الصفحات 2004الصباغ، 

  :نموذج وفعالیات نظام المعلومات. 3

 :نظام المعلومات نموذج  -  أ

البرامج (، البرمجیات )المكائن والأوساط(یقوم نظام المعلومات باستخدام الموارد المادیة   
للقیام بعملیات الإدخال، ) الإختصاصیین والمستخدمین النهائیین(والأفراد ) والإجراءات
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لمتمثلة في وهي الفعالیات التي تؤدي إلى تحویل المدخلات ا. المعالجة، الإخراج والسیطرة
  .البیانات إلى مخرجات أي معلومات

  :فعالیات نظام المعلومات  - ب

  :وتتمثل فیما یلي 

یقوم المستخدمون النهائیون بشكل إعتیادي بتسجیل البیانات  :إدخال موارد البیانات -
  .حول العملیات على أوساط مادیة معینة مثل الورق، أو یتم إدخالها مباشرة إلى الحاسوب

تعالج البیانات عن طریق الحساب، المقارنة، الخزن،  :البیانات إلى معلوماتمعالجة  -
  .الترتیب، التصنیف والإختصار للتحول إلى معلومات

تنتقل المعلومات بمختلف أشكالها، وتوفر إلى المستخدمین  :إخراج منتجات المعلومات -
لإستجابات الصوتیة التي النهائیین من خلال عملیة الإخراج مثلاً على الوثائق الورقیة، ا

  .توفر لنا رسائل صوتیة، الإستمارات، التقاریر، القوائم والأشكال البیانیة

الخزن هو وحدة رئیسیة من وحدات نظم  :خزن البیانات، النموذج، ومصادر المعرفة -
المعلومات ووظیفة نظام المعلومات التي یتم فیها حفظ البیانات والمعلومات بصورة منظمة 

أما النماذج فقد تكون نظریة وریاضیة ومنطقیة تساعد على فهم . دام مستقبليلاستخ
وقواعد المعرفة تتعلق . العلاقات في المؤسسة، ومنطق الحسابات أو الأسالیب التحلیلیة

  .بالحقائق والقواعد الخاصة بمواضیع مختلفة

ب على نظام وهذا من خلال التغذیة العكسیة التي یتوج :السیطرة على أداء النظام -
  .عملیات الإدخال، المعالجة، الإخراج والخزن ینتجها حولالمعلومات أن 

یختلف نظام المعلومات وفقا للمعیار المستعمل، حیث إذا استخدمنا معیار مستویات 
التنظیم نجد أن هناك نظام معلومات للمستوى التشغیلي، نظام معلومات للمستوى المعرفي، 
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داري، نظام معلومات للمستوى الإستراتیجي، وهذا الأخیر سوف نظام معلومات للمستوى الإ
  . نتطرق إلیه لأنه مورد هام بالنسبة لمن یقوم باتخاذ القرارات الإستراتیجیة

  -II  نظام المعلومات الاستراتیجیةماهیة :  

تكون قرارات المستوى الإستراتیجي ذات مدى زمني طویل، كما یتم صیاغة السیاسات    
حیث یعتبر نظام المستوى . الإستراتیجیة عمیقة الأثر وطویلة الأجل بالنسبة للمؤسسة

ا لدعم إستراتیجیة تنافسیة للمؤسسة، وتحقیق میزة تنافسیة أو العمل  ً ا موجه ً الإستراتیجي نظام
 ة التنافسیة لدى المؤسسات المنافسةعلى خفض المیز 

یقوم نظام المعلومات الإستراتیجیة بإمداد مراكز القرار بالمعلومات الإستراتیجیة التي   
ذا فقدت . تحتاجها كمدخلات في اتخاذ القرارات الإستراتیجیة الخاصة بنشاطات المؤسسة ٕ وا

ائج سوف تكون وخیمة قد المؤسسة هذه المعلومات أو أنها كانت في غیر أوانها فإن النت
  .تفقد المؤسسة مبرر إستمرارها

  :تعریف نظام المعلومات الاستراتیجیة. 1

إذ أنه عرف نظام  Charles Wisemanمن ضمن هذه التعاریف ما جاء به    
هو النظام الذي یدعم أو یصیغ الإستراتیجیة التنافسیة '' :المعلومات الإستراتیجیة بأنه

من هذا التعریف أن نظام  یتضح. )18، صفحة 2005حسن، ( "لوحدات الأعمال
المعلومات الإستراتیجیة مرتبط بتنافسیة المؤسسة، وكیفیة تحسینها من خلال تزوید المؤسسة 

  .بالمعلومات الإستراتیجیة التي یوفرها ذلك النظام

  : أهمیة إرساء نظم المعلومات الاستراتیجیة. 2

 ,Reix ) تحقیق التفاعل بین التنظیم، أنظمة المعلومات، واستراتیجیة المؤسسة -
1998, p. 99) : أصبحت أنظمة المعلومات وسیلة أساسیة للإستراتیجیة بعد أن كانت
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جیا وظیفتها التقلیدیة هي دعم النشاطات الروتینیة، وهذا نتیجة لتزاید عروض تكنولو 
  .المعلومات الحدیثة وكذا تزاید إحتیاجات المستهلكین

باعتبار المؤسسة نظام مفتوح یجب : تحسین مهام معلومات الإدارة الإستراتیجیة -
الإهتمام بالمحیط الخارجي من أجل إعداد القرارات الإستراتیجیة عن طریق اقتناص الفرص 

، 1999أحمد عوض، (  ستراتیجیةوتجنب التهدیدات و الأخطار من خلال المعلومات الإ
  .)284صفحة 

  . (Salzman, 2000, p. 189 ) تحقیق الاستراتیجیات الحدیثة للمؤسسة -

  :القرارات الإستراتیجیة وتنافسیة المؤسسة. 3

یرى بورتر أن المیزة التنافسیة تنشأ أساسا من القیمة التي استطاعت مؤسسة ما        
أن تخلقها لزبائنها، بحیث یمكن أن تأخذ شكل أسعار أقل بالنسبة لأسعار المنافسین بمنافع 
 متساویة أو بتقدیم منافع منفردة في المنتج لتعوض بشكل واعي الزیادة السعریة المفروضة

  . )43، صفحة 2005سعیدي و سملالي، (

وبالتالي یمكن القول أن المؤسسة التي تعمل على الاحتفاظ بمركز تنافسي جید    
بالنسبة لمنافسیها سوف تضمن بقاءها في السوق، ولن یتاح لها ذلك إلا إذا بقیت في 

ها التنافسي عن طریق مسح للبیئة استماع مستمر لمتغیرات المحیط التي تؤثر على مركز 
الداخلیة لمعرفة نقاط القوة والضعف، ومسح البیئة الخارجیة لاكتشاف الفرص والتهدیدات 
للحصول على المعلومات الاستراتیجیة، والتي تساعد في الوصول إلى القرارات الاستراتیجیة 

  .السلیمة

 ,Salzman ) بتطویر المیزات التنافسیة كما یلي الإستراتجیة یسمح نظام المعلومات
2000, p. 211) :  
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الاستجابة السریعة في سوق متقلب للتحولات الحاصلة من خلال معرفتها والعمل في  -
  .ظلها

  .ترقب إحتیاجات العملاء الحالیین والمرتقبین -

جات أو طرق العمل لتحسین خصائص المنتجات ترقب الإبداعات الحدیثة في المنت -
  .المقدمة

  .تشجیع التمیز التكنولوجي في منتجات وخدمات المؤسسة لتجاوز عوائق السعر -

  .اتخاذ قرارات تطلعیة وسریعة لتحقیق إعادة النشاط وتطویره -

  .السرعة في عملیات البحث والتطویر وطرح المنتج في الوقت المناسب -

-III  المعلومات كدعامة للقرارات الاستراتیجیةتكنولوجیا.  

إن عملیة اتخاذ القرار هي نتاج التفاعل الخلاق مابین المعرفة والرؤیة الذاتیة     
ال ومتكامل لتكوین الثروة . للمدیر ّ إن هذه المعادلة التوازنیة قائمة على نظام المعلومات فع

یقیة ووضع كل ذلك في إطار نظام المعرفیة، وعلى زیادة تراكمها وتدعیمها بالرؤیة الحق
المعلومات ذو الطبیعة التوافقیة المتجددة، هذا ما تیسره نظم تكنولوجیا المعلومات المتطورة 
ا اقتصادیا یساهم في تولید القیمة  بسرعة وبمعدلات نمو كبیرة، حیث أصبحت المعرفة موردً

  .)47، صفحة 2001أحمد الخضیري، (  المضافة

اتخاذ القرار هو اختیار حل لمواجهة مشكلة معینة بتوفر مجموعة من البدائل أو   
الحلول في ظل مجموعة من المتغیرات المتعلقة بالبیئة الداخلیة والخارجیة للمؤسسة التي 
أصبحت سریعة جدا ومعقدة، خاصة إذا تعلق الأمر بالقرارات الاستراتیجة التي تتمیز بدرجة 

. امكانیة تصحیح مستحیلة، الأمر الذي جعل من عملیة اتخاذ القرار صعبةعدم یقین كبیرة و 
ومن ثم فإن صانعي القرارات یواجهون العدید من التحدیات المتعلقة بالقدرة المستمرة على 
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هنا تبرز أهمیة تكنولوجیا المعلومات في . الإبتكار والتطور في ظل ظروف عدم التأكد
  .ى القرارات السلیمةمساعدة المسیرین على الوصول إل

  :نظم دعم القرار الإستراتیجي. أولاً 

تعد نظم دعم القرار إمتدادا لنظم المعلومات الإداریة والتي تزود المسیرین بالأدوات    
والبیانات التي تساعدهم على عملیة اتخاذ القرار، ففي حین توفر نظم المعلومات الإداریة 

یة لعملیة اتخاذ القرار، فإن نظم دعم القرار تساعد المعلومات الهیكلیة الروتینیة الضرور 
نهال و (  المسیرین في اتخاذ القرارات المتعلقة بحل المشاكل غیر الهیكلیة وغیر الروتینیة

  .)351، صفحة 2005فریدة ، 

- 72، الصفحات 2004بوصوردي، (  یتمیز نظام دعم القرار الاستراتیجي بما یلي
73( :  

دعم حل المشكلات المعقدة وتوفیر إمكانیة اختیار العدید من الاستراتیجیات  -
  .المختلفة للحلول المقترحة بسرعة موضوعیة

عداد النموذج مع المساهمة الفعالة  - ٕ تسهیل الاتصالات حیث یتم جمع البیانات وا
 .للمستخدمین

تجابة السریعة للمواقف غیر المتوقعة التي ینتج عنها ظروف متغیرة تمكن من الاس -
 .إجراء التحلیلات الكمیة في وقت قیاسي

تحسین الفعالیة الإداریة والسماح للمدیر بأداء المهام في وقت قلیل وجهد أقل وبالتالي 
 .تخصیص الوقت والجهد للتحلیل، التخطیط، الرقابة وتنفیذ الاستراتیجیة
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  :تكنولوجیا المعلومات -اثانی

  : مفهوم تكنولوجیا المعلومات. 1

ومن بین . معقد بدرجة التعقید الذي تتمیز به في مراحلها التكنولوجیا مفهومإن    
التعریفات نجد روت یعرف التكنولوجیا بأنها مجموعة المعارف التي یمكن أن تستعمل في 

وبذلك نقول أن . )132، صفحة 1998دادي عدون، (  إنتاج سلع و في إنشاء سلع جدیدة
كما تعرفها . تكنولوجیا المعلومات هي التقنیات أو المعارف التي تسمح بإنتاج المعلومة 

منظمة التعاون و التنمیة الاقتصادیة بأنها نموذج تقني اقتصادي جدید یؤثر على تسییر 
الخدمات في الاقتصاد، وتعتمد على مجموعة مترابطة من ومراقبة أنظمة الانتاج و 

الاكتشافات المعمقة في میدان الحسابات الالكترونیك هندسة البرمجیات نظم المراقبة 
ة وتوزیع المعلومات بشكل مما یسمح بتخفیض تكالیف التخزین المعالج. والاتصالات البعدیة

  . اكبیر جد

قاعدة لمساعدة الإدارة العلیا على اتخاذ القرارات  اذا كانت نظم المعلومات الاستراتجیة 
الاستراتجیة والتي تتعلق بتنافسیة المؤسسة، فإن تكنولوجیا المعلومات تلعب دورا هاما في 

  .تحسین استغلال هذه المعلومات الاستراتجیة و دعم القرارات الاستراتجیة

  : تكنولجیا المعلومات المكونات المادیة. 2

ي هو عبارة عن آلة الكترونیة یستعملها المدیر من أجل تحلیل البیانات الحاسب الآل   
عطاء الأوامر اللازمة لتشغیل العملیات، بحیث تستطیع هذه الآلة أن تستعمل  ٕ وتفسیرها وا
كمیة كبیرة من المعلومات المتعلقة بالوظائف المختلفة في المؤسسة وسهولة الوصول إلیها 

ویتكون . )294، صفحة 2004صالح الحناوي و وآخرون، (  لاتخاذ القرارات اللازمة
  :الحاسب الآلي من
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تسمح . تتمثل في لوحة المفاتیح، شاشة اللمس، الفارة والماسح الضوئي :وحدة الادخال 
  . هذه الأجهزة بإدخال البیانات إلى الحاسب الآلي من أجل تحویلها إلى معلومات

یملك الحاسب الآلي دماغا یسمى وحدة المعالجة المركزیة و التي تتكون بدورها  :لتشغیلا
عبد الوهاب الصباغ، ( .من وحدة الحساب والمنطق وحدة السیطرة ووحدة الخزن الأولیة

   )50، صفحة 2004

  . تتكون من شاشة العرض، الطابعة ووحدات الاستجابة السمعیة :المخرجات

هناك ذاكرة أولیة بالحاسوب وذاكرة ثانویة مساعدة كالأقراص المرنة والأشرطة  :التخزین
  . المغناطسیة ومشغل القرص الضوئي والتي تساعد على تخزین كم هائل من المعلومات

ي التي توضح كیفیة أداء باقي وظائفه تشیر الرقابة إلى أنشطة الحاسب الآل :الرقابة
  : )296، صفحة 2004صالح الحناوي و وآخرون، (  وتتضمن تحدید مایلي

متى یتم استرجاع البیانات بعد تخزینها، متى وكیف یتم تحلیل البیانات، متى یجب 
تخزین البیانات بعد التحلیل، متى یتم استرجاع البیانات الأصلیة متى یجب أن تصل أنشطة 

  . المخرجات إلى النهایة

ختلف من خلال هذه القواعد التي توفرها تكنولوجیا المعلومات یستطیع م :قواعد البیانات
المستعملین التوصل إلى بیانات المؤسسة، معلوماتها، وثائقها وملفاتها سواء كانت بسیطة أو 
. معقدة بحیث تزود ببرامج لتسییر هذه القواعد تسمح بتحقیق شروط الجودة، السرعة والأمن

والتي تعني بحفظ وتسییر البیانات المخزنة والخاصة  ، datawarehouseومن أحدثها
، 2004بوصوردي، (  ولیست خاصة بالمعاملات الروتنیة) رقابة، قیادة، تفكیر(بالقرار 
  .)67صفحة 
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   )77، صفحة 2004 عبد الوهاب الصباغ،( :البرامجیات :تكنولوجیا المعلومات. 3

یتعامل المستخدمون مع الحاسب الآلي من خلال مجموعة البرامجیات والتي تصنف    
وهي البرامج التي تجعل  ،System Software إلى فئتین رئیسیتین برامجیات المنظومة 

ا أكثر من خلال توفیر خدمات مطلوبة بغض النظر عن المهمة التي یقوم  الحاسوب مفیدً
  Application Softwareالحاسوب بتنفیذها، أما الفئة الثانیة فهي البرامجیات التطبیقیة 
  .وهي التي تخص تنفیذ الحاسوب لمهمة معینة مثل إعداد الرواتب

   )91، صفحة 2004عبد الوهاب الصباغ، ( :الإتصالات: معلوماتتكنولوجیا ال. 4

تعني الإتصالات إرسال أي معلومة عن طریق صوت أو البیانات أو النصوص أو 
أما اتصالات البیانات . صور من مكان إلى آخر باستعمال الوسائل الالكترونیة أو الضوئیة

ا ویعني عملیة نقل أو استقبال البیانات من خلال الاتصال التي  ً فهي مصطلح أكثر تخصص
خراج متنوعة ومن أنواع شبكات  تربط بین حاسوب واحد أو أكثر ٕ ، ومعدات إدخال وا

  : الإتصالات

وتغطي بقعة جغرافیة واسعة  :Wide Area Networks (WANs)الشبكات الواسعة  -
  . و تعتبر ضروریة لأداء الأعمال الیومیة

وتربط بین معالجة البیانات  :Local Area Networks (LANs)الشبكات المحلیة  -
  . في منطقة واحدة

  :الذكاء الاصطناعي. 5

أن یصل بالتطور التكنولوجي في مجال الحاسوب إلى أن یجعله یقوم  الفردیحاول    
الذكاء  "رولستون"فكیر الطبیعي، ویعرف تبعملیات التفكیر تماما كما یتمیز بها ال

ا من خلال : الاصطناعي بأنه حلول معتمدة على الحاسب الآلي للمشاكل الأكثر تعقیدً
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(  طبیقیة تماثل عملیة الإستدلال الإنساني ویتفادى وصف الحاسب بالذكاءعملیات ت
  .)71، صفحة 2004بوصوردي، 

من خلال ما سبق نقول أن ما توفره تكنولوجیا المعلومات من مزایا لمستعملیها یلائم    
بصورة كبیرة ما تتمیز به نظم دعم القرارات الاستراتیجیة، وهذا ما یبرز أهمیتها بالنسبة 

  .لصانعي القرارات الاستراتیجیة في الإدارة العلیا

  : دور تكنولوجیا المعلومات في تحسین نظم معلومات الادارة العلیا. 6

لقد انتشر إستخدام البرامج الجاهزة لدعم الادارة العلیا في الكثیر من المؤسسات لما    
اثبته من نجاعة في ذلك، ولقد أجرى مونتزبارج دراسة حیث قام بتقسیم أدوار المسیرین إلى 

  .)533، صفحة 1995خشیبة، ( ة، أدوار قراریة وأدوار قیادیةأدوار معلوماتی: ثلاث فئات

في البدایة دعمت نظم المعلومات الأدوار المعلوماتیة ثم تطورت حیث أصبحت تدعم 
تمكن لوحة التحكم الالكترونیة من توفیر السهولة والسرعة للوصول إلى . كل هذه الأدوار

الاستراتیجیة سواء عن البیئة الداخلیة أو الخارجیة لاستعمالها مثلا في التخطیط المعلومات 
  .)78، صفحة 2004بوصوردي، (  الاستراتیجي أو التحلیل أو الإتصال

  :)78، صفحة 2004بوصوردي، (  كما تمكن تكنولوجیا المعلومات من

تحسین النموذج الذهني للمدیر فیما یخص علاقة المؤسسة بالبیئة التي تعمل فیها  -
  .وتوفیر إمكانیة التحلیل ورفع أداءه من خلال جودة التخطیط، الرقابة واتخاذ القرار

زیادة قدرة المؤسسة على بقائها في السوق والتكیف مع المحیط من خلال مسح  -
الفرص والتهدیدات المحتملة والإستعداد لها من خلال خطط  البیئة الخارجیة للتعرف على

 .ملائمة
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تسهیل الوصول إلى تقاریر تخص الأداء وعوامل النجاح الحرجة التي تخضع  -
للتحدیث المنتظم والتي تسمح للادارة العلیا بمتابعة الأداء في مختلف مجالات النشاط داخل 

  .المؤسسة

  :الخاتمة

جیة العمود الفقري الذي یجعل المؤسسة تمشي بخطى واضحة تعتبر القرارات الاستراتی
الرؤیة، وعلى قدر اهمیتها في تقریر مصیر المؤسسة فإن عملیة اتخاذها تتطلب الكثیر من 
التركیز والدقة سواء في جمع البیانات التي تحتاجها أو كیفیة معالجتها، وقد قدمت تكنولوجیا 

ات والاجهزة التي تساهم ومازالت في جعل القرارت المعلومات والاتصال الكثیر من التطبیق
  .الاستراتیجیة اكثر دقة سواء تعلق الامر بالمحیط الخارجي للمؤسسة أو محیطها الداخلي
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