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  .عبد الحكيم عاشور *

   :ملخص
 الاستبيان بشقيهالتجارية، والتي تعتمد أساسا على  على تقنيات جمع البيانات في الدراسات الميدانية لشعبة العلومط الضوء لهذه الورقة تس

، هذه التي لاحظناها أثناء المناقشة في مذكرات الماستر وأطروحات الدكتوراهالموجودة بعض الأخطاء الشائعة التنبيه إلى الورقي والالكتروني مع 
جيد أو من خلال عدم اختيار سلم ليكرت المناسب،  من جهة  تعلقت بالاستبيان في حد ذاته من خلال عدم صياغة أسئلته بشكل الأخطاء

فمن النتائج . كل هذا أثر إلى حد بعيد في مخرجات هذه الدراسيات. ومن جهة أخرى ما تعلق بالمفاضلة بين الاستبيان الورقي أو الالكتروني
حتما نتائج سيعطينا ) المقابل له(الأنسب عاينة الم لوبجمع البيانات الأنسب مع اختيار أس اختيار أسلوبالمهمة المتوصل إليها في هذه الورقة هو 

تحليل من عليها  ما يبنى، وبالتالي مزيفةأو / نتائج خاطئة ودقيقة وموثوقة إلى حد بعيد، وفي مقابل ذلك عدم اختيار الأسلوب المناسب سيعطينا 
   .مضللأو / و خاطئفهو 

  .الاستبيان الالكتروني؛  الاستبيان الورقي؛  أسلوب المعاينة ؛ المسح الشامل؛  جمع البيانات:  يةلكلمات المفتاحا
  C89 ؛C89 ؛ C83  ؛C83؛  JELJELJELJEL : C81تصنيف 

Abstract: 
This paper sheds light on the techniques of data collection in field studies for Commercial Science 

Division, which depends mainly on the questionnaire in both paper and electronic with attention to some 
common mistakes found in master's dissertation and doctoral theses that we noticed during the discussion, 
these mistakes on the one hand related to the questionnaire itself by not formulating its questions well or by 
not selecting the appropriate Likert scale, and on the other hand related to the trade-off between the paper 
or electronic questionnaire.  

All this has greatly influenced the outcomes of these studies. One of major results in this paper is the 
selecting the most appropriate data collection method with the most appropriate sampling method will 
inevitably give us accurate and reliable results to a large extent, while not selecting the appropriate method 
will give us false and/or spurious results, and therefore the analysis on which it is based is wrong and/or 
misleading. Through this paper, we have presented most of these mistakes and the corresponding 
correction, and we have presented everything related to the questionnaire, through which any student will 
be able to perfect the collection of his data in the appropriate method and from the appropriate source.   
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  :مقدمة

 يجب ذْإ,  لذلك والمنهجية والدقة الجيد التخطيط تتطلب وهي العلمي، البحث عملية في اوحاسم مهما أمرا البيانات جمع تعتبر       

 لجمع مناسبة الأكثر والأدوات الأساليب واختيار قياسها، المراد الدراسة ومتغيرات للبحث الرئيسي الهدف يحدد أن الباحث على

  . الصحيح بالشكل وتحليلها البيانات، جمع عملية وتنفيذ بدقة، المستهدف اتمع تمثل عينة وتحديد البيانات،

 طريقة ناحية من اءسو الأخرى عن تختلف طريقة  كل ولكن, للباحث المتاحة البيانات لجمع والأدوات الطرق من العديد فنجد      

 معينة حالات في أكثر مناسبة تكون قد طرق فهناك, بواسطتها جمعها يتم التي المعلومات وكمية دقة مدى ناحية من أو تجسيدها

 لابد لذلك,  للباحث مفيدة غير وتكون دقيقة غير نتائج تعطي الحالة هذه وفي  مناسبة تكون لا وقد ودقيقة غنية ائجنت تعطي وبالتالي

          .دقيق وبشكل الأمثل الأسلوب  واختيار تحديد من باحثلل

تكون بشكل أساسي من ) دماتتخصص تسويق الخ(جمع البيانات في الدراسات الميدانية وخاصة في قسم العلوم التجارية ن إ        

ناته من مجتمع الدراسة المستهدف أو من خلال اختيار عينة فقط في حالة ما إذا تعذر أو اولية، فكل طالب أو باحث يجمع بيالمصادر الأ

  .اتمع المستهدفوحدات عليه الوصول لكل  ستحالا

أمامه عدة أساليب تمكنه  وللقيام بذلك يجد باحث بجمع بياناته الأولية،من خلال المسح الشامل أو المعاينة يقوم الطالب أو ال اإذ      

الأسئلة المتعلقة كل  الأكثر استعمالا وشيوعا، حيث تجمعبين الأساليب  عد منوهذا الأخير ي. والاستبيانكالملاحظة والمقابلة  من ذلك

  .في مدة زمنية محددة استرجاعهيا أو الكترونيا وإعادة ورق توزيعهيتم ، ومن ثم بالموضوع والهدف منه

مذكرات التخرج وكذا أطروحات الدكتوراه في العلوم التجارية، خاصة تلك التي من عديد البعد مناقشة ما لاحظناه ولكن      
التي الأخطاء  بعضتصحيح لإعداد هذه الورقة  رأينا أنه من الضروري، ) الورقية بدرجة أقل(على الاستبيانات الالكترونية  اعتمدت

أسلوب المعاينة الأمثل أسلوب جمع البيانات الذي سيتناسب مع كدليل منهجي مختصر يساعد الطلبة في اختيار تصبح ، وتكررت فيها
  .فيما بعد، وباختيار أسلوب تحليل البيانات المناسب أيضا ستكون مخرجات الدراسة دقيقة وموثوقة

  : البحث اشكالية. أ

  :التالي العام التساؤل فيأساسا  ترتكزا البحث جابة عليها من خلال هذلإنحاول اس التي فالإشكاليةوعليه          

   ؟    التجارية العلوم لشعبة الميدانية الدراسات في البيانات عجم كيف يتم        

  :التاليين ويتفرع من التساؤل العام التساؤلين الجزئيين        

 ؟الاستبيان من الهدف هو ما و التجارية؟ العلوم لشعبة الميدانية راساتللد البيانات جمعالمناسبة في  تقنياتماهي ال .1

عند خاصة  والالكتروني الورقي بشقيه الاستبيانكيف يمكن تدارك وتصحيح الأخطاء الشائعة في صياغة الأسئلة الواردة في  .2
  التجارية؟ العلوم لشعبة الميدانية الدراسات جراءإ
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  البحث وأهمية أهداف. ب

  :يما يللى إدف من خلال هذا البحث             

 التجارية، العلوم لشعبة الميدانية الدراسات في البيانات جمع وأدوات تقنيات على الضوء طيتسل .1

 وأطروحات الماستر مذكرات في الواردة والالكتروني الورقيبشقيه  الاستبيان في الموجودة الشائعة الأخطاء مجملبراز إ .2
  ،التجارية العلوم شعبةطلبة الأساليب المناسبة لتجنب الوقوع فيها مستقبلا لدى  ابرازومحاولة  ةأثناء المناقش الدكتوراه

 ومن المناسب بالأسلوب تهابيان جمع تقانإ من طالب أي خلالها من سيتمكن بدوره بالاستبيان  والذي يتعلق ما كلعرض  .3
 .المناسب المصدر

التعامل مع الاستبيان كوسيلة لجمع إلى حسن وحتى طلبة الدكتوراه التجارية طلبة الماستر في شعبة العلوم توجيه محاولة  .4
  .الميدانية مادراس البيانات الأولية التي تتطلبها

 .البحث محاور. ت

  :محوريين أساسين يتمثلان فيما يليالى  البحث هذا بتقسيم قمنا الدراسة لأهداف وتحقيقا المطروحة الاشكالية على للإجابة           

 .ومقاييسها مصادرها أنواعها، البيانات، .1

 .الاستبانة بواسطة البيانات جمع تقنيات .2

از أهم برإ كما نحاولبيانات ال لمفاهيم عامة عنتقديم عرض مبسط لمناقشة جميع جوانب الموضوع سنحاول في المحور الأول       
أما في المحور الثاني ,  لهايضا المقاييس الأساسية أسنعرض كما ,جمعها  لى أهم مصادرإسنتطرق في نفس المحور  وأقسامها 

 .هذا البحث بخاتمة وبعض التوصياتالأخير نختم  فيو ,الاستبيان بواسطة البيانات جمع تقنياته أبرز أهم خلال من سنستعرض

  ومقاييسها مصادرها أنواعها، البيانات،: المحور الأول

  :البيانات :أولا

 بطريقة البيانات جمع من اتمكن فكلما أي بحث علمي إعداد الأساسية والحاسمة في الخطوة ياناتالب جمع مرحلة تعتبر        
 بالموضوعية يتميز العلميث البح وذلك لكون ،دقيقة ومثالية لاتخاذ القرار الصائب  نتائج علي تحصلنا كلماوسليمة  صحيحة

 المشكلة حل إلى للوصول خيرلأا في تمكنن حتى محددة؛ علميةأساليب و سسلأ وفقاً إنجازها الضروري فمن التحيز عدمو
  .بدراستها قومن التي البحثية

. معينة مشكلة أو بظاهرة المتعلقة والآراء والأرقام والملاحظات المشاهدات مجموعةأا  فيمكن تعريف البيانات على       
 إلي معلوماا ترقي قد تقييمها أو مقارنتها أو أجزائها بين الربط طريق وعن التفكير في العقل يستخدمها التي الخام المادة فهي

 .)72، صفحة 2017خيرة مجدوب، , نوال مجدوب( النظرية مستوي

ا قيم المشاهدات للتجارب التي يجريها الباحث وكلما كانت دقيقة كلما كانت القرارات أعلى  أيضا عرفهاتكما يمكن     
  .)11، صفحة 2011فتحي حمدان، , لكامل فليف( المتخذة بصددها أكثر صدقا
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 وطرق وأسباا المشكلة أبعاد تحديد يمكن لا وبدوا له ساسيةأ بمثابةباعتبارها  العلمي البحث في البيانات أهميةفتبرز      
 في اليةالت للمراحل علمية تجعله مؤهلا قدرةكما تكسب الباحث  .أهدافه وتحقيق المرجوة النتائج إلى للوصول بدقة معالجتها
  .العلمي البحث

  البيانات أنواع: ثانيا

. المختلطة بالبيانات وتعرف والثاني الأول النوع من مزيجوالذي هو  ثالثاً قسماً ويوجد رئيسيين قسمين إلى البيانات قسمتن
 أحد نتائجها ستكون اناتالبي لجمع المستخدمة والأسئلة والأساليب الطرق لفك, الرئيسيين النوعين هذين إلى المقال هذا في سنتطرق

   .الأنواع هذه
 : كميةال بياناتال .1

   (Illowsky & Susan , 2013, p. 10) معدود وتسمى منفصلة ومتصلة ماعدا ذلك، وما هتشمل كل        
  :)2017مقيطرف، ( وتتميز البيانات الكمية ببعض الميزات والحقائق منها

 .مفيدة بمعلومات خروجلل الاحصائي التحليل استخدام يتطلب النوع هذا -1
 .بينها العلاقة دراسة تستطيع وأيضاً المتغيرات تحديد تستطيع البيانات من النوع هذا في -2
  . وجمعها عدها خلال من كمية بيانات الى النوعية البيانات بعض تحويل تستطيع -3
  .البيانات لتحليل موضوعية أكثر أا على البيانات من النوع هذا إلى ينظر ما غالباً -4
 البيانات من النوع هذا نتائج تعرض غالباًو ,المباشرة الأسئلة أو الاستبيانات خلال من بالعادة جمعها يمكن  -5

  .بيانية رسوم شكل على
 : أو إسمية نوعيةال بياناتلا .2

كما .الطببعية باللغة نصاًتمثل ب فهي. بالأرقام تمثيلها يمكن لا في أغلب الحالات إسمية أو النوعية البيانات    
ومن المهم جدا معرفة الباحث لنوع البيانات التي يحتاجها بحثه في البداية من . من خلال الأسئلة السلمية لليكرت تجمع 

 .سنتكلم عنه فيما بعد والذيأجل معرفة مصدرها واختيار مقياسها المناسب 

  البيانات مصادر: ثالثا

 اثنين، مصدرين من جمعها يتم فالبيانات ,م البحوث العلميةيتم تحديد نوع البيانات المطلوبة لجمعها اعتمادا على تصمي
  .منه الهدف وكذا موضوع كل يتطلبها التي والضرورة الحاجة بحسب وهذا ثانوي مصدر أو/و أولي مصدر

 ياناتأو هي الب, .محكم استبيان توزيع من تجمع كالتي به خاصة بيانات أي الباحث، قبل من جمعها يتم والتي :الأولية    البيانات .1
وارتباطها , وتتصف بالعديد من المزايا منها حداثتها, لأغراض محددةوتجمع هذه البيانات ,الباحث لأول مرة  قبل من جمعها يتم التي

 .)42، صفحة 2011الوادي و الزعبي، ( والعيب الأساسي لها هو ارتفاع  تكلفتها كما تحتاج الى وقت أطول, بمشكلة البحث
 بيانات قواعد في ادراجها وتم متخصصة، أخرى جهات من مسبقا جمعها تم جاهزة بيانات يه: الثانوية البيانات .2

(Anderson; Sweeney; Cam, Wiliams; Cochran, 2015, p. 13) ،   

 في النقال الهاتف متعاملي مثل ةخاص تكون قد أو للإحصاء، الوطني الديوان أو الوزارات مثل حكومية تكون قد الجهات هذه
  .وجودا) ةالخاص أكبر بدرجة( الجهات هذه من المقدمة البيانات موثوقية شرط مراعاة مع رالجزائ
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 أخرى كالنشر المحلي أو العالمي لأغراضالتي لم يتم جمعها من أجل الدراسة ولكن تم جمعها  الإحصاءات تلك بأا وتعرف أيضا      

  .)200، صفحة 2015جتماعية، دعسي ، منهجية البحث العلمى في التربية والعلوم الا(

بسرعة مقارنة بالبيانات الأولية كما تتميز بوفرا وهي تشمل العديد من المواضيع والجوانب المختلفة  جمعها ه يتمومن مزاياها أن     
  .التي تساعد الباحث في دراسته

 إذا خاصة وتنظيفها فيها التنقيب خلال من جيدا معالجتها من بد لا بتحليلها البدء وقبل البيانات جمع بعدمع التنبيه إلى أنه 
  .لأنه موضوع يحتاج ورقات بحثية في حد ذاته ابحثن موضوع ليس وهذا. متنوعة مصادر من عةمجم كانت

  مستويات القياس :رابعا

ة المعروفة عند تحليلها ه الكثير من المشاكل الإحصائيبمعرفة الباحث لنوع البيانات وعدم ارتكاب أي خطأ عند قياسها سيجن نَإ      
رقام التي ينتجها كل على المعالجة الحساسة التي يمكن تطبيقها على الأ "خر بناءاالمقاييس تختلف من مستوى إلى آ أن كما, ومعالجتها
  .مستوى 

ن بأي حال من الأحوال أن الخاص فقط بالبيانات الكيفية أو الوصفية أو النوعية والتي لا يمك سميالإقياس لما هو المقاييس أولف        
  .يكون لترتيبها معنى

بالإضافة إلى تحقيقه لخصائص  في كون الترتيب له معنى جد مهم ويختلف عن الإسميثاني المقاييس هو المقياس الترتيبي وهو        
لترتيب والتسميات من غير موافق ل) والذي سنتكلم عليه في المحور الثاني(ليكرت الخماسي   المقياس الاسمي، فعلى سبيل المثال في سلم
   .بشدة إلى موافق بشدة معنى مهمان جدا

 , Illowsky & Susan). إضافة إلى قياس المسافة بينهايهتم بترتيب المتغيرات  الفترة الذيثالث المقاييس هو مقياس أما 
2013, p. 27)  

على أنه مقياس قياس متغير لا ينتج فقط ترتيب  قياس النسبةيتم تعريف م "خاص بالمتغيرات الكمية مقياس النسبة  اوأخير         
يتم حسابه بافتراض   .المتغيرات ولكن أيضا يصنع الفرق بين المتغيرات المعروفة جنبا إلى جنب مع المعلومات حول قيمة الصفر الحقيقي

 .)Shaikh ،2023(  الخياراتوالفرق بين المتغيرين هو نفسه وهناك ترتيب محدد بين للصفر،أن المتغيرات لها خيار 

  تقنيات جمع البيانات بواسطة الاستبانة: الثانيالمحور 

 ،والمقابلة والوثائق كالاستبيانبطرق عديدة  مسبقا حجمها وتحديد اختيارها تم التي العينة أفراد من البيانات جمعيتم 
 أو الماستر مذكرات في سواء الدراسات جل لكون كبير، بشكل الاستبيان علىونحن هنا سنركز  )35، صفحة 2015القحطاني، (

مع التنبيه إلى أنه يمكن  ،سواء بشكل رئيسي أو بشكل تدعيمي التطبيقي شقها في الاستبيانات على تستند الدكتوراه أطروحات
  )35، صفحة 2015القحطاني، (. حث نفسهباستخدام عدة طرق لجمع البيانات في ال

 يهعل يتحتم التي المقابلةفمثلا يمكنه استخدام  دراسته، لموضوع ولية الأ بياناتال جمع من تمكنه تأدوا عدة أمامه الباحث إذاً   
 في معينة عمومية خدمية مؤسسة في والاتصال المعلومات تكنولوجيا استخدام لواقع ميدانية كدراسة الحالات، بعض في استخدامها

سنتكلم فقط عن أننا  غير، منه يحتاجها التي البيانات معويج المؤسسة هذه ليمث معين مسؤول مقابلة للباحث يمكن فهنا ما، ولاية
 بأنه السائد للاعتقاد نظرا التجارية، العلوم شعبة في الميدانية الدراسات كل في نقل لم إن واسع نطاق على ستخدمي الدي الاستبيان

 .المحددة العينة من دقيقة بيانات لجمع الامثل الأداة
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  بانةالاست حولمفاهيم  :أولا

 فترة خلال معين موضوعحول  الأسئلة من مجموعة تتضمن إستمارةقام بوضع  من أول Francis GaltonFrancis GaltonFrancis GaltonFrancis Galton الباحث يعتبر       
 تحليل ويتم ، مثلا الناخبين توجهات عرفةكم في الدراسة الميدانية لظاهرة ما أو مشكلة معينة المستجوبين من المعلومات جمع بغية ، محدد

  . الظاهرة هذه عن معينة بنتائج للخروج الاستمارة المطروحةبيانات 

    :الاستبيانتعريف  - 1

 من مجموعة من ومحكمة( الباحث من المصاغة والمختلفة المتسلسلة الأسئلة من مجموعة هو الاستبيان        
  . البيانات من المطلوب القدر جمع هدفها البحث موضوع في) المختصين

سئلة لتقديمها لعدد من مجموعة من الأبأنه   Websterستر بقا لما حدده قاموس وطب الاستبيانف رعوي  
 .)62، صفحة 2013أحمد أنور بدر، ناريمان، و إ متولي، ( الأشخاص للحصول على البيانات

فعل بالمة ئساليب القاعن الظروف والأ ق وتجميع البياناتئأداة للحصول على الحقا نهعرف أيضا بأكما ي    
سئلة ترسل لعدد كبير نسبيا من أفراد اتمع حيث ترسل هذه الأسئلة عادة لعينة عداد مجموعة من الأإ د علىويعتم

  .)154، صفحة 2017عبدالرؤوف و المصري، ( رائهاآممثلة لجميع فيئات اتمع المراد فحص 

عن المشكلة أو البيانات اللازمة سئلة المصممة لجمع أكبر قدر من أيضا بأنه مجموعة من الأ الاستبيانعرف وي    
  .)22، صفحة 2020، لطيبا( الظاهرة محل البحث لتحقيق الأهداف الأساسية للبحث

 جميع كتشافا في المساعدة وكذا ,المعلومات و البيانات جمع هدف أساسا فييإذ  الأهداف من مجموعةللاستبيان و 
 جمع سهولة وبالتالي الدراسة، عينة أفراد جميع مع الباحث تواصل لسهيعمل على تكما ي, .الدراسة بظاهرة المتعلقة الحقائق
 .بالدراسة الخاصة المتغيرات وتحديد توفير في أيضا ساهمي كما. البيانات

    :خطوات ومراحل اعداد الاستبانة - 2

  :تيةراحل الآوسنلخصها في الم الاستبيانعداد إهناك عدد من الخطوات الضرورية التي يجب على الباحث اتباعها في      

قبل كل شيء تحديد أهداف  فيجبساسية في تصميم الاستبيان أتعد خطوة : للبحثالأهداف الاساسية موضوع وتحديد  - 
ليتسنى جمع البيانات الازمة لذلك  تصميمهمطلوب من غرض  ما هوالاستبيان لحل مشكلة البحث وكذا تحديد موضوعه وادراج كل 

 .من قبل العينة المستهدفة 
 تماما مناسبة العينة تكون أن ولابد بالدراسة، الخاصة العينة جيدا تحدد أن يجب: العينة المراد استهدافها مجتمع البحث و دتحدي  - 

 ,مع تحديد حجمها  البحث، لموضوع
 سية تضمنمندرجة في محاور رئي,في هذه الخطوة نقوم بترجمة وتحويل أهداف الدراسة الى مجموعة من الأسئلة :  الاستبيان تصميم  - 

  منه، الغرض يحقق استبيان علي للحصول وذلك الالمام بكل جوانب الدراسة ،
 الخبرة  من أجل ذوي الباحثين أو الخبراء من تعرض الاستمارة  في هذه الخطوة على مجموعة: الاستبيان تحكيم  - 

يكون في صورته النهائية ويكون ل  تصحيحها أو اعطاء بعض التوصيات والنصائح أو اضافات حول طريقة تصميم الاستبيان
  .بالدراسة الخاصة المعلومات أو البيانات لجمع ملائم
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 الخاصة العينة أفراد من مجموعة يقوم الباحث بتجريب الاستبيان على الخطوة هذه في:  تجريبي للاستبيان اجراء اختبار -
وكذا معرفة هل هناك غموض  الاستبيانلعينة مع معرفة كيفية تفاعل افراد ا هو ذلك من والغرض ،)عينة استطلاعية(بالدراسة
  .و استبدالها لتصحيحهامعها   لا يستجيبونأو اسئلة 

ملاحظات المحكمين أو الملاحظات بعد إجراء التعديلات المناسبة على الاستبيان على ضوء : الاستبيان مرحلة تنفيذ  -
الاستمارات إذ كان ورقي أو ترسل في  كافة توزيع خلال من الاستبيان إجراء في بالبدء الباحث قومي,المستنبطة من اختباره 

يقوم الباحث بجمعها بعد مراجعة سريعة   وبعدها ، الدراسة، عينة أفراد علي البريد الالكتروني إن كان استبيان الكتروني
  .للأجوبة

يقوم وهنا , بة على اشكالية البحثتعد هذه المرحلة ايضا اساسية  لأا تسمح بالإجا :تحليل الاستبيان واستخلاص النتائج -

 .النتائج واستخلاص تحليلها ثم , لمناسبةإلى الحاسوب باستخدام البرمجيات اا ميز الأجوبة وكذا ادخالهالباحث بتر

  :الاستبيان اعداد ومراحل خطواتالشكل الموالي يمثل أهم 

    الاستبيان إعداد ومراحل خطوات  )01010101(رقم  شكل 

  
  احثينمن إعداد الب: المصدر

  الاستبيان أنواع أسئلة  :ثانيا

  :وهيبعض الأنواع الرئيسية  وسنتطرق في هذا الصدد إلى, إلى عدة أنواع قسم ين الاستبيانأسئلة        
  الأسئلة المغلقة  .1

  :جابة عليها محددة من طرف المستجوب وهي انواعوالتي تكون الإ    
غير /موافقأو  لا /نعم فقط ختيار بين إجابتينالتي تتيح للمستجوب الإسئلة وهي الأ: لة المغلقة ثنائية الاختيارالأسئ  . أ

  :وكمثال عن ذلكموافق، 



 

 

  التجارية العلوم لشعبة الميدانية الدراسات في الاستبيان بواسطة البيانات جمع

314 

  بشكل يومي؟   تتصفح مواقع التواصل الاجتماعيهل 
 ( )لا  -    ( )نعم  -

ة من ختيار إجابة واحدة أو أكثر من بين مجموعإوهي الأسئلة التي تتيح للمستجوب : الأسئلة المغلقة متعددة الاختيار  . ب
  :وكمثال عن ذلك الخيارات المطروحة من قبل صاحب الاستبيان

 ؟ ممتازةالتي تعتبرها  في تطبيق بريدي موبنظرك ماهي الخدمات  
  كشف الراتب-5تحويل الأموال 4-تسديد فاتورة الكهرباء 3-   تسديد فواتير الانترنت 2-تعبئة الهاتف -

منه مجموعة من الإجابات ويطلب منه ترتيبها  المستقصييقترح على : لترتيبيالسؤال المغلق ا الأسئلة المغلقة المدرجة أو  . ت
  :على ذلك توضيحي وكمثال.و وفقا لتفضيله ،وهذا بشكل تصاعدي أو تنازلي أيتها بالنسبة له هموفقا لأ

  .؟ 5الى1 رقم من  وذلك بإعطاء موب بريدي لخدماتالسيء  إلى حسنرتب ترتيبا تصاعديا من الأ
 ()كشف الراتب()     ويل الأموالتح()   فاتورة الكهرباءتسديد ()    تسديد فواتير الانترنت()   اتف تعبئة اله

  : )190، صفحة 2019خيري و بومامي، ( ومن أهم ايجابيات الاسئلة المغلقة نذكر منها
وتبويب البيانات وهذا كما تسهل عليه تصنيف , كن الباحث من المقارنة بسهولة وذلك لوجود اجابات محددة وموحدةتمً -

 .ما يوفر له الجهد والوقت
 .الاستبيانتتسم بارتفاع نسبة الردود على  -

  :ومن أهم عيوب الاسئلة المغلقة نذكر منها
 .للمستقصي منه لوجود اجابات محددة  عدم وجود حرية -
 . قد تكون  الاجابات المقترحة لا تناسب اجابات المستقصي منه -
  .ة للسؤال غير كافية للإجابة عليهقد تكون الاجابات المقترح -

  الأسئلة المفتوحة   .2

منه حرية الإجابة  على الاسئلة المطروحة بأسلوبه الخاص وبتعبيره  دون أن يقيد  للمستقصييسمح هذا النوع من الأسئلة 
  :على ذلك لوكمثا. وبديلةبإجابة محددة 

  ء في الجامعة ؟ح التي يمكن تقديمها من أجل تحسين خدمة الايوائماهي النصا -
......................................................................................................  

  :ومن أهم ايجابيات الاسئلة المفتوحة نذكر
 .توجد للمستقصي منه الاجابة على الاسئلة بكل حرية وبتعبيره الشخصي -
 .حالة عدم حصر الاجابات المقترحة لكثرا لدى الباحث او في حالة قلتهاتستخدم هذه الانواع من الاسئلة في   -

  : ومن أهم ايجابيات الاسئلة المفتوحة نذكر منها
 .نسبة الردود على الاستبيان تكون قليلة  -
 .يضا صعوبة تحليلهاأيصعب تصنيف وتبويب البيانات و -
 .ت لكوا غير محددة وموحدةتتسم هذه الانواع من الاسئلة بصعوبة المقارنة بين الاجابا -

  )مغلقة و مفتوحة معا(ة المختلطة الأسئل .3

منه سؤال مغلق في البداية ثم يتبعه سؤال مفتوح بترك مساحة فارغة  للمستقصيهذا النوع من الأسئلة يقدم فيها الباحث 
   :وكمثال على ذلك .خرىأ اجابات لإضافةللمستقصي منه 
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           نصات التعليم عن بعد الاخرى؟مالوحيدة التي تتصفحها من بين  هيهل منصة المودل للتعليم عن بعد  -
 ( )  لا -    ( ) نعم -

  ....................................تتصفحها بعد التيلتعليم عن اات صمنإجابتك بلا فالرجاء ذكر أهم  إذا كانت

  القياس سلالم: ثالثا

مجموعة من  المختلفة وهيا لقياس اتجاهات ميول الناس نحوى الظواهر والقضايا تقنيات تم وضعه أوسلالم القياس هي وسائل  
ن أهم السلالم المستعملة في م, ستجيبينت للموتتيح المقاييس وضع إجابا ,و اجابات لكل فئة منها وزن معين سئلةالعبارات أو الأ

  :نذكر منهاالقياس 
 ) Likert ScaleLikert ScaleLikert ScaleLikert Scale( مقياس ليكرت .1

قتراح إ وهو, المدروسةياس للباحث للتعرف على مدى موافقة المستجوب لعبارات معينة ذات العلاقة بالظاهرة يتيح هذا المق       

حوشين ، محاضرات في ( عليها وذلك بتحديد مدى موافقته على هذه العبارات بالإجابةالباحث مجموعة من السلالم  ويقوم المستجوب 

  .  )35صفحة ، 2019مقياس سبر الاراء مع أمثلة تطبيقية، 

  :مقياس ليكرتحول والجدول الموالي هو مثال لتوضيح أكثر 
  ) Likert ScaleLikert ScaleLikert ScaleLikert Scale( ليكرت مقياس مثال حول) : 01010101(جدول رقم 

 العبارة غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

 على النجاح الدراسي كبيرثر أمنصات التعليم عن بعد لها      

 ثينمن اعداد الباح: المصدر

 ) Staple ScaleStaple ScaleStaple ScaleStaple Scale(مقياس ستيبل  .2

. منهابخمس نقاط لكل وذلك و سلبية أابية يجكانت ا إذا ما بتقييمهاالمستجوب على العبارات وذلك في هذا المقياس يجيب        

  :الآتيوللتوضيح أكثر نستعرض الجدول 

  ) Staple ScaleStaple ScaleStaple ScaleStaple Scale( ستيبل مقياسمثال حول ) : 00002222(جدول رقم 

    5555----    4444----    3333----    2222----    3333----  ثر ايجابي على النجاح الدراسيأتعليم عن بعد لها منصات ال    1111    2222    3333    4444    5555

                                            

 من اعداد الباحثين: المصدر

 :مقياس تباين المعاني  .3

قياس يتكون من سبع نقاط بحيث تكتب موضع وذلك ن, مامنه تقدير خاصية سلعة  المستقصييطلب من   هذا المقياسفي      

- 2013، -منظور إحصائي –طويطي و واعيل، أساليب تصميم و إعداد الدراسات الميدانية (اقضتين على طرفي المقياس صفتين متن

  )42، صفحة 2012
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 :وللتوضيح أكثر حول مقياس تباين المعاني ندرج المثال الاتي

 في معرفة مدى  رغبة  المستهلكين في طلب منتوج ما  الباحث  يرغب: فمثلا 

  تباين المعانيمقياس مثال حول ) : 02020202(رقم  شكل

  
 

     
 

 

  

   
 )42، صفحة 2012- 2013، - منظور إحصائي –طويطي و واعيل، أساليب تصميم و إعداد الدراسات الميدانية (: المصدر

ومقياس البعد الاجتماعي  (Thurston Scale)كمقياس ثرستون  بالاضافة إلى أنه توجد أنواع أخرى لمقاييس الاتجاهات       
بالإضافة لمقياس التفاضل اللفظي للعالمين  (Guttman)غتمانتجميعي احادي البعد لوأيضا يوجد مقياس (Bogardous) لبوغاردوس 

  .وزغود وسوشيأ

  الاستبيان صياغة تقنيات :رابعا

 دةع على تمريره ضرورة مع متقن بشكل إعداده وجب ولهذا الاستبيان، بجودة كبيرة بنسبة ةمرهون البحث محل البيانات جودة       
 بعض سنعطي هنا ونحن. وعلومه الإحصاء في مختص الآخر والجزء الاستبيان، هذا أسئلة ضمن منهم جزء اختصاص يكون محكمين
  :والتي منها .محكم استبيان لصياغة ضرورية نراها التي النصائح

 الباحث إمكانية مع ،جدا مختصة دولية جهات من المقدمة الجاهزة النماذج بعض استخدام الأفضل من المواضيع بعض في �
 واللاسلكية السلكية للاتصالات الدولي الاتحاد طرق من المقدمة النماذج ذلك على وكمثال وأهدافها، دراسته يخدم بما عليها التعديل

 إرشادات عدة تقديم مع جدا جيد بشكل محكم فالاستبيان والأفراد، الأسر لدى والاتصال المعلومات تكنولوجيا باستخدام يتعلق فيما
  .للمستجوِب ونصائح

أو طبيعة (مع التنويه إلى أن الموضوع في حد ذاته  التفضيل، تحتمل التي للأسئلة المناسب ليكرت سلم اختيار حسن �
 السؤال أن حين في الخماسي، السلم يستخدمون الطلبة جلونشير إلى أن . حث لاختيار السلم المناسباهو من يوجه الب) السؤال
لو تم استجواب عينة  فمثلا وثباا، الاستبيان صدق على سينعكس هذا الاختيار سوء الحال وبطبيعة مثلا، الثلاثي لمللس فقط يحتاج

السلم  اختيرهنا هو الأنسب، ولو  فالسلم الثلاثي من المؤسسات حول دور تكنولوجيات المعلومات والاتصال في تعزيز تنافسيتها
 . فقد يتشتت ولا يجيب نفس الإجابة الأولىنفسه على المستجوب  الاستبيانتم إعادة توزيع و الخماسي

كذلك لو أردنا استجواب عينة من الخبراء الاقتصاديين حول تداعيات طباعة العملة لمحلية على الاقتصاد الوطني فإن السلم 
  .ه بشدةتقد القرار بشدة ولا يتفق معلأنه بطبيعة الحال فإن جزء لا بأس به من العينة المختارة سين ،الخماسي يكون هو الأنسب هنا

  بطيئة                   سريعة 

  جيدة                   سيئة

  صغيرة                   كبيرة

  غالية                   رخيصة

    

7  6  5  4  3  2

  1   

7  6  5  4  3  2

  1   

7  6  5  4  3  2

  1   

7  6  5  4  3  2

  1   
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في الاستبيانات " محايد" ـــــالإجابة ببكثرة في نفس السياق يجب التنويه إلى أنه تم ملاحظة أن المستجوبين يختارون 
قد لا تفيدنا في " دمحاي"لأن الفئة ) موافق، غير موافق(لسلم الثنائي أو الأسئلة الحساسة، لذا في هذه الحالة فيستحسن اختيار ا/الطويلة و

  .الحاجة لمعرفة آراء مجموعة من الأحزاب المعارضة حول برنامج حكومي معينمثل  غير مفيدةبل ستعطينا بيانات شيء 

لكن في المقابل قد تكون الإجابة بمحايد ذات معنى ودلالة، فبالرجوع لمثال طباعة العملة المحلية وتم استجواب عينة من المواطنين 
فستكثر الإجابة بمحايد للمواطنين غير الخبراء والذين لا يملكون أدنى فكرة على تداعيات  )ليسوا كلهم خبراء اقتصاديين(بصفة عامة 

  .كي لا يجيب عشوائيا واعتباطيا" محايد"كذلك قد يكون السؤال مبهم أو غير مفهم فيحتاج المستجوب للفئة .  القرار

، لأنه كما أشرنا آنفا فإن ذلك الأمر تطلب إذا الواحد الاستبيان في السلمين كلا استخدام يمكن أنه إلى التنبيه ينبغي كما •
  .طبيعة السؤال في حد ذاته من تحدد نوع السلم

 لا حتى الضرورية غير الأسئلة تجنب وكذا واقعية، غير أو ناقصة إجابات إما ستعطينا التي والمبهمة الحساسة الأسئلة تجنب •
  .الاستبيان يطول

 أو الأسئلة هذه على الإجابة حالة في واضح تحيز سينشأ لأنه البحث، ديق البيانات بجمع فقط والالتزام البيانات اءإنش تجنب •
إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية،، (. السؤال من وتحسسه المستجوب تخوف بسبب السؤال على الرد عدم عنه ينجم قد

 .الاستبانة قاتسا درجة تقل الحالتين ففي )22، صفحة 2010
وذلك من أجل الحصول على البيانات وكذا التوجه  الاستبيانشكل الموالي  يوضح كيف يمكن ترتيب الأسئلة المدرجة في  الو

  :بطريقة فعالة وسهلة للاستبيان  نحو الهدف الرئيسي 
  الاستبيان أسئلة ترتيب : )03030303( رقم شكل

  
  )24، صفحة 2012-2013، -منظور إحصائي –لدراسات الميدانية طويطي و وعيل، أساليب تصميم و إعداد ا( المصدر



 

 

  التجارية العلوم لشعبة الميدانية الدراسات في الاستبيان بواسطة البيانات جمع

318 

    الاستبيان طريق عن البيانات جمع طرق :خامسا

 عبر( الكترونيا أو) لاحقا ويستردها للمستجوب يتركها أو لوجه، وجها( يدويا توزع متباينتين، بطريقتين تتوزع وهي     
  سنختار؟ التي الطريقة ماهي ولكن ،)الاجتماعي التواصل وسائل عبر أو الالكتروني البريد

 تم الذي المعاينة أسلوب وكذا منه، الباحث وهدف الموضوع طبيعة دوما أهمها عوامل، بعدة مرتبط السؤال هذا على الجواب
  :الآتي كتابة يمكن التفصيل من فبشيء اختياره،

  الالكتروني الاستبيان .1
 إحصائية وحدة لكل شرط لنا يضمن لا لأنه غالبا، أنواعها بكل العشوائية المعاينة مع تلاءمي لا أو يتوافق لاالاستبيان الالكتروني          

 وسائل عبر نشره يتم مثلا لأنه ،)الاحتمالات هذه تتساوى البسيطة المعاينة في( المسحوبة العينة ضمن لتكون معدوم غير حتمالإ
 من هذا هذه، التواصل وسائل تستخدم لا الدراسة محل اتمع هذا من جدا مهمة طبقة نجد وقد ،بوكسكالفا الاجتماعي التواصل

 الاحصائية الوحدات باقي يجعل التحيز هذا( جدا كبير تحيز يشوا الاستبيانات هذه أغلبية أن لاحظنا أخرى، جهة ومن جهة،
 وسائل على الطلبة مجموعات في فقط رتنش لأا)  المسحوبة العينة ضمن تختار لكي صفري غير حتمالإ تملك لا المستهدف للمجتمع
  .إطلاقا لهم الوصول يمكن لا وبالتالي هذه التواصل

 المعاينة لإطار الباحث توفر مع الموضوع عةيطب بحسب وهذا العشوائية، المعاينة مع النوع هذا يتلاءم أن يمكن الحالات بعض في
 ةمحاول وفي ذلك، على وكمثال الإطار، هذا وحدات لكل لاستبيانا هذا إيصال على قادر الباحث أن أي التحيز، عدم شرط ومراعاة
 الباحث الوطن، مستوى على الصحة مجال في العمومية الخدمية المؤسسات في والاتصال المعلومات تكنولوجيا استخدام واقع لدراسة

    .الالكتروني بريدها عبر اختارها التي وائيةالعش للعينة استبيانه رسالإ فبإمكانه قائمة، في بأسمائها المؤسسات هذه كل ضبط من تمكن
 الاستبيان بأن قولهم وهو الماستر، طلبة بين جدا شائع خطأ إلى التنبيه ينبغي الاستبيان، من الثاني للنوع الانتقال وقبل 

  :أوجه ثلاثة من خطأ وهذا للتحليل، صالح معين عدد استرجاع يتم ثم ومن وزعالالكتروني ي
  .وزعي ولا الالكتروني البريد عبر أو التواصل وسائل في مثلا الكترونيا شرين لكترونيالإ الاستبيان -
  .الإجابة إجبارية خاصية يفعل مصممها لأن للتحليل، صالحة كلها استبانات هي -
  .فقط كسلالإ بصيغة الإجابات ملف بتحميل يقوم مصممها بل تسترجع، لا اناتيالاستب -
  الورقي الاستبيان .2

 ناحية من وهذا ،الالكتروني الاستبيان بخلاف نسبيا ولو البيانات جودة وتضمن بشقيها، المعاينة مع تلاءمي الاستبيان هو              
 الأفراد استخدام حول المعيشية الأسر استقصاءات في لهذا، وكمثال ،)لوجه وجها المقابلة حالة في( للمستجوِب اردة بالعين الملاحظة
 لتصحيح مجالا الباحث يعطي وهذا. اردة العين خلال من ذلك ملاحظة فيمكن التلفاز، مثل والاتصال المعلومات وجيالتكنول والأسر

الإتحاد (. مدمج تلفزيون أو تلفزيون أو لهوائي امتلاكه بعينه رأى قد والباحث تلفاز جهاز يملك لا بأنه المستجوب أجاب إذا الاستبيان

   )119صفحة  ،2014الدولي للاتصالات،، 

 على بالرد لأقناعه الاستبيان من الهدف وتوضيح شرح أو /و المستجوب تحفيز هو لوجه وجها المقابلة ميزات من كذلك          
 )19، صفحة 2010إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية،، (. الأسئلة

 حساسيته، أو السؤال فهم عدم بسبب الناقصة الإجابات فيه يكثر لوجه وجها المقابلة فيه  يستخدم لم إذا الورقي الاستبيان أيضا       
 الاستبانات في موجود غير الكبير المشكل وهذا الأسئلة، كثرة من المستجوب تذمر بسبب المنطقية وغير المتناقضة الإجابات أو
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 على خطرة بمشاكل المعقولة وغير الناقصة البيانات تتسبب أن فيمكن. "فيها الإجابة إجبارية خاصية يفعل الباحث لأن الالكترونية،
 والكمالية التمثيلية خسارة إلى يؤدي قد هذا لكن تمحى، أن يمكن معقولة غير أو ناقصة قيم تشوا التي فالحالات البيانات تحليل عملية

  )66، صفحة 2017إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية، ( الانحياز عامل وورود للمعلومات،

 مصممة ليست أا أي( وورد شكل في البريد عبر الاستبيانات ارسال هو لوجه وجها تكون لا التي المقابلة أوجه بين من أيضا
 في ولكنها التكلفة وقليلة نسبيا سريعة طريقة فهي الورد، بصيغة ارسالها يعيد أو الاستمارة هذه يطبع إما فالمستجوب) فورم بقوقل
 فهم أو فهمه وعدم الاستبيان تعقد بسبب وهذا منه الأجزاء بعض على الرد عدم أو الاستبيان على ليالك الرد عدم فيها يكثر المقابل
إدارة الشؤون الاقتصادية (. الأسئلة كثرة بسبب تنجم أو أصلا المستجوب اهتمام عدم من إما تنجم التي اللامبالاة بسبب أو منه جزء

    )18، صفحة 2010والاجتماعية،، 
  الاستبيان لتنفيذ الثلاثة التي تستخدم الأساليب مقارنة بينمن خلاله عرض ن الجدول الموالي و

  .الاستبيان لتنفيذ الثالثة الأساليب بين المقارنة) : 03030303(جدول رقم 

  الهاتف أو الانترنات  أرسال الاستمارة بالبريد  المقابلة وجها لوجه  الأسس

تى
م

 
دم

خ
ست

ت
  

  تكون مصحوبة بالملاحظة عندما -
 ول لمفردات العينةسهولة الوص -
  أهمية معرفة ردود فعل مفردات العينة -
    
  

 .امكانية حصر الاشخاص وعناوينهم -
 .وجود استقرار دام لمفردات العينة -
الحصول على اجابات من مفردات العينة  -

 .متنوعين وفي أماكن مختلفة
  .تفريغ وحفظ البيانات تباعا -

 .الوصول الى نتائج مباشرة -
 .تستخدم في القضايا العامة -
استيفاء البيانات على نطاق واسع وفي ان  -

  .واحد

  
  
  المزايا

كما ,تفيد في الموضوعات المعقدة  -
تساعد في التأكد من صحة المعلومات نتيجة 

  .الملاحظة المباشرة من الباحث
 .لفة مع مفردات العينةأتخلق  -
تعد أمثل وسيلة في حالة العينة من  -

  .الأميين
  

  .لاخرىقلة التكلفة مقارنة بالوسائل ا -
 .خالية من التحيز -
تتيح لمفردات العينة وقتا كافيا دون  -

  .تسرع أو احراج
  

  .عامة وغير شخصية -
 .تأخذ وقت قليل وغير مكلفة -
تتسم بعدم التحيز من القائمين على  -

  .الاتصال
  

ب  
يو

الع
  

ارتفاع التكلفة وكذا وجود تحيز  -
  .القائمين على المقابلة

 .صعوبة مقابلة بعض الافراد -
لى عدد كبير من الاشخاص تحتاج ا -

لجمع البيانات مما يتطلب وقتا وجهدا ومالا 
  .لتدريبهم 

  

  .انخفاض معدل الاستجابة -
تحتاج وقت كبير مع احتمالية ضياع  -

 .الاستمارة
تتطلب معرفة العينة المستهدفة القراء وفهم  -

 .الاستبيان 
عدم ضمان اجابة فرد العينة شخصيا على  -

  .اسئلة الاستبانة
  

  . شكوك أفراد العينةتؤدي الى -
 .أقل دقة -
صعوبة استخدامها في بعض الدراسات  -

 .المعقدة 
  

  )32، صفحة 2022-2021أغمين، ( :المصدر

  فحص الاستبيانات واستكمال الإجابات الناقصة:خامسا
 ع البيانات وهيختام هذه الورقة البحثية وجب التنبيه إلى مرحلة مهمة جدا تسبق معالجة البيانات وتختتم ا مرحلة جم قبل

، ولكنها تحتاج إلى دراسة في حد ذاا خاصة الطرق العلمية للتعامل مع الناقصة الإجابات لاستكما فحص الاستبيانات المسترجعة و
  :الإجابات الناقصة، ولكن بشكل مختصر يمكن كتابة الآتي
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 على كليا الاعتماد قبل الداخلي تناسقها وفحص جيدا المسترجعة الاستبيانات فحص ينبغي :بيانات المسترجعةتفحص الاس �

 خلالها من والتي واحدة الاستبانات في التدقيق من بد لا بل الطلبة، أغلبية يفعل كما كرومباخ ألفا معامل خلال من الإحصائية البرمجية
 لاحق سؤال في ثم معين، سؤال على) السؤال نوع بحسب( موافق غير أو موافق أو لا أو بنعميجيب  أن المستجوب قد ملاحظة يمكن
 الانترنت إلى النفاذ بإمكانه الأسرة من فرد هنالك كان إذا معينة أسرة أفراد أحد سئل إذا" هذا، على وكمثال. متعارضة إجابة يجيب

 عشر ثنيالا في الانترنت استعملت أين مفاده الذي السؤال على إجابة كفئة المنزل خيار على بنعم أجاب ثم بلا، فأجاب المنزل؟، من
  )117، صفحة 2014الإتحاد الدولي للاتصالات،، (" الأخيرة؟ شهرا

 من فمنها الموضوع، طبيعة بحسب وهذا الناقصة، الإجابات لاستكمال تقنيات عدة فيه :الناقصة الإجابات لاستكما �
 الهدف لأن فقط مختصرة أمثلة سنعطي هنا ونحن الإحصائية، البرامج باستعمال يستكمل ما ومنها المستجوب قبل من يدويا تستكمل

 هي الناقصة الإجاباتوبشكل عام . لوحدها بحثية ورقة إلى تحتاج الناقصة البيانات ولأن البيانات جمع كيفية هو البحثية الورقة من
    )117، صفحة 2014الإتحاد الدولي للاتصالات،، (. فهمه عدم أو السؤال حساسية بسبب الأسئلة بعض الإجابة على من المستجوب امتناع

 تلفزيون أو لهوائي الأسرة لامتلاك الباحث ملاحظة من سابقا ذكرناه ما الناقصة البيانات استكمالعلى  مثلةالأ منو
    .بنعم الناقصة الإجابة هذه تستكمل فهنا. تلفزيون جهاز الأسرة تمتلك هل يقول الذي السؤال على الإجابة عن امتنع والمستجوب
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     :اتمةالخ

 التعامل كيفية إلى الدكتوراه، طلبة وحتى التجارية، العلوم شعبة في الماجستير طلبة توجيه إلى أساسا دف البحثية الورقة هذه
 اومقاييسه البيانات أنواع عرض تم البداية، في  ،الميدانية دراسام تتطلبها التي الأولية البيانات لجمع كوسيلة الاستبيان مع فعال بشكل

  :التالية النتائج إلى التوصل وتم مفصل، بشكل الاستبيان إلى التطرق تم ذلك، بعد. المتنوعة ومصادرها
تفادى قدر يسيبذل مجهودا مضاعفا ولكنه سوجها لوجه  الورقيتوزيعه للاستبيان خلال من الباحث طالب الماستر أو  �

لم يوزعه وجها لوجه  وإن ،لاستكمال هذه الأخيرة بالملاحظة  ليةالمستطاع الإجابات المتناقضة والناقصة ولديه القدرة والقاب
وقد لا تكون لديه القدرة على الناقصة المتعارضة وكل كثرة الإجابات اوبالرغم من ربحه لبعض الوقت، فإنه سيواجه مش

 .استكمال هذه الأخيرة
ولكنه بالمقابل يكثر فيه التحيز،  الوقت وقليل التكلفةالاستبيان الالكتروني مهما كانت طريقة توزيعه رأينا أنه من مزاياه ربح  �

وقد نبهنا إلى الخطأ الذي وقع فيه الكثير باستخدامهم لأسلوب المعاينة العشوائية لاختلال شروط تطبيقها، خاصة ما تعلق 
ينشرون استبيانام  بامتلاك أي وحدة إحصائية من اتمع المدروس لاحتمال غير صفري لكي تختار ضمن العينة، لأن الطلبة

 .في مجموعات محددة على مواقع التواصل الاجتماعي
ر البيانات امعة من الاستبيان ستكون ذات دلالة كبيرة إذا تم مراعاة النقاط الثلاث آنفة الذكهو ان أيضا من النتائج المهمة  �

ونوع السؤال   فالموضوع ،ام سلم ليكرتخاصة ما تعلق بالحذر عند استخد إضافة إلى حسن صياغة الاستبانة في حد ذاته
 .ثير من الأسئلة لا تعطينا إجاباا البيانات المنشودةكالمطروح هما من يحددان أي سلم نختار وإلا فإن ال

  المقترحات ----

  :التالية المقترحات تقديم يمكن الميدانية، الدراسات في البيانات لجمع كوسيلة الاستبيان مع للتعامل بالنسبة
 ةالمناسب البيانات نوع اختيار أهميةمع ، الأهم الخطوة لأا بدقة، للموضوع المناسبة العينة نوع وأيضا المستهدف اتمع يدتحد  •

 في مناسب بشكل استخدامها وكيفية) وكمية نوعية( المختلفة البيانات بأنواع دراية على الباحث أو الطالب يكون أن الضروري فمن
  .البحث أهداف مع تتناسب التي المقاييس واختيار) والنسبية الترتيبية، الاسمية، مثل( للبيانات المختلفة يسالمقاي فهمو ، الدراسة

 صلة وذات موثوقة مصادر استخدام أهمية على مشددة المتنوعة، البيانات مصادر الورقةهذه  تناولتاذ  البيانات مصادر •
  .الدراسة بموضوع

 جمع في تسهم ودقيقة واضحة أسئلة يتضمن فعال استبيان تصميم كيفية إلى التطرق الورقة ذهه في تم ولقد الاستبيان تصميم  •
  .بكفاءة المطلوبة البيانات

 الأسئلة وضوح من للتأكد الميدانية الدراسة في استخدامه قبل الاستبيان اختبار أهمية على التأكيد تمولقد  الاستبيان اختبار •
  .المطلوبة بياناتال جمع في الاستبيان وفعالية

 الالكتروني الاستبيان  أو/ و الورقي الاستبيان من امعة البيانات هذه ومعالجة تحليل لكيفيةأو الباحث  الطالب عرفةلابد  بم  •
 حضور بضرورة نوصيهم لهذا أنواعها، بمختلف الإحصاء لعلوم بإتقانه إلا يتحقق لا وهذا. وموثوقة جيدة معلومات إلى والتوصل

  .الأقل على لهم المخصصة التكوينية والدورات دواتالن
للباحثين تحسين جودة دراسام الميدانية وضمان جمع بيانات دقيقة وموثوقة تسهم في  للطلبة أو بتطبيق هذه النقاط، يمكن

 .تحقيق أهداف أبحاثهم
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     :الإحالات والمراجع
  قائمة المراجع باللغة العربية

  .الأمم لمتحدة: نيويورك .مبادئ وتوصيات لتعداد لسكان والمساكن). 2017. (لاجتماعيةإدارة الشؤون الاقتصادية وا .1
  .الأمم المتحدة: نيويورك .مبادئ توجيهية عملية: تصميم عينات استقصاءات الأسر المعيشية). 2010. (إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية، .2
  .الاتحاد الدولي للاتصالات: جنيف .ذ الأسر والأفراد إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وستعمالهادليل قياس نفا). 2014. (الإتحاد الدولي للاتصالات، .3
الاحصاء التطبيقي، المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي الأكثر استخداما في الدراسات والبحوث ). 2015. (سعد بن سعيد القحطاني .4

  .المكتبة الاقتصادية: المملكة السعودية .spssالاجتماعية والانسانية باستخدام 
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