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Abstract: :
Through this research, we will explain a modern method of monitoring that allows measuring human '
i resources performance and job performance, which is represented by the balanced scorecard ‘
(multidimensional evaluation) and value engineering, which is considered an extension of the balanced
i scorecard, as NORTON ET CAPLAN demonstrated in the internal operations axis the necessity of applying
i value engineering and continuous improvement of individuals. And processes to control more the quality of
i performance and reduce costs.

The aim of this study is to clarify the method of measuring human resources performance using ‘
i modern methods, Through the use of the descriptive and analytical approach in the theoretical aspect the
i method of investigation and statistical analysis In the field study.
i The results showed that there is a moderate correlation between the application of performance ‘:
monitoring tools (multidimensional evaluation and value engineering) and the performance of human
i resources. It is also clear that there is an influence relationship between the two variables that was tested
{ through simple linear regression, meaning that the application of monitoring human resources costs using :
i multidimensional evaluation and value engineering Value leads to 14.3% of the changes in human
resources performance
i Keywords performance monitoring - value engineering- multidimensional evaluation-cost- human resources '
i performance
i Jel Classification Codes : P17-M410- C38 -M54-015

——

L 162



iy jeaidl 13V e o Lty SLladl Jloally 355Y) B b o W pdll 5 pgdl e 2l @) ga 15V
g 3255 ol ol Sl llly &) 85 3w e o8 U By e iy B (3 aaels Gl Bl iy G e
) Gl By Uy e Lo i 8342 Slulidy Las w4 oY OF 2ol y by Jig Y JB1 0T Y] 653
o ot G hdly el s Badmte Lty ey psgde VB (sl LSy A Uy Al At ) el sl
Wb dn )y Al (6 g

Letil UMt o ie ol Il gad e 8,05, Lasjlpe el o dedad) 5,085 s oSy £V
SRS TFNPRE N W TNV o PARTAV e [ ST I g TPt I SN =S 5 R NVIRPVAN N[ HERY
ast bog b Slin 055 OF Y elsY) Glaal 342 ade Wl b doddl) Cans U] 85,000l 525 Y Adgndall @ledl (Lalad)
) Bl laia Vg ol pll 55 0 e Raiiel) 5 S 5 o e 5 Y eloYL dilad) ol glall

Byl Jans aaal) 1LY S0 aedll daes 1] Gk ol Sladl o3V el ) e ool T L e
Wy W s e o) 3l Gy ) B8O 0 e el Ble e LAY 051l Y1 Uy 3dad

Bla 3 Jaslly s 1 elaly &2l )l elsl iy ooy 21,0l Gt gl o i o) s IV e
552 & NORTON ET CAPLAN (g o 0515l oY1 @ilad slzal jons ol Al ddin 30 by 0515l oI5V
o2ty eV B3 (3 ST Sontl) lhaally 31U anedl el y Bl Budin skl 5y5,0 Jo aAI) Sl
ehsl 85050y ddds ) Bl Ve W o) ol e ST Sy (Bl (3 aaadl ool (3 Sl e 8 LUl 5 2as)
(sl ¥l ady 2l a2y — ety adl 2 — 2l Slleall 2y & e 2l s 1l

9 Al tin g Sl sl i By IS e Bl 3l elsl il CaST W Syl L b ade

D Condl Silp B

Al e o8 (3 Lpeailias o Byl 2 Sl 81 L 1 gV B ) B )

Bl s gl shaly a5l i) e ol gl el p adlas] A5 wlb L) @ dr gy W) dd ) d
iy 5 A deliall olew gl 3

vy a5 GG 81 e o ol e Gy Aslas] AN 13 (s s WU BMe gy 8 s ) B 4
B a3l el

Ayl g g

Sy Slahllly S plasszal @ Al Glal 4 Jeo el od o) bo gl oo 2l adn s
B ol ol e el g g e als ) Realall Bl g oy VUL Sl sl poso sl B ol
Aol M S Slam Y Ll y slaina¥l Oshal o slaze¥l ¢ abdl i3 (3 T el ol il
Sles il Lty Bagadl ol 2uls Ol mtal §jlatal el M e 5 ebiall Olaw gl e degas
el glam Y1 @) oY) Jlarzaly a8 55 0
D Aol yldt Blual

DA A N olial) (3 al ) ede Al ) e

L 163



— LB Ol JU1 e s Bl )3 el ki g Sl ) Skasl) i) BBy plsely By gl 551 gl s1sT ulB g 431 0

i 25l ool ey s 2 &N Bl s 50 -
Radazel) bl M) ety Sl Loy 05 43D g ) 5 )bl olol ooy e o B oo -
AW ol sl b J AW e o) 2 gl aukad) plesel 2.8 n 5 -
By i) 3 U0 15T 231 e il gy bl et ol & 01 ) Beliall Ol 11 S gl 2l s -
s !y LA
Slaw 31 3 Jladdl Loy IS (20 g 85l Gped 3 00 3310 ala ooy 28T ud (1) an),all sds Uk
elol ez gdle y dendl) ddiny O sal) Y BUas” agad) a3 1 ool 5 ) LS e ad g1 A
IS a3 ey Lol i)
Ll caily Wb by 231, gl Wb @ b o) 8, shasll gl Jlee1 asd) e 3 ) Jlael gy sl 2l 5
o) sl 13 Gt (3 Lm0 Aadazedd s (5 0] pllaS”
oy By Bkt by s 3555y 00 e Jleall g g G 55kl Jgal) e A (3 R 310 B OVl 2l
RUEPRT -+ R - S 51 Y VN SRS CPUv P U P E N VP IS W WU
Condl i
0521 L oW 5 05) 82Ty psgde dpod SV 5520 (anast S By 3l OO ]t F ) ¢ g g0 Bl
2 53 AL Bl aas I s ¢ el Rnkiny Sla1 el £V Bllay Aol sl 2l ) jaasd )
A eV a3 )0 ool el STy B,V BYe )
s1591 8,15) &l g a sgda 1 J Y1 54
£13Y1 3,13 o ggho: Y i
(KOTLER, KELLER, & MANCEAU, i iy 2ol ol gany by sty Lo o dail) clsf
Pl — 2ty AUy &l syl i Akl ulgall rey o o alg) Ll Lelsad) sda 56 0Ky (2012,P210,)
55kl (il o) dal — deadl) (3 B0l Blad) ¢ g — il
Jolsal = adladly aela Yl ol gall — aor J oSl ol gal) — apalasV) el sall 13 ez der W) el sl L
a5 Sy i)
DU ol el ¢ Ll b e elsY1 85
Lalosil) 531 e il £3Y1 8 e G b e oY) Amliey LS = gyl SVl 5 — Ladesid) — OV wad
Aall OULY g oSedl) b £l g bl e soedlly 23V e B ll) OVl Sty el — @3 1 f
1 o W' (GIRAUD, SAULPIC, & NAULLEAU, 2005, P88y sy oY1 b ny,
308 3 e eV OF (of "aepi b1 babadt 334y Loty GV b B 3 0 RS Bagles IS5 3 05Ky gty
C3 g e S L e iy s (S Lnd ) iy Ll 382 e dadad
e o5 e’ U e (11452009 ¢ JWI 5 oty 1998 Armistong o 5131 5 1s] a5
Vielaiad) Baball Bl 3505 ol e 3131 B liSTy 5 0s)  shai
Sy il Ll s el iz )" (DORIATH, 2008,p129 ) Pl e e LS
ol i (3 Leas ot ) 6 Y Sl o S0 e L8508 85l U] BLEYL Lo 55 ey Beedlidl LA, 5 8 e

L 164



addod) olalbdly bty 35 i e " (BAILAND & BOUVIER, 2018,P15y°ul, G LS
" A il Gl
W jin o) poliall (4 MW M sgmg T L) el o il oY1 p g OF ez Cajladl oda I3 e
o153 adlond) waldll oy 31 s W] ) Al S L S ae ) SOy sl b gem sV aedly By e
Al o sleze¥l @ 4w Jreny Slaall e sl 3 Wb ey Jglize Jjle a0 28 J0Y1 e sede @ e
dadlly BJW 2 e Sy ol 14 3 gb cuds gy (Bl [adldy gl (o aslas¥l slsdly W
okl Oloesly alay g 2daill ol clsW) o sgio o 5 IV o (R [2ASS) L) (6T sLasBY)
1Y) s 136
Lo o o) Wl ooy OF S wladaill zmy OF 8 bl azudl liad) o bVl Ciinsi 8%,
:(MALHO & FERNANDEZ, 2009,P53) ® 115" s ) cliadly dgilanl e lolazsl Blles 153,
ekl Sl Sl sl ailas B 3 ) 5 Gy Slheal Jatlas p ol adledl -1
USS 43b A o U1 D el i a3 ) 35 ) bl el e deols b 13 LST) -2
Sl ol 55 Slllasd Basdl §f nll 5 6 e 2 183541 -3
sl 2y a b M e aB S (g Bl 28 Il O bl feadl SN (e e BolH) o te 3 -4
el wlllaze S glall ods g Lo dole s JlesY) 35 Lanial dols
Aatsaad) Sl jlendl g JU iy ol 2 o B pede Bdeal] 8Ll 2l a3 -5
ERVRIPS DO PR VAU WRER PRS- [ 'OVRPP-JPSt o VPSPPI VO [ RS V5. WA VPR B WISLE N PR PN 0 WA
gy Al eoliad) Lgmale
61331 bl WgdSle 5 Ad1 1 o sede 1 WG
O el ) Ol s i e sl Dl glal) pli Jlomonly Gidall 93815 556 Y1 o i gamt o 5 le sa 1311 ol
(oAbl () €093 5 11 coSlonll e Jlaally Ball 31 LI 35151 BVl e 555 83LAU 31T Lzl g ¢ pronndl 2]
Sloghall 3y g cbadds e e gl y dilill Ll dnlie o ) 4y il ) i A3N e LS
Sl Y ay mo Jod) o Zndl GaE 3 cple ) bl iy e eo L1 b oty OV GAS s e
3l 2y GUFAYOL, 2006, P44, 71916 FAYOL ) s 2810 Lol ey 1Y e 20 D)
e ot I BRI 3IAL O sl 1920 @i 3y closll) sds sito] gl 83150 STy eadl 3 15Y)
ALl eV oy 3 By el B3 e el U 3 3y aUy Al Sllaall M e adlesl) 2y
DU sy S Y (o dadaali(plazedly
Ol llas ey U e A ppedlly Sl L day g S A2V gl e pade U 310
ol ppgin by Euad) 130 als g ggded Sldball DN 12, Sy (BAROUCH, 2010, p66,)
PETER DRUKER £ o ¢ gzl of Sl pggho oo po ol pogdll Mng bl 2oy 322 ol 0 | plons!
oo ey OISl 5 Y) pjeie msyy cn @ BOUQUIN & KUSZLA, 2014 ,p 27, (1955,
Gl SRl 0¥ o)A 3 3 saelldl s el 331 Oy a3 U Blee D e plndV1 e s ol 52 )
(S (Ol Sl Bl ol wad ) ) o jdeae a5

L 165



"l 1 B Sl B s B 3" ol ki g Sl ) Skasl) @il BBy plsly g gl 551 g1 s1ST ulB g 431 0

sl o)l b=y (SEPARIT & SOLLE, 2009,P78) ! s ot 231 » 1965 Anthony .-
Vel Gl AL ) e 8elSTy Blad Bleazol s ke Jgadl o 5,150 Of Oles 3

blad anldl) Olea) Jasl) bt ass ol o Galadl) Ol wad e dazd el 831 10 OF e g L) i ol

s AL Y el wad s Lblad 2aab) JW) sy, dnli mand ) deldl SVl azy I e 2alad

SBLAY ol e doemad) Slel Y1 oy slan V) iz gh & Al wege IV e Redanall (o3liadl Lasens
RTINS NS PR WREURCH N 1 PR SIS WEIPS v P S PRCH PN CYRUVPE SN U R JVRERP - PR B 1
Py el iy Led) v S ped) dolis WL sl 2310 G s HBOUQUIN »8 1998 e
(SEPARI & SOLLE, 2009,P78) il 51 LY1 Jas 5, veby o 531 bun
o U3y aadly aela V) dslas) 2 USas Layl Wy 5,0 Jo Jaad) alSan L axly Y aalall
PEERSEN ) ER SR & JRCH PN P S [0 RN = S NCM R P REP I R P02, (I LRV BN -0 1P
(MOLHO & il ol IS oo ottd o sl "Jsll z3pmy | e Wy 2edly
: FERNANDEZ, 2009,P12,
T Rt I E St PWA NI B
LV G sme) § i e 3l Y -
B oY S eshaty 83 51 Gped IVt (s [ 8 ped) e 5 B ) i) il -
14&\.:1».9 W M e wslas¥) ey dslasYl sLS) S el A3 ue LA
((Camall 2 LY ST ad) sl colled) @il y (CAPPELLETTI, 2012,p25)
Lld ol 2 5ey bl Jalsey a2l pd ] 212 2l -
B gl pltsd) ol Oz sl e 3100 sy 0S5 Slleall LT -
Lo lgreel) Be i) slod cauall OV LY mamll) a1 Blal 20 o 2555 1) Juas o 2ed) gl LT -
P o 05K Jlaall ey W g gl adl G55y U1 ol i o) Sbaadl o o) Jlomil Gy
255 e el el Wl fonll (3 a3 93 0 08 o a1 Gy gially 2ol Jonll Bl 2 1) 5
eadl mn bl IV e GRS ) pals (3 )] deomz 093 ) LTSl Ll o Y1 Gk
o IO el gl T e 3315 OF (2 a2}
Jorl oo Lzl )y Wtoge oS 358 oy i JS e gt o o2l ) edine e i JLesY) 2558
Lol sl o el (B [ ) Beed) B Bl 3 o) a3 el e 5 0 310 ks S0 LBsLEy Lead
-2y sHall 231 L ALal aalin ol g3V Ll ol n ol gall odin Caliosd a b gdll g 10 e sl 2310 (LT e S
o8 ezl ST 2D ) o B o ezl S8 ) 2310 Sl sl e 15T BAe d e
JOUVEN, GONCALRES, (Lat5 ¢ 515] ¢ omdl il ) kst Gli o 5l Loy p3 o Lihtas
i3 o Wby el ulal 2556wy @ oaled o) 2310 2 peadl 35 (& CAPRONNIER, 2003,P21)
(DJERBI, oot 2ol sy Olas 3 ot ) Lay35 bl S 3 50,0 oy 5siS0 35L3 318
. DURAND, & SELMER, 2013,P35)

L 166



ol sk g Slas) B3uta) £13Y1 Bllay W1 | g
O s elaY) Ay o Sl st o154 BBl a sgde 1Y f

sk s (BSC) balanced scorecarde o1l s slay 55l 1 sl o)l U1y 2 5Y1y 3 Sl ol Ll ool
ke Bleladl 85 gl 8 y1al calalad) B3 A 5 la (L) 3 ) BBl e o pgde e Bhelad) B3 A B yl) (U 5B ) Ba ) Iz (3 el
bl 35l ) are Al Aoy B3kl IS Bl B I3 Sledsty Wlnie g Mt e Sl Lo 5 Ve
Qe (29) oty wdy @ Rl s il o ol Bl n 486 0315 (2o il el sl (Jls ol
Jod o Aelal) Qs alalig e 5 gy peall o5y o0V el ol 051 A1 Y1 By o W51 2y (kS
3oV el Ol gl (3 ey el o 8,0 il ldeall Sl Lz Y S e S ) Loyl W) ded)
oty (RENAUD, 2011,P 3) 7 st ¥l s 5l )52 pay el 32 05U Sl 2008 s (3 Lall
Gl DM Y e Em Y skl sl e deldtes Bad gl Liia s (SBSCy a0l oY) wllay o
«(DISTLER, 2010, p 8) "% sk 3 b ks ¢ )y ooV (3l dal) Aotz

Aabiol) lo¥l 2 gl g el 52 wLs) 2003 KAPLAN et REISEN o 1,31 23 L)

s JS 3 el Ol mey 0, Bl 2l ey 2002 FEGGE et AL s taslh a3, L)
allis O gze elol BUay gla ol e i Y15l

v B e bosay Adadl ez ol adl 055 2003 BIEKER G 30 cadlh a3, L)
RPN PR o eS|

dn el e i T el (s ) 8 aalail 3 o b Bl Credal) Bla agal L 051l elsY Blay o gl
(IS Ol &b (SIS el g 2 5Y1 Bl ) e OF 0 U 62 e (38 22009 (2 91925
ol andl @ A By ST 8 ool BULLE) Bl e La sty LU Ll el 22

il sty sl 5 il Gl cu 051 S 051l esY s, Norton et Caplan obsU)
o 5 O3l eV ey OF (6F ciodiall Olowsl Ll g 2ot 315y Gl (28 g8 ¢ W) oy AU il o g
Bad) s g5 B Y GlAY) a2 e 552 IS en G 3Ly 3 LS Ol 5 o oy ) D e i) ol
i)y debas V1 Ay 1) PO e Y1 Ll 2l lzeV & Ao Y1 e 23 5l

BERLAND N. | byl s e B e ol gl a8 S sl clale Ol V) Bl
Sasll Ol 550 L (@155 e %0 56) U ol 5 5al) S Llazal awd J15 Y oledaidl es 0F 2009,P126,)
(0 5) iy SV a5 ¢ (Y0 12y adoslid) wldll ol 551 ¢ (%019)

anglo- w;,.8e 41 s SLg(WEGMANN, 2012,p5) 2ol sh¥ 8l o ey
! Norton et Caplan Lgess )l 2~ Ul » 5,45 Y1 2 U, scandinave  z3LuS) s ~f, saxonne
AU s U Sl YU pleaa¥l a5 o) & S JAY1 Bl

ol ) BLo) ¢ sy sl aal 28 <316 Norton et Caplan J a5 .S 4 il 2l
2 LS L b Ll 31 00Sey Bslana V1 Ay 5l el y ol ot ltd) Slbeall oSl AU 1 JWST 2 gl ol
W S 3 e

1 167



" ) B Ol B e A Al 33" dandl) A Sy sl HJ\ By pliseanly & it 341 ) s1af by ddl
Norton et caplan cuua ) siall ¢189) A8y :(01) a8, Jsi

).A.\.L\.sm” ) d\.al\ U“iJ Z:LAJJJA
Sl sl (e bl Aadll ¢ sail) )il )

DL REETN Cileadld) 9 LDkl
A leo ddasi ) 3 ) guall
Sl e /'
oy ClEdall s ol il 58l o) yial
Sl aa syl Al 5

Ll clleal) ) na

O sSay (i 3

HES lexiiad gkl
A i L o il lial

sl aAleil ) saa

Source : HENRI BOUQUIN, CATHERINE KUSZLA, le contrdle de gestion presse universitaire de France, 1
édition novembre 1986 10°™ édition janvier 2014, p 532
=10 55La) sl T S I TP L I Navigateur et Edvinsson J a3ty dsenil) oy U
DU S @ B ge ST LSl 5 )1 e o i Bl ] e it Badoidly A S oS 5 )6l g & ) 5 )l fess
ABUAS Y O3 ) s15Y) BBlay ¢ (02 43, YT

3l skl g 3l
512y > Lai sy Al
< i Sl 4L
kY 5 il
& AY) el ﬁLuJ\

Source : GREGORY WEGMANN, les tableaux de bord stratégiques —analyse typologique proposition d’un guide de

mise en place et description d’un processus d’élaboration, paris 1- Orsay, p 5

L 168



D3l Basad) s13Y) By ) sglal & S LA 0l 10

o5 o) ol Baaall Y1 ey T Ol el Blan ey Lo ST AW s U ol 5 sal) S5l )
oo S e aa ) glend b U o a5 A1 ay 5w w28 S ) le tableaux de bord sl a U e
@ 1l ) o SA sy 1990 s IS 2Lzl ol 3 @ gb Eom e 2 T ol 2 ge plaa¥) JD
= . 1987 johnson et kaplan :(BOUQUIN & KUSZLA, 2014,p531) > 5541 sl ¢
Geopar Oyy BtV plul Jo dwball 55lox 4 a2y 3l "la pertinence perdue il sl oL
bruns et mc kinnon « 1996-1992 kaplan et norton (1992 fisher el Ll & @ e ol 235
. 1992

M e 2000 2 Crame o 08 U el oot WE 1992 0l s gm0 ll clsW) @lad L1 4 el
BSC o)) e15Y) By wllasaany ol £l ST alozal)
O gt slal) dBlay oy oy U

Ul Y e tadaiall 287 im0 8aST ey BST e Apm)t lay  W 051 L) 001 SF il iy 2
Ll et Sl oy 3 f ((P126,2009 BERLAND) * top- down  Jaul J) el o g
i ol sl g

RETCIR] SN USSR SRSTER PR N ERU RN PR FPEITRRPAN IVt T B Ol 1Y) wUay
(WEGMANN, 2011,P6 )

(o = e ) el BN s g ot ) ikl 5l Loy I gm0l ) Wl 3 agll el
) oY) dedt g Ol 5l g T

& il ol sl (6 S JU ST a6 Js0Y1 al e Norton et Caplan ot asT LS
13 1S 95 Ol OL &y lsedd) 2Dl

5 St Sl sty 4o Jo 8l e -

el Slé ) Calod 2Dy e 855 Sld Sledst g waw 215} 0 (S -

colashall Lo 0S5 (3 i)y anad) sl 388 ) e Sl Calgas ol )8 id e asls -
103 gl o1V Blad & S gl eyl

ERURER U v W R N D7 W P (VL L o e . 5 P U O . P o B P -1 PR (R
by « (7322008 (st 2 s St 2ol 51 el e BT Wy Bl e o a5 BL] ) s
EINCOPELS PRV R BT S-AUP N SRy INESR VAN (RO P
Sanll 5,150 (3 dalad) 3 liST i 1idy snd 550 —(1
Slbeally Z Y1 505] @ Aedad) 5,05 ki 1 a5 ol ge —(2
oy el s 65,085 Radedl (3 52 W1 o) 30T o 5 2,250 =3
il @ pd)y W Slad) 388 3 aadad) 5,08 i il ol a5 —(4

L 169



iy BB Ol L1 0 B sl " Kl ki g Sl el i) BBy ludsenaly &y i) 5 )1 A0 51T olB g 31 4
B )W) e 2 3l g imb B 5 8 O el s G (3 01l s BBy Ay coanls
(162 50 2005 (G 55y % 81 g1 iy (Bomsd s o) o 898 350 50 15 5 81l e Gl g aRLL)
o 5 alal alas) Ol bl an )l Loy B a 50 W cg twlal Vs an )l OlasT () el g anl )
ol g L 0 SO — (Sl eSbeall — (Jlaally Ol 0 g3 o ten g Aaladl) il g fesd) 3R
Gl y sod) Jdany 22 01 s JloeW) o35 @ oo AU GlaYl Bole y Y18 il 2slasVl Glaal) Jze 0 JU 81 (1
T oaadl ialt by @l B P e sl B sVl sE) 1 BloYl rled) 2
S 2 OY S (6 sty Bl gl )l S s i of (BERLAND N. | 2009,P126)
SUI oy e el aedadl plazal 3 b o ¢ kel LoV 322 o) e Redatal] ol 2oV bl g~ 1Y o
cDladl (6 st 83 (S s
Jutas o5 e o 2l M (UG alladl el o 2310 o i3 n o5 i Sllgndl Lo,y 1 Skl 52 (2
G Igzal wld e 5 A 4 aty Gl mo S AW Sl Loy dakiy S A (3 Rabad) ma el
" ) Y G wlad 5 BB Bl 3 A L8 Pl o) AR e dead Lo ) B s OF ST (B 5 g L) g Uana
(29952009 ¢z .2l >
Slls xSl 52 o L) DD e 051l il Blay (3 5LaeV) s sl Sl d T 1
el e BEUW AR Sl Y IV e dedadl Ol 52 U] o p edaall Claal 3ad 0T G oDlan)) olllane

Sy 33 s '3 el o e GV i ot 051l Y1 ey sl By cRelatel) gy agan fulad)
255 ol paslael (3 BSHy Bl ) e 3 oSl pe sl Bdas ey £ BY) GUSS &8s Dl e
RNCHUNRN T

e sla e sSlaad) Jamzo ol LWy I3 338 247y eMaall 2l 3ot U8 ot ) G102 s
Soal) Ll Slatdhly Szl @5 (3 Aol Jid tind oSl o 575 OF gy SLaall gt 5 gt AU (U LAY
L3 oY) 5 pdey Sladl P U] (635 1ay egie S e OB on Vigh

B3 IO pn Lowd o g5 by o) oV 8 B ) e i) ST e il eVee e el O Sl ) o gl
(e g a3 Ome e 133 (3 bl B8 Ol 31 ek (3 ¢ 3 Dlaal) e WSS B LWLy (B 2t 28
(LEFEBUR & VENTURI, 2005,P117)” =31 & 8345 % 25 & wie gz sSaall s¥ 5 0 % 5 83435

w2l ol ey Sl Loy OF Gl3 e man s U GBla¥ly SLL G 4 g0 oSeall aor gl 2dail) ool 4y
el e sy 2L Bl QW) e S oy add (] aal) s o) Sl
D Clkealt H 2 (3

Gl y Rl Awdis Slles Jleazely B 1Sy 51y aa Yl cend 6 sl sl @) S50 2w
L e Cndl 1 sSheall 521 3 Saall Sl e O a8 aes « LORING & autre, 2008,P160y™ .zl
) At Sllanll o o sty M olEY! s pud & olkead) dd P e Gl Vs 2l W s 4 pl3
Lw 5} 58l g Bl DS oy (6T i b1 8t ¢ sl JUI ol i3 ) e s e oSl Ly e 36 80
Ol 3B g e Al e (SE I

'

L 170



P QUST ay e b slal B e 2l Slleall il 055 1 AW Sbkanll Slaf (31
W) e a5 adeal O gl e U Oy sgb andlll (3 et Ll ss @y S Y e -
@3Las¥l S Ll oMl ablan 2oy Szl 834 e p B G oS o R3Lasly 2
sl s i W5 405 2SI (3 pedly B3gs M G RS P e B IS s 3 e
Gl o Z Y 3 s 3 b ] bt g 25 ((LACHMANN ], 1993,p22) %! ey
A4 Soliall sdn ISt ey e e 334 Gl BT o VT Ol Y1 sl s iae Jlessad
Loy gebd Qs 2 sllal) 6o ) Gad pead 8 o 2o liY) Bledl 3 i bl ST AR b Jlta] sa SN O
D1 G g (3 oSl e 5505 IS a6 2T AU ey oDl 6Y
C ol 3 B Y Es Ay YL el Slkea)l & res 1 Lasd) des -
Bddl b M e ) A b by sl Lo dol) el @ s o) Lo s ol -
Lol Dbt e gl aflas 331 A 5 oghy 31 8 G Ul Lzl (28 Eo ad) iy Lenll BGLL
Ll ol il e Ol ol ean 5 sl dadadll Ll 4 Olkan) M iy a1l llanll | glate
lene ol o LB ST Lot g U sda b eSlaall ) glane T (LML £l DU
) Sllealt stsl (e (3.2
o) O skl s Aol Bin O bl Jloazal (3 e oy At Slleadl 52 ool e i b 0L
JC
T35 e el @ oslae¥l (Sl sl AT K5 et il g suas A l) Slkeddl el dwkia (1 -
ehn) bl llae U lioy 23 50l s o2z o la chaine de valeur aoa al.l. .l porter
& lblaall IS slasnl Bug Olleall sds Qe Sl oy e dalod) g cLgm¥ly sdleal) ool e e
358k 8 Joall i G2 Y
Sl Lald S G QWb Gty adadl ey SIS Em e Loy amd Akl Slheadl W8 ale e
2 bl ml sl el Al o are S0 (RS B 4ad Ok colledl sdn LE (L
.BERLAND & DERONGE, 2010,P33)
Toodl) 3iE Adw 3 8 Jub @) A Sllealt s ga: (03 (3 S

Clala Joaws ol ) Jaandl lala aaa3
M‘ < 4as ‘<—c5’-j"‘“ﬂ\ 4_:@' ”‘d—ﬁj‘b‘d‘ﬂ— M" ) < (w‘)

Source : NICOLAS BERLAND, YVES DERONGE, controle de gestions perspectives stratégiques et
managériales, édition PEARSON, France , 2010, P 33

fed)l dwais of (HEMICI, HENOT, & RAIMBOUR, 2017 P 23y * KAPLAN

el ey ol e b ) ety ol el A e ol dalasl) Lhemtay o) 2SI 5 15) ol gof e BT

o e o Al s g IS e Blas ST (8 [ISS ) BV o pjls py ¢ BLER) miad) WSS 2iS
. (P506,2010 . DERONGE , BERLAND) >3t 3 o

AaK)) / (dniial \)'@&m:@m}:y

'

L 171



iy BB Ol L1 0 B sl " Kl ki g Sl el i) BBy ludsenaly &y i) 5 )1 A0 51T olB g 31 4
3l aadl 1)l G bl oF om 1gd T e 31 2500 0187 1305
iS5 )le ST nite o BLadl OF o 1 T e 587 S5 5 O 13 L
B e oy B O e e 2e amd dgdly Sl o bl b e 8kl Al i Se
:(GIORDANO, 2006,P309) > 145 /| tagdy labasll amis 5 Lo 1ny LIS
(b [3AISS) B 382 (04 o3, JSC2dh
Aaidl) 4 Slias g3l 58

44 ’ A2 (445 Gy ) s

wal SN
;s //I —J
Tims dbese g A
Source : JEAN LOUISS GIORDANO, I’approche qualité pergue, édition 1’organisation, paris, 2006, P309

v sl 34 1) Jso ) ol e Aled)) 2SN i) RSl 3y b slg] Jo el e Ll dedis dazes
J2dE g e o b ety Bely By S Gl e Balall & lae sl aa ) 2y gl s
e gty andlSS 3 3 gl s sl Sl S e 05 IS LWy el Blee e ST pa s S
YIS e 5 ) gl b il U2 2 Y Bles G 5 RS o

75 eeenas e aeles IMBA) dazs ol Jo 55Y1 » ded)l dedkin Gdod Blanzd) Sl Gy e
dyo sl W o Lped Al y aazsV1 S ad ¢ pay B ) 2223 0l S ) llend) SSin &l y st g
ozl S O i) Jord n eDaadl oF clcald ol 815k p 85 dgnal) 2SI 24 Jod cibgeed) 2SI )
@ als ¥ o a1 Al e wad Ko QUL y daish Sllgre £l OF L) DM e 2aas YL S Al
BUIN & SIMON, 2009, ** 2228 L oom 822 iiay o Ul T dind) sl e plall 5153
P171,

S 5a 3 bl K2y oaley L) e 5 s leviers d'action bledl il s o b sy
5y WS jhae gy oty ey Bl 20, 48 0f T« BERLAND & SIMON, 2010, p250,”
O Oles ol o 8 patins By 05 OF gt 65N lnns ittt Y pnd s S i Ly 153 3lis™
c By Ul ol e

ailecl) 2lo2sYly adoall Sl > Y1 L ol ednd (Bad [ AT ) BS e (3 aliedl gl 2Y) Sles )
Jlanlly 30 a8 ) el s Ll sty B S s s oy ) 2 08 joie pind ) il ) el
el ) LYY IS

O i ) B gally 2o atlad) (3 Aedll e O ) Bl alor) a ot @) OB ol Lasag 2515 A Radll
b5 ) asally 23U el 3 oo Jobald el 563 ol JpaY1 gy e W15l (3 Jas palned) gl g ols

v

'

L 172



iy i) Loy Sllgradl dsy Bl Bles g Aaglall B U1 o1l se 3 e B3lad memedd 2l UT e 2l
Aty 23y 0 aball l3 1LY S Redll s o 34 b

el Gl (@ -

37 Ly ¢ MY daal g ) O el el ATy Baladl) el 85 e pland)  slatl) Ll Sale ozl el jtny
C Al ) T ey Y1 (3 SUAY) e cliadl] wlal T omy sl

33 gonl) ared) Gl ins g Aol Rdin B e JolSs ) 2 Y1 615Y1 8 5] Ll ] ga janed) el
GG ) 3p 835k e of (64 52015 (s P Deming s abeled) 55,41 5 i) & ool e
VS P O SR L PRCE I[P I NN e R R CU PP
il O LY G ] e 5

SV sem Gl o8 e Gl ¥ ol 1Y) e aaal) 2JU1 551 st el 2 b)) Of o) w57
Al el obiall e sae e 58T A1y slaaalVl IV p el 0 OF S ¢ am ] Sllas y 7 sl 83 g e
G ) @y ¢ 8elST Sl Al Sllal) e far g 6 2T Bl S 2 YL aly e ST el g S0 5 Bens” SLLasl)
g pabudl Gus 7 omall s L ¥ ) dazi) e oy i e plsaal aladd) o] sy oSlaall wLE
Gy Aedldl) 5l gt s sl fiadl e 1l S e (benchmarking) e 0 @l pasens LS
el

Jbais bl Jo path ¥ ey 8 et Bhar i) BB e S 0T T e ezl e 350 llas
5,55 Jo bl e~ yashuhino monden e o5 bl po i) s Loly ds Lan b STy den sl Loy
Cakl o " zen" ) LG oy 'Kal W e gde e 150 2ST 6 Kalzen plbias enll e
P il gty $ s 5 3l OV s Ky i e il i) o foall o ellaall 148 5 sl
(GIORDANO, 2006,P309, p. 12

AUl 6y 5l bl 5 el ol i) e 3 jatne ik 6017952010 (3 padty 0 pazill el O3
ool el s o g Wy (L Vg ) 2 850 me S et s s Uy 38T lis s Y
il slally 8 pandl o) e dzas ]y = SoY) adons 2Ll pne Yt 5 g

S ik Lge 455 Y ) o3 " (BAILAND & BOUVIER, 2008,p63y" +1 i e
SRl daay bl sDlenll lad 5y SLé ) ks S35 6151 (3 A led)

ol o Sl y Sl S sy Lo § ezl 3461 Bl (60 o 2015 ¢ sy s w0 L Sa
Crsl il s I e G Gy el et 3 05 ) dad s 8 ] jand) Gpeod

2 5 )15 3l Ll ol @ ety i ( kaizen costing )yl ol 2S5 laas foniad
) WSS Gy ol B (S S Sl e Yy By 28,0 St sl 2] b e LIS
Sllas o 55 erndl el 2SS Lay el Al e 3 Guded Bgrl) S O sa Bagrl) 2SIy ez
W85 gf 0lrle e franll g 5y IS 3 el el s 58T AL £ WY EBUST 8005 e b e Y
i sl pel) ezl Gyl y

L 173



iy BB Ol L1 0 B sl " Kl ki g Sl el i) BBy ludsenaly &y i) 5 )1 A0 51T olB g 31 4
D esendl ) 3 S LU pggdll o

g B 3 Yy der ISk ey e 8o Ol gk S8 3 520 Blee W e anl ppesdl Blee U by
g ) G il e e Bagal) Sleodl o oS T o) il e ST 2 e S5
el (g o o5 b Bles (Y ela¥1 2 e g ad) ) OY s 8Ll

el ) 858 (o1 gt

sl e Sy 8l LBl G paslly SISV papde e patd) Gl Bl 3 2SN SY) S5
o s 808 Oland 3id ol o sty s i ) azad) el Bony 2 jm Lo Vg 203 O o) apadd
K5 Bladl ey aos W e jazedl o) ae 4] oy« Lo g peall M e ¢ 835k 5 611 3 (5 st el )
oS Bl SIS 6 sharll g suiall Lor J oS e slazeV § ST 5 dng e i
ety odadl 52 (4

G e o St Lol Al Sllaa)l Cils 5id o) e delad) s b5 O NSER A CH PRV R VRN P
o Al (3 Gl ity oyl play e LSl g plasaN) UV e Gty g cdial) OO el e (6 s S
gl by ol g

Sl o sy o M LB Blany aLal) aaland) 2T Y1 el v.aT 302 il Slkendly oSandl 42
e By adaill el op 8 ale B Hle Of G i Ol e 58 ol Oleally Olall el e ) azaly
Al 5305 JWLy Sleall Blas 1 Gl 5 See ooz saes o @for, 2011)P all e, Koy

o8 By el Al o clidly e pelal L oaST i) Jo 80 Radaiol) e iy oladl g2
I e asllall a8 2l 8y W 8 lisSly 5Ll Ogjeen el SV Bl 4 Ll g b adadl
il S
oY i) 552 (5

oz pladl me eben V1 A g 5d) madd kol Ol & a5 WUE e il Aadanedd deben V1 2 5 50l 5 gl
RN PR PCRN AN TR SN

VG il s o " U e e sl slasY) g5l Oe LAURE LAVORATA i
VLl 5l Goid el e e U1y 2l tal) 2l VLAY S e Loy (5 bl bl old) B 2all 2tly cslazsY)
Gt ey LY JW L L) S e 2ill 25 0
BADDACHE, * @ o =) ¢ plante, profit, People 3 Py 5 o i) 50
2010,p14y

013 DL anid) s oo JSS el A e et el Ol ¢ Ll AN dome S a0 2T G
oS den WL teliznd) del) sl rﬁ‘y\ Tl e e sl by JONQUIERES, 2009 P 12
T el @ U ol i e suill DY 0 5ol 3 e ol oblel i
Aerlon V1 &y 5l o sgde Ralizad) Bed) o ggin 5 3b e s (CAPPELLETTI, 2006,p 137)

a4 slLavorata, 2010,p12)

'

L 174



eV Oy Ol Ol ¢ BBUL ol W3y (oolasV) eI v e oS, aeadll & sy a8 L 23U
Sl Badaze p Al el BUSS il d sVl Cf amdlpel ble Lal 2y el
Lo gzt A goy s 1310 sdgs  (CAPPELLETTI, 2006,p 137y BURLAUND et ALL ..~
L YDy 5 e gb (RAST e ) BV (3 oSl e Bl AL e ]
23 1 "MOLHO & FERNANDEZ, 2009,p 104y ¥ MEVELLEC 1990 ws , U \ia,
(Pl Vly Qg 2y ol oY1 s L) Bsllly 2 515 85L8 5 8 o dls plaza¥l B 45 k)
a2l (3 1ol B1LY S of cy(CAPPELLETTI, 2006,p 142) >’ JOHNSON 1992 L
AAS W 3 b g Al gl (3 egblas IV e 2Ll 332 jas
ool 1y AL g s 1ol o Uil 528 s g0 OF (6T (oo W1y i) sl Lot e pin w5 UL
Gt o e eVl ndl el e Bl jolal) oas JM e (U1 ) Bolad) eV s wo g Jio fons 2alaill
:(DJERBI, DURAND, & SELMER, 2013,p95) *' jazr o sls3 stasf ikt
slall AU ed) (e el ) eVl Ll ol s ) dwbead) s oy 1 W oy -
dgall OV Gl 3i2 ol e 23 (... VAN
Sl il O bl aasl IS s o 8y (Sl S o) 2 BY) Sllons lan b ) s -
A e s et i dll 055 4 o)
by ol 28l Ny Bl (S gmny Babadll (Sgmen Jo datsV Jlaxl lay olonm Vel o) shaY1 -
AU UV e L 3 e b Lk BB ) i sl Ol A5 T e ey g e Jlaal
RERVRCR PN/ PP
o A Y g iy I e sl U] ekt e it oy Bl e e 1 U Ralate IS 1 2l slBY1 -
U e ey Bl e (latdly aldl) Szl y o 5Y AU UV A8y 2 el e )
2 o @y Sl e all (3 Wlanza) iz ol LT 8,15Y) ppgie e el oLl sY pagin e
O i) Bl ls el 2B Gl U b pZ s oY1 ST aled) ol gy mles 206 "(19 2 22007 ¢ iy
M pes s Ll O el Ly ) e
db st 2V db Lus) B30 e e 3 O3l (W) aeedd) Blay OF iz 28U 581 Y ey
P SN (3 e pn WS BRI ey AW Jalpall slze 1 Sla OV Lagan 0SS Ole 5l

5

L 175



"l 1 B Sl B s B 3" ol ki g Sl ) Skasl) @il BBy plsly g gl 551 g1 s1ST ulB g 431 0
"@) — s — Js" dndndi:( 05) ‘.3 J&ﬁ\

Jasll i de ) e ezl ilua 4
(Jlasl) i 5 ) (232 e3ke )
\ Jlaall & oL o Aad /sl ¢Sanll L
A 4
- s A 4
S oSleadl 6li 5

(s i) Jleall oli

Source : NICOLAS BERLAND, mesurer et piloter la performance , E-book www.management.free.fr,
paris , 2009 , P 140

oS, 20l o=k o)t shareholder ks ¢ stakeholder )5 kdi o4 shareholder .. sk <J,4 1is,
stakeholders 3 lai Ll copplall 1871 pai i ) a5l QW el e S5 e i 5 05 a (cpldl)
B e isges o 55 IS " (MANUEL & autre, 2010, P18y auli G1 bYL wasiy il O LY
(o) Jlaall (L) kel ¢ gatt faid eV psghe mw s G " b g ol Ralad) Olal 5ad ey g lan s
il Bled) o D e sl 2l Leesgin dslan ¥l &y sldl o2 QU o gl oLl pde a1l 03,50
- gelax ) YAl
L0l Ll yull G g

il Jo s s ) (B g B e § o) Lpabno T Gl A B5LasV) Sl g1 e e 2l A
Google drive Jluwzal 1y S0 sine 5 lazal a5 58 P o 2230 G 30 60 © iy S JLaiVI £y b ) b
W jlad] o5 2olS Bl L oS5 ] )bzl O L ooy b 5ozl 49 ¢ s 2l ¢ SOy —Google formes

o Y0 700 au ) J2 Ol ) bzl G &) l8 (6T Lo 2 30 46 e mial) & 2l LWLy iyl 2l e
RS PRURPPI- Vs | JCH) (W Y P SV P S JEURCH W | gm\ﬂwﬁbz@f} L)
s Ahoszadt 1 g3Y1 5 Rl ) N e 1Y

Ol I aolr Slaghas oV 64 ey o ezl Ol o bl sl B 5 laze¥) ey
o) 3 imige & LS ity dnlb Ol pane 1) ey ol el dll o e Olased ndall o LT iy,

(013,

L 176




sl It o pize (1) @By J gt

gane IS asld) alelY) pren( PRl
A padl 340 g slsi 8303 Y

5-1 B A Sl g a3 ) Bl e M B g sy ol Y1

10-6 i sl dadly 4.2 ) Y2

15-10 " (1S5 sl " i 51 ST 8 #Sol Y3

20-15 sy S Y4

25-21 NI R AV PRT Y5

L pid) 350500 elsl uld Ol i X

26-30 OO WREPP X1

35-31 V) saeal) i sokes X2

sl ) gl Aladl L) o Oy 80 BusB(1
Aoy S oS plie sbezel F 2y WIS Laza W el gl (3 L gkl Al a1 glons, diladl) SL-Y) Lo
Dok WS AN el il
Sl dpoed &) Wb 1 (02 435 J g

3 2 1 o3
Y (T 090y e oy Ly
2=1-3 =gudi: 031 3-2-1 U S LAl 15 el Ol

i) gl ad ga s e 2udl 5 0.66 = 3/2 (6 Llall Sl sae e sl ey 3l J b Ol
tee 0.660 )0 e ] IS

QU L LW by Jis sag QWL 1.66 = 06641 (sl sl ez y 1435 21 ) Jlal) Gliay
(5 YY) 0SS B s 3w Lo 2o JS7 01 (6T [1.66-1]

Gk @l gl b g IS ol @I [2.33-1.67 | w05 53 2.33 = 0.66+1.67 i, wl=y Ji=
(st 03y e By 0S5 J e

JB s @ wdr gl Loy 5 0T f [ 3= 2.34] J 0585 3 = 0.66+42.34 W 2y Jiz
(Y) pl=Y 0SS

1l poll B 3 il Lajlzsl 1,66 o oo ) Lo gl 208 s 5 e
D ikl ddlax Y O g1 (2

AL o plasal I e SUL LWE (3 elas V) p el alam Y1 o5y SPSS il Jleazad ¢
Dl oo SPSS il by ) a5las Y
D ok Gy ey Alam Y LI r e get e slazeVU ¢ ho ) sl Y Gl plasnal
e 3 Bl SUY) o BLr) 55 5 A gl Sl b 20l SUL o) i) iy o) S -
oAiladl dul s ULy o &) iy &) S olay

'

L 177



iy BB Ol L1 0 B sl " Kl ki g Sl el i) BBy ludsenaly &y i) 5 )1 A0 51T olB g 31 4
s bl LAV LT & 8 L ae gl i dol oo Bl Sl ) 1 lall G2V Bulid ) Sllaw ) Ol -
Al gl BY) e SU Y Cnis (e B jme g dgads e 4Bl B 5 Lt cnidl eplise A
L5 25 pme forl oo Ol WU Boldl g2y bl o) BLYI e ) 1 3Ly S W ol foles Gl =
Gl odn e Sl Jalas 315 LSS 90 60 2y 21Uy delon V1 plall 8 Sotazall Bl oty G g pal) Sl i) W3 e
e slaze W a5 Y adlaasy oS s Js
) oy BN aeh ) YY) clas Y Clal e Jo sbaxe¥ I et IVl el Y Gl plasan)
eIl oda ey Y05 VI (6 s ie Sl ) Lty il
2 A Lo gl e S plal e ) 550 3o ) 2al) (T Lol plasisa) -
oda (2 3dazall 8 3ueB OF o 85 11 G54l Jdmd ONE WAY ANOVA (o531 bl S plaszn) -
25 S U Gy ao ) s e 0,05 n 81 & sae s e e B oo wslas Y AV 38 ) dns s AW
REVORH
il Ol gl g anld Ol pad) Gy LY a3 Wl ol e BLIYT Jeles plisaad -
Ol O Gl (3

canld 5 Wl OLanI OF o a6 2T 5 0 lemzasl sl L dll> (3 0Lz Z @ gl sbol &
.alpha de cronbach 15, 87 Wl Jales Lotz SLza¥1 @) a8 ol Gulid) e Lol ) e
a3 3531 Qs 0915 (sl 07 5 5 lexa¥ alead ook 5155 8 W Lelee Gl ¢ SPSS il plaszaly =
a3 s (% 60 Alpha >0.60 ) & 0.60 Wl Lolas 598 e 1 o 0 g 4 Ble 2, Jsee O3 I3
(03 23, Jgdt ity 25051y 2 o slall 3 oLl

G W3S W) Ol sl J1ul GLasy! 5 ol Jalas 1(03) o3y J gt

Wl aas sy 3
0.914 B a5l g a3 ) ) o (ST 2 g gl el 1
0.911 i sl dadly a2 ) 2
0.912 " (11T sl " a5l ST 8 PSSl 4
0.913 skl y S 5
0.909 NI R AV PRT 6
0.908 RN P N (P B PN 7
0.915 Bl g 30 ST ol Al

SPSS llers Jlarzaly @=Ul slas] o0 0 gl
(3l Joles Ol (4
@Abjscigjmwcbjummgww\of@jow\&w);\a Clas It e Buall belas Ol 2
2 e s S Ohle Cp ) GLYI s Jadl Slles 5 04 03, Jpadt (3 Gl elas dold) i
Sy okl &5 el o shal) o 315187 DLz V1 8 Lzl Jo slazeVl A8las vols U Lpam o Lgalonnily el )
S 83 5,0 S et @i S Blall oMb OF ST 0,94 jane SO Guall clas @ gl e Lo 4l
0.943 (¢ glus <3187 B Al 0l (3 85021 o )

L 178



8 ylazt! Al Bu) Jolas :(04) P'EJ s

Gzl Jales Sl Jebee | Al s ey
0.940 0.914 05 Bk dm ) Sl g Bnd ) ) e (LB By gl y el
0.942 0.911 05 a8 gl dadly a2 )
0.945 0.912 05 (a3l 2L " & el 5l ST g WSl
0.942 0.913 05 PRSI PRCEnY]
0.941 0.909 05 £330 3 5 LSl 5L
0.940 0.908 10 B i) sl el s ool o
0.943 0.915 35 BN

SPSS wllers Jlarzaly ai=Ul slas] o0 0 ydaall
D lgrddle 5 mild) LG
"y a3y g ol A8 " el Ao O ylall oyt Sy st (1
doedll) Ak ey (!
Ged A i ) o) J > o) Sl g aallal) Al a2 sl d) oLl LW J gk s
SN I WO U TR g P S N UNE W | CCUR WO [ WIR TP
" Lol Ak gedar " J 5N el Oyl Bl Olaw sy S EY1 (05 oy J gus!

Sl G1EY | gl b gl <Ll el
0.77 2.59 Fagtl) 55l Gl o) i Gl 1 ey 2adad) oy | XL
0.71 2.68 G e s p IS an g e adadll um | X1.2
0.81 263 | ¢ Blas 1 U o ) sy aksll e Galsdl adad) p i
sl | X1.3
0.76 2.57 b ol 2l oy | X4
0.85 2.87 Gl i (3 aloy Bdl) Bt Gt OF 2aladl) s | X5
0.84 2.68 X2 ¢ s

SPSS wllers Jlarzaly a=Ul slas] o0 0yl

B g pl) Bl (S s o el Badin ol o) panel) aladl gled Lo gl) OF Ll it S e LS
(2.34) oSV gled L gl o 1871 mal) Gl Lo ol O W a5 0.84 (gl (5 las 1205 2,68 (o5l
Gl 3k b M e el Bdis Goden B Y Al 2 Sl 8 OF o Wy Y O B sV A e s
< Aol ol ld bow ) O Ll o5 J g goils OF LS iy ol 1500 505) (ST e a8l ) 3117 g
"N O al W sadt JUd 3w U 2.87 5 2.57 o s (X1 = X1.2 - X1.3 - X1.4 - X1.5
S LY (3 Oy i) ke o sy 0.84 (golud ) el aladl (o lal) OIS Ay UT [3 - 2.34]
Sa¥) Skl i) Jlamasly & pidl 351 500 85150 IS BB1 po et (2

o Jertdl G o atE lIS edis S 2 e IS i gy el ol S s ISEYL plezaYl
g Loy ailal) pins Aol S L BLAYL ¢ ol 2Tl y sllas Y1 Uiy falall &3 93 0 SV o o shall (sl
ol ol 2o LAl SNy Sla sl Ll gl e 5 28Lo) ST e Lge

L 179



"l 1 B Sl B s B 3" ol ki g Sl ) Skasl) @il BBy plsly g gl 551 g1 s1ST ulB g 431 0
Jlomealy &y pidt 3 ) 510 34150 (ST &1 o " G paadt Sl jload Bt Sillaws 1 5 81 291 :(06) o35 J g
" sleYl suad) gl

Sl BN Gl Lo ) O Ll il
0.72 1.52 1St 2SS ) o G ] Radedl) s | X211
0.65 1.50 ) sl GG (3 oSl a1l fesley B b aaladl gy | X2.2
0.68 1.58 skl eV IS dn gl 315 | X2.3
0.77 2.47 | sy LS Gamd eradl sty 0 SN GRS gs e aadadll L35
Lkl | X2.4
0.75 2.36 Bl Slleall o fay 83 g Babll o | X2.5
0.69 1.64 X2 ¢ p!

SPSS llers Jlarzaly ai=Ul slas] o0 0 ydaall

o @ 0.69¢ juz )bl B2V, 1,64 ool jinal)l gL Lo ) OF Ll Jad) =il n eian
o B el bt Lo ) OF LS5 o 21505008000 (3 sl Bacall 23010 25 b s aed ) 2 ol 510
[ 1.66-1] "ox" © 2W jawasdl JI1 (3w 525 1.66 & 508 1 bl 355 o) 331 Gl Lo gl

-1] "eni " B s B s s (3 s ( X21=X22-X23 ) J gledt Lo gl O Ll >3
@ oSoil) A p] a2 ol gl 0F 11.52-1.50 -1.58 © L1 e Lo it 5 ¢ [ 1,66
skl SV S a8 e e S5 STy asle ST ) gaieed By i) )50 5 ) (eSS ad) e Y e SN

orasdl Q) 3 w5 Sllaw gl 0dng 2.36 5 2,47 op 743 (X2.4 = X2.3 ) O aslh 5 jlall aedly U
Y iyl 2 law sl 0T W b ol Lall 0 dold) oY1y Ll W 8 ey [3 - 2.34 'Y O als
bl Sllaal) 6151 315 Yy erell pesdlly o S IS e 2311 ke o5
ol It o pize 55 3 B el Sl U1 s Jlel g S (2

Dlsb o e o Ly Lo B I i ) L ) A, ke 55 (3 ol S 6 ) s s
(Rl e 58 & Lpailas o Byl 2 Sl Sl L ) @ e L) B ) 2ol a5y s

B2l 51l B3 gl gl 55 (3 Lpatlas o Byl 2 Sl ) s VI HO 2 il 40,4

B il 51l B3 o gl el o5 (3 Lpatlas o Bl 2 Sl a0 HT abadi a5 40

G ) ol Gamy i) o)) sl ehsl 231 e ol et o oY1 ) L) Jlaszd @ bl el ) e
DA J b (3 o se e ST (14001 5531 8stes 3 00T 5591 8sles Yl (3 ed) Gl 2SI (o)

G pld) L)1 (07) oy J g

EUNRUPJE F w3 A i s
0.547 0.323 45 e
0.458 0.358 45 U
0.053 0.943 45 3yl Uz
0.392 0.752 45 90071 ;Y1 s5lgs Ikl

SPSS wtans Jlamzal &=L slae] o 1 gl

L 180



Pl bl ) gk 3 alall el S5 e

b Sua 1Ly 0.05 x 1871 61 0.547 (s5bw N5 s 52t 5 0.323 O F i o6 0 odl il 2l
s B e B 21510 ool 231 e gl ke sl o5 3

ol Aa WLy 0.05 e 1871 (6§ 0.458 syl 1Y 52 5 0.358 © F aod o5 0 2SNl 2ty
s 511 A8 By 2 ) 3 )50 el 280 ol gof et sl 55

s 1Ly 0.05 e 151 61 0.053 (s5ly AV 52 5 0.943 O Fans o050 G5l Bl gl i,
T ) 4 o5 () Bl By B 21 5 )b oo B30 e gl e sl o8 3 ps

ot Sl 0.392 gl Y sy 0.752 O F s w5 0 9001 4,00 sslgs dblaal paal il
535 pobie Goban Lgalonal suba s 2314 ol ol et sl o5 (3 cpls Sl (WL, 0.05

s $11 a5 2 il s M elsl 281 e ol ol et sl 55 C 2 S g W s 2B Sl il LS e
ety g ll Sl sl Gailan o g5 sy o a8 o b B A Ly i) 2 e W
EARCU P RS P S PR P
By i) 351 M0 o137 8L 9 &y pidt 351 B A31 e O g5 gedas o By AV JLasly S (3

930 Gl o B Je O adl e 4 Y Rdkeall 0ld VWSl y Al ) o pine oty Cro g Blany L) sy
PRV ENEHUWEUNE TS0 W I PR UPS N NP S W R A U 9

ot B s (3 aelid oy Sla ) ol asl 93V e i sezt Jlenid N IPCE: - B NVRE:
35 b S DLV ad @ ol ool iz y 2310 gl O e LY BV i Dl

3y e ez ) PEARSON LU y¥1 eles plisscad JMt e G, ll iz BLIYY 380 il oz
B O o5 2 11 8,01y (T 5 (1) cp 050 o) B o ol g adll oy (o) BL5 Y1 2 o) dass WDle
ol Gy Bk W OF s 2ILY LY Ll s b

AYs o bl 8 x5 " B A ) Lo i) Ao o5 e AN BT ) e LU Julee Jaszd
"ay A dsliall ol s (3 5 a0 5 M s1sT 5303 g il 50l A1 e ol ol ks Gy aSlas]
Bl )0 el 8L g i i) )5l a8 e ol gl ke bl @3N a5 Y T HO 3 sl i
Bl o0 sl) elal 353y & ad) 5ol a3l e ool esl udes u byl @3N s g 0 Hlabad as

@l gsl %05 610.05 2 giall (6 st dis LUV Lolas e Loty &L cnls @) e 3l ad d) 5 o) o
DA k) (3 e pe (Y &ad) 5100 et salas (X a e sl Al e

By pd) 3 5) b1 6031 838 5 &y pidl 351 M1 A1 jo g s B Y1 B il 1(08) 0By J sud)

NN UP N ERICE Y
Y5 Y4 Y3 Y2 Y1
a5l ag . X
0.346 0.339 0.360 0.552 0.597 | 0.440 LLiyY) folas
0.018 0.021 0.014 0.000 0.000 | 0.002 DY (S sims

SPSS wtans Jlamzal &=L slae] o 1 gl

1 181



iy BB Ol L1 0 B sl " Kl ki g Sl el i) BBy ludsenaly &y i) 5 )1 A0 51T olB g 31 4

Y il sl ehsl aalss X a5l elsl &3 e Gdai A b3 B 3y (L) L) ok iy
83185 &l 215 431 e o gol (s o dlane pze B3 B 5 ey ) el 0ds 255 0.440 LY Jalas sy o
Sy HO 00l 2.0 4 285 Wk Jllly 0.05 e 11 585 0.002 (s gl BN (s 5mme Ty 2l 51500 oS
B ) 3 U0 ST BaL8 52 il M st 281 ol ol 52 G D)) 8V 3 gy e a5 ) HIT abadi a0 4

ol ad s X s sl ehs) a8 e o gsl ket Gy Alaw sme LU BMe 3y Ll oLl Jstd) e Lo
W5 gt 5 0.597 sgbw LY bl 07 o YT 5 0lall 2 J oSl 2003 ) ) e W81 20 ey ool
et e a4 by 02k & 5 Al Slaw sl e LB sae sy an el 25 0.05 e 01 f 0.000
el 3 b gadly W) 332 (3 LgnPlus e L) B a1 )50 1]

a2y X el 5l elal &3 e ol gol el Gy o sze LU BMe 5 gy Ll gLl Jgddl e sl LS
piis 25 0.05 o 81 6T 0.000 25 ¢ szt 5 0.552 (g gby LUV foles O e Y2 2350t 2adly ~ L))
Radl w3 el ) JSKaIL 2l sl 8] ool e 2810 Godan 55 delial) Sl sl plasal A5 ian
el SNy 85 Al el DMt e 33 5]

@ oSy Xz a5l 80l sl e 23111 Godad oy A L3I BMe 3 gy Ll Ll J sl e Lol
1 0.014 0Ys s 52s5 0.360 (sl LU Lilas 057 e Y3 (103/adlSS)y M) 338 5,001 5,150 IS
B i) 3 )10 8] elsl e 23101 e w2h ol & 3 Bsliall Sl U1 e 1o LB s i pais e 0.05 e )
S s ity LV gt 13y 3 by oaled g Bl 5l ST 3 (Sl 3 8 el o)) Sy
RIWENUE WS B RN S UV PN JON IR B PR WU VAUE SO ARV PR R L

X a5 )l s ) eSS e ad) N (IS Geded op thas LU 8De 5 gy Ll L) J gk e Lo
oai L2y 0.05 oo 181 (T 0.014 a5 6 sy 0.339 (oly LYY Jolae O e Y4 by SN 52,
G ISCay ay e sl 50l elsl e adl L wlesl sulan h ) B A LslasV) Slew Ul sae 48 Ly a3
s 81 (S e e sl SV 3 3 eale

Sl sz X ol o i) 50s el s a3l L oy ddas bLL 8 sy Ll sludl Jddl e LS
e &y 0.05 o 181 5T 0.018 Vs 2y 0.346 sloy LY Jolas 057 e Y5 ad )l oY1 5cliST
. ERURY SO P - WAV s)bg;\ﬂ&;w}\é@rﬁ@\ By 5 aalas¥) Slew gl ce LB sue oic;@
AN IR AT w->
By i) 35 00 1YY cpnd 8 g it 351 A1 s18T By BB o O 93T ey 31 b3 (4

e ¢ 85 Ly B B ) B, atiaal ) e5Y) G (3 2,81 150 ool 3300 gl ket 1 S e
Gl 5l Wi e i b e gy Ll IV 2308 LS 5l Wb de Ul sl By B Ols b e
gl 3 sl s e (3 ) sl sl 481 e ol g

Bl 5 sl elsl A8y 281 e o gal gl Allie i WL pdssiy ) R2 i) Jolan plasizal ot Lia)]
B A delall Sl sl (3 22l s U elsl nd e Tas ol o ) i

W AVl S stny () Jla¥) Sslias! el Ul codsinl bl Jad) JUSY) 2508 G lal o) e
ST BN sy e a8 ) Lo ey B Bt ) B Ll ) e 2l ¢ 0.05 AV (s s s lin

1 182



Sl st M e il 5yl el 5 i) 5l slal a8l e ol esl gudes C aSlas] AN I3 (S e

JW el e

1ol ey ) sl elol 2l e ol et Wilas] AYs I3 (s pme G0 BMe gy pde (HO 5 izl a5 4

il 3l

Sk el o ) sl alal a8l e o gl sdad iglas) WYs o3 e GU @M sy (HIT a2 )

& i)

AW gkl (3 e o8 LaST Lol o) AN 20 08 By e L) pldiad @ Lgads e B ) B a0 J 55 el
(Y- X)om b3 1y : (09) o8, Jsus

. Rz R X (Constant,) % ) .
S1 t G el o) elol 430 e ool go) gas
g Bl B0 2 el 50 5k BERCHPEE
0.014 2.612 0.143 0.375 0.380 1.252 Y i a5l st

SPSS llers Jlarzaly @Ul slas] o0 0 gl

Y=1.252 +0.380 X : IS ahlall tno 2,187 oS ol J gkl I e

() 3151 elol) ol ol sl il J22 Y e

(i) 5,0 6 lal 831 0 ol gl godasy Jazad) i) s X

25 0.014 il U VA @ sy 2,612 (5lus LoVl Beliaml 2ad a5 €203 OF Jgdl ID o et
3 elsl a8 e ol ol Goas OF (sl (o A2V 5 g) ahad) Beo i) Ly & jhal) Ges ) 285 14 0.05 e )
i el oyl elsl e 5T o 5 el

Al g a5yl elsT 48l e ol ol goar OF 6 0,143 wad cals R? i) Jolas OF Ll ez J gadl
oot e Gl U ssas %0 85.7 aaall andl Wl gl sy el i e Tlar o) ol il 0% 14.3
dsl, e

L 183




"y 1 ) Ol B1 0 B B 3" Rl ki g Slar) Sukal) ) By plbseanls & 5 350 A1 15T olB g 81 4o
FE

PlosalWl I3t a2,V e e ez OIS (ol (ealidl 63V o pggie 5 OF ol Min IV g et
Lo M) ) V) S Ay A adae (3 B by 2 gl ST ey oY1 S 3 i e L AU o 5 5l
ghie o el @ slazeVly wazily plee K8 (3 mabatl) Jue vl IO e ISTLED Ly (el 5T il eSlaally
bl 3 3y ol (Sl pu Slaall lllaze OF Olaal 8551 o5 Lad 1) BLEYL (5550 — Jeas)

Slbaally sSlaally 52 Jbe oy Sl Gadl o I SaYl a5 sl sssedl) oY1 Blay 3 OF oy LS
ol el s Bl 5Ll e U OVl g Ay s Belas V) Ay sadly ey adeiall
Lo lda g i aal) ot oY1 (g oSledd) Loy i LUy 2 5Y) cnnd 3 LelST oals ol Aot bl (e
[y Bl B IS a3 800y 23N ol a5l Gy L W U s NORTON ET CAPLAN 4 oG
"elexs Yy Aadl —3 i Azl —eSead) — W o 5 el (B

g5 O o SN G b e o) il B U,y S e L (38050 Zagn 31T Aol s a5
Sule jexnd) ) imy el j3las bdd P e bl K o pa S8 adey aSe S Bl ) S
sLaill olol T jam g cJleal) 387 Ly ¢ WY1 Blanel g S0ad) el el 30Ty Badadd 13T 85 6 placd)  glazl) L]
Bl oY) 15 Ol sds] gy el3V1 (3 Sl e

Gl 221 Gl Uy S Ol e pami ¥ 230 I e 8kl Bl apsad) sl LWL
e 83e] 3 walid 231 ol Eom bV LS Jo i T U ) deasY wad (of il amnl) 4y 20dl
iy Slhaally Basll wad F b Cao sy L IV e il 1 A S3le]y Aedaidl ol Bale] o - el
RIOHURRUAU IRCEN ATV PETPIRCR R P W T PR (R W [ SUSYE L R PPN
[Eoudl Dl iy o) milad!
G Al Ol 55 @& Lpallas o Bl ) 2 Sl dl) u a6 3y (213 J g ST ) L)Y R )
o 1) aflas 5 & s 15T 2381 e o sl s sl o5 G s S g @l IS e S

3,000 ehaly B el 5l a8 e wlgal Gua on Aflax] AN I3 bLI)) B 3y Aol a5l 45 4 L
eol a3 o olasl Gudai u Aaw gie L5 BMe 5y i Al Ll ) b & A deliall Slan sl (3 3 )
By G gy ll) Bl atlas U aely Mg ¢ 0.440 LUV Beles ab e 250 55100 6T L3y &2l 5,10
A JlesY)

3l elsl 481 o ol 9ol el Alam] AN 5 (s gmn BB BNe 5y ol i) J e IS G U 2es A L
s GU BN sy L) L V) Jlarzal Ll 2l )l IS e o (21 51 el et gy 2]
Bl 5 sk slsl ) e ol gol s of 0,143 aesy 52 5 0l shsl e 50 & szt 5,100 elol 2l e ol ol ke
2T e G L) s %0 85.7 aaall andl Wl gl s )1 bl s e Tlas o) o) 2% 143 Ul o
il Jis e
B 33 5 Aol Bnkin Sl Y1 el ) a2l 3l elst 481 L (o el U s g (3 ol s el LS
5V w3 1810 ool Goles Al e 5 Wl o (A BLaBV) Sl 31 (3 eotlil) sds et eall w311
P b L i Sl il S e de et ) o A E Sy 221510

\ 184



: dalall GSL:.:S\
ASU) (Gagell Byl Bl (o) ) G e U Gl Jatlad) (e BslasYl Sl ) Sl il -

bl Ol 5 e GU L 0SS s (e bl 53¥1 Sloles sae w83l AW el oY
b el Bl I e el plaza¥lg eV e s el Blae g ) 2o Yl 2030 Jl2 8
Lad e fews o) Al 23l Ol ool Jlanzaly S5 oz y G o ] (6 g il JoaY) 6153
Gl e U (S gn 15 g S (6 gt i WLy Lese ol S o) Bl SN e olial)
sl
(VRS- O PRLEPY P P | I N (R PN RCOUP-P W A (RS Y SO SOV TG PR S g (P g
Celand) aelen Y1 A g 3l s Jladd) Lo kel RIU e sl y U, Y1y LKL 2aked)
el e bl eV O3 21 dmlie UMt e Gl po) iy el Bkes 3 Y e 1 0 Al i
ey
S e anll) a3l L gl gk s e 05 adSly 53540 et M e Bdls S i -

Sl Bl Gl el Jo 2ol 5,08 oa Bdlid) 8500 (andlidl 5l Ralina) Oles Jor) n 83 521

C Ll o By el ST Slots o e 2L Y e s Y
el W& oy aadadll (3 3050l LG Loy sbsY) ned (3 Al 351 Lo laely 231 L ol ool by -
o Blonzal Loy ol ddlesd) Bl )l s de sast Gudad IO e o Beditey Bomgie g § et ddas 2 W31L
RENVERUARNESWETE R MR SRS AN
P ol o el (el S 850 o 855500 Bt 315l e 5 e Ll ey 8310 g 4
IR RO PN PR P JUNEI Y
S gl ) o r iy g2l I Bl 55 g Bl 3 entll £V (gt s BL o e
il St e Ol o) a adpl) Sledl 5 Sl e S SVl Ol e &y )l
LA

D Ol sl
DI Sl ) ) o F B A0 S e

R PRNWSS RN W S P S R I T S P PP RN T U
B )ak 05 jeatl) e3Y 534 OV Ldlaal ¢ ol (3 Loy U8 31331 g Uity dalad) (3 elsY) e B gl
ERCIEENPRINCN O L P S EP I SC L AP NOR RA\RE AT WS-SR WA (R NIty
Y1
Lgrels Wyl g W Blrlas) o ) gme DU gty & a) 5 ML plazaY)
03350 eedaallys Y1 duall OVLY gt plema¥l ) oS80l 2R G Sl sl 5B i By ,0 -
s 1 g ) O LYY e sl arid) @M o (L )
B et el SN szl g B 8 615 3 15) (3 i ojlael (g )l plazaYl

L 185



"y 1 ) Ol B1 0 B B 3" Rl ki g Slar) Sukal) ) By plbseanls & 5 350 A1 15T olB g 81 4o

PRt R I RC PR PRCH U ERR RO U PIA RN PR R SRR A PE - F ERC WIS (IRt S
(Bl 3 Ol sall oleam VI el VL N1 555 2 2 )

@@f@u)\jﬂs,ﬁ;‘:W:J\C;)L;Wﬁ@&lssgﬁwdw\@mum&wﬂy?j -
S smn 5 e 3LaSly 5, lxg (o i) 550 OF o Gl g WU e g1 15T 85 3 (6 s WS
ikl ool e S s gy i) 5, ol elal OF Gl wud (3 4 Ly o gllal) 85 g

ALy el y fas Sl o] m gy onlld) O (3 el 513 g 55950 e adaisl] Bl Cosll Bl o —

5 R e J oS o) bl e e wlis 28l S0y ) Lads STy oW gl y il )

c oy s Jlah ades g Sl sl ol

L 186



fagd)

! PHILIPE KOTLER, KEVIN KELLER, DELPHINE MANCEAU, marketing management , édition PEARSON ,
France, 2012, P 210

2 FRANCOISE GIRAUD, OLIVIER SAULPIC, GERARD NAULLEAU, et autre, controle de gestion et pilotage de la
performance, édition GUALINO, France, 2005, P 88

114 4= ¢ 2009‘03‘)\)“ e‘).uuﬂ dﬁ\_} J‘Je UJ\_}EAM ?ﬁiﬂ\ 2\3\.&_\3 ;\Ai)]\ U'_l\:\u\.u\ 3 u,_ﬁbd\ Opala (puna ‘)ALL— u...\:\‘)d‘\ (> dans df:\_g 3
“BRIGITTE DORIATH, contrdle de gestion en 20 fiches, édition DUNOD, France, 2008, p 129

> STEPHANE BAILAND, ANNE-MARIE BOUVIER, management des entreprises, édition DUNOD, paris, 2018, P 15
® DENIS MALHO, DOMINIQUE FERNANDEZ, tableau de bord outil de performance, édition EYROLLES, france,

2009,P 53

"H.FAYOL, administration industrielle et générale, édition DONOD, paris, 2006, P 44
8 GILLES BAROUCH, améliorer votre efficacité, édition AFNOUR, France, 2010, p 66
® HENRI BOUQUIN, CATHERINE KUSZLA, le contrdle de gestion, presse universitaire , France, 1% &dition
novembre 1986 10°™ édition janvier 2014 , p 27
Lgiiag Aakaiall Jolasi 4 g6 e Agliine Allad 5 ) g o8 CalaayI¥10
" SABINE SEPARI, GUY SOLLE, management et contrdle de gestion DSCG 3, édition DUNOD, paris, 2009, P 78
'2 SABINE SEPARI, GUY SOLLE, management et contrdle de gestion DSCG 3 édition DUNOD, paris, 2009, P 78
¥ DENIS MOLHO, DOMINIQUE FERNANDEZ., tableau de bord outil de performance, édition EYROLLES, france,

2009, P 12

4 LAURENT CAPPELLETTI, contrdle de gestion immatériel, édition DUNOD, paris, 2012,p 25

5 SARA JOUVEN, AMETIE GONCALRES, XAVIER CAPRONNIER, le contrle de gestion sociale , édition
DUNOD ,France , 2003 , P 21

16 ZOUHIR DJERBI, ZAVIER DURAND, CAROLINE SELMER, management et contréle de gestion , édition
EYROLLES, France , 2013, P 35

17 Angele RENAUD, I’articulation des indicateurs environnementaux entre controle diagnostique et contrdle interactif’,
article 6°™ congés du RIODD 16-17 JOIN 2011 LUXEMBURG, P 3

"8 FANA RASOLOFO-DISTLER , conception d’un system de tableaux de bord intégration de développement durable ,
une démarche qui articule méthode OVAR et BSC , revue contrdle et stratégie France, 27MAI 2010, p 8

38 Ua ¢ 2009 ¢ panchy yandl LAl ol iV a1 Gl jealeal) Jaaall ) siall oY) A8y ¢ o jrall ZUl ae peal) e 1

2 NICOLAS BERLAND , mesurer et piloter la performance , E-book www.management.free.fr, paris, 2009 , P 123

2! GREGORY WEGMANN, les tableaux de bord stratégiques —analyse typologique proposition d’un guide de mise en
place et description d’un processus d’élaboration, paris 1- Orsay ,2012,p 5 ‘

22 HENRI BOUQUIN, CATHERINE KUSZLA, le contrdle de gestion presse universitaire de France, 1% édition
novembre 1986 10°™ édition janvier 2014 , p 531

“NICOLAS BERLAND ,op,cit P 126

* GREGORY WEGMANN, les tableaux de bord stratégiques une instrumentation du contréle de gestion (stratégique
concepts, instrumentation et enquéte), 22°™ congrée de I’AFC, mai 2011, France, P 6

73 e 2008 ¢ jane el JSal lae ¢ siall ehaY AL Gl 5535l 8 Riaall ety ¢ Cenall e dena (34855 2

162 e 2005 ¢ e ¢y lo¥) dyaill s el Zadiiall oy 31 siall o13Y) asl ol i) daidl i3 3 sana 2ane 26

Y’NICOLAS BERLAND , op, cit, p 126

299 (= <2009 ¢ Sy a5l s pall A all s sall ¢ G gusill 3 1a) ¢y yuall dana

¥ RENE LEFEBUR, GILLES VENTURI, gestion de la relation client, édition EYROLLES, France, 2005, P 117

3 HELENE LORING , et autre, contrdle de gestion, 3™ édition DUNOD, paris, 2008, P160

3 LACHMANN.J , le financement des stratégies de I’innovation, édition économica, paris ,1993 p 22

32 NICOLAS BERLAND, YVES DERONGE, contrdle de gestions perspectives stratégiques et managériales, édition
PEARSON, France , 2010, P 33

3 FAROUK HEMICI, CHRISTOPHE HENOT, PHILIPPE RAIMBOURG, contréle de gestion, édition BREAL,
France, 2017,P 23

* NICOLAS BERLAND, YVES DERONGE, contrdle de gestions perspectives stratégiques et managériales,op.cit,
P506

3 JEAN LOUISS GIORDANO, I’approche qualité pergue, édition 1’organisation, paris, 2006, P309 ‘

* XAVIER BUIN, FRENGOIS-XAVIER SIMON , les nouveaux visages du controle de gestion 3™ édition, édition
DUNOD, paris, 2009, P171

3" NICOLACE BERLAND, FRONCOIS-XAVIER SIMON, le contrdle de gestion et mouvement , édition EYROLLES,
France , 2010, p 250

64 Lo 2015 ¢ V) e paall g5l ALaLall 83 5all 5513 cg 5l adl il sl ae eas 3B

1 187



"l 1 B Sl B s B 3" ol ki g Sl ) Skasl) @il BBy plsly g gl 551 g1 s1ST ulB g 431 0

¥ JEAN LOUISS GIORDANO, I’approche qualité pergue, édition 1’organisation, paris, 2006, P12

172 s 2010 ¢ 5oV ¢ il a5kl s ¢ L) il 83 sadl CadlS3 5 1) ¢ (g2 sranall o jam 40

* STEPHANE BAILAND, ANNE-MARIE BOUVIER, management des entreprises, édition DUNOD,paris,2008, P 63
60 U= 2005 ¢ Y1 ¢ il Jil g la ¢ ALLED 53 gall 5oy AldSiall Lngialle e iiay jee ¥

# www.afnor.fr rapport ¢ qualité et contréle de gestion ¢ 2011

“ Laur Lavorata , marketing durable , édition Bréal, paris ,2010p12 .

“FARID BADDACHE, le développement durable, édition EYROLLES, France , 2010 , p14

4 Michel JONQUIERES, le manuel du management environnementale, audits et indicateurs environnementaux,

colloque sur la place de la dimension européenne dans la comptabilité contrdle audit , Strasbourg , France , 2009 P 12

Alain Chez;eau, Jean. J. Rosé, L’entreprise responsable, , L’entreprise responsable- Edition d’organisation — Paris,

2003,p27

* LAURENT CAPPELLETTI, le contréle de gestion socioéconomique de la performance (enjeux , conception , et

implantation), revue finance — contrdle stratégie , volume 9n°01 mars 2006 , p 137

* DENIS MOLHO , DOMINIQUE FERNANDEZ, tableau de bord outil de performance, édition EYROLLES, france,

2009,p 104

% LAURENT CAPPELLETTI, le contréle de gestion socioéconomique de la performance (enjeux , conception , et
implantation), revue finance — contrdle stratégie , volume 9n°01 mars 2006 , p 142

51 ZOUHIR DJERBI, ZAVIER DURAND, CAROLINE SELMER, management et controle de gestion ,op.cit, P 95
190= 2007 ¢ o ¢ dgmalall Hlall ¢ o il 5 by jidad) alaayl o) s s la) ¢ iia el ae 52

53 CARTIER MANUEL et autre , maxi fiches de stratégie ,édition DUNOD , PARIS , 2010, P 18

L 188



