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    المؤلف المرسل*

    

  

  : لخصم

من اتباع المنهج الوصفي  حيث تم  تبسة، -سوميفوس الرضا الوظيفي لدى العاملين بمؤسسة علىهدفت الدراسة إلى تحليل أثر جودة الحياة الوظيفية 

سقاط الدراسة النظرية على مؤسسة إوالأطروحات، ومنهج دراسة الحالة في الجانب الميداني بخلال وصف الظاهرة بالرجوع إلى المقالات، الكتب 

لمعالجة البيانات، توصلت الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية  spssتبسة، وتم اعتماد الاستبيان كأداة لجمع البيانات، واستخدام برنامج  -سوميفوس 

ودة الحياة الوظيفية على الرضا لجعلى الرضا الوظيفي في المؤسسة محل الدراسة، كما أن هناك أثر ذو دلالة إحصائية  عةمجتملأبعاد جودة الحياة الوظيفية 

  .قويموجب ووهو  0,883، وبلغ معامل الارتباط 0,000، حيث بلغ مستوى الدلالة %5الوظيفي بالمؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنوية 

  .مورد بشري بيئة العمل،وظيفي، الرضا الجودة الحياة الوظيفية، جودة، : الكلمات المفتاحية

  . JelJelJelJel:    O15, M54,J28,N3صنيف ت

Abstract:  
This study aimed at analyzing the impact of the quality of work life on job satisfaction among 

employees of the Somiphos campany –tebessa. Where the descriptive method was followed by 

describing the phenomenon by referring to articles, booksand thesis, and the case study approach in 

the field aspect by dropping the theoretical study on the company under study, and the 

questionnaire was adopted as a data collection tool, and the spss program was used to process the 

data. The study concluded that there is a statistically significant effect of the dimensions of the 

quality of work life combined on job satisfaction in the company under study, and there is a 

statistically significant effect of the quality of work life on job satisfaction in the campany under 

study at a significant level of 5%  where the level of the significance reached 0,000, and the 

correlation coefficient reached 0,883 which is positive and strong  .  

Keywords: quality, quality of work life, job satisfaction, work environment, human resource. 

Jel Classification Codes :N3, J28, M54, O15. 
 



 

 

  محمد ةالعيفعطية أمال، 

191 

    :قدمةم

حتمية تبني العديد من المفاهيم منها مصطلح جودة الحياة  المؤسسات المعاصرةتفرض تحديات القرن الواحد والعشرين على 

بالمورد البشري الذي بات أحد أهم أصول  بشكل مستمر لارتباطه برامجه تحديثهتمام والوظيفية كمصطلح متشعب يتطلب الا

  .المؤسسة المعنوية إلى جانب الأصول المادية

 عزيزهتحقيقحيث ترمي من خلال ت اليوم هتماما بالغاقى االرضا الوظيفي الذي لاعامل ذات الصلة الوثيقة بالومن بين المفاهيم 

بشكل  عامللأدوات التي تتعلق بالم جودة الحياة الوظيفية كأحد أهم ا، ومن بين الأساليب التي تتبناها المؤسسات اليوأهدافها المسطرة

  .مج تعنى بجودة الحياة الوظيفيةمن خلال بناء برا هعد في تحقيق الرضا الوظيفي لمباشر بحيث يمكن أن تفتح مجالات تسا

  الفرعية والأسئلةسؤال الرئيسي ال: أولا

  .؟تبسة-سوميفوس  ةمؤسسعاملي ى الوظيفية على الرضا الوظيفي لد ودة الحياةذو دلالة إحصائية لجثر هل يوجد أ

  :مجموعة من الأسئلة الفرعية كمايلي تساؤل الرئيسيالمن  تفرعوي

  .؟تبسة-سوميفوس ةمؤسسلدى عاملي  على الرضا الوظيفيذو دلالة إحصائية أثر  لكفاية الراتب وعدالتههل  -

  .تبسة؟-سوميفوس ةمؤسسعلى الرضا الوظيفي لدى عاملي  ذو دلالة إحصائية هل للتوازن بين العمل والحياة الشخصية أثر -

 ةمؤسسعلى الرضا الوظيفي لدى عاملي ذو دلالة إحصائية أثر وتطويرها   هل لفرص النمو الوظيفي واستغلال القدرات -

  .؟تبسة-سوميفوس

  .تبسة؟- سوميفوسةمؤسسلدى عاملي  الوظيفيعلى الرضا ذو دلالة إحصائية أثر  الاجتماعيهل لصحية ظروف العمل والتكامل  -

  .؟-تبسة-سوميفوس ةمؤسسعلى الرضا الوظيفي لدى عاملي ذو دلالة إحصائية دئية العمل أثر بهل للتمسك بم -

  لدراسةلالفرضية الرئيسية والفرضيات الفرعية:ثانيا

  :كما يليوللإجابة على الإشكالية الرئيسية والتساؤلات الفرعية تم صياغة فرضية رئيسية تتجزأ منها فرضيات فرعية 

  .%%%%5عند مستوى معنوية - تبسة- سوميفوس ةمؤسسيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لجودة الحياة الوظيفية على الرضا الوظيفي لدى عاملي لا 

  . %5عند مستوى معنوية - تبسة- سوميفوس ةمؤسسعلى الرضا الوظيفي لدى عاملي كفاية الراتب وعدالته ليوجد أثر ذو دلالة إحصائية لا  - 

مستوى  عند- تبسة- سوميفوس ةمؤسسيوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتوازن بين العمل والحياة الشخصية على الرضا الوظيفي لدى عاملي لا- 

  .%5معنوية 

  .%5عند مستوى معنوية - تبسة- سوميفوس ةمؤسسعلى الرضا الوظيفي لدى عاملي لفرص النمو الوظيفي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لا  - 

عند - تبسة- سوميفوس ةمؤسسعلى الرضا الوظيفي لدى عاملي لفرص استغلال القدرات وتطويرها يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لا  - 

  .%5مستوى معنوية 

  .%5عند مستوى معنوية  تبسة سوميفوس ةمؤسسعلى الرضا الوظيفي لدى عاملي لصحية ظروف العمل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لا  - 

  .%5مستوى معنوية - تبسة- سوميفوس ةمؤسسعلى الرضا الوظيفي لدى عاملي  الاجتماعييوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتكامل لا  - 

  .%5عند مستوى معنوية - تبسة- سوميفوسةمؤسسعلى الرضا الوظيفي لدى عاملي للتمسك بمبدئية العمليوجد أثر ذو دلالة إحصائية لا  - 

  أهمية الدراسة: ثالثا

فجودة الحياة الوظيفية من المصطلحات التي لاقت ؤسسةوالم عاملبالنسبة للالدراسة نتستمد الدراسة أهميتها من أهمية متغيري

نظرا لارتباطه الوثيق لتبنيه المؤسسات المعاصرة  الأمر الذي أثار تسارععلى المستوى الكلي والجزئي من قبل الباحثين اهتماما بالغا 

تحقيق رضا العامل فيعتبر نتيجة الجهود التي تبذلها المؤسسات من خلال تصميم برامج ونظم فعالة من شأا ، أما الرضا الوظيفي لعاملبا

  .حقيق أهدافها الاستراتيجيةلتصل في النهاية لتتعزيز أداءه ومن ثم 
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  أهداف الدراسة :رابعا

 :تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية

 ؛تبسة-سوميفوس ةؤسسبمدة الحياة الوظيفية على الرضا الوظيفي جوالأثر  التحقق من - 

 ؛تبسة-سوميفوس ةمؤسسنعامليجودة الحياة الوظيفيةلدى المعرفة مستوى إدراك  - 

 محل الدراسة؛ ةالوظيفي لدى العاملين بالمؤسس ضاقياس مستوى الر - 

  .تبسة- سوميفوس ةمؤسستسليط الضوء على الأبعاد الحقيقية لجودة الحياة الوظيفية التي تتبناها  - 

  منهج الدراسة :خامسا

أبعادها حسب مختلف ومعرفة  جودة الحياة الوظيفيةوتوضيح مفهوم  لدراسةمن ا النظري لجانبافي عتماد على المنهج الوصتم الا

حيث تم ،الرضا الوظيفي علىجودة الحياة الوظيفية أثر، وكذا آراء الباحثين، وتسليط الضوء على مفهوم الرضا الوظيفي وأهم مسبباته

الدراسة النظرية على  بإسقاطوذلك منهج دراسة الحالة تم اتباع و ،الرجوع إلى مصادر المعلومات من كتب ومقالات وملتقيات

  .وتحليل ونتائج الدراسةالجداول يقي من خلال عرض لجانب التطبا

    الدراسات السابقة: سادسا

  :كمايلي تناولت العلاقة بين جودة الحياة الوظيفية والرضا الوظيفيوالتي المتنوعة سيتم في هذا الجزء التطرق لبعض الدراسات السابقة 

    :نوانبع) Ayesha Tabassum Ayesha Tabassum Ayesha Tabassum Ayesha Tabassum )2012دراسة .1
««««    Interrelation between Interrelation between Interrelation between Interrelation between Quality of Work Life Dimensions and Faculty Member Job Satisfaction Quality of Work Life Dimensions and Faculty Member Job Satisfaction Quality of Work Life Dimensions and Faculty Member Job Satisfaction Quality of Work Life Dimensions and Faculty Member Job Satisfaction 

in the Private Universities of Bangladesh»in the Private Universities of Bangladesh»in the Private Universities of Bangladesh»in the Private Universities of Bangladesh»....    

  ".العلاقات التبادلية بين أبعاد جودة الحياة الوظيفية والرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس في الجامعات الخاصة في بنغلاديش"

تعويض مناسب وعادل، ظروف عمل آمنة وصحية، فرصة (هدفت الدراسة إلى التحقق من العلاقة المتبادلة بين أبعاد جودة الحياة الوظيفية  - 

ة، للنمو المستمر والآمن، فرصة لاستخدام القدرات البشرية وتنميتها، الإندماج الاجتماعي في تنظيم العمل، مساحة العمل والحياة الإجمالي

كمتغيرات مستقلة والرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس في الجامعات الخاصة في بنغلاديش كمتغير تابع، ) ة الاجتماعية لحياة العملالأهمي

ى واكتشاف الأبعاد الحقيقية لجودة الحياة الوظيفية في القطاع الجامعي الخاص في بنغلاديش، إضافة إلى التعرف على العوامل التي تؤثر عل

المتناسبة مع العينة لاختيار  ppsتم استخدام تقنية أخذ العينات الإحتمالية . ضاء هيئة التدريس لجودة الحياة الوظيفية والرضا الوظيفيإدراك أع

ملون بدوام عضو هيئة تدريس يع 1428جامعة خاصة للمسح، واعتماد طريقة العينات العشوائية المنتظمة لاختيار العينة من بين  12

استبانة مناصفة بين الذكور والإناث وتم استرجاعها  72وتم اعتماد الاستبيان كأداة لجمع البيانات من خلال توزيع  ،)لدراسةمجتمع ا(كامل

  . كاملة وكلها صالحة للتحليل، حيث استخدم مقياس ليكارت لقياس العلاقة المتبادلة بين جودة الحياة الوظيفية والرضا الوظيفي

لأعضاء هيئة   أن هناك ارتباط موجب بين جميع أبعاد جودة الحياة الوظيفية مجتمعة والرضا الوظيفيوخلصت نتائج الدراسة إلى -

حقوق العاملين الدستورية في المنظمة المرتبتين بعدا التعويض المناسب والعادل و التدريس في الجامعات الخاصة في بنغلاديش، ويحقق

وجب، أما بعد فرص استغلال القابليات وتطويرهافيحقق أقل قيمة معامل ارتباط الأوليتين من ناحية أكبر قيمة معامل ارتباط م

دى موجب، وبينها بقية الأبعاد متتالية وكلها تحقق نسب متفاوتة لمعامل الارتباط تعبر عن العلاقة المتبادلة بينها وبين الرضا الوظيفي ل

  .  أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الخاصة في بنغلاديش

    :بعنوان) 2018(ة محمد إبراهيم كامل صويصدراس .2

واقع جودة الحياة الوظيفية في تحقيق الرضا الوظيفي، دراسة تطبيقية على الجامعات الفلسطينية، الة العلمية للدراسات التجارية 

  .، جامعة قناة السويس2، العدد 9د والبيئية، ال
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جودة الحياة الوظيفية بمكوناا في تحقيق الرضا الوظيفي في الجامعات الفلسطينية والكشف عن  واقعهدفت الدراسة إلى تحديد  - 

المشاركة في اتخاذ القرار، عدالة نظم (مستوى الرضا الوظيفي في الجامعات الفلسطينية، تحديد طبيعة العلاقة بين جودة الحياة الوظيفية

  كمتغير  وبين مستوى الرضا الوظيفي كمتغيرات مستقلة) لتنظيميالأجور والمكافآت، خصائص الوظيفة، الالتزام ا

الفروق بين متوسط التقديرات حول دور جودة الحياة الوظيفية والرضا الوظيفي في في الجامعات الفلسطينية، الكشف عن  ابعت

وتم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي ليعبر  ).الجنس، العمر، المؤهل العلمي، الجامعة، سنوات الخدمة(الجامعات الفلسطينية تعزى لمتغيرات

مفردة من الموظفين  60قدرت بـ  تم اختيار عينة عشوائية واعتماد الاستبيان كأداة للدراسة حيث عن الظاهرة كيفيا وكميا،

 .وتحليلهالمعالجة البيانات   spssت عليهم، وتم استخدام برنامج ناالإداريين في الجامعات الفلسطينية وتم توزيع الاستبا

الفلسطينية في  تخلصت النتائج إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين جودة الحياة الوظيفية والرضا الوظيفي في الجامعاقد و -

المشاركة في اتخاذ القرار، عدالة نظم الأجور والمكافآت، خصائص (، هناك علاقة بين جميع أبعاد جودة الحياة الوظيفيةقطاع غزة

ات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية والرضا الوظيفي في الجامعات الفلسطينية، عدم وجود فروق ذ) الالتزام التنظيميالوظيفة، 

، عدم وجود )الجنس،العمر، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخدمة(حول جودة الحياة الوظيفية في الجامعات الفلسطينية تعزى لمتغير 5%

الجنس، المؤهل العلمي، (حول الرضا الوظيفي في الجامعات الفلسطينية تعزى لمتغير  %5وى معنوية فروق ذات دلالة إحصائية عند مست

حول الرضا الوظيفي في الجامعات الفلسطينية  %5وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) عدد سنوات الخدمة،الجامعة

حول جودة الحياة الوظيفية في الجامعات الفلسطينية  %5ستوى معنوية تعزى لمتغير العمر، وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند م

 .تعزى لمتغير الجامعة

    :بعنوان) 2021(دراسة خالد خلفي ويوسف بوكدرون - 3

دور جودة الحياة الوظيفية في تعزيز الرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير "

  ".يس مليانة في الجزائرعة خممبجا

، معرفة أي هدفت الدراسة إلى تحديد مستوى الرضا الوظيفي لدىأفراد عينة الدراسة والخروج بتوصيات من شأا زيادة تلك النسبة -

بعد من أبعاد جودة الحياة الوظيفية المستخدمة في النموذج يحظى بأعلى نسبة رضا لدى أفراد العينة، اختبار مدى الإختلاف في آراء 

وقد تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي مع الاستعانة بأسلوب . وذلك تبعا لبعض الصفات الديمغرافيةأعضاء هيئة التدريس محل الدراسة 

استبانة على عينة قصدية للدراسة وتم  113د الاستبيان كأداة للدراسة حيث تم توزيع اراسة الحالة في الجانب الميداني، واعتمد

  . لمعالجة البيانات وتحليلها  spssبانة وكلها صالحة للتحليل، وتم استخدام برنامج تاس 69استرجاع 

ذات دلالة إحصائيةلدى عينة الدراسة حول أبعاد جودة الحياة الوظيفية  وجود فروقاتوتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها  -

لجميع أبعاد جودة الحياة الوظيفية %5عند مستوى معنوية هناك تأثير ذو دلالة إحصائية بالكلية تعزى لمتغيري السن وسنوات الخبرة، 

على الرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة ) ة، مكان العملالمشاركة بالقرارات، الأجور والحوافز،أسلوب الإشراف، خصائص الوظيف(مرتبة

بين جودة الحياة الوظيفية والرضا الوظيفي لدى هيئة  %5التدريس، أي أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

  .التدريس بالكلية محل الدراسة

جودة تغير ماسة الأجنبية في اختيار أبعاد الدراسة الحالية مع الدرتشات :الدراسة الحاليةضافة إوالدراسات السابقة  المقارنة مع -4

،أما الدراستين العربية والمحلية فقد تشاتا مع ، إضافة إلى اعتماد نفس الأداة للدراسة ألا وهي الاستبيان)أبعاد والتون(الحياة الوظيفية 

واختيار أداة الدراسة وتقارب حجم العينة، أما إضافة الدراسة الحالية  دراسة وهو المنهج الوصفيالدراسة الحالية في المنهج المتبع في ال

  . لتحليل أثر جودة الحياة الوظيفية على تعزيز الرضا الوظيفي عامليهاواختيار عينة من  ةيعموم ةإقتصادي ةمؤسستمثلت في اختيار 
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  الأدبيات النظرية للدراسة: المحور الأول

    الوظيفيةودة الحياة مدخل نظري لج: أولا .1

  تعريف جودة الحياة الوظيفيةنشأة و .2

 الولايات في 1969-1984اية ستينات القرن العشرين، وتم التركيز عليه خلال الفترة برز مفهوم جودة الحياة الوظيفية لأول مرة 

لتي أدت في والإضرابات ابسبب انتشار السلوكات السالبة في بيئة العمل الأمريكية كمعدلات الغياب، التخريب المتحدة الأمريكية

  )2008جاد الرب، (.تكاليف الإنتاجالنهاية إلى ارتفاع 

موحد لجودة الحياة الوظيفية وسبب ذلك اختلاف الزوايا التي ينظر ا هؤلاء الباحثين لهذا  تعريفتباين الباحثون في إعطاء وقد 

  .وحسب نتائج الدراسات التي قام ا المصطلح

مجموعة السياسات التي تساهم في التقليل من المخاطر النفسية والإجتماعية المتعلقة بظروف العمل كالإجهاد "على أا تعرف  -

اركة الموظفين، تحسين ظروف العمل وتعزيز مشنظمة، والمعاناة بشكل عام في العمل ومنها سياسة تغيير توجهات الفرد نحو العمل والم

 ,christophe & palmero)."عن طريق الوفاء بإلتزاماا القانونيةتجاه الموظفين حرص المنظمة على تبني المسؤولية الاجتماعية 

2013, p. 172) 

شأا تذليل الحياة الوظيفية، من خلال تغييب دورها يرتكز التعريف أعلاه حول مبدأ تخفيف الضغوط النفسية والإجتماعية التي من  -

 .في عرقلة سير برامج وسياسات جودة الحياة الوظيفية إلى جانب تحسين بيئة العمل بشكل عام وتعزيز مشاركة العاملين

المناطق الصحراوية  في بعض خاصةغير أنه في بعض الوظائف كأعمال البناء والحفر والأشغال العمومية لا يمكن التقليل من المخاطر 

  .والجبلية

إتاحة ظروف عمل جيدة وإشراف جيد ومرتبات ومزايا ومكافآت جيدة وقدر من :" بأاWerther & Davisيعرفها  -

الاهتمام والتحدي بالوظيفة، وتتحقق جودة الحياة الوظيفية من خلال فلسفة علاقات العاملين التي تشجع استخدام جهود جودة الحياة 

  )23، صفحة 2016محمود، (".لإعطاء العاملين فرص أكبر للتأثير على وظائفم والمساهمة الفعالة على مستوى المنظمة ككل الوظيفية

أبعاد جودة الحياة الوظيفية حسب نظرته بحيث يمكن أن تعبر عن جودة  Werther & Davisأوضح التعريف الذي جاء به  -

 . الحياة لدى العامل ومن خلال منحه حظوظ واسعة للتأثير على عمله وبذل جهد أكبر لتحقيق ما تسعى إليه المؤسسة

المشاركة في العمل من مدى رضا الموظف عن الاحتياجات الشخصية والعملية من خلال :" عرفها على أاal et Swamy أما -

 )13، صفحة 2019حمامة بن محمد العيد ، (".أجل تحقيق أهداف المنظمة

تعريف جودة الحياة الوظيفية في رضا العامل عن مدى تلبية المؤسسة لحاجياته الشخصية  al et Swamyبه  أتوالتعريف الذي  حصر

  .والعملية في أثناء قيامه بعمله، في حين تم إهمال الجوانب المعنوية والنفسية والصحية إضافة إلى العلاقات مع العاملين

ظروف العمل التي يتوقعها الموظف فيما يخص علاقاته "على أا al &Commeirasalوعرفت جودة الحياة الوظيفية من طرف  -

 & ,Commeiras, Eggrickx)".الاجتماعية، محتوى عمله، وبيئة العمل وآثارها على تطويره المهني والشخصي

Georgescu, 2019, p. 39). 

فيما يتعلق بمحتوى العمل وبيئته وآثارها  عاملروف الملائمة التي يتوقعها الالظحصر التعريف أعلاه جودة الحياة الوظيفية في 

على آخر يشغل أو لا شغل نفس  عاملفي حين قد تختلف توقعات . على تقدمه المهني والشخصي، إضافة إلى علاقاته الاجتماعية

وجوب قياس انعكاس تلك التوقعات على أداء على آخر إلى جانب  عاملختلف بالضرورة حاجات وطموحات الوظيفة، وبالتالي ست

  .ةؤسسوأهداف الم العامل
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    أبعاد جودة الحياة الوظيفية .3

عرض مجموعة من الأبعاد التي لف حسب اختلاف أراء الباحثين وسيتم تد وعناصر تخاترتكز جودة الحياة الوظيفية على عدة أبع

 :ليها الباحثون بناء على دراساماستند إ

الثقة والاحترام المتبادل، فرص الحصول على التقديروتحقيق الذات، : عدة عناصر وأبعاد لجودة الحياة الوظيفية وهيطرح المغربي 

ي والتنوع، السلوك القيادي والإستشرافي عنى والأهمية والتي تتميز بالتحدالاتصالات الفعالة، الأهداف الواضحة، الوظيفة ذات الم

 )9، صفحة 2004عبدالفتاح المغربي، (.صفة، الأجور والمكافآت والمزايا والخدماتالفعال، المعاملة العادلة والمن

المشاركة في اتخاذ القرارات، (ماضي خليل إسماعيل أبعاد جودة الحياة الوظيفية إلى أبعاد مرتبطة بالجوانب الوظيفية والتنظيمية قسم 

اد مرتبطة ببيئة العمل ، أبع)والإشرافي بالعمل، الإلتزام التنظيمي، الاستقرار والأمان الوظيفي، برامج التدريب والتعلمالسلوك القيادي 

، الأبعاد المرتبطة )الحياة الوظيفية، العلاقات الاجتماعيةصية وفي بيئة العمل، توازن الحياة الشخالأمن والصحة المهنية (المادية والمعنوية 

  )19، صفحة 2016محمود، ().الأجور والمكافآت المادية والمعنوية، الترقي والتقدم الوظيفي(لمالية والإقتصادية بالجوانب ا

والتي تمثلت في رواتب كافية وعادلة، ظروف عمل   waltonالتركيز في هذه الدراسة على الأبعاد التي حددها وسيكون 

استغلال القدرات وتطويرها، فرص النمو الوظيفي، التكامل الاجتماعي، التوازن بين الحياة والعمل، التمسك بمبدئية صحية، فرص 

  )50، صفحة 2008علي العنزي و علي صالح، (.العمل التنظيمي

  الرضا الوظيفيمفهوم : ثانيا

  الرضا الوظيفي تعريف .1

حصيلة العوامل المتعلقة بالعمل والتي تجعل الفرد محبا له ومقبلا عليه في بداية يومه دون أيه ":الرضا الوظيفي على أنهيعرف سترونج  -

  )38، صفحة 2015البارودي، ("نقيصة

ا والتي من شأ والمحيطة بالعمليشرح التعريف أعلاه أن الرضا الوظيفي للعامل يعبر عنه من خلال الجوانب المادية والمعنوية المتواجدة 

  .لعمله جعل العامل محترما ومبادرا

ا مشبعة أو محققة حالة عاطفية سارة ناتجة عن إدراك الفرد لوظيفته على أ: "الرضا الوظيفي على أنه" LOCKE"يعرف لوك و -

  )119، صفحة 2014الهاشمي و مراد، (".اجات الفردن تكون هذه القيم متطابقة مع حلقيم الوظيفة أو المهنة، على شرط أ

اجيات فرد الأمر الذي قد لا يلبي حيركز المفهوم الذي أدلى به لوك على طريقة تأويل الفرد لمدى اشباع المثيرات المحيطة به لحاجياته، 

  .أي أن عناصر وظيفة معينة تحقق رضا العامل ولا تعزز رضا عامل آخر يشغل نفس الوظيفةآخريشغل وظيفة مشاة، 

يعبر عن حالة من الطمأنينة يشعر ا العامل جراء  بأنهمن خلال التعريفات المذكورة يمكن استخلاص تعريف للرضا الوظيفي 

    .التنظيمية ونتيجة للعلاقات الاجتماعية الطيبة مع العاملين والمدراء في بيئة العملالمؤثرات والحوافز 

    الرضا الوظيفي أبعاد  .2

 :يمكن تلخيصها في الآتيفي تسمية أبعاد الرضا الوظيفي بين محددات وعناصر وعوامل مؤثرة ومسببات  الباحثوناختلف قد ل

زية أشارت إلى وجود علاقة طردية بين مستوى دخل الفرد والرضا عن م أ وفي المصانع الانجل.ت في الوهناك دراسات أجري :الأجر -

بعض إلا أن .بلوغ المكانة الاجتماعية كلها تتحقق عن طريق الأجروالعمل، لذا أصبح إشباع الحاجات الفيزيولوجية والشعور بالأمن 

يرون أن الأجر لا يؤدي إلى مشاعر الرضا وإنما هو عامل يساعد على تجنب مشاعر عدم " هرزبرغ"الباحثين وعلى رأسهم 

  .)128، صفحة 2015البارودي، (.ضاالر

الإنجاز والترقية أهمية بالغة بالنسبة للعامل، فعندما تمثل المسؤوليات التي تحتويها الوظيفة وطبيعة الأنشطة وفرص : مضمون العمل -

  )176، صفحة 2011الرحاحلة و العزام، (.يمنح العامل مهام وصلاحيات لإنجاز عمله سيؤثر ذلك بشكل مباشر على مستوى رضاه
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يعتبر الإشراف من بين عوامل بيئة العمل التي تؤثر على مستوى رضا العامل، فحسب نتائج الدراسات التي قام ا  :نمط الإشراف -

الباحثون في هذا اال فإن هناك علاقة قوية بين نمط الإشراف المعمول به داخل المنظمة ورضا العامل، إذ حتى وإن كان أجر العامل 

المشرفون له لها تأثير على رضاه، كما وجب الإشارة إلى النمط القيادي الديمقراطي الذي يؤثر  معاملةمرتفعا وعمله مستقرا وآمنا فإن 

  )131، صفحة 2014الهاشمي و مراد، (.تأثيرا إيجابيا على رضا العامل لما يشتمل عليه من مبادئ كالمساواة وتكافؤ الفرص

الترقية الفرصة المناسبة التي تتيحها المنظمة للفرد وفقا لكفاءته فهي بذلك تعزز من الرضا الوظيفي لديه، دون  تعد :فرص الترقية -

 )177، صفحة 2011الرحاحلة و العزام، (.حاجات النمو لدى ذوي الحاجات العليا الإغفال عن إشباع

حسب ما يتلقاه من منفعة أو توتر فيكون  ه الوظيفيعلى رضا هعملإلى مجموعة من العمال أثناء تأدية نتماء الاؤثر ي :جماعة العمل -

ره بالارتياح في التعبير عن ، فكلما تطابقت أهداف العامل مع أهداف الجماعة زاد رضاه الوظيفي نظرا لشعوإيجابيا أو سلبيا

  )2014الهاشمي و مراد، (.رأيه

كلما كان هناك توازن بين أوقات العمل والراحة وكلما قل ، فالوظيفي للعاملرضا الأوقات العمل على تؤثر  :ساعات العمل -

  )135، صفحة 2015البارودي، (.الإجهاد زاد رضا العامل

فكلما كانت العوامل  رطوبة،الرارة والحضاءة ورضا الوظيفي للعامل مثلالإالظروف العمل وبيئته علىتؤثر  :للعمل الظروف البيئية -

 )136، صفحة 2015البارودي، (.إلى زيادة الرضا الوظيفي للعامل البيئية جيدة وملائمة أدى ذلك

القرارات التي تخص عمله إضافة إلى إلتزامه التنظيمي تجاه عمله، ومن المؤشرات المعبرة عن الرضا الوظيفي ولاء الموظف ومشاركته في 

  .)45، صفحة 2011محمد ديري، (.كما أن هناك مؤشرات تدل على عدم الرضا منها ترك الخدمة والغيابات

  : كجزاء على جهده المبذول من خلال الشكل الموالي ويمكن تفسير العلاقة التي تربط بين أداء العامل والعائد الذي يحصل عليه

    نموذج بورتر ولولر :)01(شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

  

  .219ص ص، .2002السلوك التنظيمي، دار الجامعة، الإسكندرية، : محمد سعيد أنور سلطان: لمصدرا

قدراته وإمكاناته  يشرح الشكل أعلاه العلاقة السببية بين العائد الذي سيحصل عليه العامل جراء جهده أثناء العمل باستخدام

الإشباع من خلال له ق ا يحقممفي تأدية دوره الوظيفي بإنجاز المهام الموكلة له وأداء مختلف الأنشطة التابعة لوظيفته،  الفردية واستغلالها

    . كمقابل وبالتالي يتحقق رضاه مع إدراكه لعدالة العائد حيث يكون مناسبا وموائما للمجهود المبذول من طرفه العائد

  

  

 قيمة العوائدالقدرات والخصائص إدراك الفردلعدالة 

الإنجاز/الأداء الجهد المبذول  
الرض إشباعات العائد 

للعلاقة السببية بين الجهد إدراك الفرد 

 الوظيفيإدراك الفرد للدور 
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    جودة الحياة الوظيفية والرضا الوظيفيبين  العلاقة: ثالثا

يمكن توضيح أثر جودة الحياة الوظيفية على الرضا الوظيفي من خلال العلاقة التي تربط بينهما كما أشار لها العديد من 

  :االباحثين من خلال دراسام

المدى القريب أو البعيد يع العمال تقريبا في مشكلة تؤثر على جمأن عدم الرضا عن الحياة الوظيفية هو ) 1975(ذكر والتونلقد

سيكون مكلفا سواءا بالنسبة بغض النظر عن المناصب التي يشغلوا، حيث أن الإحباط والملل والغضب الشائع لدى الموظفين 

عد جودة تكما ، (Tabassum, 2012, p. 80)، وبالتالي فإن جودة الحياة الوظيفية تحفز الرضا الوظيفيعاملأو ال مؤسسةللم

حيث أنه من الأهداف العامة ، )275، صفحة 2005الهيتي، (حد مصادر رضا الأفراد العاملينة الوظيفية السائدة في المنظمات أالحيا

جاد الرب، (من تصميم وتنفيذ برامج جودة الحياة الوظيفية تحقيق مستويات عالية من الرضا الوظيفي والولاء التنظيمي للعاملين 

  .)13، صفحة 2008

عات العمل وعوامل أخرى كلها تؤثر على الرضا إن بيئة العمل تتمثل في خصائص معينة كالحرارة والرطوبة، محتوى وسا

مايحققه (والعوائد) اهودات المبذولة من طرف العامل(الوظيفي، حيث أن علاقة الرضا بالحوافز يكون بإيجاد التوازن بين المدخلات 

 )21، صفحة 2021خالفي و بوكدرون، ().مل من هذا العملاالع

 للدراسة الأدبيات التطبيقية: المحور الثاني

يتم في هذا المحور عرض نموذج الدراسة، مجتمع وعينة الدراسة، الأداة المعتمدة في الدراسة، الأساليب الإحصائية المستخدمة 

  .لمعالجة البيانات، وتحليل وعرض نتائج الدراسة واختبار الفرضيات

  نموذج الدراسة: أولا

  :ة عن الأثر الذي يحدثه المتغير المستقل على المتغير التابع والشكل الموالي يوضح ذلكيعبر نموذج الدراس

  نموذج الدراسة :)02(شكل رقم 

  

  

  

أثـــــــر                                                                                                  

 

 

    

  

  بالاعتماد على فرضيات الدراسةإعداد الباحثان : المصدر

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    جودة الحياة الوظيفية

 المتغيرالمستقل

    رواتب كافية وعادلة

    ظروف عمل صحية

 القدراتفرص استغلال 

    فرص النمو الوظيفي

    التكامل الاجتماعي

    التوازن بين الحياة والعمل

 التمسك بمبدئية العمل

  

  

    الرضا الوظيفي

    المتغير التابع
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  مجتمع وعينة الدراسة: ثانيا

يتكون من يعتبر اتمع الاحصائي معروف ومن الضروري تحديد اتمع والعينة المسحوبة منه لتطبيق الدراسة عليها، حيث 

وقد تم ، ةبالمؤسسعاملحسب مصلحة الموارد البشرية 120قد بلغ إجمالي حجم اتمعسوميفوسبتبسة،و ةفي مؤسس العاملينجميع 

استبانات  3استبانة، وبعد تفحص الإستبانات تم استبعاد  58وتم توزيع الإستبانات عليهم وتم استرداد اختيار عينة عشوائية بسيطة، 

من مجموع 91,66% نسبة نة أي باستبا 55لعدم صلاحيتهما للتحليل، وبالتالي يصبح عدد الإستبانات المسترجعة والصالحة للتحليل 

  .الاستبانات الموزعة

  .الاستبيان تداول :)01(الجدول رقم 

   % % % %النسبة  العدد  الإستبانات

 100  60  الموزعة

 3,33  2  التي لم يتم استرجاعها

 5  3  غير صالحة للتحليل

    91,6691,6691,6691,66  55  المسترجعة والصالحة للتحليل

    .SPSSSPSSSPSSSPSSعلى مخرجات برنامج  بالاعتمادإعداد الباحثان : المصدر

وهي نسبة % 91.66استبانة بنسبة  55من الجدول أعلاه يلاحظ أن عدد الاستبانات المسترجعة والصالحة للتحليل  قدر بـ 

 .مقبولة جدا لأغراض البحث العلمي

  أداة الدراسة: ثالثا

  .الإستعانة ا في جمع أكبر عدد ممكن من المعلوماتباعتبار إستمارة الإستبيان من أكثر الأدوات استعمالا في جمع البيانات، تم 

  :موضحين في الجدول التالي حيث اشتملت على جزئين أساسيين

  .توزيع أسئلة الإستبيان على محاور الدراسة:)02( الجدول رقم

  )الفقــرات(عدد الأسئلة الأبعاد و  محاور الدراسة

  35  جودة الحياة الوظيفية

  05  كفاية الراتب وعدالته

  05  التوازن بين العمل والحياة الشخصية

  05  فرص النمو الوظيفي

  05  فرص استغلال القدرات وتطويرها

  05  صحية ظروف العمل

  05  التكامل الاجتماعي

  05  التمسك بمبدئية العمل التنظيمي

  10  الرضا الوظيفي
/  

  45  اموع

  .SPSSSPSSSPSSSPSSعلى مخرجات برنامج  بالاعتمادإعداد الباحثان : المصدر
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  :حساب معامل ألفا كرونباخ والممثل في الجدول التالي اختبار ثبات، من خلاليتم سبعد التصميم النهائي لأداة الدراسة 

  .قيمة معامل الثبات ألف كرونباخ لمحاور الإستبانة: )03( الجدول رقم

  ألف كرومباخ معامل الثبات  اسم المتغير  رقم الفقرة في استمارة الإستبانة

  0,966  جودة الحياة الوظيفية  35إلى  01من الفقرة 

  0,931  الرضا الوظيفي  45إلى  36من الفقرة 

  0,9730,9730,9730,973  معامل الثبات الكلي  45إلى  01من 

  .SPSSSPSSSPSSSPSSعلى مخرجات برنامج  بالاعتمادإعداد الباحثان : المصدر

هذا  97,3% 97,3% 97,3% 97,3%وبنسبة  0,7أي أنه أكبر من 0,9730,9730,9730,973الكلي يساوي" ألفا كرونباخ"يتضح من الجدول أعلاه أن قيمة معامل الثبات 

  .أداة الدراسة وبالتالي يمكن اعتماد استمارة الإستبيان لإجراء الدراسة ثباتيدل على 

 عرض وتحليل إجابات أفراد العينة في المحور الأول: رابعا

جودة الحياة الوظيفية من خلال المتوسط الحسابي والإنحراف  محورإجابات الأفراد المبحوثين على أبعاد يتناول هذا الجزء تحليل 

  .المعياري لإجابات أفراد العينة

  ).جودة الحياة الوظيفية(المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لأبعاد المحور الأول):04( رقمالجدول 

  أبعاد جودة الحياة الوظيفية    الرقم
المتوسط 

    الحسابي

الإنحراف 

    المعياري
    ترتيب البعد    الإتجاه

  7  مرتفع 0,9120  3,58 كفاية الراتب وعدالته    01010101

  3  مرتفع  0,7559  3,73 االتوازن بين العمل والحياة الشخصية     02020202

  4 مرتفع  0,7847  3,72 فرص النمو الوظيفي    03030303

  2 مرتفع 0,6701  3,84 فرص استغلال القدرات وتطويرها    04040404

  5 مرتفع  0,8290  3,72 صحية ظروف العمل    05050505

  6  مرتفع  0,7135 3,64 التكامل الاجتماعي    06

  1  مرتفع  0,6934  3,87 التمسك بمدئية العمل التنظيمي    07

  ////  مرتفع    0,62530,62530,62530,6253    3,723,723,723,72    إجمالي درجة المحور

  .SPSSSPSSSPSSSPSSإعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

عبارة حيث اتضح أن إجابات  35أبعاد بـ  7يلاحظ من خلال الجدول أعلاه تم قياس جميع أبعاد جودة الحياة الوظيفية من خلال 

 مرتفعي بدرجة أ 3,3,3,3,72727272أفراد العينة على هذه الأبعاد تتجه كلها نحو درجة مرتفع، حيث سجل متوسط حسابي لإجمالي المحور بقيمة 

حسب مقياس ليكارت الخماسي المستخدم أي أن الرواتب التي يتقاضاها العاملون بالمؤسسة محل الدراسة عادلة وكافية بالنسبة لهم، 

كما أن هناك توازن بين حياة العاملين الشخصية وحيام العملية بحيث لا تؤثر مشاكل العمل على الأسرة والعكس صحيح، إضافة 

بفرص للنمو والتقدم في الوظيفة إلى جانب فرص استغلال المؤسسة لقدرام الشخصية، أما عن ظروف العمل إلى أن العاملين يحظون 

فهي صحية ولا يشوا مخاطر مهنية، كما أن هناك علاقات اجتماعية طيبة بين العاملين عموما، حيث يمسك أغلبهم بمبدئية العمل 

  .تلتزم المؤسسة أخلاقيا واجتماعيا أمام حيامالتنظيمي لأن المؤسسة تطبق المساواة بينهم كما 
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  أفراد العينة على المحور الثاني عرض وتحليل إجابات: خامسا  

من خلال المتوسط الحسابي الرضا الوظيفيمحور  عباراتالمبحوثين على الأفراد سيتم في هذا الجزء عرض وتحليل إجابات 

 .والإنحراف المعياري لإجابات أفراد العينة

  .المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات محور الرضا الوظيفي: )05(رقم الجدول 

    العبارة    الرقم
المتوسط 

    الحسابي

الإنحراف 

    المعياري
    الإتجاه

ترتيب 

    العبارات

  1  مرتفع 0,798  4,02 .أشعر بتوفر الاحترام من طرف رئيسي المباشر    01010101

  2  مرتفع  0,773  4,05 .العمل أشعر بتوفر الاحترام من طرف زملائي في    02020202

  5 مرتفع  0,962  3,64 .أشعر بتوزيع عادل للمهام والوظائف    03030303

  4 مرتفع 0,986  3,79 .أنا راضي عن عملي الحالي    04040404

  9 مرتفع  1,160  3,52 .نا راضي عن راتبيأ    05050505

  7  مرتفع  1,175  3,54 .أشعر بالرضا عن أوقاتي عملي    06060606

  3  مرتفع  0,863  4,02 .أشعر بالرضا عن أدائي    07070707

  8  مرتفع  1,054  3,63 .أشعر بالرضا عن أنشطة مؤسستي ومنهجها    08080808

  6  مرتفع  1,136  3,73 .املك حرية العمل بالطريقة التي أريدها    09090909

  10  مرتفع  1,191  3,48 .أشعر بالرضا عن بيئة عملي المادية    10101010

  ////  مرتفع  0,76910,76910,76910,7691  3,73,73,73,74444    درجة إجمالي المحور

  .SPSSSPSSSPSSSPSSعلى مخرجات برنامج  بالاعتمادإعداد الباحثان : المصدر

عبارات حيث أن إجابات أفراد العينة على هذا  10يلاحظ من خلال الجدول أعلاه أنه تم قياس متغير الرضا الوظيفي من خلال 

حسب مقياس ليكارت  مرتفعأي بدرجة  3,73,73,73,74444، حيث سجل متوسط حسابي بقيمة مرتفع المحور تتجه بشكل عام نحو درجة

الخماسي المستخدم، مما يدل على أن العاملين يشعرون بالاحترام من طرف زملائهم من جهة ورؤسائهم في العمل من جهة أخرى 

كما يشعرون بتوزيع عادل للمهام والوظائف، إلى جانب ذلك فهم راضون عن رواتبهم وأدائهم وبالإضافة إلى بيئة وأوقات عملهم، 

  .رية القيام بأعمالهمكما يملكون ح

  نتائج اختبار الفرضيات :ساساد

 Regression linearRegression linearRegression linearRegression linear    multiplemultiplemultiplemultiple    المتعددتحليل الانحدار الخطي نتائج تم الاعتماد على الدراسة فرضيات اختبار من أجل 

  :الممثل بالمعادلة التالية

)Y=Y=Y=Y=aaaa1111XXXX1111++++aaaa2222XXXX2 2 2 2 +aaaa3333XXXX3+aaaa4444XXXX4+aaaa5555XXXX5+aaaa6666XXXX6+aaaa7777XXXX7+B (.  

  

  

    تحليل الانحدار الخطي المتعدد لأبعاد جودة الحياة الوظيفية على الرضا الوظيفينتائج ): 06(الجدول رقم 
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TTTT    SigSigSigSigالقيمة   المتغير التابع  المتغيرات المستقلة   نتيجة الاختبار  القيمة 

 H0قبول     0,0850,0850,0850,085    1,7561,7561,7561,756  الرضا الوظيفي  كفاية الراتب وعدالته

  H0قبول     0,3560,3560,3560,356    0,9320,9320,9320,932 الرضا الوظيفي  التوازن بين العمل والحياة الشخصية

  H0قبول     0,1680,1680,1680,168    1,4011,4011,4011,401 الرضا الوظيفي  فرص النمو الوظيفي

  HHHH0000رفض    0,0110,0110,0110,011    2,6302,6302,6302,630 الرضا الوظيفي  فرص استغلال القدرات وتطويرها

  H0قبول    0,5240,5240,5240,524    0,6420,6420,6420,642 الرضا الوظيفي  صحية ظروف العمل

  H0قبول     0,7810,7810,7810,781    0,2800,2800,2800,280---- الرضا الوظيفي  التكامل الاجتماعي

  HHHH0000رفض     0,0120,0120,0120,012    2,6202,6202,6202,620 الرضا الوظيفي  التنظيميالتمسك بمبدئية العمل 

  HHHH0000رفض     F=24,38F=24,38F=24,38F=24,38    0,0000,0000,0000,000 الرضا الوظيفي  جودة الحياة الوظيفية

  .SPSSSPSSSPSSSPSSإعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

  اختبار الفرضيات الفرعية  .1

  :الفرضية الفرعية الأولى تنص على -

 0H : عند -تبسة-سوميفوس ةعلى الرضا الوظيفي لدى عاملي مؤسسكفاية الراتب وعدالته للالة إحصائية ديوجد أثر ذو لا

  %.5مستوى معنوية 

1H : عند -تبسة-سوميفوس  ةعلى الرضا الوظيفي لدى عاملي مؤسسكفاية الراتب وعدالته للالة إحصائية ديوجد أثر ذو

  %.5مستوى معنوية 

أي أنه ليس هناك أثر ذو دلالة إحصائية  0,05وهو أكبر من مستوى المعنوية  0,085من خلال الجدول يتضح أن مستوى الدلالة بلغ 

  .وبالتالي يتم قبول الفرضية الصفرية ورفض الفرضية البديلة، %5عند مستوى معنوية لكفاية الراتب وعدالته على الرضا الوظيفي 

  :الفرضية الفرعية الثانية تنص على -

0H : سوميفوس  ةللتوازن بين العمل والحياة الشخصية على الرضا الوظيفي لدى عاملي مؤسسلالة إحصائية ديوجد أثر ذو لا

  %.5عند مستوى معنوية -تبسة-

1H  : سوميفوس  ةللتوازن بين العمل والحياة الشخصية على الرضا الوظيفي لدى عاملي مؤسسلالة إحصائية ديوجد أثر ذو

  %.5عند مستوى معنوية -تبسة-

أي أنه ليس هناك أثر ذو دلالة إحصائية للتوازن  0,05وهو أكبر من مستوى المعنوية 0,356من خلال الجدول يتضح أن مستوى الدلالة بلغ 

  .وبالتالي يتم قبول الفرضية الصفرية ورفض الفرضية البديلة، %5عند مستوى معنوية بين العمل والحياة الشخصية على الرضا الوظيفي 

  :الفرعية الثالثة تنص علىالفرضية  -

0H  : عند -تبسة-سوميفوس ةلفرص النمو الوظيفي على الرضا الوظيفي لدى عاملي مؤسسلالة إحصائية ديوجد أثر ذو لا

 %.5مستوى معنوية 

 1H : عند - تبسة-سوميفوسةلفرص النمو الوظيفي على الرضا الوظيفي لدى عاملي مؤسسلالة إحصائية ديوجد أثر ذو

  %.5معنوية مستوى 

أثر ذو دلالة إحصائية ه لا يوجد نأي أ 0,05هو أكبر من مستوى المعنوية و0,168من خلال الجدول يتضح أن مستوى الدلالة بلغ 

  .الفرضية البديلة رفضو الفرضية الصفرية قبولوبالتالي يتم ، %5عند مستوى معنوية ى الرضا الوظيفي لفرص النمو الوظيفي عل

  :الرابعة تنص على الفرضية الفرعية -
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0H : سوميفوس ةلفرص استغلال القدرات وتطويرها على الرضا الوظيفي لدى عاملي مؤسسلالة إحصائية ديوجد أثر ذو لا

  %.5عند مستوى معنوية -تبسة-

1H :سوميفوسةلفرص استغلال القدرات وتطويرها على الرضا الوظيفي لدى عاملي مؤسسلالة إحصائية دوجد أثر ذو ي -

  %.5عند مستوى معنوية -تبسة

لفرص هناك أثر ذو دلالة إحصائية أي أن  0,05وهو أكبر من مستوى المعنوية 0,011 من خلال الجدول يتضح أن مستوى الدلالة بلغ 

  .وبالتالي يتم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة،%5عند مستوى معنوية على الرضا الوظيفي استغلال القدرات وتطويرها 

  :الفرضية الفرعية الخامسة تنص على -

0H:  عند -تبسة- سوميفوسةمؤسسلالة إحصائية لصحية ظروف العمل على الرضا الوظيفي لدى عاملي ديوجد أثر ذو لا

  %.5مستوى معنوية 

1H :عند - تبسة-سوميفوسةمؤسسلالة إحصائية لصحية ظروف العمل على الرضا الوظيفي لدى عاملي دوجد أثر ذو ي

 %.5معنوية مستوى 

أثر ذو دلالة إحصائية نه لا يوجد أي أ 0,05هو أكبر من مستوى المعنوية و0,524من خلال الجدول يتضح أن مستوى الدلالة بلغ 

  .الفرضية البديلة ورفض الفرضية الصفرية قبولوبالتالي يتم ، %5عند مستوى معنوية ى الرضا الوظيفي لصحية ظروف العمل عل

  :السادسة تنص علىالفرضية الفرعية  -

0H : عند - تبسة-سوميفوس ةللتكامل الاجتماعي على الرضا الوظيفي لدى عاملي مؤسسلالة إحصائية ديوجد أثر ذو لا

  %.5مستوى معنوية 

1H : عند -تبسة-سوميفوس ةللتكامل الاجتماعي على الرضا الوظيفي لدى عاملي مؤسسلالة إحصائية ديوجد أثر ذو

  %.5مستوى معنوية 

أثر ذو دلالة إحصائية نه لا يوجد أي أ 0,05هو أكبر من مستوى المعنوية و0,781من خلال الجدول يتضح أن مستوى الدلالة بلغ 

  .الفرضية البديلة ورفض الفرضية الصفرية قبولوبالتالي يتم ، %5عند مستوى معنوية ى الرضا الوظيفي للتكامل الاجتماعي عل

  :تنص على بعةالفرضية الفرعية السا -

0H سوميفوس ةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتمسك بمبدئية العمل التنظيمي على الرضا الوظيفي لدى عاملي مؤسسلا-

  .%5عند مستوى معنوية -تبسة

1H :سوميفوس ةوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتمسك بمبدئية العمل التنظيمي على الرضا الوظيفي لدى عاملي مؤسسي -

  .%5معنوية عند مستوى -تبسة

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتمسك أي أنه   0,05وهو أكبر من مستوى المعنوية 0,012من خلال الجدول يتضح أن مستوى الدلالة بلغ 

  .وبالتالي يتم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة،%5عند مستوى معنوية بمبدئية العمل التنظيمي على الرضا الوظيفي 

  الفرضية الرئيسيةاختبار  .2

0H : عند -تبسة-سوميفوسةلجودة الحياة الوظيفية على الرضا الوظيفي لدى عاملي مؤسسيوجد أثر ذو ذلالة إحصائية لا

  .%5مستوى معنوية 

1H : عند - تبسة-سوميفوسةلجودة الحياة الوظيفية على الرضا الوظيفي لدى عاملي مؤسسيوجد أثر ذو ذلالة إحصائية

  .%5مستوى معنوية 

  نتائج تحليل الانحدار المتعدد لأبعاد المتغير المستقل والمتغير التابع:07)07)07)07)(الجدول رقم 
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  أبعاد جودة الحياة الوظيفية مجتمعة  /

 Sigقيمة  Fقيمة   معامل التحديد  معامل الارتباط  الرضا الوظيفي

0,8830,8830,8830,883    0,7810,7810,7810,781  24,3824,3824,3824,38  0,0000,0000,0000,000  

Y=0,192X1+0,125X2+0,210X3+0,299X4+0,071X5-0,32X6+0,249X7-0,458  

  .SPSSSPSSSPSSSPSSإعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

أن وهو ارتباط طردي قوي، وهذا دليل على 0,8830,8830,8830,883معامل الارتباط بين المتغيرين بلغ يتضح أن  أعلاه من خلال الجدول

مما يعني   0,781بلغ R2معامل التحديد  الوظيفي، أماهناك علاقة ارتباطية طردية قوية بين أبعاد جودة الحياة الوظيفية مجتمعة والرضا 

لم يشملها  تبقىمنتغيراتيرجعإلىمتغيراتأخرىبعاد جودة الحياة الوظيفية ات في الرضا الوظيفي تعود لأمن التغير 78,1%أن نسبة 

وهو أقل من مستوى المعنوية  0,0000,0000,0000,000كما أن مستوى الدلالة بلغ، 24,38المحسوبة بلغت  Fأما بالنسبة لقيمة  ،نموذج الدراسة

 .مما يؤكد معنوية الأثر0,05

لجودة الحياة الوظيفية أثر ذو ذلالة إحصائية يوجد وعلى ضوء ذلك يتم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة أي 

    ....%5عند مستوى معنوية - تبسة-سوميفوس ةعلى الرضا الوظيفي لدى عاملي مؤسس

  : اتمةلخا

الرضا الوظيفي للعامل داخل المؤسسة يتحقق من خلال مجموعة من العناصر التي تعبر في مجملها  إنيمكن القول  من خلال ما سبق

وعليه . عن جودة الحياة الوظيفية باعتبارها هاجس المؤسسات المعاصرة لمواكبة التطور المستمر في كافة االات ولتحقيق ما تصبو إليه

والحياة الشخصية، فرص  كفاية الراتب وعدالته، التوازن بين العمل(مجتمعة  بعاد جودة الحياة الوظيفيةلأر وحسب نتائج الدراسة فإن هناك أث

، Tabassum,2012)(على الرضا الوظيفي في المؤسسة محل الدراسة وهذا ما توصلت إليه دراسة  )النمو الوظيفي، صحية ظروف العمل

كل على حدا أثر ذو دلالة إحصائية على ) فرص استغلال القدرات وتطويرها، التمسك بمبدئية العمل التنظيمي(من بعدي ل كما أن لك

إلى أن هناك أثر ذو دلالة التحليل الاحصائي على التوالي، كما خلصت نتائج  0,012و   0,011الرضا الوظيفي بمستوى دلالة بلغ 

مستوى الدلالة بلغ ،و)0,883(بمعامل ارتباط طردي قوي بلغ في المؤسسة محل الدراسة الرضا الوظيفيودة الحياة الوظيفية على إحصائية لج

أي أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين ) 2021خالفي وبوكردون (ودراسة ) 2018صويص (وهذا ماتوصلت إليه دراسة  (0,000)

لجودة الحياة الوظيفية على أثر ذو ذلالة إحصائية بديلة أي أن هناك الالرئيسية الفرضية تم تأكيدوعليه جودة الحياة الوظيفية والرضا الوظيفي، 

  :وعليه يمكن استنتاج أن %5عند مستوى معنوية - تبسة- سوميفوس ةالرضا الوظيفي لدى عاملي مؤسس

  .بتوفير الامكانات المادية والمعنوية كما تتبنى سياسة الاحتفاظ بالعاملين ذوو المهارات وتدريبهم ةقيام المؤسس -

  .طلعمل كالمراقبة الذاتية والتخطيأن العاملين يتمتعون ببعض الاستقلالية في ا -

  .ت وفرص للترقيةهناك عدالة ومساواة بين العاملين في منح الامتيازا -

  .على قوانين عمل وتعليمات واجبة أكثر من اسنادها لمبادئ اجتهادات المديرين سوميفوس ة مؤسستستند -

  .أخلاقيا واجتماعيا أمام حياة العاملين المؤسسة محل الدراسة تلتزم -

  

  

  

  والاقتراحات التوصيات
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باعتبارها مصدر الرضا الوظيفي والابداع لتعزيز أبعاد جودة الحياة الوظيفية في المؤسسات تكثيف جهود المديرين والمسؤولين  -

  .والابتكار لدى العامل

  .السهر على تحسين الجوانب المادية والمعنوية للعاملين التي من شأا تعزيز روح المبادرة لديهم وكذا تحسين مستوى أدائهم -

، والذي يؤدي إلى زيادة 2023به سنة  تبني نظام تقليص أيام العمل أو ساعات العمل الذي بدأت بعض الدول المتقدمة بالعمل -

  .الرضا الوظيفي ومن ثم تحسن الأداء والإنتاجية للمؤسسة
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