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   :صالملخ

  

فبالرغم من كثرة الدراسات واالات التي  .تعتبر المعلومات ونظم المعلومات من المفاهيم التي كثر عليها الجدل بين الباحثين ومنظري الإدارة  

قات المتداخلة بينها و اهتمت بالبحث في مثل هذه المفاهيم من خلال طرق منتظمة للحصول على المعرفة ومحاولة توضيح القواعد التي تحكمها، ومعرفة العلا

البيانات، المعرفة، نظم دعم القرار، القرار وفق منهج علمي، لم يتوصل فيه بعد لضبط وتحديد إلا بعض الجوانب من هذه : بين المفاهيم الإدارية الأخرى مثل 

 .ارات الإستراتيجية ما يزال في تطور مستمر وفي تحد كبيرالمفاهيم، الشيء الذي جعل البحث في تحديد دور وأهمية المعلومات ونظم المعلومات في اتخاذ القر

  Simonكل من  بالتركيز على أبحاث الإدارة مفكري نظر وجهات لذا يهدف هذا المقال إلى محاولة معالجة هذه الإشكالية من خلال عرض وتحليل

Mintzberg و March وFeldman   في هذا والباحثين . بين هذه المفاهيم ومعالجة هذه الإشكاليةحاولوا تحديد العلاقة الموجودة من الأوائل الذين

 .Mintzbergومجموعة أخرى تتبع استنتاجات وأبحاث  Simon، منقسمين إلى مجموعتين، مجموعة تتبنى أفكار الموضوع

  

  .القرارات الإستراتيجية المعلومات، نظم المعلومات، نظم دعم القرار، القرارات،: الكلمات المفتاحية

 
Abstract: 
 

 Information and information systems are highly controversial concepts among researchers and management 
practitioners. In spite of the many studies and fields that have been interested in research in such concepts through 
systematic methods to obtain knowledge and try to clarify the rules governing them, and knowledge of the interrelations 
between them and other administrative concepts such as: data, knowledge, decision support systems, decision according 
to scientific approach, In which a few aspects of these concepts are identified and defined, which has made research into 
the role and importance of information and information systems in strategic decision-making still in constant 
development and in great challenge. The purpose of this essay is to attempt to address this problem by presenting and 
analyzing the views of the management thinkers, focusing on the research of Simon Mintzberg, March and Feldman, 
who tried to identify the relationship between these concepts and to address this problem. Researchers on this subject 
are divided into two groups, a group espousing Simon's ideas and another group following Mintzberg's conclusions and 
research. 
 
Key words: Information, Information systems, Decision support systems, Decision-making, Strategic decisions. 
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  :مقدمة

 لا الإدارية الاتجاهات فمختلف تأكيد إلى تحتاج لا خاص بوجه القرارات اتخاذ وفي عموما الإدارة في المعلومات أهمية إن

إلى أهمية حيث يشير أغلب الباحثين  .العصبي للمؤسسة ونظمها بالنظام المعلومات شبه البعض أن حتى المعلومات أهمية حول تختلف

، ويؤكدون دائما على أن نظم المعلومات تعتبر أداة مساعدة في تحسين الإدارة باستعمال تأنواع المؤسسانظم المعلومات في كل 

رأس المال، الموارد الطبيعية، : عن موارد المؤسسة، المتمثلة في أهمية يقل لا موردا المعلومة تعتبرو. المعلومات المتوفرة في اتخاذ القرار

المحرك لكل أنواع القرارات  هيأي أن المعلومات  .القرارات لكل الأساسي المصدر تعد كما ،وقتالموارد البشرية، المعلومات وال

وبالرغم من الدور الأساسي للمعلومات ولنظم المعلومات في اتخاذ القرارات الإستراتيجية، إلا أنه قدمت لها  .المتخذة في المؤسسة

 .Marchو Feldmanو  Mintzbergالعديد من الباحثين أمثالطرف كثيرة من  تانتقادا

ما مدى تباين وجهات نظر الباحثين : في إطار هذا السياق سنحاول من خلال هذا البحث الإجابة عن السؤال الرئيسي الآتي  

  ؟اتخاذ القرارات الإستراتيجيةحول دور وأهمية المعلومات ونظم المعلومات في 

  :ية تبرز أهمية هذه الدراسة من خلال الجوانب الآتو     

، إذ أن المفاهيم هي الأدوات الضرورية لفهم الواقع المعلومات و نظم المعلومات في الحقل الإداريـ تبرز أهمية الدراسة من أهمية 

  تخيله؛و

 ـ تستمد هذه الدراسة أهميتها من عملية اتخاذ القرارات الإستراتيجية في المؤسسات الاقتصادية وذلك تبعا لما ينتج عنها من النتائج

  الكبيرة الأثر على هذه الأخيرة؛

  .ـ تعتبر هذه الدراسة ذات أهمية لما تقدمه من إضافة لأدبيات الإدارة باللغة العربية في هذا اال

  الإطار المفاهيمي للمعلومات و للنظم المعلومات.1

  .للنظم المعلوماتسنتطرق من خلال هذا العنصر إلى تحديد الإطار المفاهيمي للمعلومات و

  الإطار المفاهيمي للمعلوماتمحاولة تحديد  .1.1

أنه على الرغم من التوصل إلى فهم مشترك لمصطلح المعلومات، إلا أنه في الأخير لم يتوصل إلى  John Mingersيقول 

ات، تم طرح وباعتبار أن هذا المصطلح يعد حيويا للبحث في نظم المعلوم. لهذا المفهوم الأساسي) مقبول على العموم(تعريف مشترك 

وهل المعلومات ... ما هي المعلومات؟ كما تم التساؤل أيضا عن الفرق بين المعلومات، والبيانات، والمعرفة والمعنى : السؤال الأتي

؟ ويقول أيضا أنه قد أكون مخطئا، إلا أنه لا أعتقد أنه من 1موضوعية؟ أي مستقلة عن مراسلها ومستقبلها أم بالعكس فهي ذاتية

نظم المعلومات، وإذا كان منهج نظم المعلومات ليس له أسس متينة، فما  بالإجماع عند الباحثين فين تجد هذه الأسئلة إجابات الممكن أ

  2مدى صلاحيته كمنهج علمي؟

تم طرح هذه  إذمن الأوائل الذين تنبهوا إلى غموض مفهوم المعلومات في حقل نظم المعلومات،  Mingersولا يعتبر 

ألا تعتبر المعلومات الكلمة الأكثر : ، حيث يقول1974في سنة  Jean-Louis Le Moigneن قبل من طرف م تالتساؤلا

محور أي محادثة في الإدارة؟ أليست في مركز عمل المدير المتمثل في القرار؟ والجواب استعمالا؟ ألا يعتبر انتشارها كونيا ؟ أليست هي 

  .3ن كان تحديد مفهوم هذه الأخيرة يعتبر صعبا وغامضا جدا ومتعدد جداحتى وإ. على كل ذلك بالتأكيد هي المعلومات

على التساؤلات السابقة حول مفهوم المعلومات، بقولهما أنه من الغريب Leszczynska و Vidalوقد علق كل من 

ن المحاولات التي سعت إلى وهذا على الرغم م... هذا المفهوم المركزي في نظم المعلومات لا يزال مفهوم غامضا جدا  جدا أن يكون

Shannonبدءا من أعمال  1948تحديد تعريفه في مجال نظم المعلومات منذ عام 
عدم وضوح  Corine Cohenويرجع . 4
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كما هو الحال . هذه المفاهيم إلى كون هذا اال حديث نسبيا وإلى صعوبة التوافق بين المساهمات المتنوعة والمختلفة في هذا اال

  .5للأعمال المترجمة بين الأنكلوسكسونية والفرنسيةبالنسبة 

وتبقى هذه التساؤلات عن تحديد مفهوم المعلومات هي أكثر أهمية من أي وقت مضى وذات أولوية بالنسبة للباحثين 

  .6والعاملين في حقل نظام المعلومات الأكاديميين

كما تم  .7"لتي يمكن إيصالها للمستلم من أجل اتخاذ القرارالبيانات ذات الدلالة و الفائدة ا"  :تعرف المعلومات على أاو

بعض من الوحدات الملموسة وغير الملموسة التي يتم استعمالها من أجل التخفيض من : على أا Lucasتعريف المعلومات من طرف 

يلها إلى معلومات مفيدة ذات معنى المعلومات بأا بيانات تمت معالجتها وتحو Daftويعرف  .8درجة عدم التأكد في مستقبل الأحداث

ويعرف علي السلمي المعلومات على أا البيانات التي تتم معالجتها بحيث  .تكون سهلة الاستخدام لاتخاذ القرارات الإستراتيجية

تقارير وهي  بأنه يشار إلى المعلومات باعتبارها مفاهيم مجردة بصيغة أفكار أو رسائل أو Bahratويرى . 9أصبحت ذات دلالة معينة

  .10وتعرف أيضا بأا المعنى الذي يعبر عنه الإنسان بصيغة أفكار أو حقائق. في جميع الأحوال توصف بالمورد النادر المتاح

الذي يصنف فيه  1تندرج في العالم رقم K. Popperبأن المعلومات تتميز بالموضوعية، وبتعبير  .Astolfi J.Pويرى 

  .وحتى نتمكن من تحديد مفهوم محكم وشامل للمعلومات، سنتطرق فيما يلي إلى خصائصها ومصادرها. 11المواضيع والحالات المادية

  المفهوم ومجال اهتمام الدراسات: نظام المعلومات .2.1

 Management informationسنة فقط، بعد ظهور مجلة  30صنفت نظم المعلومات كمجال للبحث منذ حوالي 

systems quaterly  الدولي  ر، وانعقاد المؤتم1977نذ في أمريكا م :International conference on 

information systems   وبروز مجلة 1980منذ ،Technologie information et société   الصادرة باللغة

Association Information et Management.12عقد مؤتمر وفي نفس السنة 1996الفرنسية التي ظهرت حتى 
 كما 

من وسنتطرق  1971.13من الأوائل الذين أدخلوا مفهوم نظم دعم القرار في اال الإداري في سنة  Scott-Mortonيعتبر 

    .هذا المبحث أولا إلى تحديد مفهوم نظام المعلومات، ثم نتطرق ثانيا إلى مفهوم نظم دعم القرار خلال

 كما يرى . 14ظام المعلومات الإداريةبأنه لا يوجد أي تعريف متفق عليه بالإجماع لن Terry Luceyيرى 

Pantazisا مختلفةيرىو. 15بأنه قد تم الاهتمام كثيرا بمفهوم نظام المعلومات، وقد قدمت له العديد من التعاريف، إلا أReix  أن ب

 يوجد أي إلى أنه لا Simonوقد أشار  .16البحث في مجالات نظام المعلومات وتكنولوجيا المعلومات والاتصال في تطور مستمر

وأن النشاط الأساسي لنظام معلومات فعال هو تصفية المعلومات وليس . وصف وحيد ودقيق لما يسمى بنظام المعلومات الإدارية

كما أشار إلى أن التصميم الأول لنظم المعلومات كان يهدف إلى تخزين البيانات الموجودة، وقد تركت معالجة المعلومات . إنقاصها

   . 17لمتخذ القرار

أما نظام المعلومات فيدل على استخدام الحاسوب لحفظ كميات هائلة من البيانات وتخزينها ومعالجتها بسرعة هائلة وبدقة 

وبعبارة أخرى هو مجموعة من الأفراد والتجهيزات والإجراءات التي تعمل على جمع البيانات وتخزينها ومعالجتها لتمكين . كبيرة

: مجموعة منظمة من الموارد ":نظام المعلومات بأنه  Reixويعرف  .18القرار ذات الصلة ذه المعلوماتالمستفيد من استخدامها لاتخاذ 

"مواد، برامج، أفراد، بيانات، وإجراءات تسمح باكتساب، معالجة ، تخزين، ونشر المعلومات في المؤسسات
في دراسة شاملة و .19

 كثير من الباحثين في هذا االللأظهرت أن موضوع البحث والتحليل  قد، نظام المعلوماتالبحوث في مجال  من سنة 25لأكثر من 

تحويل المعلومات وكما تتعلق نظم المعلومات الإدارية أساسا بعملية تجميع، تشغيل، تخزين . 20 فعالية إدارة المؤسسةينتحس في تمثل

  .21الملائمة لدعم العمليات الإدارية في أي مؤسسة
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حتى وإن كانت أعماله وبحوثه لا تشير مباشرة أو صراحة في ميدان نظام المعلومات  ن الأساسينمن المنظري  Simonويعتبر 

 إلى ذلك، ولكن بحوثه حول عملية اتخاذ القرار، والمكانة المركزية التي يخصصها للقرار والمعلومة ودورها في إدارة المؤسسات، وبحوثه في

  . 22تبر طرق غير مباشرة لدراسة نظم المعلوماتعلم النفس وحول العمليات المعرفية، كل ذلك يع

لمفهوم المؤسسة ونظام المعلومات، إلى أن المؤسسة عبارة عن شبكة معلوماتية تغذي عملية اتخاذ  Simonويشير تصور 

ة، والذي ينقسم يمثل الجهاز العصبي للمؤسسفهو  القرار وتوفر نماذج التي تسمح باتخاذ القرار، أما ما نسميه اليوم بنظام المعلومات

في  Simon أن أفكارFrance-lanord وThevenot وقد استنتج كل من . بدوره إلى العديد من نظم المعلومات الفرعية

  .23الحقيقة، تبقى من الأفكار المعقدة جدا في معالجة مجال نظم المعلومات

 الرسمية، المهيكلة وغير المهيكلة التي مجموعة من المعلومات الرسمية وغير: نظام المعلومات على أنه Le Moigneويعرف 

  .24تدور في المؤسسة

مجموعة من الأفراد والإجراءات التي تعمل استنادا واعتمادا على : نظام المعلومات بأنه AssadوDuff وقد عرف كل من  

م اتخاذ القرار الإداري من أجل جمع ومعالجة البيانات وخزن وتوصيل المعلومات لدع )وبرمجيات  مكونات مادية (قاعدة بيانات 

 . 25والنشاطات الإدارية الأخرى

أن التعريف المقدم له من طرف  Ranisavljevicتوجد العديد من التعاريف المقدمة لـنظام المعلومات الإدارية، ويرى 

Waston الماضي، الحاضر  طريقة تنظيمية تسعى لتقديم المعلومات عن:"وزملاؤه يعتبر من أفضل التعاريف، حيث يعرفونه على أنه

وظائف المؤسسة كما يسعى إلى تقديم معلومات  فييسمح نظام المعلومات بالتحكم . استنادا إلى العمليات الداخلية والذكاء الخارجي

  . 26"بشكل مستمر في الوقت الملائم من أجل مساعدة متخذي القرار

ومات هو أنه يمكن تلخيصه في مجموعة من أدوات وزميله أن التصور الغالب حول مفهوم نظام المعل Gilletويرى كل من 

أنه من المؤكد وجود علاقة بين نظام المعلومات : ويؤكدان على أن هذا التصور خاطئ، وذلك لعدة أسباب من بينها. الإعلام الآلي

إلى  ضف. والمورد فقط والإعلام الآلي إلى أن هذه العلاقة ليست علاقة تماثل ولكن هي علاقة من نوع الطلب و العرض بين الزبون

لم يتولد من الإعلام الآلي، ولكن أصله يعود إلى تيار فكري معرفي ابستيمولوجي، الذي يطلق عليه  تذلك أن مفهوم نظام المعلوما

تم وفي االات العلمية الأخرى قبل أن ي ءالذي تم تطبيقه في الفيزيا  la systémiqueالفكر البنائي والذي انبثق منه فرع يسمى 

، إلا أن التجريد من مفهوم نظام المعلومات على هذا المستوى تصورقد يبدو من الصعب  ه على الرغم من أنو. تكييفه لعلوم التسيير

الذي لا يسمح بتحديد نظام المعلومات كمجموعة من أدوات  لكونه المنهج الوحيد. المفهوم هذا يعابلاست جداضروري  ذلك

 . 27الإعلام الآلي

أن مجموع الأدبيات المتوفرة إلى حد الآن دف إلى معرفة مدى صحة المنهج Leszczynska و Vidal يرى كل من

الكلاسيكي لنظم المعلومات الذي يقوم على أبعاد معلوماتية وتقنية، مقارنة بالهدف الذي يتمثل في دعم اتخاذ القرار لدى المديرين في 

  من ما يقرب من ثلاثين عاما من التقدم الهائل في تكنولوجيا المعلومات،يضا، أنه بالرغم ويقولون  أ. الحالات المعقدة أي غير المهيكلة

  .28الرؤية المعلوماتية والتقنية لدعم اتخاذ القرار هو التصور السائد اليوم إلا أن

الذين كان هدفهم  Ivesو Hamiltonوزملاؤه و CheonوCulnan  كما أن هناك الكثير من الباحثين أمثال   

وكان   .29ساسي من بحوثهم هو معرفة ما إذا كان مجال نظام المعلومات مجال مستقل عن الإدارة والإعلام الآلي والنظريات التنظيميةالأ

  .30ذلك أيضا هدف بدايات أدبيات نظم المعلومات

بدراسة وتحليل ، أين قاموا "سنة من البحث في نظم المعلومات 25:"وزملاؤه في دراستهم المعنونة بـ Desqولقد توصل 

، إلى عدة نتائج من أهمها أن أغلب هذه البحوث ركزت على إشكالية 2001و 1977مقال في الأدبيات مابين سنة  1018حوالي 
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ما مدى مساهمة نظم المعلومات في تحسين أداء المؤسسات؟ : الأتي يتقييم نظم المعلومات أي محاولة الإجابة على التساؤول الرئيس

إلى ذلك  ضفالخ، أ...الفعالية، الكفاءة، الاستعمال، الميزة التنافسية، الأداء المالي: المتغيرات التابعة المدروسة تتمثل فيوغالبا ما كانت 

ويرجع هؤلاء الباحثون ذلك إلى أهمية . أداء متعددة سالكثير من البحوث التي اقترحت تحليل تأثيرات نظم المعلومات باستخدام مقايي

  .31اال الإداري وأيضا إلى صعوبة إيجاد الإجابات الواضحة لهذه الإشكاليةهذه الإشكالية في 

 (، واال الوظيفي )بيانات ومعارف(اال المعلوماتي : كما توجد خمسة مجالات لتطبيق نظم المعلومات والمتمثلة في

والنظام العام   )عملية ومساعدة للاتصال (العلاقاتي  ، واال)عملية اتخاذ القرار ودعم القرار(، واال القراري  )تحويلات وعمليات

 )نظام معلومات المؤسسة في صورته الكلية (
32.  

في نظم المعلومات، أين قاموا بتحليل  خصوصيات البحث الفركفوني: و زملاؤه بعنوان Desqلـ وفي دراسة أخرى 

صلوا إلى أن موضوع القرارات يعتبر اال الأكثر ، تو2008و 1977مقال في الأدبيات الفركفونية مابين سنة  1945حوالي 

  .33دراسة في مجالات تطبيق نظم المعلومات

سنة من  30تاريخ البحث في نظم المعلومات من خلال : وزملاؤه من خلال دراستهم بعنوان Rodhainتوصل  كما

  :34الإصدارات، إلى النتائج التالية

قلا مستقلا للبحث، تم بنائه عن طريق البحث الخاص به، والأفكار الإبستيمولوجية ـ أن الموافقة على أن نظم المعلومات يعتبر ح

ويتمثل موضوع بحث مجال نظم المعلومات في المنظمة، الشيء الذي يسمح له بالتمركز داخل . الخاصة به، وتطبيقاته المنهجية الدقيقة

كيف يمكن لنظم المعلومات أن يساهم : ال في إشكالية التقييم أيوتتمثل الإشكالية الأساسية في هذا ا. العلوم الإدارية بدون غموض

  في تحسين أداء المنظمة؟

  .ـ يعتبر مجال نظم المعلومات من االات المتطورة باستمرار لكونه مرتبط بتطور التكنولوجيا

الإشكالية في تحديد حدوده، ولكن  ـ إن حقل نظم المعلومات لم يتمكن بعد من تحديد إطاره النظري الخاص به، الشيء الذي يطرح

  . ذلك يجعله دائما مجالا غنيا وجذابا

بأن الإشكالية الأساسية في مجال نظم المعلومات تتمثل في كيفية هيكلة هذه النظم حتى يتمكن الحاسوب  Simonويرى 

ويقول أنه قد بدأ الآن في إدخال هذا . ولوياتمن المساهمة في اختيار المعلومات الملائمة للمدير الذي لا يجب عليه أن يقوم بترتيب الأ

 .35الهدف في تعريف نظم المعلومات

 Systèmes d’information et management des organisations: بعنوان  Reixويعتبر كتاب

وقديما نسبيا في حقل ويشير في كتابه هذا إلى أن مجال دعم القرار يعتبر جزءا مهما . 36من الكتب المرجعية والأساسية في هذا اال

  .37نظم المعلومات

   :38في النقاط التالية وزملاؤه Calméويمكن تلخيص المهام الرئيسية لنظام المعلومات حسب 

ـ جمع المعلومات التي تسمح بمعرفة ملائمة ومستمرة للسوق والفاعلين فيه بما يسمح للمديرين بتكييف القرارات الإستراتيجية التي يتم 

  ؛اتخاذها

  ؛سعي للاستجابة لاحتياجات وردود أفعال المستهلكينـ ال

 ؛المعلومات المتوفرة اـ الاستجابة لتطورات و نمو السوق ولتكنولوجي

 ؛)...المنتجات، الأسعار، حصص السوق( ـ معرفة نقاط قوة المنافسين 

  .ـــ العمل على نشر معرفة المعلومات ونشر اتخاذ القرارات
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إلى أن هذه النتائج المتعلقة بنظم المعلومات ودعم القرار تخص فقط المؤسسات Leszczynska و  Vidalويشير كل من 

يرتبط ارتباطا مباشرا بنجاح نظام المعلومات الخاص ا، وأشارا أن حجم المؤسسة Segev و  Ein-Dorإذ بين كل من . الكبيرة

  .39تعميمها على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلى أن نتائج البحوث حول نظم المعلومات في المؤسسات الكبيرة لا يمكن

   بعض الباحثين من وجهات نظر ةالإستراتيجي اتفي اتخاذ القرارونظم المعلومات دور المعلومات .2

 James March، وSimonو، Mintzbergستعرض فيما يلي، أراء، و تصورات و وجهات نظر كل من ن

  .هؤلاء الباحثين ل فهم عناصر الخلاف والتشابه بينمن أجو الباحثين الآخرين،   Feldman  Marthaو

  Mintzbergمن وجهة نظر  في اتخاذ القرارونظم المعلومات دور وأهمية المعلومات . 1.2

 .رسمية منظومة عبر صورة بأفضل وتقدم تجميعها تم معلومات على يعتمد المدير هو أن المأثور بأن Mintzbergيرى  

 يتلقون المديرين فإن معين، هرمي تسلسل في ما منصة من نوع على جاثما تصوره التي للمدير يكيةالكلاس الصورة مع وانسجاما
 ظهوره، بعد ولا الحاسوب ظهور قبل لا قط، ذلك صحة تثبت لم لكن .الإدارة معلومات لنظام خاص شكل عبر المهمة معلومام

 الوسيلة وبخاصة الرسمية، غير التواصل وسائل هو أن المديرون يفضلونويقول بأن الحقيقة  .الإنترنت زمن في هذه أيامنا في حتى ولا

.والاجتماعات عبر المكالمات الهاتفية الشفهية
40
 وتقارير صلبة أرقام باختصار وهي – ودقيقة ومحددة ثابتة الرسمية والمعلومات 

 وتوجد الصوت نبرة توجد الهاتفي الحديث يفف .اعتمادا أقل كانت وإن حتى غنى، أكثر فهي الرسمية غير المعلومات أما .واضحة

 يمكن ذلك لكل ونتيجة .الجسد لغة من وغيرها وإيماءات الوجوه على تظهر تعابير أيضا توجد الاجتماعات وفي للتفاعل، فرصة

 داخل فاامل في أيضا تبقى كما المديرين أدمغة في الدنيا حدودها في تبقى للمؤسسات الإستراتيجية المعلومات بنوك إن القول

.حواسيبهم
41  

 "إستراتيجية معلومات نظم"أو  "المعلومات تكنولوجيا"عليها  تعتمد التي الصلبة البياناتبأن  Mintzbergكما يرى 

 كثيرة، حالات في تبين كما ناعما الإدارية، لها جانبا يسمى بنظم المعلومات ما مجرد أو "الشاملة أو الكلية النظم"و "الخبيرة النظم"أو

42يوه
:  

 من وكثير. المهمة وغير الكمية الاقتصادية غير بالعوامل تحيط ولا الثراء إلى تفتقر اال، محدودة الصلبة المعلومات تكون غالبا ماـ 

 هذه المعمل، داخل المزاج الزبون، وجه على التعابير فمثلا، صلبة، حقيقة تصبح لا الاستراتيجيات لصنع مهمة تعتبر التي المعلومات

 أنظمة لتطوير الوقت من الكثير عموما المديرون يستهلك السبب لهذا .المعلومات نظام في تدخل لا لكنها المدير م معلومات كلها

 .م يتصلون مخبرين أو رجال من شبكات من مؤلفة تخصهم شخصية معلومات

 أفضل أن البديهي الإستراتيجية، من وضع عند الالفع الاستخدام في تفيد فلا ينبغي مما بأكثر تجمع الصلبة المعلومات من ـ الكثير

  .أمامه مجمعة المعلومات تكون أن المعلومات هذه لمعالجة اللازم الوقت بضغط ويشعر الكثيرة ترهقه المعلومات لمدير حل

 لتصبح الوقت لبعض المعلومات تحتاج .الاستراتيجيات صنع في ذلك يفيد فلا جدا متأخرا يصل الصلبة المعلومات من الكثير ـ إن

 في الحقائق هذه تتجمع لكي الوقت من ومزيد ،"حقائق"والأداء  والنزعات الأحداث تبدو لكي معين زمن ينقضي أن يجب" :صلبة

 يكون أن فيجب الاستراتيجيات صنع أما .التصميم مسبق جدول هيئة على التقارير هذه تقدم لكي الوقت من لمزيد وأيضا تقارير،

 المعلومات تصبح حتى الانتظار المديرون يستطيع ولا آنية، لحوافز فورية استجابة يكون ما غالبا دينامي عمل وهو وفاعلا، نشطا

  .''المهمين الزبائن المنافسون يخطف بينما صلبة
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ف يويض. حيث يقول بأن المديرين يفضلون مجموعة من المعلومات غير المهيكلة لاتخاذ القرار Mintzbergولقد أكد ذلك 

أن هذه المعلومات لا يمكن إدماجها في أي نظام معلومات لأن المعلومات الإستراتيجية في المؤسسة تحفظ في عقول المديرين و  أيضا

  .43ليس في الحاسوب

The Myth of MIS: في مقاله بعنوان 1972قد انتقد نظام المعلومات الإدارية في سنة  Mintzberg ونجد بان
44 

الاتصال، إذ نجده يعيد ويؤكد تلك الانتقادات لنظام وائجه، حتى بعد تطور تكنولوجيا المعلومات و أنه لم يغير من تصوره ونت

  .المعلومات الإدارية تقريبا في كل بحوثه وأعماله

هذه النظم تعتبر نظم معلومات أتوماتية والتي . حيث يقول بأن معظم نظم المعلومات الإدارية لا يبدو أا صممت للإدارة

ولكن . المديرين يعطون أهمية للمعلومات التي تقدمها هذه النظم في حالة ما تم توفيرها في الوقت المناسب وتتميز بالثقة تفترض بأن

والنتيجة هي أن المديرين يجب عليهم تصميم نظم المعلومات الإدارية . أغلب المعلومات التي تأتي من الحاسوب لا تتوفر على ذلك

  . 45الخاصة م

. 46مصممي نظم المعلومات الإدارية الفعالة بأن يكونوا قبل كل شئ مستقلين عن الحاسوب Mintzbergكما يوصي 

بأن المدير هو الذي و يرى . 47ويرى بأن الأداة المسماة بالحاسوب ليست إلا أداة لمعالجة الكميات الكبيرة من المعلومات الكمية فقط

 .48ليس الحاسوبيصبح بنك البيانات الحقيقية للمعلومات التنظيمية و

هذه الأنظمة ستظل فإن  Mintzberg النظم الخبيرة، فمن وجهة نظربحول ما يسمى  أقيمت على الرغم من الإثارة التيو

المعلومات التي لا نجدها في التقارير هي  بأن Mintzbergويرى . 49العقول الالكترونية يسفي حاجة إلى تدخل العقول البشرية ول

المعلومات العامة ليست هي التي تسمح للمدير : بأن Neustadtويستدل على ذلك بقول  .مات الحقيقي للمديرالتي تمثل نظام المعلو

ولكن هي تراكم التفاصيل الملموسة والمختلفة والتي يتم هيكلتها ... بتكوين رأي ما، أي ليست التقارير ولا الدراسات ولا خليط تافه

  .50ويجب أن يكون للمدير نظام معلوماته الخاص. من التساؤلات التي تخضع لتقييمهفي عقل المدير والتي تنير الجزء المخفي 

بالرغم و  .51المعلومة ليست غاية لحد ذاا، وإنما هي القاعدة الأساسية لعملية اتخاذ القرار على أنMintzberg  ويؤكد

علومات التي ينتجها نظام المعلومات للمديرين غالبا ما يرى أن الم  Mintzbergمن أهمية دور المعلومات في عملية اتخاذ القرار إلا أن

   .52فقط في المعلومات الكمية و المعلومات التي يمكن نقلها وإيصالها عن طريق هذا النظام تكون جد محدودة، لكوا تختصر

 يقرؤون نفيذيينالت أجنحة في الوقت من الكثير يقضون لا الاستراتيجيات يصنعون الذين المديرونأن  Mintzbergويقول 

53التحاليل أو التقارير
 .  

حول دور وأهمية المعلومات ونظم المعلومات في اتخاذ  Mintzbergومما سبق يمكن تلخيص أهم أفكار وتصورات 

  :القرارات الإستراتيجية في النقاط التالية

  ؛في عملية اتخاذ القرار ـ تفضيل المديرين للمعلومات غير الرسمية وغير المهيكلة على حساب المعلومات الرسمية

  ؛ـ أن نظام المعلومات الحقيقي يتمثل في دماغ المديرين

  ؛ـ تفضيل البيانات الناعمة على البيانات الصلبة

  ؛ـ المدير هو الذي يعتبر بنك البيانات الحقيقية للمعلومات الإدارية وليس الحاسوب

   Simonمن وجهة نظر  في اتخاذ القرارونظم المعلومات دور وأهمية المعلومات  .2.2

تتمثل في التنسيق والتقليل من حالة عدم  Simonإذ أن بحوث  .إلى المؤسسة كنظام معالجة للمعلومات Simonينظر 

القيام بتصميم نماذج خاصة ذا النوع من  Simonومن أجل تحقيق ذلك حاول  .54التأكد، وفي كلتا الحالتين، للمعلومة دور أساسي

55لجمع بين النماذج التي تتوفر على العديد من العقلانيات في منهج معرفيالقرارات عن طريق ا
. 
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على ضرورة تطوير علم المعلومات أو معالجة المعلومات، التي وحدها تمكن من تحسين ذكائنا في معالجة  Simonوقد ركز 

يجب أن : وعلم الحاسوب، إذ يقول بأن هذا العلم ولقد ميز بين هذا العلم الجديد. المعلومات والتي تسمح لنا باتخاذ القرار بطريقة حرة

بأن المورد النادر  Simonأوضح كما  .56يهتم جيدا بخصائص معالجة المعلومات وقدرات الأفراد التي تمثل النصف الباقي من النظام

علومات الذي يزود المديرين في يومنا هذا هو ليس توفر المعلومات، وإنما القدرة على معالجة تلك المعلومات، حيث نجد أن نظام الم

حيث أن المطلوب هو تصفية تلك المعلومات وضمان وصول المهم منها . بكميات هائلة من المعلومات إنما هو نظام يقدم خدمات سيئة

  .57فقط إلى هؤلاء المديرين

الية الأساسية في وتتمثل الإشك. بأن النظم الداعمة للقرار ستساهم بالتأكيد في تحسين نوعية القراراتSimon ويرى 

وكانت أطروحته الأساسية  تتمثل في أن الحاسوب يمكن أن يفعل كل . في محاولة تحليل أثر الحاسوب على فن الإدارة Simonبحوث 

  .58ما يمكن أن يفعله الإنسان

لحل المرضي في أن الفرد يفكر في سياق معين، بالعقلانية المحدودة ويبحث لمشاكله عن اتتمثل  الأساسية، Simonوفكرة 

كما أن الحاسوب يغطي جزء من نقائص الفرد، ويساهم أيضا في مساعدته في . وليس على الحل الأمثل، لكونه غير قادر على ذلك

  .59تطوير عقلانيته في اتخاذ القرار

يعتبر ضعيفا  في اتخاذ القرار، أن تأثير الحاسوب على اتخاذ القرار بحول أثر الحاسو Simonومن النتائج التي توصل إليها 

وهي نفسها النتيجة التي أكدا . الذكاء الاصطناعي  من خلال الاعتماد على بحوث العمليات والنظم الخبيرة التي تم تطوريها في مجال

 وزملاؤه   R.J. Bolandو ، M.S. Silver (1991)، وA.M. Preston  (1991)العديد من الدراسات منها دراسة

Vidal (2000)ودراسة  (1994)
60 . 

. 61إن الغاية الأساسية للنظم المساعدة في اتخاذ القرار هو ضمان عملية تحويل البيانات إلى معلومات لاستعمالها في اتخاذ القرار

: إلى الفرضية الآتية ، استنادا Simulationفي إيجاد أدوات المحاكاة Shawو Newellمع   Simonحاول إذ أنه في أول الأمر

وبالتالي يمكن أن نضع في الآلة كل ما يعالجه الإنسان من أجل . من أجل اتخاذ القرار -الحاسوب –الإنسان يعالج المعلومة مثل الآلة 

 هل يمكن تعويض الإنسان بالآلة في: الإجابة على السؤال الآتي Simonوكان الهدف الأساسي من ذلك هو محاولة . اتخاذ القرار

لكونه يعتبر الحاسوب ليس فقط آلة سريعة في الحساب، ولكنه يعتبره آلة يمكن معالجة الأشياء المعقدة جدا من خلال  62اتخاذ القرار؟

  .تمكنها من احتواء العديد من البيانات المتنوعة

يض الإنسان تعوأن الطرق المتبعة للإجابة على السؤال السابق، أي France-lanord وThevenot ويقول كل من  

والباحثين الآخرين، تظهر صعوبة في الوصول إلى ذلك، إلا أا تبقى مفيدة، خاصة في تطوير  Newellو Simonبالآلة، من طرف 

التفكير في كيفية عمل المخ البشري وفي كيفية مساعدة متخذ القرار في التقليل من اعتماده على العقلانية وتحسين نوعية عملية اتخاذ 

. فيما يخص تفسير البيئة المعقدة والسلوك الإنساني المعقد Simonما تم اعتماد النظرية الموقفية في اتخاذ القرار في أطروحات ك. القرار

التمييز بين القرار الفردي والجماعي يكون في بعض الأحيان معقد، لكون  أنFrance-lanord  و  Thevenotويقول كل من 

ومن المشاكل التي واجهها مصممي . متخذ القرار ةملية التشاور وتبادل المعلومات تؤثر في استقلاليالعديد من العوامل المتمثلة في ع

النظم الداعمة أو المساعدة للقرار هو التطبيق الآلي للنموذج أو للبرنامج لمشكلة ما، الشيء الذي يتطلب تحيين المعايير التي يتم 

ويتمثل التعقيد في تطبيق النظم الداعمة للقرار في اال الإداري في . غير في السياقاستخدامها في نظم المعلومات في حالة ما طرأ ت

    .63...،  وإلا...إذا ما: صعوبة تمثيل السلوك الإنساني عن طريق نماذج وآلات تشتغل بالمنطق المتمثل بـعبارة الآتية
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لمعلومات وعملية اتخاذ القرار تصميم برامج كان هدفه الأساسي من بحوثه حول نظم ا Simonومما تقدم يمكن القول بأن 

 لمساعدة المديرين في اتخاذ قرارام، لكونه يرى بأن الفرد لا يمكنه أن يتخذ قرارات بدون عقلانية بمفرده بالاعتماد فقط على مهارته،

  .ذكائه وتجربته

  Marchو  Feldman من وجهة نظر كل من في اتخاذ القراردور وأهمية المعلومات ونظم المعلومات  .23.

بالرغم من كثرة البحوث الأكاديمية والميدانية في محاولة دراسة العلاقة بين نظام المعلومات واتخاذ القرار إلا أن هذه العلاقة 

في مقال وهو يعتبر من الباحثين المتخصصين في مجال اتخاذ القرار  1991في  عن ذلكJams March تبقى غير واضحة وقد عبر 

Systèmes d’information et prise de décision : des liens ambigus »بعنوان 
64

وقد ركز   « 

March 65على غموض العلاقة بين المعلومات واتخاذ القرار، ويفسر هذا الغموض بالعوامل التالية:  

  ؛ة للقرارـ أن اختيارات المنظمات وأعضائها غالبا ما تكون غامضة ومتناقضة عكس ما تفترضه النظريات المعياري

  ؛ـ عدم ملائمة القرارات، و في الغالب تكون علاقتها بالمشاكل والأفعال ضعيفة

  ؛ـ تعقد نظم المنظمات المتراكبة وتغير في طرق عمل مختلف الفاعلين فيها، حتى وإن حاولوا حساب نتائج الأفعال المستقبلية

  .   القرارات ـ صعوبة فهم المعاني التي قدمت للمعلومات من أجل خلق توافق في

بأن المهمة الأساسية للمعلومات تتمثل في دورها في التقليل من درجة عدم التأكد فيما يخص بعض الحالات  Marchويرى 

  .66المستقبلية الموافقة لاتخاذ القرار

  :67من دراستهما حول أهمية المعلومات في المنظمات إلى النتائج التالية Marchو  Feldmanوقد توصل كل من 

  ؛أن أغلب المعلومات يتم جمعها بعدما يتم اتخاذ القرار، والعلاقة بين المعلومات والقرار مجهولة تماماـ 

  ؛ـ نادرا ما يتم الاعتماد على المعلومات التي يتم جمعها لمتابعة اتخاذ القرار

  ؛لمتوفرةـ السعي دائما في طلب المزيد من المعلومات مهم كانت طبيعتها مع عدم استعمال المعلومات ا

كما أن ملائمة المعلومات التي تم جمعها قبل اتخاذ القرار . ـ غالبا ما تكون العلاقة بين المعلومات التي تم تجميعها والقرار المتخذ ضعيفة

  .ليست دائما واضحة

بأن أغلب المعلومات التي يتم جمعها و نشرها من طرف الأفراد و المؤسسات  Marchو  Feldmanوقد لاحظ كل من 

أيضا  اولاحظو. كما أن المعلومات التي يتم جمعها بناء على طلب ما لا يتم استخدامها في اتخاذ القرار. تكون علاقتها بالقرارات ضعيفة

 هااحظمن بين النتائج التي لاو .68ر القرار الذي تم اتخذه من قبلأن المديرين يبحثون عن المعلومات التي غالبا ما تجمع من أجل تبري

دلها بين الأفراد لا يتم اتبوحول استعمال المعلومة في عملية اتخاذ القرار في المؤسسات هي أن أغلب هذه المعلومات التي يتم تجميعها 

  . 69الاعتماد عليها كثيرا في اتخاذ القرار

على أن نظم المعلومات في الحقيقة لا تستعمل من طرف المديرين في اتخاذ March و  Feldmanالباحثان يؤكد كما

   .70فهي تستعمل من أجل تبيان شرعية القرار المتخذ آخرقرارام إلا في حدود قليلة ومن طريق 

م حول العلاقة بين المعلومات ونظMarch و  Feldmanويمكن أن نستنتج مما تقدم أن نتائج أبحاث و دراسات كل من

المعلومات ونظم السابقة والتي تقلل من أهمية ودور  Mintzbergالمعلومات واتخاذ القرار قريبة جدا من نتائج وأفكار وتصورات 

  . ات الإستراتيجيةالمعلومات في اتخاذ القرار
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  من وجهة نظر الباحثين الآخرين في اتخاذ القراردور وأهمية المعلومات ونظم المعلومات  .24.

في اتخاذ باحثين الآخرين فهم منقسمون إلى فريقين، حيث الفريق الأول يقلل من أهمية ودور المعلومات ونظم المعلومات أما ال

نظم المعلومات دور وأهمية كبيرة   أما الفريق الثاني فيرى بأن للمعلومات و .القرار بشكل عام و في القرارات الإستراتيجية بشكل خاص

  .يلتفاصيل كل ذلك فيما يل وسنتطرق. اتخاذ القرارفي 

  الفريق الأول من الباحثين. 21.4.

بأن المدير لا يختار معلومة ما إلا في حالة ما كانت تستجيب لفرضياته المحتواة في  Meier و Barabelيرى كل من 

لتتكيف مع الإطار خريطته الذهنية، أما في حالة ما كانت عكس ذلك فسيتم الاستغناء عن هذه المعلومة، كما يمكن تحويلها 

  .71التحليلي

بأن المعلومة لها مكانة مركزية في عملية اتخاذ القرار، ومركزيتها تعود إلى عدم الفهم و في بعض الأحيان  Aldrinويقول 

المعلومة إلى النزاعات الحادة التي تنشأ من الخلط الضمني بين المعلومة  والقرار، بين نظم المعلومات ونظم القرار، وأيضا بين نظرية 

  .72ونظريات القرار

  MIT Massachusettsفي معهد ماسوشسيت للتكنولوجياوفريق البحث التابع له  Rockartقد قام و

Institute of Technology   بدراسة حول طبيعة المعلومات التي يحتاج إليها المديرين التنفيذيين وما هي الأنشطة التي يجب

مقابلة أجراها مع مدير تنفيذي لمؤسسة أمريكية صناعية اشتكى هذا الأخير من نقص المعلومات  حيث أنه في. إعطائها اهتماما أكثر

أنا لم استطيع فهم لماذا عندما أقوم بطلب معلومة  ":المفيدة له من أجل اتخاذ القرار المناسب وكذا تتبع أداء المؤسسة إذ صرح له قائلا

 تقريرا على طاولة مكتبي، أغلبها لا تحتوى على المعلومات التي  97اية الشهرحقيقية ودقيقة من أجل إدارة المؤسسة أجد في

  ."73أريدها

و آخرون أن توفير المعلومات التي يحتاجها المدير لا تؤمن بالضرورة اتخاذ  Le Moigneو  Scott-Mortonويرى   

المعلومات لكون المديرين أنفسهم اعترفوا بأم لا كما أنه لا توجد أي فائدة في الاستمرار في البحث عن مثل هذه . أفضل القرارات

  .74يعرفون احتياجام الخاصة بالمعلومات وغير قادرين على التنبؤ بكيفية استخدامهم للمعلومات المتوفرة

وأخرون  Karouiأما . 75نظم المعلومات غير قادرة على توفير المعلومات الإستراتيجية للمديرينبأن  Ackoff كما يرى

أن نظم إدارة ومعالجة المعلومات التي توضع تحت تصرف المديرين تبقى قليلة الفائدة لهم لكوم يفضلون اللجوء للتبادل غير يرون ف

بالرغم من  .اتخاذ القرار بسرعة لكون ظروف عملهم تتميز بالضغوط والسرعة و كثرة المعلوماتوالرسمي للحصول على المعلومة 

في اتخاذ القرارات، إلا أن البحوث التي أجريت في هذا اال أظهرت أن المديرين يفضلون المناهج  تطور وسائل التحليل والمساعدة

 .76والطرق الأقل تطورا وغير الرسمية

: حيث يقول. التقليدية الحكمة أو لها أساس لا التي المعتقدات وهو ألا القرار، صنع فاعلية يهدد ماأن  ماكريداكيسويرى   

ازدادت  كلما أنه فمثلا نعتقد .كذلك تكون لا قد أا مع صحيحة، بأا معينة عبارات قبول ثقافة ولدينا وكبرنا نشأنا لقد"

 مجرد المعلومات من يبدو أن المزيد قد بل الرأي؛ هذا يؤيد لا التجريبي الدليل أن غير .دقة أكثر قراراتنا تصبح نتلقاها التي المعلومات

  77."قراراتنا بدقة بالضرورة نحس أن ندو حق على بأننا ثقتنا في زيادة

القرارات، أن أثر  ذمن دراستهما حول دور نظام المعلومات في اتخاScott Morton و  Gorryولقد استنتج كل من   

وكانت هذه النتيجة حسبهم مقلقة لكون إحدى الوظائف الأساسية لنظم المعلومات . نظم المعلومات على اتخاذ القرارات كان ضعيفا

ويمكن أن نفهم من ذلك أن الدور الأساسي لنظم المعلومات في المؤسسة والمتمثل في تزويد المديرين . 78القرار ذلمساعدة في اتخاهي ا
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. بالمعلومات الملائمة لاتخاذ القرار، وخاصة بالمعلومات التي تتطلبها القرارات الإستراتجية لم يتم التوافق عليه من طرف كل الباحثين

تطور الوسائل المساعدة في القرار، جاء فيما يتعلق فقط معالجة المعلومات فقط، والتي تم تطبيقها في الإدارة، وأن  بأن Fadiويرى 

حيث أن هذه الوسائل تم تطويرها أساسا للاستجابة لمتطلبات مرحلة . ذلك لا يؤدي بالضرورة إلى تحسين من نوعية القرارات

  .79لاتخاذ القرار Simonحسب نموذج  phase d’intelligenceالذكاء

بأنه بشكل عام، ليست المعلومات هي التي تقود لاتخاذ القرار، ولكن القرار هو الذي  Lescaو Le Moigneويقول  

أنه بالرغم من التطور التكنولوجي السريع تبقى نظرة المديرين  Zuboffويقول . 80يقود للملاحظة، للبحث ولجمع المعلومات

 .81على أا معلومات مجردة وسطحيةللمعلومات الإلكترونية 

وزملاؤه أنه بالرغم من كبر حجم البحوث التي أجريت حول نظم المعلومات، إلا أن أهمية النتائج التي  Desqويرى 

ويمكن تفسير ضعف هذه النتائج بصعوبة الإشكالية المطروحة، ولذلك . في أداء المؤسسات اتوصلت إليها تبقى ضعيفة حول مساهما

  .82عادة توجيه جهود الباحثين لتكييف وسائلهم مع طبيعة الهدف المسطريجب إ

 .بأن القرارات الإستراتيجية أي القرارات غير الروتينية تتطلب التحليل الشخصي والكمي معاChristensen يرى كما 

فيتم الاعتماد على التقييم الشخصي، أي  .إلا أن في غالب الحالات لا يتم تقييم البدائل بأدوات كمية لندرة البيانات بالنسبة للنتائج

  .  83على فن الإدارة في تقييم البدائل

فهي تحاول أن تبين للمدير ماذا يحدث أو بدرجة . هدف المراقبة فإن نظم المعلومات المعروفة لا تحقق حتى Saylesوحسب 

  .84بار المدير بالأحداث المهمةأكثر دقة وبقيمة أقل ما قد يحدث، وقد قدمت في الآونة الأخيرة جهودا تسعى لإخ

الإستراتيجية،  تفي دراسته حول تحديد العوامل التي تؤثر في عملية اتخاذ القرارا Harrisonتوصل إليها ومن النتائج التي 

لا يميلون إلى  كما بينت النتائج أن المديرين. هو أن المعلومات التي يحتاجها المديرون لصنع القرارات كانت كافية إلا أا لم تكن زائدة

  .85اتخاذ درجة مخاطرة عالية مع علمهم بوجود علاقة قوية بين العائد ودرجة المخاطرة

، Meissonnierو Mintzberg: وزملاؤه بأن هناك الكثير من الباحثين أمثال Langleyويرى كل من 

التخيل والمشاعر، بدلا من المعلومات التي الذين يؤكدون بأن المديرين يعتمدون في اتخاذهم للقرارات على الحدس،  Eisenhardtو

بأن المديرين الفعالين غالبا ما يعتمدون على حدسهم  Eisenhardtو  Binghamكما يرى كل من .86تقدمها نظم المعلومات

 .87القرارات المعقدة ذفي اتخا

  الفريق الثاني من الباحثين. 22.4.

وآخرين بأن نظام المعلومات الإدارية نجده في كل  Ranisavljevicأما فيما يخص الفريق الثاني من الباحثين، فيرى 

المتمثلة في توصيل المعلومات للمديرين من أجل اتخاذ القرارات  هويعتبر مهم جدا لكل مؤسسة بوظيفت. المستويات الإدارية في المؤسسة

  .88المهمة

ضا للقرارات غير المبرمجة، إذ يسمح بتقديم بأن نظام المعلومات يساعد في اتخاذ القرار، كما أنه ملائم أي Obiويقول 

عن الحاجة إلى نظام المعلومات في اتخاذ  Adebayoوقد ألح . المعلومات للبحث، والتحليل، والتقييم، والاختيار، ولعملية تنفيذ القرار

  . 89القرار، لكونه يسمح بتحسين هذه القرارات من خلال المعلومات التي يوفرها

بأن بحوث العمليات والتحليل الرياضي والمحاكاة باستعمال  France-Lanord و  Thevenotويرى كل من  

وتبقى بحوث العمليات التي دف إلى إيجاد حلول جيدة . قد قامت بثورة في تقنيات القرارات المبرمجة، مثل تسيير المخزنات بالحاسو

لتقنيات المستعملة في القرارات المبرمجة شيئا فشيئا في القرارات غير وقد تم تطبيق ا .ذات فائدة محدودة بالنسبة للقرارات غير المبرمجة

  . 90المبرمجة
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من ما ستقدمه نظم دعم القرار للمديرين حسب  هأن ما يمكن توقعه أو انتظار Turbanو  Carlssonويرى كل من 

  :91البحوث والدراسات التي أجريت حول ذلك، يمكن تلخيصه في النقاط الثالثة التالية

  ؛كن المديرين من حل المشاكل المعقدة بطريقة أكثر فعاليةـ تم

  ؛ـ تمكن المديرين من اتخاذ القرارات بأكثر عقلانية، بدون استعمال الوسائل التي تؤدي أفضل الحلول بكثرة 

  .للقرار ـ تمكن المديرين من الاستخدام الكلي لقدرام المعرفية، مع ترك الأنشطة الروتينية للنظام التفاعلي الداعم

أن المعلومات التي يوفرها نظام المعلومات تعتبر كمورد إستراتيجي يغذي عملية Leszczynska و  Vidalويرى كل من 

لتحقيق الإدارة المثلى للمؤسسة أي أن دور نظام المعلومات يتمثل في توفير المعلومات الملائمة للمديرين و .اتخاذ القرارات في المؤسسة

وسرعان ما أصبح تقريبا هذا الهدف والمتمثل في تلبية الاحتياجات من المعلومات . ود معلومات كاملة للمديرينالعمل على ضمان وج

نظام : ونجد هذا هدف واضحا في التعاريف المقدمة لنظام المعلومات مثل. الإشكالية الأساسية في غالبية البحوث في هذا اال

أو جمع كل البيانات  /نظام المعلومات الإدارية على أنه إنتاج و فهد ويعتبر. لملائمة للإدارةالمعلومات قادر على توفير كل المعلومات ا

كان هدف نظام المعلومات في الأول هو تألية .الملائمة لنشاطات المؤسسة وبصفة خاصة لتقديم الدعم لعملية صنع القرارات في المنظمة

ولم يعد هدف نظم دعم اتخاذ . عم القرار وتم دمجه في تعريف نظام المعلوماتالإجراءات الإدارية، ثم من بعد ذلك تم فرض نظام د

  92.القرار مجرد توفير الدعم للقرار ولكن يسعى إلى توفير الدعم لقرار المديرين

 يظهربل تعتبر كشعاع إستراتيجي الأكثر أهمية و  للقرارات القاعدة الأساسيةفيرى بأن المعلومات لا تعتبر فقط  Lescaأما 

بأن المنتج النهائي للإدارة في المرحلة الأخيرة من التحليل يتمثل في  Rigaudويقول . 93في داخل و خارج المؤسسةهذا الدور 

 . 94القرارات و الأفعال

بين نوعين من المعلومات في المؤسسة، النوع الأول يتمثل في المعلومات التي تستخدم في مختلف وظائف  Mayereوقد ميز 

بأن اتخاذ  Carrollويرى  .95ا النوع الثاني فيتمثل في المعلومات الإستراتيجية التي تستخدم في اتخاذ القرارات المهمةالمؤسسة، أم

وكل مؤسسة تستند هيكليا إلى طبيعة القرارات التي تم . وتنفيذ القرارات هي الأهداف الأساسية وربما الوحيدة لكل مؤسسة وللإدارة

كما أنه من البديهي أن القرارات تعتمد على المعلومات . ف متخذي القرار سواء كانت فردية أو جماعيةاتخاذها فيها وباسمها من طر

 .96وتتأثر بتكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديثة وبصفة عامة نظم المعلومات

تكنولوجيا من الباحثين الأوائل الذين قدموا دراسات تطبيقية حول إمكانية  Schwenkو Molloyكما يعتبر كل من 

المعلومات على اتخاذ القرار  اأثر تكنولوجي:"97المعلومات من تحسين فعالية وكفاءة عملية اتخاذ القرارات الإستراتيجية في مقالهما

بأن تكنولوجيا المعلومات والاتصال لها دور مهم في أنشطة المؤسسة التي تعتمد على  Holsappleويرى  .98"الإستراتيجي

 .99المعرفة

بأن مديري الشركات الصناعية التي تتميز بعدم الاستقرار البيئي الذين جمعوا بيانات و استخدموا Dean دراسة  وقد بينت

   .100تقنيات تحليلية قاموا باتخاذ قرارات أكثر فعالية ممن لم يتبعوا ذلك

المعلومات ونظم للباحثين حول أهمية ودور وسنلخص أهم هذه التصورات والأفكار وأهم نتائج الدراسات المختلفة 

  .المعلومات في اتخاذ القرارات الإستراتيجية في الجدول الآتي
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تلخيص أهم الأفكار والتصورات ونتائج الدراسات المختلفة للباحثين حول أهمية ودور المعلومات ونظم المعلومات في : الجدول

  اتخاذ القرارات الإستراتيجية

 

  الأفكار والتصورات  الباحثين  

Mintzberg 

  .تفضيل المديرين للمعلومات غير الرسمية وغير المهيكلة في عملية اتخاذ القرار -

  .المديرين أدمغة في تبقى للمؤسسات الإستراتيجية المعلومات -

  .من طرف المديرين) الكمية(تفضيل المعلومات الناعمة على المعلومات الصلبة  -

  .الوقت المناسب و لا تتميز بالمصداقية أغلب المعلومات التي يوفرها الحاسوب لا تأتي في -

التقليل من أهمية الحاسوب في توفير المعلومات المهمة لاتخاذ القرار، إذ يعتبر فقط كأدة  -

  .لمعالجتها

Simon  
  .النظم الداعمة للقرار ستساهم بالتأكيد في تحسين نوعية القرارات -

  ).المدير( الحاسوب يمكن أن يفعل كل ما يمكن أن يفعله الإنسان -

Feldman  
March  

  .غموض العلاقة بين المعلومات و اتخاذ القرار -

أغلب المعلومات التي يتم جمعها و نشرها من طرف الأفراد والمؤسسات علاقتها  -

  .بالقرارات ضعيفة

المديرون يبحثون على المعلومات التي غالبا ما تجمع من أجل تبرير القرار الذي اتخذه من  -

  .أغلب المعلومات يتم جمعها بعدما يتم اتخاذ القرار قبل، أي أن

  .ـ نادرا ما يتم الاعتماد على المعلومات التي يتم جمعها لمتابعة اتخاذ القرار

Gorry  
Scott Morton  

  .ضعف أثر نظم المعلومات على اتخاذ القرارات -

  

LE Moigne  
  

  .اتخاذ أفضل القراراتتوفير المعلومات التي يحتجها المدير لا تضمن بالضرورة  -

المديرون لا يعرفون احتياجام الخاصة من المعلومات وغير قادرين على التنبؤ بكيفية  -

  .استخدامهم للمعلومات المتوفرة

Vidal  Leszczynska 
المعلومات التي يوفرها نظام المعلومات تعتبر كمورد إستراتيجي يغذي عملية اتخاذ  -

  .القرارات في المؤسسة

Zuboff - ا معلومات مجردة وسطحيةينظر المديرون إلى المعلومات الإلكترونية على أ.  

Barabel  
Meier  

لا يختار المدير معلومة ما إلا في حالة ما كانت تستجيب لفرضياته المحتواة في خريطته  -

  .الذهنية، أما في حالة ما كانت عكس ذلك فسيتم الاستغناء عنها

Meissonnier Eisenhardt 
Bingham 

المديرون يعتمدون في اتخاذهم للقرارات على الحدس والتخيل والمشاعر، بدلا من  -

  .المعلومات التي تقدمها نظم المعلومات

  من إعداد الباحثين: المصدر

حول أهمية ودور المعلومات ونظم المعلومات في  الباحثينالتصورات ونتائج و الأفكاريتضح من الجدول السابق أن أغلب 

وبناءا على هذه . تشير إلا أن العلاقة بين المعلومات ونظم المعلومات واتخاذ القرار تعتبر علاقة ضعيفة اتخاذ القرارات الإستراتيجية
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 إلى تحتاج لا خاص بوجه القرارات اتخاذ وفي عموما الإدارة في المعلومات أهمية: أنالنتائج يمكننا التشكيك في النتيجة التي تقول ب
  .العصبي للمؤسسة ونظمها بالنظام المعلومات شبه البعض أن حتى المعلومات أهمية حول تختلف لا الإدارية الاتجاهات ختلففم تأكيد

  الخلاصة

مفهوم المعلومات، ونظم المعلومات، وإلى دور وأهمية المعلومات ونظم المعلومات في اتخاذ  من كل إلى البحث هذا في تطرقنا

  :يلي ما تقدم إلى مما خلصنا كما وجهة مجموعة من الباحثين، القرارات الإستراتيجية من

ـ عدم وجود اتفاق واضح بين الباحثين حول مفهوم المعلومات، و تحديد مفهوم هذه الأخيرة يعتبر صعبا وغامضا جدا و متعدد 

  .جدا

ومات يعتبر حقل مستقل للبحث، لم يتم بعد وأن نظام المعل. أنه لا يوجد أي تعريف متفق عليه بالإجماع لنظام المعلومات الإداريةـ 

  . تحديد إطاره النظري الخاص به

ـ أن أغلب الباحثين في حقل نظم المعلومات توصلوا إلى أن موضوع القرارات يعتبر اال الأكثر دراسة في مجالات تطبيق نظم 

  .المعلومات

يؤكدون على غموض العلاقة بين المعلومات ونظم  Mintzbergنستنتج مما سبق بأن أغلب الباحثين وفي مقدمتهم الباحث  ـ

  .المعلومات واتخاذ القرارات الإستراتيجية

وآخرون من الذين يقولون بأن دور المعلومات ونظم  Mintzebrg  ،Feldman ، Marchـ هناك العديد من الباحثين أمثال 

ضهم الرجوع والاعتماد على منهج التجربة والخطأ والمنهج المعلومات في اتخاذ القرارات الإستراتيجية ذو حجم ضعيف، إذ يفضل بع

  . Eisenhardt، وMeissonnierو Mintzebrgالحدسي على غرار
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