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 : ملخظ

في ؼل أَذاه ومبادب  الاحخماـُت باالإعإولُت الالتزام في الفشبي البىٔ ججشبت الذساظت َزٍ جىاولذ

 ٌفذ والزي االإعخذامت والخىمُت االإعإولُت الاحخماـُت بحن الترابغ الضىء ـلى حعلُغ بهذه الخىمُت االإعخذامت

 وخاحاث االإفشه أَذاه بحن واالإعلىب االإىاظب الخىاصن  الاظخذامت وجدٍَُ لخدٍَُ الأبفاد زلاسي مىهىم

 البِئت. وخماًت الضباةً وسلباث

لىا حفذ  االإعخذامت الخىمُت مخعلباث مق تاالإخىاوٍ االإعإولُت الاحخماـُت أن ئلى الذساظت َزٍ مً جىـ

 حذًذ مىهىم وئـعاء الىعي ـلى الٍاةمت الجذًذة الاٌخفادًت الحاحاثاَخماماجه  أظاط حذًذا مىهجا

فخبر  ،للاصدَاس هؽشا  الاحخماـُت االإعإولُت مجإ في الشاةذة االإفشوُت االإإظعاث مً الفشبي البىَٔزا وَ

 .الاحخماـُت االإعإولُت مجالاث مفؽم في الإعاَمخه

 ٔ الفشبي.البى الخىمُت االإعخذامت، الاحخماـُت،االإعإولُت ولماث مفخاحيت: 

 JEL  : M39, M30جطييف 

Abstract:  
This study dealt with the experience of the Arab Bank in adhering to social 

responsibility in light of the goals and principles of sustainable development in order to shed 

light on the interdependence between social responsibility and sustainable development, 

which is a three-dimensional concept to achieve sustainability and to achieve the appropriate 

and desired balance between the objectives of the bank and the needs and desires of customers 

and environmental protection. 

We concluded from this study that social responsibility compatible with the 

requirements of sustainable development is a new approach based on concerns about new 

economic needs based on awareness and giving a new concept of prosperity. The Arab Bank 

is considered one of the leading banking institutions in the field of social responsibility due to 

its contribution in most areas of social responsibility. 

Keywords: The Social Responsibility; Sustainable Development; The Arab Bank. 

Jel Classification Codes : M30, M39 
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Résumé :  
Cette étude a traité de l'expérience de la Banque arabe en matière d'adhésion à la 

responsabilité sociale à la lumière des objectifs et principes du développement durable afin de 

mettre en lumière l'interdépendance entre responsabilité sociale et développement durable, qui 

est un concept tridimensionnel pour atteindre la durabilité. Et atteindre l'équilibre approprié et 

souhaité entre les objectifs de la banque et les besoins et désirs des clients et la protection de 

l'environnement. 

Nous avons conclu de cette étude que la responsabilité sociale compatible avec les 

exigences du développement durable est une nouvelle approche fondée sur les préoccupations 

concernant les nouveaux besoins économiques, fondée sur la prise de conscience et donnant 

un nouveau concept de prospérité. La Banque arabe est considérée comme l'une des 

principales institutions bancaires du pays. Domaine de la responsabilité sociale en raison de sa 

contribution dans la plupart des domaines de responsabilité sociale. 

Mots-clés : Responsabilité sociale ; Le développement durable ; La Banque arabe. 

Codes de classification de Jel:  M30, M39 

 
 

bani.fathi@cuniv-tissemsilt.dz، بـــــــــاوي فــــخحــــياالإؤلف االإشظل: 
                      

  : ملذمت. 1

ٕ  الفالمي الىعي جضاًذ ئن مإ مىؽماث مً خاؿ وبؽٓلحذًذا  واٌق أوشص  والاحخماـُت البُئُت االإؽاّل خى  ما خاـت اـلأ

خجلى والعبُفُت والاحخماـُت الأخلاٌُت ًخفلَ بالخدذًاث  والبُئُت الاحخماـُت االإخعلباث بحن الخىاوَ جدٍَُ ُِىُت في وٍ

ذ هىغ وفي، العبُفُت  .معإوٕ أخلاقي مىعلَ مً الشبذ جدٍَُ الىٌ

مإ الُىم الجذًذ، الفالمي الخىحه َزا ؼل في ذ أي مً ِثرأ معالبت أـبدذ مىؽماث اـلأ  الخفشه بىحىب مض ى وٌ

ٍت ا واحخماـُا، أخلاٌُا معإولت بعشٍ  بل الأسباح، وجدٍَُ والخذماث العلق ئهخاج ـلى دوسَا ًٍخفش لا االإجخمق في ـضى باـخباسَ

  باث
ً
 .ويها جيؽغ التي البِئت ججاٍ معإولُاتها جخدمل أن ـليهالضاما

ٕ م، ىاَُاالإ بمخخلياالإعخذامت  الخىمُت مىهىم جشظُخ هدىٌذ لىخؾ في الىترة الأخحرة اَخمام دولي متزاًذ   ئلى للىـى

ت لضمان ضشوسة أـبدذ بل خُاسا، معخذامت لخىمُت خاحخىا حفذ لم خُث معخذام، معخٍبل ب ـلى الحُاة اظخمشاسٍ سض، الأ  ّىِ

مإ ِ االإعإولُت الاحخماـُت وْشة ثجبلىس  الأوضاؿ جلٔ مأما  مً والزيلخدٍَُ الخىمُت االإعخذامت حذًذ  مذخلالإىؽماث اـلأ

اًت والخعبٍُُت الىلعىُت مضامُىه  الشبذ حفؽُم ولعىت ـً والخخلي الاحخماـُت الخىمُت في االإعاَمتو  الجىاهب الاحخماـُت سـ

 ذ.وخُ ذهِه

اِ االإفاسه ئن  مً أِثر بها مفىُت هي بل الاحخماـُت، باالإعإولُت بالالتزام معالبت الاٌخفادًت االإإظعاث مً محرَ

ليها للذولت، الاٌخفادي الهُٓل في الشةِعت االإداوس  ، وهي حفذ أخذالأخشي  الاٌخفادًت االإإظعاث  االإعإولُاث ججاٍ مً الْشحر وـ

  جىاحه أنها خُث االإجخمق،
ً
  جدذًا

ً
فت مخىامُت بِئت في ليؽاظاتها بمماسظتها ًخمشل ِبحرا   وظشَ

ً
  الخمحر احخماـُا

ً
، واٌخفادًا

ً
 وظُاظُا

 مفحن لحذ الاحخماـُت الأوؽعت مً الفذًذ الإماسظت حفذي رلٔ بل جٍلُذًت أـمإ مً جضاوله ما ـلى ًىدفش لا دوسَا أـبذ لهزا

 رلٔ حفذي بل الأسباح، حفؽُم للمفاسه الشةِس ي الهذه ٌفذ ولم الاحخماـُت، متزاًذ اججاٍ االإؽاّل اَخمام لإبذاء االإعإولُت مً

 للمفاسه. الاحخماعي الأداء جٍُُم ضشوسة ئلى بالباخشحن أدي مما االإجخمق مؽاّل خل في الالتزام باالإعاَمت ئلى

 
ً
  االإجخمق، وجىمُت االإفاسه بحن االإخبادٕ الخىاـل أَمُت وئٌشاس االإىضىؿ، َزا لأَمُت وهؽشا

ً
 في الٍفىس  أوحه مً واهعلاٌا

ت االإفاسه أداء ت َىاُ أن   جبحن االإجخمق، خذمت مً صاوٍ  الاحخماـُت، باالإعإولُت االإفاسه التزام مذي ـلى للخفشه خاحت ضشوسٍ
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لُه ظىداوٕ في َزٍ الىسٌت البدشُت مفاحلت الؤؼٓالُت الخالُت الاحخماعيت للبىً العشبي في  االإعؤوليتما هي أهم مجالاث : وـ

 ؟ظل أهذاف ومبادئ الخىميت االإعخذامت

 

 :الخالُت الأظئلت الؤؼٓالُت َزٍ جدذ جىذسج

 ؟مدذداتها هي وما ؟االإعإولُت الاحخماـُت مضامحن جخجلى وُما 

 ؟أَذاه الخىمُت االإعخذامت جىفُل في االإعإولُت الاحخماـُت حعاَم ُِي 

  ؟أَذاه ومبادب الخىمُت االإعخذامتمق الخىحه الاظتراجُجي للاظخذامت في البىٔ الفشبي خىاوَ ًَل 

خماد جم االإىضىؿ حىاهب بٓاوت الؤخاظت بهذه :الذساظت مىهجيت 1.1 ىي االإىهج ـلى اـلا  مإؼشاث بفض ـشض في الىـ

خماد ِما الاحخماـُت، االإعإولُت مجإ في الفشبي البىٔ ومعاَماث  وجىعحر جدلُل في والاظخٍشاتي الخدلُلي االإىهجحن ـلى جم اـلا

ٕ  الشاةذة الخجشبت َزٍ هجاح ـىامل  .الذساظت َزٍ مً االإشحىة الىخاةج ئلى والىـى

 :الخالُت الأَذاه جدٍَُ ئلى الذساظت َزٍ تهذه :الذساظت أهذاف 1.1

 ها لخدعحن بفىت خاـت واالإفاسهاالإإظعاث بفىت ـامت  لالتزام ِأداة االإعإولُت الاحخماـُت دوس  ئبشاص  ضمً ظلىِ

 االإعخذامت. الخىمُت في االإعاَمت لضمان مدذدة ضىابغ

  الاحخماـُت االإعإولُت مجإ في الفشبي البىٔ معاَماث أَم ـلى الخفشه. 

 ت باالإفاسه االإعإولُت الاحخماـُت مماسظت مً جشوق أن ؼأنها مً التي واالإٍترخاث الخىـُاث بفض جٍذًم  .الجضاةشٍ

بفىت  واالإفاسه ـامت بفىت الاٌخفادًت االإإظعاث اَخماماث أبشص  مً الاحخماـُت االإعإولُت جبني أـبذ :الذساظت أهميت 1.1

باء وجخىُي االإعخذامت، الخىمُت جدٍَُ في جلفبه أن ًمًْ الزي الْبحر للذوس  ورلٔخاـت   ـلى والاحخماـُت الاٌخفادًت اـلأ

 مق ًخلاءم الاحخماـُت االإعإولُت جبني وان والاحخماـُت، الاٌخفادًت الخىمُت جدٍَُ االإفاسه أَذاه مً أهه وباـخباس الذولت،

ٕ  لزا الأخشي، االإإظعاث مً به أولى وهي ـملها ظبُفت  اظخىادة بمُت البدشُت الىسٌت َزٍ في الفشبي البىٔ ججشبت ـشض ظىداو

ت االإفاسه  .معخٍبلا منها الجضاةشٍ

 الاحخماعيت.الخأضيل الىظشي الإفهىم االإعؤوليت  .1

لخعىس مىهىم االإعإولُت الاحخماـُت للمإظعاث ٌعخعُق أن ًلمغ الخمُحراث التي أدث ئلى ئزشاء َزا االإىهىم  االإخدبقئن 

ذ في هىغ الىٌذ إِ االإإظعاث أن مىضىؿ االإعإولُت الاحخماـُت ماصإ مدىس حذٕ واخخلاه بحن الباخشحن و  ـبر الضمً، وٍ

بت  الاحخماـُتلزلٔ ٌفخبر مىضىؿ االإعإولُت ، الذولُت االإخخلىت  التي جدمل الفذًذ مً الاخخلاواث.مً االإىاضُق االإشِ

 .االإعؤوليت الاحخماعيت مفهىم 1.1

 
ً
ٌؽحر مىهىم االإعإولُت الاحخماـُت ئلى اـخباساث مخخلىت، الأمش الزي ًخضق َزا االإىهىم لخىعحراث مخباًىت وأخُاها

ي،  والبفض ًشي أن االإعإولُت مخفاسضت، خُث ًفاده ّل مً ًب دث في مجإ االإعإولُت الاحخماـُت اججاَحن مً الخفاسٍ

مإ بمعإولُتها وواحباتها اججاٍ مجخمفاتها، والبفض الآخش ًشي أن  الاحخماـُت لا حمذو أن جٓىن بمشابت جزِحر مىؽماث اـلأ

ت ظىـُت، ولًْ في حمُ ش َزٍ االإعإولُت وخذودَا لا مٍخض ى َزٍ االإعإولُت لا ًخجاوص مبادساث اخخُاسٍ ق الأخىإ وان حىَ

ت التي جٍىم بها االإىؽماث، وجأظِعا الإا ظبَ رِشٍ ظِخم  خىا الشاًَ ئظاس االإبادساث الؤًجابُت العىـُت الاخخُاسٍ ًخجاوص في وٌ

 ـشض أَم الخفاسٍي الىاسدة في َزا االإجإ.

ـلى أنها:" ئخذي أوؽعت االإىؽمت والتي مً خلالها جخدمل ـبئ الؤظهام لخذمت  (Steiner & minal 1977)ـشوها 

 
ً
لًْ ما ًإخز  (43، ـىدت 2012)ولاً،  ،، واالإعاَمت في مفالجت االإؽْلاث التي جىاحه االإجخمق خاسحُا"الفاملحن بها داخلُا

  حخماـُتالا ـلى َزا الخفشٍي َى اـخباس االإعإولُت 
ً
زا لِغ صحُدا ، خُث أن االإىؽمت لم جيؽأ ئخذي أوؽعت االإىؽمت، وَ
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ِيؽاط ضمً أوؽعتها، وئهما هي التزام أو معاَمت ًىترض أن جشاعي ـىذ ٌُام االإىؽمت  الاحخماـُتالإماسظت االإعإولُت 

 بأوؽعتها.

ذ و ئبشاَُم،  بأنها: "التزام أخلاقي في االإإظعت هدى االإجخمق الزي حفمل وُه" Drukerٌفشوها  ، (5، ـىدت 2011)مإٍ

مىض دسحت الالتزام وأبفادٍ وضىابعه، واالإىاوق التي جترجب ـلُه، ئلا أهه بالشلم مً ـمىمُت لمما ًأخز ـلى َزا الخفشٍي َى 

 مداظً، مً خلإ وخذ االإجإ أمام حهىد ِشحرة ومداولاث مخخابفت لخدذًذ أبفاد َزا الالتزام. َزا الخفشٍي وله

فشه  لى للخىمُت االإعخذامت وَ االإعخمش مً ٌبل االإإظعاث بالخفشه  الالتزامبأنها: "االإعإولُت الاحخماـُت االإجلغ اـلأ

 واالإعاَمت في جدٍَُ الخىمُت 
ً
اةلاَم عدوالفمل ـلى ج الاٌخفادًتأخلاٌُا ُت الؽشوه االإفِؽُت للٍىي الفاملت وـ حن هىـ

، ٌؽحر الخفشٍي العابَ ئلى الىئاث الشالشت التي ؼملتها االإعإولُت (3، ـىدت 2012)بً معفىد و ِىىػ،  واالإجخمق ِٓل"

 ووئت االإجخمق ِٓل.باالإإظعت، ووئت االإخفاملحن مق االإإظعت،  الاحخماـُت وهي: وئت الفاملحن

مإ للمعاَ في خحن سبعها ت في الخىمُت مالبىٔ الذولي بالخىمُت االإعخذامت وفشوها: "بأنها حفهذاث مىؽماث اـلأ

معخذامت لخدعحن معخىي االإفِؽت مما ًجفلها حُذة للخىمُت ورلٔ مً خلإ الفمل مق الفاملحن في جلٔ االإىؽماث  اٌخفادًت

اةلاتهم، واالإجخمق االإدلي   .(2012)بشَؾ و لشاًت،  "واالإجخمق الىظني ِٓلوـ

ي العابٍت ـلى خٍٍُت مىادَا أن االإعإولُت الاحخماـُت هي مشاـاث الاَخماماث الاحخماـُت  ذ مفؽم الخفاسٍ جإِ

والبُئُت في ئداستها، وبالخالي ًمًْ الٍىٕ ئن االإعإولُت الاحخماـُت لا جخخلي ـً الأَذاه الأظاظُت للخىمُت االإعخذامت، ومً 

ذ َزٍ الىؽشة حفشٍي ذ لاخَ،  Carroll 1979 بحن الخفاسٍي التي جإِ ت وضفذ في وٌ الزي ٌفذ الأظاط لفذة همارج هؽشٍ

وجٍترح أن االإعإولُت الاحخماـُت هي: " مجمىؿ الالتزاماث الىاحب جدملها مً ٌبل االإإظعاث اججاٍ االإجخمق، والتي حؽمل 

ت"، أن  Carrollًخطح لىا مً حفشٍي (Emmanuelle , 2008, p. 112) الىئاث الاٌخفادًت، الٍاهىهُت، الأخلاٌُت، والخٍذًشٍ

االإعإولُت الاحخماـُت بمىهىمها الأؼمل حؽمل أسبفت وئاث سةِعُت: االإعإولُت الاٌخفادًت، االإعإولُت الٍاهىهُت، االإعإولُت 

ت.  الأخلاٌُت واالإعإولُت الخحرً

واالإىؽماث الذولُت أحمفذ أن االإعإولُت الاحخماـُت هي  الىاضح أن مفؽم الخفاسٍي التي وسدث مً ظشه الهُئاث

مشاـاث الاَخماماث الاحخماـُت، الأخلاٌُت والبُئُت في ئداستها، وبالخالي ًمًْ الٍىٕ ئن االإعإولُت الاحخماـُت لا جخخلي ـً 

 الأَذاه الأظاظُت للخىمُت االإعخذامت.

الاحخماـُت ـباسة ـً مىهىم ظىعي جخخزٍ  ئن االإعإولُتمً َزا االإىعلَ، ومً خلإ الخفاسٍي العابٍت ًمًْ الٍىٕ 

اّث االإفبر ـنها بالعُاظاث والؤحشاءاث والأوفإ مً خلإ التزام أخلاقي اججاٍ االإجخمق ِٓل مً أحل جدٍَُ الخىمُت  الؽش

 الاٌخفادًت والاحخماـُت االإعخذامت.

 .جؿبيم االإعؤوليت الاحخماعيت مجاٌ 1.1

ًخدذد مجإ جعبَُ االإعإولُت الاحخماـُت للمىؽماث بمدُعها الذاخلي والخاسجي، لزلٔ وهي جخىصؿ بالىؽش ئلى البِئت 

 االإفىُت، والىئاث التي جىحه ئليها ازىان هي: البِئت الذاخلُت والبِئت الخاسحُت.

جىؽم الؽإون الذاخلُت للمىؽمت وما ًترجب ـنها مً مفاملاث ججمق  جخٓىن البِئت الذاخلُت مً مجمىؿ الفلاٌاث التي

ً بالفمإ مً حهت أخشي )والتي ًجب أن ًٓىن مىعلٍها اخترام  اّء مً حهت، وجلٔ التي جشبغ االإعحرً بحن االإعاَمحن والؽش

 التي جضمىتها ـٍىد الفمل الىشدًت  مقالٍاهىن 
ً
، 2018)ٌادًت،  والجماـُتجمْحن الفمإ مً اِدعاب الحٍىً الأِثر هىفا

 .(54ـىدت 

ٕ بؽأهه مجهىداث مىحهت 
َ
بْز

ُ
في خحن جخدذد البِئت الخاسحُت باالإجإ الخاسجي الزي جخىاحذ وُه االإىؽمت، والزي ج

ادة ـلى الذولت، ممشلت في  (51، ـىدت 2007)الفحرفي،  الإجمىؿ الأظشاه الخاسحُت التي ًخفامل مفها، مً ـملاء ومىاوعحن، صٍ

 ظلعتها ومإظعاتها الفمىمُت االإخخلىت، ئر جخدذد الفىاـش الأظاظُت للمعإولُت الاحخماـُت جبفا الإجإ جعبٍُها.
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، جخمشل االإعإولُت الاحخماـُت في الٍُام بٓل ما ًخذم الجىاهب االإخخلىت للبِئت الذاخ
ً
لُت والخاسحُت والتي جدىىؿ ـمىما

 جإظش االإىهىم الحٍٍُي للمعإولُت 
ً
ى ما ٌؽٓل أبفادا بذوسَا لدؽمل الجاهب الاٌخفادي، الاحخماعي، الٍاهىوي والأخلاقي وَ

 الاحخماـُت.

 .االإطاسف في الاحخماعيت االإعؤوليت 1.1

مإ الفالمي للخىمُت االإعخذامت" للمعإولُت  اظدىادا ي الزي ٌذمه "مجلغ اـلأ ا الاحخماـُتئلى الخفشٍ حفني  باـخباسَ

  الالتزام
ً
مإ بالخفشه أخلاٌُا اّث اـلأ والفمل ـلى جدعحن  الاٌخفادًتواالإعاَمت في جدٍَُ الخىمُت  االإعخمش مً ٌبل ؼش

اةلاتهم  ، وان (229، ـىدت 2013)هاـش و ـضام،  واالإجخمق االإدلي واالإجخمق ِٓل"هىـُت الؽشوه االإفِؽُت للٍىي الفاملت وـ

 االإفاسه، ئر أنها الجعش الزي جإدي مً خلاله االإفاسهبهزا االإفنى حفذ ئخذي أَم مجالاث أوؽعت  الاحخماـُتاالإعإولُت 

ذ ت في مٓاودت الىٍش وجىصَق الثروة والؤظهام في وؽش الفذالت، وفي هىغ الىٌ التي  الىظاةل أخذ واحبها هدى االإجخمق للمؽاسِ

 الأسباح. وحفؽُم الؤهخاحُت جدعحن في االإفاسه حعخخذمها

ي االإعإولُت ـلُه و  ت في بفض الأوؽعت  االإفشه التزامللبىىُ بأنها:  الاحخماـُتًمًْ حفشٍ  الاحخماـُتفي االإؽاسِ

 ى للأظشاه التي جشجبغ به وجخأزش بأوؽعخه، ئضاوت ئلى ضشوسة معاَمخه في جدٍَُ سواٍ االإجخمق ـم
ً
ٓىن ما   االإفشه، وٍ

ً
معإولا

 االإفشهل بفاد الأخلاٌُت في حفامله مفهم، ئر ًيبغي أن ًخفامـً ـملاةه ـىذما ًشاعي الجىاهب والأ الاحخماـُتمً الىاخُت 

 احخماـُااالإعإولت  االإفاسه أن الفلمُت الأبدار دلذ بؽٓل ـادٕ مق الجمُق وأن ًمىذ للىاط الحٍىً والىاحباث هىعها، وٍذ

 بمعإولُاتها للىواء مىخجاث ـذة االإفاسه وحعخخذم، العىٍل الأحل في سبدُت أِثر جٓىن  أن اظخعاـذ الاحخماـُت، بِئتها اججاٍ

اث،:الاحخماـُت مشل ل الخذماث واالإخىظعت، الفمحرة االإإظعاث جمىٍل الخبرـ  ....والخفلُمُت،  الصحُت جمىٍ

 .الخىميت االإعخذامت الإفهىم الفىشيت الأبعاد ملاسبت  .1

  ـليها ما ًعلَ أو االإعخمشة الخىمُت
ً
 مفىاَا لًْ الخىمُت االإعخذامت جفي مفعلحاث ّلها االإخىاـلت الخىمُت أخُاها

خلاءم ًدىاظب بماوعبُا  خذًث جىمىي  همغ ئلى حرٌؽ ومدخىاَا  بحن الخىاصن  جأُِذَا ـلى مق الحاضش، مخعلباث الففش مق وٍ

ت، االإخخلىت بأبفادَا البِئت ها واالإخىىـ ت العبُفُت جىمُت االإىاسد مً ّل جدٍَُ ـلى وخشـ  جبزًش. أو ئظشاه أي دون  والبؽشٍ

 الخىميت والخىميت االإعخذامت.  1.1

اّن للخىمُت الشظمي الؽهىس  ئلى أدي والاظخذامت الخىمُت االإفعلححن سبغ ئن ٕ  االإعخذامت، خُث   ىهىماظخخذام الإ أو

ؼحر االإاض ي، الٍشن  مً الشماهِىاث أواخش "االإعخذامت الخىمُت"
ُ
ش خلإ مً سظمي ئلُه بؽٓل وأ  ـً الفادس "االإؽترُ معخٍبلىا"جٍشٍ

ٕ  ،1987ـام  والبِئت للخىمُت الفاالإُت اللجىت  سوما هادي خلإ مً اّهذ االإعخذامت والخىمُت بالبِئت الاَخمام لؽهىس  وْشة ئلا أن أو

ىاث ووُما ًلي أَم (Dubigeon, 2005, p. 218) ،1968ظىت  أوؽأ الزي  االإىضىؿ: َزا جىاولذ التي الخفشٍ

ش ٌفشوها   دون  اخخجاحاث الحاضش جلبي التي ـل أنها: "الخىمُت 1987ـام الفادس والخىمُت للبِئت الفاالإُت اللجىت جٍشٍ

 .(25، ـىدت 2007)لىیم و أبى صهغ ،  اخخجاحاتهم" جلبُت في االإٍبلت الأحُإ ٌذسة ـلى االإعاومت

 للأحُإ الٍادمت الىشؿ ئجاخت ًضمً الزي االإخفل الخٓاوإ بخدٍَُ تهخم التي الذولي ـلى أنها: "الخىمُت ٌفشوها البىٔ 

ادجه أو الؽامل االإإ سأط زباث بضمان ورلٔ  .(05، ـىدت 2008)ـمادي، الضمً"  ـبر االإعخمشة صٍ

ت مخخلي االإجالاث  االإجخمفُت بما ويها ًخطح مما ظبَ أن الخىمُت االإعخذامت هي جفىس جىمىي ؼامل ٌفمذ ئلى جٍىٍ

ت الاٌخفادًت والبُئُت، وهي اظدشماس لٓل االإىاسد لخذمت  الاحخماـُت االإخعلباث ّل لهم لخدٍَ الحاضشة واالإعخٍبلُت، البؽشٍ

ا، وهي مىهىم ًشجبغ باالإعإولُت  الشٍاوُت خفىـُاتهم االإداوؽت ـلى مق واالإخمحرة، االإخفذدة الحُاة وظمىخاث شَ وجعىٍ

 ت أخشي.الاحخماـُت مً حه

 أهذاف الخىميت االإعخذامت. 1.1
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فشه (SDGsأَذاه الخىمُت االإعخذامت ) 2015اـخمذث حمُق الذوٕ الأـضاء في الأمم االإخدذة في ـام 
ُ
، والتي ح

ب وضمان جمخق حمُق الىاط  ا دـىة ـاالإُت للفمل ـلى ئنهاء الىٍش وخماًت الٓىِ أًضًا باظم الأَذاه الفاالإُت، باـخباسَ

ٕ  الأوؽعت جىؽُم  2030لفام االإعخذامت الخىمُت خعت جدُذ  ((UNDP)) ،2030والاصدَاس بدلىٕ ـام بالعلام  اّن خمعت خى  أس

ب :وهي االإعخذامت للخىمُت اّث، في والعلام والاصدَاس والعٓان الأسض ّىِ اّن االإىضحت في الؽٓل ضىء والؽشا (، 1) َزٍ الأس

 جىفُلُا 17االإخدذة  الأمم خذدث مىؽمت
ً
 للخىمُت االإعخذامت. َذوا
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خ  /https://www.un.org/sustainabledevelopment/ar/mdgs :الشابغ ـلى مخاح االإعخذامت، الخىمُت أَذاه االإخدذة، الأمم مىؽمتاالإطذس:  جاسٍ

 .02/01/2021الاظلاؿ: 

 .... سهيزة أظاظيت لخحليم الخىميت االإعخذامت الاحخماعيتاالإعؤوليت  1.1

والْشحر مً مخعلباث الخىمُت  حؽحر دساظاث مخفذدة ئلى أن االإعإولُت الاحخماـُت ولُذة مخعلباث الخىمُت االإعخذامت،

بفاد التي جإدي لخدٍَُ لاَما ًشجْض ـلى هىغ االإداوس أو الأالاحخماـُت، ِما أن ِاالإعخذامت ججذ جعبٍُاتها في االإعإولُت 

هي مىهج ئداسي معإوٕ ٌفبر ـً اظتراجُجُت االإإظعت ًدعم بالؽىاوُت  الاحخماـُتأَذاوه في االإجخمق والذولت، واالإعإولُت 

خدم  أظشاهمىهىم حفنى به  ل معإولُت ٌشاساجه مً الىاخُت الاٌخفادًت والاحخماـُت والبُئُت، أما الخىمُت االإعخذامت وهيوٍ

مإ،ٌعاؿ  الذولت، مشل:ـذة  اخخُاحاث الحاضش ولا ًإزش ـلى ٌذسة  تلبُبهذه ج واالإعتهلْحناالإىاظىحن  االإذوي،االإجخمق  اـلا

خباساث البُئُت والاحخماـُت بالخخعُغ الخىمىي مً أحل ظفادة الؤوعان الأحُإ الٍادمت ـلى جلبُت اخخُاحات هم ـبر ادماج اـلا

 .بالحاضش واالإعخٍبل

 مشل:ئلا أن َزٍ الفلاٌت لا ًضإ ًْخىىها بفض الممىض الزي حفْعه بفض الأظئلت التي لم ججذ ئحاباث بفذ 

الإىاؾت بالششواث، أما أنها االإعؤوليت عً ول ش يء وأي معؤوليت جلً ا الذولي؟االإعؤوليت ججاه االإجخمع االإحلي أم 

؟ وهيف ًمىً جلييم االإعؤوليت الاحخماعيت للششواث؟ 
ً
 معؤولت احخماعيا

ً
احخماعي؟ وما محذداث اعخباس أن الششواث فعلا

؟  وهل جخىافم االإعؤوليت الاحخماعيت للششواث مع الخىميت االإعخذامت بىفغ الؿشيلت في حميع الذوٌ

ْت في الخىمُت االإعخذامت، خُث اهه بالإضاوت الى في ؼل الىْش ا لحذًث للمإظعت الاٌخفادًت اـبدذ َزٍ الاخحرة ؼشٍ

حفؽُم الشبدُت وحب ـليها مشاـاة مفاًحر اخشي والتي منها خماًت البِئت والفذالت الاحخماـُت، ومً َزا االإىعلَ وان أي 

 

https://www.un.org/sustainabledevelopment/ar/mdgs/
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ذا مً  ،اساتهامإظعت اٌخفادًت حععى الى ادماج الخىمُت االإعخذامت في اد وبالخالي ًخدخم ـلى َزٍ االإإظعاث ان جأخز مضٍ

 .(09، ـىدت 2014)مٓي و بىظُبت،  .الخعىاث بفىت ظىـُت مً احل جدعحن هىـُت خُاة االإجخمق االإدلي

ت في دوٕ الفالم الشالث ـلى مذي خمعُيُاث وظخِىُاث  الٍشن االإاض ي أن بفض َزٍ الذوٕ ِما أزبدذ الخجاسب الخىمىٍ

اث مفِؽت َزٍ الؽفىب دوهما  الاٌخفاديفل الىمى ىبال ذخٍٍ االإىفْغ في سوق ئحمالي الىاجج الٍىمي، بِىما ؼلذ معخىٍ

ذا أن الخىمُت لِعذ مجشد مٍاًِغ  ذ ـاس مإِ مُت للذخل اٌخفادًتجدعً ملحىػ، وٌ اث في وِ الذوٕ الفالم الشالث ، والؽشّ

أن الاحخماـُتاالإعإولُت  ببجىاه اَخمامامذة في ئخذار ـملُاث الىمى، دوهما أي جال الاٌخفادًتَُم باالإىاأَخمذ  ، وِ

اّث ضخمت  اث واالإىاَُم ًاالإجخمفاث ما هي ئلا ؼش الحعابُت، وحشي ئلىإ الْشحر مً الفىاـش  الاٌخفادًتمًْ ئداستها بالىؽشٍ

 .في ـملُاث الخىمُت اظخملالهاالتي ًمًْ 

 في البىً العشبي. للاظخذامت الاظتراجيجيلخىحه ا  .4

ى 1930الأسدن، مٍشًا له في ـام -جأظغ البىٔ الفشبي والزي ًخخز مً ـمان  ا واخذة مً أِبر الؽبٓاث  ، وَ ًُ ًمخلٔ خال

ذ ـً   .(04، ـىدت 2018)البىٔ الفشبي ،  وشؿ ـبر خمغ ٌاساث 600االإفشوُت الفشبُت الفاالإُت والتي جضم ما ًضٍ

 مــً الب
ً
ىــٔ واهعلاٌا مــً الخدذًــاث الاٌخفادًت، الاحخماـُت والبُئُــت االإتزاًــذة ـلــى االإعــخىي االإدلــي والفاالإــي، وئًماها

مىلي للإداسة االإعـخذامت وـي جبىـي منهـج ؼـ ـمل البىٔ ـلىالفشبي  بٍـذسة الٍعـاؿ االإفشفي ـلـى الخفـذي لهـزٍ الخدذًـاث، 

"دوسٍ في مجإ الاظخذامت" والزي ًخضمً االإداوس الشةِعُت الخالُت: الخمىٍل االإعإوٕ، جمُْــً االإىؼىُــً،  خُـث خــذد، ـملُاجـه

ـش الؽـىاوت، الىـىٕ ئلـى الىؽـام الأمشـل، والخفاون االإجخمعي، وجم جدذًــذ َــذه اظــتراجُجي واضــذ لـ ـٓل مدــىس مــً َــزٍ الخٍاسٍ

 .االإدــاوس، ورلــٔ بهــذه دوــق حهــىد الاظخذامت وــي البىــٔ وجدٍُـَ سؤٍــت وسظــالت الاظخذامت للبىٔ
 وإؾاس الاظخذامت في البىً العشبي اظتراجيجيت: (11سكم ) الشيل

 

 

 

 

 

 

 

 

ش الاظخذامت  البىٔ الفشبي الاسدوي،االإطذس:   13، ؿ 2017للفام جٍشٍ

 البىً العشبي وأهذاف الخىميت االإعخذامت. 1.4

، ًدــشؿ البىــٔ الفشبي ـلــى االإعــاَمت بؽــٓل واـــل وــي دـــم الجهــىد الشامُــت لخدٍُــَ أَــذاه الخىمُــت االإعــخذامت

في  االإفشهمــق أَــذاه الخىمُــت االإعــخذامت، وظىداوٕ وُما ًلي جدذًــذ وؽــاظاث  الاظخذامتٌام بشبــغ مىهج  2017مىــز الفــام و

 بؽٓل مباؼش. وــي جلبُــت أَــذاه الخىمُــت االإعــخذامت الاظخذامت التي حعاَممجإ 

ٌ الهذف  1.1.4  .لػــاء علــى الفلــش بجميــع أشــياله فــي ول مــيان: الالأو

، الخىمُـت االإعـخذامت  َذهمـق الفشبي ًخىاوـَ البىـٔ  مٓاودــت الىٍـش وجدعـحن الىضـق الصحـي وـي  مجالاثوــي الأوٕ

 االإجخمـق.
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  ئلــى :“معًا” الاحخماعيتبشهامـج االإعـؤوليت "
ً
جمُْــً االإىؼىُــً  يهــذه بشهامــج االإعــإولُت الاحخماـُت للبىــٔ الفشبــي "مفـا

تهوالفمـلاء واالإإظعــاث لُــش  ت الىاـلــت وــي جدٍُــَ الخىمُــت االإجخمفُــت االإعــخذامت مــً خــلإ مؽــاسِ  مالهادوــت للشبــذ مــً االإؽــاسِ

ض وــي وؽــاظاجه ـلــى ـــذد مــً االإجــالاث والخــي حؽــخمل ـلــى: ال شِ ــت، وٍ صحــت ومٓاودــت وــي ـــذد مــً الأوؽــعت واالإبــادساث االإخىىـ

 ، والؽٓل الخالي ًىضح جعىس ـذد االإعخىُذًً مً البرهامج(2017)البىٔ الفشبي ، الأًخام لىٍــش وخماًــت البِئــت والخفلُــم ودـــم ا

."
ً
 "مفا

": (11سكم ) الشيل
ً
 عذد االإعخفيذًً مً بشهامج "معا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ش الاظخذامت للبىٔ الفشبي للعىىاث  الباخثمً ئـذاد  :االإطذس خماد ـلى جٍاسٍ  2019، 2018، 2017بالـا

  
ً
ــي:  هئدساج آلُــت الخبــشؿ ضمــً بفــض ٌىــىاجالفشبي ـلى  ٌفمل البىٔ :البلاجيييت الائخماهيت ابؿاكـت معـ االإفشوُــت االإخخلىــت وَ

 والىــشوؿ، وبعاٌــت "مفــ الآلُت،، والفشاوــاث الؤهترهذ )ـشبي أون لاًً(الخذمــت االإفشوُــت ـبــش 
ً
)البىٔ الاةخماهُت البلاجُيُت " ا

 .(23، ـىدت 2019الفشبي ، 

 جبرعاث العملاء )دًىاس أسدوي(: (11الجذوٌ سكم )
 1112 1112 1112 العىىاث البيان                                                                 

 712 255 843 266 769 241 الؤهترهذٌ الخذماث االإطشفيت عبر لاالخبرعاث مً خ

 165 9 228 11 779 6 الآليتالطشافاث  خلاٌالخبرعاث مً 

 659 2 364 2 762 2 "بؿاكت "معًا خلاٌالخبرعاث مً 

 230 392 498 243 - اي فىاجيرهم خلاٌجبرعاث مً 

 766 659 933 523 310 251 العملاءمجمىع جبرعاث 

ش الاظخذامت للبىٔ الفشبي للعىىاث  الباخثمً ئـذاد  :االإطذس خماد ـلى جٍاسٍ  .2019، 2018بالـا

  ــش االإجخمفــاث االإدلُــت ووــي ئظــاس دـمــه للمإظعــاث  الفشبي البىـٔ التزامِجـضء مـً  –اللـشوع الـذواسة باالإعـاَمت وـي جعىٍ

ــادة  000 148باظدشماس  الأسدناالإدلُـت، ٌـام بالخفـاون مـق مإظعـت نهـش  دًىــاس أسدهــي لُخــم جٍذًمهــا ٍِــشوض دواسة لدؽــجُق سٍ

مإ ذ ضمــً وئــت مدــذودي الذخــل اـلأ ــذ اظــخىاد مــً َــزا البرهامــج  ،2011َــزا البرهامــج وــي الفــام  ًئظلا جـم ، وٌ  320وٌ

 
ً
 .(30، ـىدت 2019)البىٔ الفشبي ،  %منهــم 63، جمشــل اليعــاء ؼــخفا

 الأعماسجمخــع الجميــع بأهمــاؽ عيــش صحيــت وبالشفاهيــت فــي حميــع  الثالث: غمــانالهذف  1.1.4

حؽــجُق همــغ الحُــاة الصحــي  خلإًخىاوـَ البىـٔ الفشبـي مـق الهـذه الشالـث مـً أَـذاه الخىمُـت االإعــخذامت ورلــٔ مــً 

 .الإىؼىُــه والفمــل ـلــى جدعــحن الشوــاٍ لهــم

  ضاوـت ئلـى جبىـي أـلـى مفاًُـش الجزاَـت والشٍـت ئبخىوُــش بِئــت ـمــل آمىــت وظــلُمت ومىخجــت،  الفشبي : ًلتزم البىٔاالإىظفيــًسفــاه

ــش أهؽمــت وخعــغ مخفلٍــت لا جخىلـى لجىـت الصحـت والعـ، بهـذه جدٍُــَ أـلــى دسحــاث سضــا االإىؼىُــً مت االإهىُـت، مهــام جعىٍ

مت االإهىُــت، ئضاوــت ئلــى لا ٍــت بالصحــت والعــلِمــا ًخــم مشاحفــت حمُــق الؽــٓاوي والٍضاًــا االإخف، حــت االإهىُــتمت والصلا لعــبا
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ــش أو خخــى خعــغ ئحــشاءاث مخفلٍــت بهــزا االإجــإ اظخعلاـاثحعــجُل هخاةــج أي  ، 2019)البىٔ الفشبي ،  أو خــىادر أو جٍاسٍ

 .(34ـىدت 

 معذٌ ظاعاث الخذسيب ليل مىظف: (14سكم ) الشيل

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ش الاظخذامت  : البىٔ الفشبي الاسدوي،االإطذس   69، ؿ 2019للفام جٍشٍ

 اث االإحليت الخفاٌــذ مــق االإىسدًـً  ٕالىظىــي مــً خــلا الاٌخفادوــي دـــم  همعــاَمخالفشبي  : ًىاـل البىٔدعم االإشترً

اث االإدلُــت  الؤهىاًخُـث بلـن ئحمالـي ، االإدلُُـً للبىــٔ ـلــى  الؤحمالُت الؤهىاً%مــً وعــبت  69مــا ٌفــادٕ  2019ظىت ـلى االإؽـترً

 .(49، ـىدت 2019)البىٔ الفشبي ،  االإىسدًــً

 

 

 

 

 

اث مً االإىسدًً االإحليين: (11الجذوٌ سكم )  االإشترً

                                         البيان                         

 العىىاث
1112 1112 1112 

 %52 %56 %21 وعبت الؤهفاق على االإىسدًً االإحليين

 422 111 111 إحمالي عذد االإىسدًً

 112 141 141 االإحليينإحمالي عذد االإىسدًً 

ش الاظخذامت  : البىٔ الفشبي الاسدوي،االإطذس   71، ؿ 2019للفام جٍشٍ

 .لجميــع وحعضيــض فــشص الخعلــم مــذي الحيــاة للجميــعلغمــان الخعليــم الجيــذ االإىطــف والشــامل الهذف الشابع:  1.1.4

وجىوحر  جدعحن البيُت الخدخُت للٍعاؿ الخفلُمي ٕاالإعـخذامت الشابــق، مــً خــلامـق َـذه الخىمُـت الفشبي ًخىاوـَ البىـٔ 

م بالإضاوت االإفشهالخفلُم الإىؼىي  الـزي ٌعـاَم وـي الحـذ  ، الأمش االإجخمــق لأوشادئلـى جدعــحن الىـــىٕ ئلــى حفلُــم حُــذ  وأظشَ

ــض وــشؿ الخفلــم مــذي الحُــاة للجمُــقلىفــي والؽــامل ضمــان الخفلُــم الجُــذ االإو  مـً اوفـذام االإعــاواة  .لجمُــق وحفضٍ

  يهــذه َــزا البرهامــج ئلــى معـاـذة أبىـاء االإىؼىُـً ـلـى مخابفـت : مىظفي البىً العشبي لأبىاءدعــم الخعليــم الجامعــي

ــذ بلمــذ ٌُمــت االإىــذ   .(33، ـىدت 2019)البىٔ الفشبي ،  2019ـام  خلإأسدهــي  دًىــاس 756 189حفلُمهـم الجامفـي، وٌ
 االإىظفين لأبىاءبشهامج دعم الخعليم الجامعي : (11الجذوٌ سكم )

                         البيان                                                   

 العىىاث
1112 1112 1112 

 756 189 121 169 584 122 ألبىاء االإىظفين الأسدهيتكيمت دعم الخعليم الجامعي في الجامعاث 

 78 59 108 عذد االإىظفين االإعخفيذًً مً البرهامج

 97 65 127 عذد الؿالب االإعخفيذًً مً البرهامج
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ش الاظخذامت  : البىٔ الفشبي الاسدوي،االإطذس   69، ؿ 2019للفام جٍشٍ

 ـي الفشبي واـــل البىــٔ : الىؾىــي للخعليــم االإالــيلبرهامــج ا دـمــه للبرهامــج الىظىــي للخفلُــم االإالــي بهـذه سوـق معـخىي الىـ

ُاث الخىوُــش ــش ظــلىِ ، خُــث الزِــي واجخــار الٍــشاساث االإالُــت العــلُمت والشٍاوـت االإالُـت بُــً ظلبــت االإــذاسط وحؽــجُفهم ـلــى جعىٍ

ـي  واالإالُــت  الاٌخفادًتباالإىاَُـم  العلابيهــذه َــزا البرهامــج ئلــى حعــش الىجــىة بُــً االإفشوـت واالإماسظـاث االإالُـت مـق حفشٍ

 .(30، ـىدت 2019)البىٔ الفشبي ، الأظاظُت 

 بيــً الجيعــين وجمىيــً ول اليعــاء والفخيــاثجحليــم االإعــاواة الهذف الخامغ:  4.1.4

الــزي ًــإدي ئلــى بىــاء مإظعــت  الأمش  االإىؼىحن،البىــٔ الفشبــي بضــشوسة جىوُــش بِئــت ـمــل جذـــم الخىــىؿ بُــً  ًإمً

ــادسة ـلــى الخُْــي مــق الخمُُــشاث االإعــخٍبلُت لفشبــي وههجــه االإخفلــَ بالخىــىؿ الجىــذسي ًخىاوـَ مـق ـمــل البىــٔ ا إن، معــخذامت وٌ

الــزي ًضمــً  الأمش مـً الْــىادس الىؼُىُــت،  الؤهارالهـذه الخامـغ مً أَـذاه الخىمُـت االإعـخذامت، خُـث ًلخـضم بذــم وجمُْـً 

 .ىؼاةــي الفلُــاللىـــىٕ ئلــى ال الؤهارالفذالــت وــي الىــشؿ وئصالــت الفىاةــَ أمــام 

  ــش ٌــذساث : ٌفمل البىٔ الفشبي الخىــىع الجىــذسي ــض ههج الؤهار،مــً  االإىؼىحنـلــى حــزب وجعىٍ  الؤهارـلــى دـــم  هخُــث ًشِ

 .ىــٔوــي ٌــىي الفمــل وــي الب الؤهارالـزي اوفْـغ ـلـى وعـبت ـالُـت مـً  الأمش وجىوُــش بِئــت ـمــل ـادلــت لهــً، 

 الؤهارالىىادس الىظيفيت مً : (14الجذوٌ سكم )

البيان                                                     

 العىىاث
1112 1112 1112 

 %12.5 %12.2 %12.5 في الىىادس الىظيفيت الؤهار

 %14.5 %14.5 %16.1 العليا الؤداسيتفي االإىاضب  الؤهار

 %14.2 %14.1 %11.1 الىظؿى الؤداسيتفي االإىاضب  الؤهار

ش الاظخذامت  : البىٔ الفشبي الاسدوي،االإطذس   68، ؿ 2019للفام جٍشٍ

اًــت لا الفامــ الأمهاثبهــذه دـــم و  أزىــاء ظــاـاث الفمــل،  لأبىائهً اللاصمتث وــي البىــٔ الفشبــي ومعــاـذتهً وــي جىوُــش الشـ

اًـت أبىـاء االإىؼىـاث جدـذ ظـً الخامعـت ـذ اظـخىادث ، بــادس بابــشام اجىاٌُــاث مــق بفــض الحضاهـاث لشـ أم مـً َـزا  103وٌ

 ظىــ 121اظخٍبإ خُـث جـم ، 2019ــام  لإالبرهامـج خـ
ً
، ـىدت 2019)البىٔ الفشبي ،  جدــذ ظــً الخامعــت وــي الحضاهــاث لا

32). 

 مإالخاــت ضمـً بِئــت  الاخخُاحاثبأَمُــت جىؼُـي ودمـج الْىـاءاث مـً روي  البىٔ الفشبي إمــً: ًلخىــىع للجميــعا ، اـلأ

ٌفمــل ـلــى جىــادي الفىاةــَ الخــي ٌــذ ِما  ،االإخعلبــاث الىؼُىُــتوالخــي حفخمــذ ـلــى جٍُُــم االإهــاساث والْىــاءاث والٍــذسة ـلــى جلبُــت 

ٍــىم بخأَُــل حمُــق الىــشوؿ الجذًــذة وبفــض الىــشوؿ ًووــي َــزا العــُاً، ، الخاـــت الاخخُاحاثجٍــي وــي وحــه جىؼُــي روي 

، 2019)البىٔ الفشبي ،  الخاــت الاخخُاحاثء مـً روي لااالإىؼىُـً والفمـالٍذًمــت بؽــٓل مخىاـــل لخخماؼــى مــق اخخُاحـاث 

 .(32ـىدت 

 الخاضت الاحخياحاثالإىظفىن مً روي : ا(16سكم ) الشيل

 

 

 

 

 
 

 

 

 

ش الاظخذامت  : البىٔ الفشبي الاسدوي،االإطذس  68، ؿ 2019للفام جٍشٍ
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 غمــان حطــىٌ الجميــع بخيلفــت ميعــىسة علــى خذمـاث الؿاكـت الحذًثـت االإىزىكـت واالإعـخذامتالهذف العابع:  6.1.4

ق البيُــت الخدخُــت، ٌعــاَم البىــٔ الفشبــي وــي جدٍُــَ  خلإمــً  َ  الاظخذامت َذهدـــم مؽــاسَ العــابق ورلـٔ ــً ظشٍ

 .فمــل ـلـى جٍلُـل اهبفازـاث المـاصاث الذوُئـتٌ والزيالخمحر االإىاخـي وـي مىاحهـت  الاظدشماس 

 ق معـخذامت،بالالبىـٔ الفشبـي  ًإمً: جمىيل مشاسيع البييت الخحخيت الطذًلت للبيئت ل مؽـاسَ والتي  ذوس وفـإ وـي جمىٍ

حعــاَم وــي الجهــىد الفاالإُــت الإٓاودــت الخمُــش االإىاخـي وحعـهم ِمــا أن َــزٍ اليؽــاظاث ، حفــىد ـلــى االإجخمــق بأزــش بِئــي ئًجابــي

 ئًجابُـ
ً
 .(26، ـىدت 2019)البىٔ الفشبي ، ( SDGs) وـي حهـىد جدٍُـَ أَـذاه الخىمُـت االإعــخذامت ا

 جمىيل مشاسيع البييت الخحخيت الطذًلت للبيئت خلاٌأزش اظدثماساث مجمىعت البىً العشبي مً : (05الجذوٌ سكم )

 000 000 267 )دولاس( 1111االإلذمت لذعم مشاسيع البييت الخحخيت الطذًلت للبيئت مىز العام  الدعهيلاث

الأسدهيت لشــبىت الىهشبائيــت  مــً الؿاكــت االإخجــذدة االإىلــذة مــً مشــاسيعىا والخــي جػــخ فــي الؤحماليتالعــعت 

 1112العــام  خلاٌ )ميغــاواث(
1 352 

العـام  لاٌخـ (ؾـً) هميـت الخخفيـؼ الـزي جـم جحليلـه مـً اهبعازـاث زاهـي أهعـيذ الىشبـىن بشـيل ظـىىي 

1112 
905 

ش الاظخذامت  : البىٔ الفشبي الاسدوي،االإطذس   66، ؿ 2019للفام جٍشٍ

  ق العاٌـت االإخجـذدة، ٌـام البىـٔ  التزامهضمـً : االإخجــذدة الفىجىغىئيــتمشــشوع الششــادًت للؿاكــت الفشبي بذــم مؽـاسَ

ـل مؽـشوؿ الشؼـادًت  مإبخمىٍ ــل وحؽــمُل مؽــشوؿ مدعــت ؼمعــُت بٍـذسة  لـأ ت بدىىُــز وجمىٍ جىوُـش العاٌـت خُـث جٍـىم الؽــشِ

ت  15.64  .(26، ـىدت 2019)البىٔ الفشبي ،  الأسدن( )لاواسج الأسدهُت الؤظمىذمُمـاواث لفالـذ ؼـشِ

االإؿــشد والشــامل للجميــع واالإعــخذام، والعمالــت الياملــت واالإىخجــت، وجىفيــش  الاكخطاديحعضيــض الىمــى الهذف الثامً:  5.1.4

 .للجميــع اللائمالعمــل 

اّث الفمُــشة واالإخىظــعت  خلإالخىمُـت االإعـخذامت الشامـً، مــً  َذهمـق الفشبي ًخىاوـَ البىـٔ  الــزي  الأمش دـــم الؽــش

مٓاودــت  خلإمــً  الاحخماعيلهــزا الٍعــاؿ الحُــىي وجمُْىــه مــً جدٍُــَ الفاةــذ  الاٌخفادًتٌعــهم وــي جدعــحن االإخشحــاث 

 .والحــذ مــً اوفــذام االإعــاواةالىٍــش 

 ــضي : ًٍىم البىٔ الفشبي بالخفاون كـشوع الشـشواث الطغيـشة واالإخىظـؿت اّث الفمُــشة ب الأسدوي مــق البىــٔ االإشِ ذـــم الؽــش

، 2019)البىٔ الفشبي ،  ملُـىن دًىـاس أسدهـي 1.18أسبــق اجىاٌُــاث لضمــان الٍــشوض وبٍُمـت ئحمالُـت جبلـن  خلإواالإخىظــعت مــً 

 .(29ـىدت 

 دعم الششواث الطغيرة واالإخىظؿت: (06الجذوٌ سكم )

                            البيان                                                    

 العىىاث
1112 1112 1112 

 023 1 069 1 001 1 ) دولاس واالإخىظؿت )مليىن االإلذمت للششواث الطغيرة  الدعهيلاث

ش الاظخذامت  : البىٔ الفشبي الاسدوي،االإطذس  66، ؿ 2019للفام جٍشٍ

 اّث الفمُــشة  الاظدشماس ـلــى البىٔ الفشبي ٌفمــل : ضىــذوق اظــدثماس الشــشواث الطغيــشة واالإخىظــؿت االإباؼــش وــي الؽــش

مإالعابــق االإإظعــي ـلــى  لإضىاء اللاصمت بالأدواثجضوٍذَــا  خلإ واالإخىظــعت الىاجحــت الخــي لذيهــا الٍــذسة ـلــى الىمــى مــً  اـلأ

ــت وجدعــحن الٍــذسة الخىاوعــُت وــي ـــذة ٌعا ــت والخىظــفُت الؤمٓاهُاثـــاث راث االإُــضة الخىاوعــُت وراث الخجاسٍ ِمــا  ،الخفذًشٍ

ـش سأظــمالها االإــادي والبؽــشي  ا لخعىٍ ـض هٍـاط الٍـىة لذيهـا واظـدشماسَ اّث ـلـى حفضٍ خلــَ  بهذه ٌفمــل الفىــذوً مــق َــزٍ الؽـش

 .(28، ـىدت 2019)البىٔ الفشبي ،  الؽــامل وــي االإىعٍــت ٌخفاديالاوــشؿ ـمــل معــخذامت وجدعــحن آوــاً الىمــى 

بىــى جحخيــت كــادسة علــى الطمــىد، وجحفيــض الخطييـع الشـامل للجميـع واالإعـخذام، وحشـجيع  إكامــتالهذف الخاظع:  2.1.4

 الابخياس.
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مــي ًخىاوـَ مـق  بالابخٓاس ئن ـمــل البىــٔ الفشبــي وههجــه االإخفلــَ   البىــٔ الفشبــيو، الخىمُـت االإعـخذامت الخاظـق َذهالشٌ

ــش الخذمــاث واالإىخجـاث االإبخْـشة مــي مــً الىظــاةل الخــي حعاَم مــً جدذًــث البيُت الخدخُــت وجعىٍ الخـي جلبـي  ًإمــً أن الابخٓاس الشٌ

 .اخخُاحـاث الفملاء ومخعلبـاث خُاتهـم االإخمُـشة

 AB INNOVATION HUB « iHub » :ً ـلـى جٍذًـم  مىؼىُهخـث  خلإمـً  الابخٓاس بدؽـجُق الفشبي البىٔ ٍـىم

ــم  ت، أوٓاسَ ــم  الأدواثجىوُـش  لإمـً خـالابخٓاسٍ ت، خُث ٌوالبِئـت االإىاظـبت لخعبُـَ أوٓاسَ  AB iHubباوؽـاء  امالابخٓاسٍ

مإ الىاؼـئت وـي الخْىىلىحُـا االإالُـت للمىؼىحنِداضىت حعـمذ  ت الأوٓاسبهـذه دــم ( (FinTech بالخىاـل مـق اـلأ  الابخٓاسٍ

 15. ؿ وججشبتهـا

 AB ACCELERATOR  :ٌفخبـش AB Accelerator بشهامج 
ً
  ا

ً
باالإىخجاث والخذماث ًٍـىم بخىوُــش  امخخففـ

اّث الىاؼــئت  ت الىاؼــئت مــً  الأدواثـش حمُــق ُىوـخلإ جخلىلهــم االإبخْــشة مــً  الاخخباس الىــشؿ للؽــش  الؤظلاًالخــي ظــدىٍل الؽــشِ

ــش همـىرج ـمـل ًمْـً الخىظـق بـه  (17، ـىدت 2019)البىٔ الفشبي ،  االإبذةــي ئلــى جعىٍ

 AB VENTURES  " + الشكمــي الابخياس سأط االإــاٌ االإغامــش :"ً ً ـلــى االإعــخىي  بالاظدشماس  AB Ventures ٍــىم ـىــذو

اّث الخْىىلىحُــا االإالُــت الخــي جْــىن وــي مشاخلهــا  ق الأولىالفاالإــي بؽــش َـزا النهـج، هٍـىم  خلإومــً  ،راث الٍابلُــت للىمــى العــشَ

ُـض ـلـى همـارج الفمـل االإىحهـت  واالإإظعــاث ـلــى خــذ ظــىاء والخــي مــً االإمْــً اـخمــاد خلىلهــا بؽــٓل واظــق مــً ٌبــل  للأوشادبالترِ

 .(18، ـىدت 2019ىٔ الفشبي ، )الب الٍعــاؿ االإالــي

 ا.الحـذ مـً اوعـذام االإعـاواة داخـل البلـذان وفيمـا بينهالهذف العاشش:  2.1.4

 بشهامج الؤٌشاض االإعإوٕ. ٕالخىمُـت االإعـخذامت الفاؼــش، مــً خــلا َذهمـق الفشبي ًخىاوـَ البىـٔ 

 لُـً  للأشخاؿ االإلاةمتاالإعــإوٕ ٌعــمحن سةِعــُحن: جىوُــش الحلـىٕ  بشهامج الؤٌشاض : ًضــمللأفشاداالإعؤوٌ  الؤكشاع االإإَ

ــي االإالــي   .(25، ـىدت 2019)البىٔ الفشبي ، للفملاء والفمـل ـلـى جدعـحن الىـ

ـلــى  الفملاءظُاظــت ئٌــشاض ؼــاملت بهــذه ئهجــاص ـملُــاث ئٌــشاض معــإولت لضمــان ٌــذسة الفشبي البىٔ  ٌفخمذخُــث 

لـى  ًٍللالعــذاد بؽــٓل  خم جدٍُــَ رلــٔ مــً  ،االإفشهمـً االإخاظـش االإدخملـت ـلـى الفمُـل وـ  اللاصمتجىوُــش االإفلىمــاث  خلإوٍ

لُــت وبمــا ًدىاظــب مــق االإىخجــاث االإفشوُــت  للاخخُاحاثالٍـشاساث الصحُدـت  والخـي حعـاـذَم وـي اجخـار للفملاء  االإلاةمتالخمىٍ

 .االإفشهاالإخبفـت وـي  الاةخمانلهـا ووٍـا لعُاظـاث مخاظـش 

 .وإهخاج معخذامت اظتهلانغمان وحىد أهماؽ الهذف الثاوي عشش:  2.1.4

خُــاة أِشــش  لأظلىب ـملاةىادــم جدـىٕ  خلإمـً  ،ـؽـش ويالخىمُــت االإعــخذامت الشا َذهمــق الفشبي ًخىاوــَ البىــٔ 

للعاٌـت واالإـىاد وبالخالـي جٍلُــل اهبفازــاث المــاصاث  اظتهلاِهمجٍلـل معخذامت جىوُــش االإىخجــاث والخذمـاث  ٕاظــخذامت مــً خـلا

 .الذوُئــت

 ــذ مــً : يئــتدعــم االإىخجــاث الطذًلــت للب مــً البىــٔ الفشبــي، ًخمْـً  الاةخماهُتالبعاٌــاث  خلإمــق بشهامــج الدعــذًذ االإشٍ

لـى وخـشة  االإدلاثء مـً ؼـشاء أهؽمـت العاٌـت الؽمعـُت والعاٌـت البذًلـت مـً لاالفمـ ت وـي البرهامـج دون أًـت وىاةـذ وـ االإؽـترِ

ت وـي البرهامـج، ووخـشة ظـذاد  االإدلاثوـي  الاةخماهُتىـذ اظـخخذام بعاٌت البىـٔ الفشبـي ؼـهشًا ـ 12ظـذاد جفـل لماًـت  االإؽـاسِ

ت وـي البرهامـج االإدلاث%وـي  1ؼـهشًا بىاةـذة  24جفـل ئلـى   .(29، ـىدت 2019)البىٔ الفشبي ،  لُـش االإؽـاسِ

  هدــى جٍلُــل بفمتهــم البُئُــت الىاججــت ـــً  الفملاءـلــى دـــم حهــىد البىٔ الفشبي فمــل : ٌبيئــي إًجابــيخذمــاث راث أزــش

ــض ـلــى جٍلُــل  هاظــخفمإ خذماج ـَ جىوُـش ــذد مـً الخذمـاث الفذًٍـت للبِئـت الخــي جشِ ، االإــىاد والعاٌــت اظتهلاُــً ظشٍ

الخىاـلُـت  الآلُتالفـشاه  وآلاث الؤلْتروهُت والؤؼفاساث الؤلْتروهُتفذًٍــت للبِئــت ِؽــىواث الحعــاب خذماث الالوحؽــخمل 

ان  بق وخذمـت الخفــشه ـلــى الفمُــل مــً خــإ ؼــُىشة ؼــشٍ  .(29، ـىدت 2019)البىٔ الفشبي ، اـلأ

 .جخــار إحــشاءاث عاحلــت للخطــذي لخغيــش االإىــاخ وآزــاسه عشش: االهذف الثالث  11.1.4

 الاظخذامتٌعــاَم البىــٔ الفشبــي وــي جدٍُــَ َــذه مً خلإ جدعحن أهؽمت الفملُاث الذاخلُت وجٍلُل الخٓالُي، 

َ، الشالـث ـؽـش ـش الـىسً  اظتهلاُالذاخلُــت والخـي حؽـمل لفملُاجه البِئــي  الأزش جٍلُــل  ورلـٔ ــً ظشٍ  واظتهلاُوئــادة جذوٍ
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للمــىاسد  اظتهلاِهاـخمــاد ـملُــاث ـذًٍــت للبِئــت ومشاٌبــت ، والبىٔ الفشبي ًخضمً اظتراجُجُت للاظخذامت العاٌـت واالإُــاٍ

ـي   .البُئُـت خـىٕ أَمُـت االإعـإولُت هومىؼىُ ـملاةهالبُئُــت الذاخلُــت وسوـق وـ

 ق العاٌــت االإخجــذدة ِمفــذس للْهش الفشبي اظـخخذام البىـٔ  خلإمـً  اهبعازاث الغاصاث الذفيئت بــاء االإعــخخذمت وــي الإؽـاسَ

مٍاسهت  %74.9ت جفــذس أًــت اهبفازــاث للمــاصاث الذوُئــت، جمْــً مــً جٍلُــل اهبفازــاث المــاصاث الذوُئــت بيعــب لا والخــي ه ـملُــاج

 .(49، ـىدت 2019)البىٔ الفشبي ،  2018بعىت 

 )ؾً معادٌ لثاوي أهعيذ الىشبىن ) اهبعازاث الغاصاث الذفيئت: (07الجذوٌ سكم )

              البيان                                            

 العىىاث
1112 1112 1112 

 134.4 3 512 12 984 12 مجمىع اهبعازاث الغاصاث الذفيئت

ش الاظخذامت  : البىٔ الفشبي الاسدوي،االإطذس   70، ؿ 2019للفام جٍشٍ

 جىوُــش  خلإجخىُــي بفمتهــم البُئُــت مــً ـلى  الفملاءـلــى حؽــجُق الفشبي  ٌفمل البىٔ: جبـاع منهـج خـاٌ مـً الـىسقا

ـض  لاظتهلاُالبِئـي  الأزش لخٍلُـل  هجىعـىي اظـتراجُجُخو  خذمــاث مفشوُــت خالُــت مــً الــىسً، فملُاث الالـىسً ـلـى ٌعـمحن؛ حفضٍ

ـَ العـعي هدـى بِئـت داخلُــت خالُــت مــً اظــخفمإ الــىسً، وجىوُــش مىخجــاث وخذمــاث تهــذه ئلــى ج ٍلُــل ووٌــي الذاخلُـت ــً ظشٍ

مىــت ٕمــً خــلا للفملاءالــىسً  اظتهلاُ  .(44، ـىدت 2019)البىٔ الفشبي ،  الشٌ

ــش الــىسً االإعــخخذم بهــذه جٍلُــل  باظلاًالفشبي ِمـا ٌـام البىــٔ  ججىــب ئسظــإ  ٕالبِئــي مــً خلا الأزش بشهامــج ئـــادة جذوٍ

ــش الــىسً االإعــخخذم ئلــى مْبــاث الىىاًــاث والا  ً ـــذة لا باظــ 2019م وــي الفــام اخُــث ٌٍ، ظــخفاضت ـــً رلــٔ باـــادة جذوٍ

 (44، ـىدت 2019)البىٔ الفشبي ،  :، وحؽــملللفملاءالــىسً الىاجــج ـــً االإىخجــاث والحلــىٕ االإٍذمــت  اظتهلاُمبــادساث لخٍلُــل 

- Mobile KYC ٔمُــت لٍُــىم الفشبي : ًٍــذم البىــ ٍــت ظلعــت دون الحاحــت ئلــى  الفملاءٌىــىاث سٌ بخٍذًــم مفلىماتهــم بعشٍ

ــاسة الىــشؿ  .صٍ

-  
ً
ـملُـت الخدٍـَ مـً صحـت  لأجمخههمـىرج رّاء اـعىاــي ٌعـخخذم  :"ملاضـت الشـيياث الـىاسدةا "جحلـم مـً الخىكيـع آليـ

اّن الخدٍـَ عـخخذم االإؽـشوؿ َــزٍ االإُــضة وــي ٌعــم مٍاـــت الؽــُٓاث الــىاسدة خُــث  مـً  جىٌُـق الفمُـل وـي أي وزٍُـت سظـمُت وَ

 .الخىاٌُـق ًخـم بؽـٓل ًـذوي 

 .. خاجمت4

 االإعخذامت، الخىمُت معاس فيللمعإولُت الاحخماـُت  الؤًجابُت االإعاَمت أوحه اظخفشاض ئلى الذساظت َزٍ َذوذ

  ٌفخبر االإعخذامت الخىمُت مخعلباث مقللبىىُ  االإخىاوَالاظتراجُجي للاظخذامت  لخىحهوا
ً
اها   سَ

ً
ا لذوسَ هؽشا ،الىلعىته خذًشا

 الاٌخفادي. الشواٍ جدٍَُ مق بالخىاظَ والعبُعي الاحخماعي الشواٍ جدٍَُ في االإإزش الىاـل

أن جذسُ أن جدٍَُ  االإفاسهخُث حفخبر االإعإولُت الاحخماـُت معإولُت أخلاٌُت أِثر منها التزام، لزا وحب ـلى 

الخىمُت االإعخذامت مشجبغ باخترام معخىي مفحن مً الخىمُت الاحخماـُت، وبالخالي جشجبغ االإعإولُت الاحخماـُت في الفذًذ مً 

ذاوها بالخىمُت االإعخذامت بما جخضمىه مً التزاماث ٌاهىهُت وأخشي أخلاٌُت ججمق بحن مخعلباث البِئت االإادًت جىحهاتها وأَ

خعبَُ اـتراه مً االإإظعت الاٌخفادًت بأن ججفل الاوؽمالاث  ت، وبالخالي جفبذ االإعإولُت الاحخماـُت ِمىهىم وِ واالإفىىٍ

 تراجُجُاتها، لًْ مً باـث جعىعي لا ئلضامي.الاحخماـُت والاٌخفادًت والبُئُت ضمً مداوس اظ

 وان لزا رلٔ، في الشاةذة االإإظعاث مً وأـبذ الاحخماـُت، االإعإولُت جبني مجإ في ِبحرة أؼىاظا الفشبي البىٔ ٌعق

 االإعإولُت مجالاث مخخلي في ظاَم خُث ججشبخه، مً حعخىُذ أن بامٓانها ملالفا سبىؿ مخخلي وفي الجضاةش في االإفاسه

ل الفاملحن، االإدلي، االإجخمق اججاٍ ظىاء الاحخماـُت، ذ البِئت، اججاٍ معإولُخه وختى واالإهىُحن، الحشوُحن جمىٍ  البىٔ وضق وٌ

ت الفشبي ت ٍشٍ جٍاس  في ميؽىسة وهي االإٍبلت العىىاث في الاحخماـُت االإعإولُت جبني مجإ في الآواً مً مجمىـ  ـً العىىٍ
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زا الاحخماـُت، االإعإولُت  وكذ، الاحخماـُت للمعإولُت جبيُه في الفشبي البىٔ ًجذٍ الزي الؤًجابي الأزش ـً هدعاءٕ ًجفلىا ما وَ

 :الخاليت الىخائج إلى هزه الذساظت ذجىضل

 ؼل في خخمُت ضشوسة أـبذ بفىت خاـت واالإفاسهفي االإإظعاث الاٌخفادًت بفىت ـامت  جبني االإعإولُت الاحخماـُت ئن -

ت، البُئُت واالإؽاّل الخمحراث  الشبدُت َذه بحن االإإظعت مىاصهت في أَمُت مً الجذًذ االإعاس لهزا الإا ورلٔ الفاالإُت االإدعاسـ

 البِئت. الضباةً ومخعلباث وخاحاث

 الاٌخفادًت الحاحاثاَخماماجه  أظاط حذًذا مىهجا االإعخذامت الخىمُت مخعلباث مق تاالإخىاوٍ االإعإولُت الاحخماـُت فخبرح -

 الاظتهلاُ مذوهاث ـً بفُذة احخماـُت وأـشاه ـاالإُت خعت ضمً ،للاصدَاس حذًذ مىهىم وئـعاء الىعي ـلى الٍاةمت الجذًذة

 .والأخلاٌُت البُئُت الٍضاًا مق جخماش ى للشواٍ حذًذة أهماط بىاء َى رلٔ ووَ والمشض الشلُذ، والفِؾ االإادي

ذ الاحخماـُت، االإعإولُت مجإ في الشاةذة االإالُت االإإظعاث مً الفشبي البىٔ ٌفخبر  -  للمعإولُت بشهامج أوضل بجاةضة واص وٌ

ً  في الاحخماـُت   2019( ـام EMEA Financeوُىاوغ ) مً مجلت اًمُا الأوظغ الؽش
ً
ه في جٍذًشا  بشامج مجإ لخىىٌ

ل في ظاَم خُث ،االإجخمفُت واالإعإولُت الاظخذامت ب االإدلي االإجخمق جمىٍ  الجاهب في بالذم الخبرؿ خملاث وجىؽُم االإىؼىحن، وجذسٍ

ا واالإهىُحن، للحشوُحن الٍشوض ومىذ الفحي، التي ظاَمذ بؽٓل وفإ في جدٍَُ  الأخشي  الاحخماـُت االإعإولُت مجلاث مً ولحرَ

 أَذاه الخىمُت االإعخذامت.

 مً االإعخىُذًً مؽلت جىظُق ـلى الفمل خلإ مً ورلٔ الاحخماـُت، باالإعإولُت الالتزام في الاظخمشاس في الفشبي البىٔ ٌععى -

ب الفلمُت والخؽاَشاث البُئُت البرامج جمىٍل في واالإعاَمت ـالُت، بجىدة االإالُت الخذماث  الؽمل مىاـب وجىوحر االإىؼىحن، وجذسٍ

 .الىٍش ـلى والٍضاء

 لخجعيذ الخاليت الخىضياث جلذًم ًمىً الذساظت، َزٍ خلإ مً ئليها الخىـل التي جم الزِش  ظابٍت الىخاةج ـلى بىاء

 :االإعخذامت الخىميت معاس مخؿلباث

 الاظتراجُجُت خعتها ضمً واضحت وبفىسة االإعإولُت الاحخماـُت أبفاد لجمُقاالإفشوُت في الجضاةش  مإظعاث جبني ضشوسة -

 جدٍَُ مبادب وأَذاه الخىمُت االإعخذامت. في الإعاَمخه ورلٔ

ا مخاهت ججعُذ ئلى جخعلق أن االإإظعاث االإفشوُت في الجضاةش ـلى ًجب - ضَ مً خلإ  الفلاٌاث مق االإجخمق االإدلي وحفضٍ

ذ بزٕ خلإ مً مضاـىت وؽاظاتها ججاَه ًخعلب منها الزي الأمش ،االإعإولُت الاحخماـُت  في اّالإعاَمت الفامت؛ الشواَُت مً االإضٍ

اضُت الخفلُمُت الشٍاوُتاالإعاَمت في االإجالاث  البعالت، مؽٓلت مً الحذ في الخدخُت، االإعاَمت البيُت دـم  الٍضاء بمشض والشٍ

 .الاحخماـُت ـلى االإؽاّل

 . كائمت االإشاحع:5

االإشاحع باللغت العشبيت -  
ت، مفش .االإعإولُت الؤحخماـُت للإداسة .(2007) .م ,الفحرفي .1  .داس الىواء لذهُا العباـت واليؽش :الؤظْىذسٍ

اّثدوس  .(2012) .ص ,لشاًت & ,.ؿ ,بشَؾ .2 وسٌت بدشُت مٍذمت في  .الٍعاؿ الخاؿ في الجضاةش في حفمَُ مبادب ومماسظاث االإعإولُت الؤحخماـُت للؽش

مإ واالإعإولُت الؤحخماـُت  .حامفت بؽاس ٌعم الفلىم الؤٌخفادًت .االإلخٍى الذولي الشالث خىٕ مىؽماث اـلأ

وسٌت بدشُت  .ماـُت مق دساظت ئظخعلاـُت ـلى ئخذي االإإظعاث الىظىُتواٌق وأَمُت االإعإولُت الؤحخ .(2012) .م ,ِىىػ & ,.ن ,بً معفىد .3

مإ واالإعإولُت الؤحخماـُت  .حامفت بؽاس، ٌعم الفلىم الؤٌخفادًت، الجضاةش .مٍذمت في االإلخٍى الذولي الشالث خىٕ مىؽماث اـلأ

ٕ  .ئؼٓالیت الخىمیت االإعخذامت وأبفادَا .(2008) .ؿ ,ـمادي .4 حامفت  .خىمیت االإعخذامت والْىاءة الاظخخذامیت للمىاسد االإخاختال :االإلخٍى الذولي خى

 .ظعیي

 .داس الفىاء لليؽش والخىصیق :الأسدن .ولعىتها وأظالیب جخعیعها وأدواث ٌیاظها :الخىمیت االإعخذامت .(2007) .م ,أبى صهغ  & ,.ؿ ,لىیم  .5

مإ .(2012) .م ,ولاً .6  .داس الُاصوسي الفلمُت لليؽش والخىصَق :الأسدن-ـمان  .االإعإولُت الاحخماـُت الإىؽماث اـلأ
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 .67-48 ,(02)4 ,مجلت الذساظاث الٍاهىهُت والعُاظُت .جىفُل للمعإولُت الاحخماـُت :الذوس الاحخماعي للمإظعت الاٌخفادًت .(2018) .ؿ ,ٌادًت .7

االإلخٍى  .الاجداد الأسوبي همىرحا-ٍَُ الخىمُت االإعخذامتدوس االإعإولُت الاحخماـُت للمإظعاث الاٌخفادًت في جد .(2014) .ؿ ,بىظُبت & ,.ٌ ,مٓي .8

 .حامفت جُاسث :الجضاةش .الىظني خىٕ دوس الفلىم الاحخماـُت في جدٍَُ الخىمُت في الجضاةش

ذ  .9 مجلت ئجداد  .ـتأزش االإخمحراث الخىؽُمت في مماسظت أهماط االإعإولُت الؤحخماـُت في الجامفاث الأسدهُت الخا .(2011) .ك ,ئبشاَُم & ,.ط ,مإٍ

 .(57)الجامفاث الفشبُت

 .ئزشاء لليؽش والخىصَق :الأسدن .االإعإولُت الؤحخماـُت والأخلاٌُت للمىؽماث .(2013) .ا ,ـضام & ,.ج ,هاـش .10

ش الؤظخذامت .(2017) .البىٔ الفشبي  .11  .الأسدن .جٍشٍ

ش الؤظخذامت .(2018) .البىٔ الفشبي  .12  .الأسدن .جٍشٍ

ش الؤظخذامت .(2019) .البىٔ الفشبي  .13  .الأسدن .جٍشٍ
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