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 : ملخص

غ الػمل الؤصاعي          الهضف مً هظه الضعاؾت ًخمدىع خىٌ ببغاػ صوع الؤصاعة الؤلىتروهُت في جدؿحن وجؼىٍ

خُث جمثل الؤصاعة الؤلىتروهُت الحللت الجضًضة في بىاء جصىع خضًث الإفاهُم الخؼىع الؤصاعي، مما هخج غىه 

 في ػغق ؤصاء الخضماث ؾىاء للمىاػىحن ؤو االإاؾ
ً
ا  حىهغٍ

ً
ؿاث فُما بُنها، فةصزاٌ مفهىم الؤصاعة جدىلا

غ البيُت االإػلىماجُت صازل االإاؾؿت بصىعة جدلم جيامل وجىافم للغئٍت ومً زم  الؤلىتروهُت هألُت لخؼىٍ

غ في حمُؼ حىاهب االإاؾؿت مً ؤحل  جدلُم زؼؽ االإاؾؿت مً قإنها ؤن جدضر حغُحر بًجابي وجؼىٍ

الؤصاعي غً ؤصاء وظُفخه بهضف عفؼ هفاءة وفػالُت االإاؾؿت، وفي  الخسلص مً الأؾباب التي ٌػاوي منها الجهاػ 

صعاؾدىا جم الترهحز غلى حاهبحن هما: طبؽ مفهىم الؤصاعة الؤلىتروهُت وؤهم االإكاول واالإػُلاث التي جلف في 

غ الػمل الؤصاعي  صص لضعاؾت بؾهاماث الؤصاعة الؤلىتروهُت في جدؿحن وجؼىٍ
ُ
  . وحه جؼبُلها، والجاهب الآزغ ز

 الػمل الؤصاعي.الؤلىتروهُت،  الىظائفالؤصاعة، الؤصاعة الؤلىتروهُت، كلمات مفحاحية: 
 JEL :H83, O31 , O47, P47ثصييف 

Abstract:  
The aim of this study revolves around highlighting the role of electronic management in 

improving and developing administrative work, where electronic managment represents the 

new link in building a modern vision of the concepts of administrative development, this has 

resulted in a fundamental shift in the ways in which services ara provided, whether for 

citizens or instotutions among themselves, the introduction of the concept of electronic 

management as a mechanism to develop the information infrastructure within the organization 

in a way  that achieves integration and conformity to the vision and then achieves the plans of 

the organization that will make a positive change and development in all aspects of the 

institution in ordder to get rid of the reasons that the administrative apparatus suffers from 

performing its job in order to raise the efficiency and effectiveness of the institution, in our 

study, focus was placed on two aspects, namely controlling the concept of electronic 

management and the most important problems and obstacles that stand in the way of its 

application, the other side was devoted to studying the electronic administration’s 

contributions in improving and developing the administrative work. 

Keywords: Administration ; Electronic management ; Electronic jobs ; Administrative work. 

Jel Classification Codes: H83, O31 , O47, P47. 

Résumé:  
        Le but de cette étude s’articule autour de la mise en évidence du role de le gestion 

électronique dans l’amélioration et le développement du travail administratif, la gestion 
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électronique représente le nouveau lien dans la construction d’un concept monderne de 

concepts de développement de gestion cela a entrainé un changement fondamental dans les 

méthodes de prestation de services, que ce soit pour les citoyens ou les institutions entre eux, 

entrer dans le concept de gestion électronique en tant que mécanisme pour les citoyens ou les 

institutions entre eux, entrer dans le concept de gestion électronique en tant que mécanisme 

pour développer l’infrastructure d’information au sein de l’organisation de maniére à réaliser 

l’intégration et la conformité à la vision, puis à réaliser les plans de l’institution qui 

apporteront un changement et un développement positifs dans les aspects de l’institution afin 

de se débarrasser des raison pour lesquelles l’appareil administratif souffre d’effectuer son 

travail afin d’augmenter l’efficacité et l’efficience de l’institution dans notre étude, l’accent a 

été mis sur deux aspects : la définition du concept de gestion électronique et les problémes et 

obstacles les plus importants qui entravent son applicayion, l’autre partie était consacrée à 

l’étude des contribution de l’administration électronique à l’amélioration et au développement 

du travail administratif. 

Mots-clés: Administration ; Gestion électronique ;Emplois électroniques; Travail 

administratif. 

Codes de classification de Jel : H83, O31 , O47, P47. 
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ػت ومخػضصة وغلى عؤؾها الخغحراث الخىىىلىحُت التي اجاختها جىىىلىحُا االإػلىماث          ًىاحه الػمل الؤصاعي جدضًاث وحغحراث ؾغَ

والخؼىع في الفىغ االإػلىماث،  بميىهاتها االإسخلفت، وزاصت الؤهترهذ، الؤهتراهذ والؤهؿتراهذ، جؼاًض اؾخسضام الحاؾىب الآلي، زىعة 

الؤصاعي، فلض غؼث جىىىلىحُا االإػلىماث مسخلف حىاهب الػمل الؤصاعي في حمُؼ االإاؾؿاث، بط لا هجض ماؾؿت جسلى مً كىاغض 

ت وبضونها لا حؿخؼُؼ االإاؾؿت الاؾخمغاع  اث االإاؾؿت الػصغٍ ت مسخلفت، ؤصبدذ كىاغض البُاهاث مً طغوعٍ بُاهاث لىظائف بصاعٍ

صبذ الخغُحر الؤصاعي مً ؤهم ؾماث الىكذ الحاطغ والظي ًيبغي الخػامل مػه وجىظُفه بىفاءة غالُت لأهه ؤصبذ في الػمل، لظا ؤ

طغوعة خخمُت وكض وان طلً بمثابت جىبُه الإؿحري االإاؾؿاث بإهمُت الاؾخجابت للمؿخجضاث مً خىلهم حي ٌؿخؼُؼ االإؿحر ؤن 

 مً ًفهم بِئت الخغُحر ومً زمت خؿً بصاعتها والخػامل 
ً
مػها بةًجابُت، وهدُجت لهظا الخغُحر فلض اهخلل الػمل الؤصاعي مؿخفُضا

ت مً الأؾالُب الخللُضًت ال والؤحغاءاث الغوجُيُت بلى الأؾالُب تي حػخمض غلى االإػاملاث الىعكُت جىىىلىحُا االإػلىماث الؤصاعٍ

 مً الاؾ
ً
ً التي الالىتروهُت في الؤصاعة. والؤصاعة الالىتروهُت هىا جمثل هىغا ت لخدضًاث غالم اللغن الىاخض والػكغٍ خجابت اللىٍ

جسخصغ الػىالإت والفظاء الغكمي واالإػغفت وزىعة الؤهترهذ ول مخغحراجه وخغهت مخغحراجه وخغهت اججاهاجه، هظه الؤصاعة التي حػىص 

ىُت زم بضؤث جىمى وجخؼىع لاؾُما بػض اؾخس 1973فىغتها بلى ؾىت  ضام قبىت الؤهترهذ ختى ؤصبذ الآن في الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

 الىثحر مً االإاؾؿاث بل والضوٌ جضًغ ؤوكؼتها االإخىىغت صون الحاحت بلى اؾخسضام الأؾالُب الغوجُيُت االإسخلفت.

 ما، وؤصبذ االإؿحر ًماعؽ ؤوكؼخه في ؤي وكذ وفي ؤي ميان وبىفاءة غالُت مما       
ً
فالحاحت بلى اؾخسضام الىعق جىاكصذ هىغا

هجاػ بالؿابم، وغلُه فالإصاعة الالىتروهُت هي االإضعؾت الأخضر في الؤصاعة، جلىم غلى اؾخسضام الؤهترهذ وقبياث الأغماٌ في  وان في

 ً ، وؾىداوٌ في هظه الضعاؾت جدلُل الػلاكت بحن االإخغحرً
ً
الػمل الؤصاعي مً جسؼُؽ، جىظُم، جىحُه، اجساط اللغاع وعكابت الىتروهُا

 مدل الضعاؾت. 

ت في  إشكالية الذساسة: اث الؤصاعٍ  مً مسخلف االإؿخىٍ
ً
للض ؤزظ ول مً مىطىع الؤصاعة الؤلىتروهُت والػمل الؤصاعي اهخماما

، وطلً لأهمُتهما في جؼىٍغ جلً االإاؾؿاث، ومً هىا حاءث   غلى الىدى الخالي: بقيالُدىااالإاؾؿاث والضوٌ

 لعمل الداسي بالمؤسسات؟كيف جساهم الداسة اللكتروهية في ثطىيش وثحسين ا-

mailto:sssssssssss@mail.com
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 ًمىً ؤن وكخم ؤهمُت هظه الضعاؾت مً الىلاغ الخالُت: أهمية البحث:

 غه وجفػُله؛  ؤهمُت الػمل الؤصاعي في االإاؾؿاث مً زلاله بؾهامه في جدلُم ؤهضاف االإاؾؿت بالإقاعة بلى هُفُت جؼىٍ

  وبحن الخللُضًت؛بػالت الغمىض خىٌ مفهىم الؤصاعة الؤلىتروهُت ومػغفت الفغق بُنها 

 جظُف هظه الضعاؾت مػغفت حضًضة حؿهم في جلضم وجؼىع الػمل الؤصاعي باالإاؾؿاث؛ 

 مً زلاٌ هظه الضعاؾت هداوٌ الىصىٌ بلى الأهضاف الخالُت:  :الذساسةأهذاف 

 ببغاػ ؤهمُت الػمل الؤصاعي وػٍاصة فػالُخه مً زلاٌ اؾخسضام جىىىلىحُا االإػلىماث؛ 

  الالىتروهُت والضوع الظي جاصًه في جؼىٍغ وجدؿحن الػمل الؤصاعي. مؼ جىضح الفغق بحن الاصاعة الخللُضًت الخػغٍف بالإصاعة

 الاهخمام االإتزاًض للماؾؿاث هدى جبني فىغة الؤصاعة الالىتروهُت؛و والاصاعة الالىتروهُت

  الخغوج بخىصُاث وهخائج مً زلاٌ صعاؾت البدث؛ 

بغغض الؤالإام بجىاهب البدث والؤحابت غلى الؤقيالُت االإؼغوخت، ومً زلاٌ الاػلاع غلى الضعاؾاث الؿابلت ظهغ  المىهج المحبع:

 غلى الخدلُل الكامل والػمُم للمكيلت 
ً
 مؿاغضا

ً
 ؤن االإىهج االإىاؾب للضعاؾت هى االإىهج الىصفي الخدلُلي، ليىهه مىهجا

ً
حلُا

صف الخدلُلي الضكُم للمػلىماث طاث الػلاكت، جم الخؼغق بلى مسخلف االإفاهُم كُض البدث وليىهه االإىهج الظي ًمخاػ بالى 

االإخػللت بالإصاعة الؤلىتروهُت وؤهم وظائفها، وهُفُت مؿاهمتها في جؼىٍغ وجدؿحن الػمل الؤصاعي بمسخلف االإاؾؿاث مً زلاٌ 

 .ث صلت باالإىطىعزلاث واالإلالاث طاالاغخماص غلى االإغاحؼ والىخب والغؾائل والأػغوخاث واالإضا

  داسة الكلكتروهيةال  مفاهيم أساسية حىل  .2

ٌػض مفهىم الؤصاعة الالىتروهُت مً االإفاهُم الجضًضة االإغجبؼت بثىعة جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصاٌ والتي ؤزغث بكيل       

الحيىمُت للمىاػىحن وكؼاع الأغماٌ مباقغ غلى اللؼاع الحيىمي وؤصائه، خُث ًلضم مفهىم الؤصاعة الالىتروهُت الخضماث 

غ االإسؼؽ لابض وؤن ًىحض لإخضار الخىُف مؼ االإخغحراث  بالاغخماص غلى الخلىُاث وقبياث الاجصاٌ الحضًثت، فةن الخغُحر والخؼىٍ

الالىتروهُت  ا مً الؤصاعةالبُئُت الجضًــضة للإصاعة الػامت وهى ما اهبثم غىه مُلاص مصؼلح الحيىمت الالىتروهُت التي حػض حؼءً 

  للأغماٌ، والحيىمت الالىتروهُت للضلالت غلى الؤصاعة الالىتروهُت لأغماٌ الحيىمت والكيل الخالي ًىضح طلً :
 مىظىمة المصطلحات رات العلاقة بالحكىمة الكلكتروهية: (10سقم ) الشكل

 

 

 

 

 

ت، الداسة الكلكتروهيةغاصٌ خغخىف االإفغجي وآزغون،  المصذس:  .17، ص2007مصغ، ، مىظمت الػغبُت للخىمُت الؤصاعٍ

غالم البُاهاث غالم الُىم للخىىىلىحُا الحضًثت في مُضان االإػلىماث والاجصالاث هى  :بذايات الداسة الكلكتروهية 0.2

واالإػؼُاث التي ًمىً الاػلاع غليها آلُا، فاالإاؾؿت الخللُضًت اللائمت وفم االإبضؤ الخاًلىعي جدىلذ بلى ماؾؿت قبىت وجدىلذ 

 (23)الصحرفي، صفدت  .وزائلها االإىخىبت بلى صىع عكمُت وؤصث بلى بىاء االإياجب صون وعق باغخماص ؤؾلىب الػمل غبر الكبىت

 الداسة الكلكتروهية

 الحيىمت الالىتروهُت الأغماٌ الالىتروهُت

ت الخجاعة الالىتروهُت  الأغماٌ غحر الخجاعٍ
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ػخلض الىثحر مً الأفغاص ؤن مفاهُم الؤصاعة الالىتروهُت وبضاًاتها ؤوكإث مؼ اهدكاع الاهترهذ في مىخصف الدؿػُىاث، بلا          وَ

ت ٌػىص بلى غلىص كبل طلً وؤن جدىٌ الػمل الؤصاعي بلى غمل ٌػخمض جىىىلىحُا  ش الخؼبُلاث الؤصاعٍ ؤن الأصح اللىٌ ؤن جاعٍ

خضر بفظل اهدكاع الاهترهذ ووان الهضف الأوٌ هى زضمت الؼبىن بطافت بلى عفؼ الىفاءة االإػلىماث والاجصالاث واهدكاعه 

الضازلُت للماؾؿت، ومً هخائج طلً ظهىع ما ٌؿمى بالخجاعة الالىتروهُت االإغجبؼت بمسخلف الخباصلاث الالىتروهُت االإخػللت 

ت ؤي بخضفم االإػلىماث، وببغام الصفلاث الالىتروهُ بلى الػلاكت فُما  ت فُما ًسص الؿلؼ والخضماث وجمخضباليكاػاث الخجاعٍ

وفي ول اللؼاغاث و االإهً ؤصبدذ ؤو ؾخصبذ مخإزغة بالخىىىلىحُا الحضًثت للمػلىماث والاجصالاث وزاصت منها  بحن االإاؾؿاث،

بضو ؤن جدؿحن الأصاء لً ًخم بضون الثىعة الالىتروهُت وجىفحر بِئت خلُلُت لخىظُف جلىُاث الحاؾىب والاجصالاث في  الاهترهذ. وٍ

 .رووي وؤصلت ومفىغاث وعؾائل صىجُتوعق بلا ؤنها حؿخسضم الأعقُف الالىت حغُحر االإاؾؿت فالإصاعة ؤصبدذ بصاعة بلا 

مىً جدبؼ جؼىع الؤصاعة الؤلىتروهُت في ظل الؤصاعة الؤلىتروهُت مً زلاٌ ما ًلي          (121، صفدت 2005)بصعَـ،  :وٍ

 ؛غة بلى الؤصاعة غً بػضاالإباق الؤصاعةالاهخلاٌ مً -ب                     ؛بلى بصاعة الغكمُاث الأقُاءمً بصاعة  الاهخلاٌ-أ

 ؛مً كُاصة الآزغ بلى كُاصة الظاث الاهخلاٌ-د               ؛خىظُم الهغمي بلى الخىظُم الكبييمً ال الاهخلاٌ-ج

ت غبر ؤهثر مً كغن مً الؼمان          غي هثحر مً الباخثحن ؤن الؤصاعة الؤلىتروهُت امخضاص لخؼىع الفىغ الؤصاعي وللمضاعؽ الفىغٍ وٍ

ً جاًلىع، ووظائف فابخضاء باالإضعؾت الىلاؾُىُت االإخظمىت في الىمىطج البحروكغاػي االإثالي الإاهـ  ضعٍ ُبر، والؤصاعة الػلمُت لفغٍ

لى مضعؾت الػلاكاث الؤوؿاهُت لإلخىن ماًى، بلى االإضزل الىمي الإضعؾت الىظم، زم االإضعؾت االإىكفُت، لخإحي الؤصاعة لهجري فاًىٌ ب

 (Draft, 2000, p. 99) .ا الؤصاعة الؤلىتروهُتبػضها االإىظمت االإخػلمت، وؤزحرً 

 والداسة اللكتروهيةالمقاسهة بين الداسة الحقليذية : (10الجذول سقم )

 الداسة اللكتروهية الداسة الحقليذية أسس المقاسهة الشقم

 قبياث الاجصاٌ الالىتروهُت الاجصالاث االإباقغة، االإغاؾلاث الىعكُت الىؾائل االإؿخسضمت 10

 الىتروهُت وعكُت الىزائم االإؿخسضمت 12

 بعؾاٌ الغؾالت بلى غضص لا نهائي في الىكذ طاجه جدخاج بلى وكذ ؤػىٌ مً ؤحل جدلُم الهضف الخفاغل 10

 اكخصاصًت غلى االإضي البػُض ميلفت غلى االإضي البػُض الخيلفت 10

 ؾهىلت الىصىٌ بؿبب جىافغ كىاغض بُاهاث صػىبت الىصىٌ بؿبب هثرة االإؿدىضاث الىعكُت الىصىٌ للبُاهاث 10

ت، جسصص اللكتروهية في الجامعات الفلسطيييةمعىقات ثطبيق الداسة ؾاعي غىض الحؿىاث،  المصذس: ، عؾالت ماحؿخحر في الضعاؾاث التربىٍ

ت، حامػت الض   .31، ص 2011وٌ الػغبُت، اللاهغة، بصاعة جغبىٍ

ًخبن مً زلاٌ الجضوٌ ؤن الؤصاعة بمفهىمها الخللُضي كائمت غلى الهغمُت والخلؿُم الؤصاعي اللائم بضوعه غلى الخسؼُؽ         

ت ؤؾلىبً  ا، بِىما الؤصاعة الؤلىتروهُت الغكمُت حػخمض غلى جىفُظ الخؼؽ والأوامغ ا ومىهجً والخىظُم وبصضاع الأوامغ في الأغلى، والؿغٍ

 ؤي بصاعة جىفُظ للخؼؽ والأوامغ. الاؾتراجُجُتفي الأؾفل والاهفخاح والكفافُت والخدالفاث 

في الأغلى لم حػض لاػمت  اللائم غلى الهغمُت والخلؿُم اللائم غلى الخسؼُؽ وؤوامغ فلض ؤصبدذ الؤصاعة بمفهىمها الخللُضي        

ت،  فلض ؤصبذ الصخص ٌػخمض غلى بصاعة الظاث ولِـ غلى بصاعة الغحر هما ؤهه ؤصبذ لا ًىحض خاحت للغحىع بلى االإضًغ وطغوعٍ

ظا ًمىً اللىٌ بإن الؤصاعة الالىتروهُت غملذ غلى للحصىٌ غلى االإػلىماث خُث ؤصبذ ٌػخمض غلى الاهترهذ وكىاغض البُاهاث وله

ل  :ما ًلي  (11، صفدت 2010)خبِب، ؤفغٍ
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 .07-02، عئِـ مغهؼ االإػلىماث واجساط اللغاعاث، اللاهغة، ص الداسة اللكتروهيةعؤفذ عطىان،  المصذس:

ػت غلى مفهىمي الؤصاعة كبل  :جعشيف الداسة الكلكتروهية 2.2 الخؼغق بلى حػغٍف الؤصاعة الؤلىتروهُت هداوٌ بللاء هظغة ؾغَ

       :ةوالؤلىتروهُت ول منهما غلى خض

  -الداسة: جعشيف -أ
ُ
 (Larousse, 2008, p. 256) .جلىُت بصاعة وحؿُحر االإاؾؿت" ػغف الؤصاعة بإنها:"ح

)الصحرفي،  .غملُت الخفاغل بحن الحاؾىب، قبياث الاجصاٌ ومسخلف الىؾائؽ الالىتروهُت واالإؿتهلً الكلكتروهية:جعشيف -ب

 (23االإغحؼ الؿابم، صفدت 

 جعشيف الداسة الكلكتروهية:-ج

ول الأغماٌ واالإػاملاث التي جخم بحن ػغفحن ؤو ؤهثر مً مىهج خضًث ٌػخمض غلى جىفُظ  "غلى ؤنها: الؤصاعة الؤلىتروهُت غفذغُ  -

ض الؤلىترووي، الخدىلاث الؤلىتروهُت للأمىاٌ، الخباصٌ الؤلىترووي  الأفغاص واالإىظماث باؾخسضام ول الىؾائل الؤلىتروهُت مثل: البرً

 (Riadh, organisé les 18-19 avril 2009, p. 03) ."للمؿدىضاث ؤو الفاهـ واليكغاث

ت التي جخظمً جباصٌ االإػلىماث وجلضًم الخضماث للمىاػىحن وكؼاع الأغماٌ بؿغغت غالُت  "وغغفها آزغون بإنها: - الجهىص الؤصاعٍ

ت ؤمً االإػلىماث االإخىاكت  (05، صفدت 2009)خؿً،  ."وجيلفت مىسفظت غبر ؤحهؼة الحاؾىب وقبيان الأهترهذ، مؼ طمان ؾغٍ

نها جخمحز بلضعتها غلى ؤجلُُم وجدفحز بلا ، مخابػت، جىفُظ، ُت حمُؼ ميىهاث الؤصاعة مً جسؼُؽوحكمل الؤصاعة الؤلىتروه      

غ البيُت  ،جسلُم االإػغفت بصىعة مؿخمغة وجىظُفها مً ؤحل جدلُم الأهضاف االإػلىماجُت حػخمض الؤصاعة الؤلىتروهُت غلى جؼىٍ

ل  .صازل االإاؾؿت بصىعة جدلم جيامل الغئٍت ومً زم ؤصاء الأغماٌ  :الكيل الخالي ًبحن طلً (08، صفدت 2009)خبِب م.، ؤفغٍ

 : البيية المعلىماثية داخل المؤسسة(12سقم ) الشكل

 

 

 

 

 

 

 .03ص  االإغحؼ الؿابمعؤفذ عطىان،  المصذس:

قبىت  غخاص الحاؾىب، البرمجُاث، :يهجخيىن الؤصاعة الؤلىتروهُت مً زلازت غىاصغ ؤؾاؾُت  :الكلكتروهيةعىاصش الداسة  0.2

لؼ في كلب هظه االإيىهاث صىاع االإػغفت مً الخبراء واالإسخصحن الظًً ًمثلىن البيُت الؤوؿاهُت والىظُفُت الإىظىمت  الاجصالاث وٍ

ىضح الكيل   .اث الأؾاؾُت للإصاعة الالىتروهُتاالإيىه االإىضح ؤصهاهالؤصاعة الالىتروهُت، وٍ

 عىاصش الداسة اللكتروهية: (10سقم ) الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 .30، ص2010، صاع الُاػوعي الػلمُت لليكغ والخىػَؼ، الأعصن، غمان، الؼبػت الػغبُت، الداسة اللكتروهيةؾػض غالب ًاؾحن،  المصذس:

فخػني الكم الظهني مً  البرامجفي االإيىهاث االإاصًت للحاؾىب وهظمه وقبياجه وملحلاجه، ؤما  العحادغلى ؤًت خاٌ ًخمثل         

هظم وقبياث الحاؾىب، هي جخىػع غلى فئخحن عئِؿِخحن هما: بغامج الىظام وبغامج الخؼبُلاث ، جظم بغامج الخؼبُلاث الػامت 
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ض الالىترووي، بغامج الضغم الجما ب، بغامج البرً    عي، عؾىم الحاؾىب، الجضاوٌ الالىتروهُت وكىاغض البُاهاثمؿخػغطاث الىٍ

ؤما بغامج الخؼبُلاث الخاصت فخيىن بدىم ػبُػتها مخىىغت ومخباًىت هظهغ منها غلى ؾبُل االإثاٌ البرامج االإداؾبُت، خؼم البرامج 

 غاث وغحرها .االإالُت، بغامج الخجاعة الالىتروهُت، بغامج جسؼُؽ مىاعص االإيكاة، بغامج بصاعة االإكغو 

ا مً الىاخُت الخلىُت ملاعهت بغحرها مً البرامج، مً هظه البرامج: فُما ًسص بغامج بصاعة الىظام فهي في الىاكؼ ؤهثر حػلُضً         

هظم الدكغُل، هظم بصاعة الكبىت، هىضؾت البرامج بمؿاغضة الحاؾىب، ؤما الكبياث فهي الىصلاث الالىتروهُت االإمخضة غبر 

 .ت للمىظمت ولإصاعتها الالىتروهُتلي لكبياث الاهتراهذ، وقبىت الاهترهذ التي جمثل قبىت اللُموؿُج اجصا

مً اللُاصاث الغكمُت، واالإضًغون واالإدللىن  صىاع المعشفةالػىصغ الثالث والأهم في مىظىمت الؤصاعة الالىتروهُت هى        

خى  لى صىاع االإػغفت بصاعة الخػاطض الاؾتراجُجي لػىاصغ الؤصاعة الالىتروهُت مً للمىاعص االإػغفُت، وعؤؽ االإاٌ الفىغي في االإىظمت، وٍ

 حهت وحغُحر ػغق الخفىحر الؿائضة للىصىٌ بلى زلافت االإػغفت.

جفغض ػبُػت الؤصاعة الؤلىتروهُت مجمىغت مً الىظائف، فهىان مهام حضًضة وواكؼ مغاًغ  :الداسة اللكتروهية وظائف 0.2

 الؤلىتروهُت غملها، مً ؤهم هظه الىظائف: جماعؽ فُه الؤصاعة

الخسؼُؽ الالىترووي ٌػخمض غلى الترهحز بصُغت ؤؾاؾُت غلى اؾخسضام الاؾتراجُجي والؿعي هدى  الحخطيط الكلكترووي:-أ

جدلُم الأهضاف الاؾتراجُجُت، خُث جخم اللغاعاث التي حؿخسضم الىظم الالىتروهُت في جسؼُؽ ؤغمالها بالكمىلُت لخضمت 

ػخمض الخسؼُؽ الالىترووي اًظا في ظل الثروة الالىتروهُت غلى اؾخسضام هظم حضًضة م سخلف ؤكؿام االإىظمت وبصاعتها، وَ

 للمػغفت همىظم صغم اللغاع وهظم الخبحرة، وهظم الكبياث الاصؼىاغُت، هما ٌػخمض ؤًظا غلى جبؿُؽ هظم وبحغاءاث الػمل.

ؾاؾه بحن الخسؼُؽ ؤا مً الخسؼُؽ الخللُضي وهظا الازخلاف روهُت جمامً وبؼبُػت الحاٌ ًسخلف الخسؼُؽ الالىت      

 الالىترووي والخسؼُؽ الخللُضي وهي والخالي:

ت غلى ول ش يء في الكغهت بما فيها الخسؼُؽ مما ًجىله الخسؼُؽ الؼمني - بن االإػلىماث الغكمُت صائمت الخضفم جظفي اؾخمغاعٍ

 االإخلؼؼ بلى الخسؼُؽ االإؿخمغ؛

ؤفلي في بػاعه الػام بكيل بحن الؤصاعة والػاملحن، بِىما الخسؼُؽ الخللُضي وان في حىهغه جسؼُؽ ؤفلي خُث ؤن  جسؼُؽ -

 (59-57، الصفداث 2004)غىُم،  ؛فىغة جلُُم الػمل الؤصاعي الخللُضًت بحن بصاعة جسؼُؽ وغماٌ ًخلضمىن 

في ظل الخدىٌ الالىترووي خضر اهخلاٌ في ميىهاث الخىظُم الالىترووي مً الىمىطج الخللُضي بلى  الحىظيم اللكترووي:-ب

الخىظُم الالىترووي، مً زلاٌ بغوػ هُيل جىظُمي حضًض، كائم غلى بػع الىخضاث الثابخت والىبحرة والخىظُم الػمىصي مً 

صفىفي، هما خضر الخغُحر في ميىهاث الخىظُم، بالخالي ًصبذ ؾفل بلى قيل  ؤزغ مً الخىظُم ٌػغف بالخىظُم االإالأغلى بلى الأ 

ت الخؼُت بلى الىخضاث االإؿخللت والؿلؼت  الخلؿُم الؤصاعي غلى ؤؾاؽ الىخضاث والأكؿام والاهخلاٌ مً ؾلؿلت الأوامغ الؤصاعٍ

ت، ومً الخىظُم الؤصاعي الظي ًبرػ صوع الغئِـ االإباقغ بلى الخىظُم مخػضص الغئؾاء ً، ومً اللىائذ  الاؾدكاعٍ االإباقغٍ

ت الؿلؼت بلى حػضص مغاهؼ الؿلؼت ، ومً مغهؼٍ
ً
 (22، صفدت 2008)غبىص،  .الخفصُلُت بلى الفغق االإضاعة طاجُا

حكحر غملُت الخىفُظ الالىترووي بلى ما ؾِخم جإصًخه مً ؤغماٌ ومهماث زم الخسؼُؽ لها مؿبلًا  الحىفيز الكلكترووي:-ج

 لأؾـ مدضصة وواضحت، وبالخالي فةن غملُت الخىفُظ جاهض الضكت والىطىح في جؼبُم ما جم 
ً
بالإطافت بلى جىظُم جىفُظها وفلا

ػتها بكيل مباقغ وفىعي، وهظا ما ًمحز الخىفُظ الالىترووي مً الخسؼُؽ له، وججضع الؤقاعة بلى ؤن غملُت الخىفُظ ًخم مخاب

الجىاهب الخللُضًت في الخىفُظ طمً الؤصاعة الاغخُاصًت، فإي زلل في غملُت الخىفُظ الالىترووي ًخم مػغفخه بصىعة مباقغة 

ُظ الالىترووي، هما ؤن ولِـ بػض اهتهاء غملُت الخىفُظ، وهظا ما ٌػؼي فغصت ؤفظل ومؿخىي جؼبُم ؤغلى لػملُاث الخىف

غملُت الخىفُظ الالىترووي حؿهم في جىفحر البُاهاث لضي حمُؼ الأػغاف االإؿخفُضة، والخسلص مً الىظام البحروكغاػي في جىفُظ 

 (201صفدت ، 2013)وآزغون،  وبهجاػ االإػاملاث بالإطافت بلى الاؾخجابت لجمُؼ االإؿخجضاث بكيل فىعي ومباقغ.
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بطا واهذ الغكابت الخللُضًت جغهؼ غلى االإاض ي لأنها جإحي بػض الخسؼُؽ والخىفُظ، فةن الغكابت الالىتروهُت  الشقابة الكلكتروهية:-د

حؿمذ باالإغاكبت الآهُت مً زلاٌ قبىت االإاؾؿت ؤو الكغهت الضازلُت، مما ٌػؼي بمياهُت جللُص الفجىة الؼمىُت بحن غلمُت 

، مً زلاٌ جضفم اهدكاف   بإوٌ
ً
الاهدغاف ؤو الخؼإ، وغملُت جصحُده مىا ؤنها غملُت مؿخمغة مخجضصة جىكف الاهدغاف ؤولا

اصة  ً والػاملحن، واالإىعصًً، واالإؿتهلىحن فالجمُؼ ٌػمل في الىكذ هفؿه، وهى ما ًاصي بلى ػٍ االإػلىماث والدكبًُ بحن االإضًغٍ

رووي، ؾىاء بحن الػاملحن والؤصاعة ؤو بحن االإؿخفُضًً والؤصاعة، مما ٌػني ؤن الغكابت جدلُم الثلت الالىتروهُت، والىلاء الالىت

 مً الغكابت اللائمت غلى الثلت
ً
 (82، صفدت 2016)اللاصع،  .الالىتروهُت جيىن ؤهثر اكترابا

ت بلى بخضار هللت هىغُت وان مً  القيادة الكلكتروهية:-ٌ ؤصي الخغحر في بِئت الأغماٌ الالىتروهُت، والخدىٌ في االإفاهُم الؤصاعٍ

 هخائجها الاهخلاٌ بلى همؽ اللُاصة الؤلىتروهُت، والتي جىلؿم للأهىاع الثلازت الخالُت:

اصة جىفحر االإػلىماث، جدؿحن حىصتها جغجىؼ في وكاػاتها غلى اؾخسضام جىىىلىحُا الاهترهذ،  القيادة الحقىية العملية: وجدؿم بؼٍ

 .بطافت بلى ؾغغت الحصىٌ غليها

جؼغح فىغة اللُاصة الىاغمت طغوعة وحىص كائض ًمخاػ بالحغفُت والؼاص االإػغفي وخؿً الخػامل مؼ  القيادة البششية الىاعمة:

 .الؼبائً، الظًً ًبدثىن غً ؾغغت الاؾخجابت الإؼالبهم، وجدؿم اللُاصة الىاغمت باللضعة الػالُت غلى بصاعة االإىافؿت

ث ًجب ؤن ًخصف بها اللائض طمً بصاعة الأغماٌ غبر الأهترهذ جغجىؼ اللُاصة الظاجُت غلى حملت مً االإىاصفا القيادة الزاثية:

 (83)اللاصع، هفـ االإغحؼ، صفدت  .هجاػ االإهماث والغغبت في االإباصعةبغلى  بالترهحز وهى ما ًجػل كُاصة الظاث جخصف 

 بينها: مذي ثكامل وظائف الداسة اللكتروهية فيما (10سقم ) الشكل

 
 .83هفـ االإغحؼ، ص  المصذس:

  الخذمية المؤسساتالكلكتروهية في بعض  الداسة .0

الػضًض  2013ٌؿتهضف الخؼىٍغ الظي ًسص جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصاٌ كصض ججؿُض مكغوع الجؼائغ الالىتروهُت         

واالإىاػً الػاصي، بلا ؤهه في البضاًت لابض مً جضغُم  مً اللؼاغاث ؾىاء الؤصاعة الػامت ؤو مسخلف االإخػاملحن واللؼاع الخاص

 بػع اللؼاغاث الخضمُت هظهغ منها:

ض واالإىاصلاث الػضًض مً الخضماث غً بػض  :الكلكتروهية بقطاع البريذ والمىاصلات الداسةخذمات  0.0 ًلضم كؼاع البرً

غها، ومً ؤبغػ هظه الخضماث:وغلى الغغم مً الصػىباث االإؼغوخت فةهه ٌؿعى بلى  للمؿخفُضًً منها،   جؼىٍ

ل الأمىاٌ ، eccpزضمت  ،0001 زضمت) الجاعي غً بػضالحؿاب -ج   .السحب الآلي للأمىاٌ-ب   .الحىالت الالىتروهُت-أ جدىٍ

م واؾترن ًىهُىن   Westen Union. ( http:// algeriaغً ػغٍ

.westernunion .com , 18-03-2020) 

ض واالإىاصلاث( كؼاع مؿتهضف خُث جخىلى           هما ٌػض هظا اللؼاع )البرً

غ جىىىلىحُاث الؤغلام والاجصاٌ وحؿُحر مكغوع الجؼائغ  الىػاعة مؿاولُت جؼىٍ

 .2013الالىتروهُت 

 مً بغضاص الباخثحن بالاغخماص غلى الىزائم الصخصُت. المصذس:
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في بػاع بصلاح مىظىمت الظمان الاحخماعي وغصغهت الؤصاعة  :الكلكتروهية بقطاع الضمان الكححماعي الداسةخذمات  2.0

 وجبؿُؽ بحغاءاث الخضمت، قغغذ وػاعة الظمان الاحخماعي في اؾخػماٌ هظام البؼاكت الالىتروهُت وهي:

الىلاًاث هخجغبت ؤولى، وكض مؿذ فئاث مػُىت واكخصغث في البضاًت غلى بػع  2007والتي بضؤ الػمل بها ؾىت  :بطاقة الشفاء-أ

االإؼمىت، لُخم حػمُمها بػض طلً  واالإخػاكضًً والأشخاص الظًً ٌػاهىن مً الأمغاض

ت لفائضة حمُؼ االإامىحن احخماغُا خُث  بهضف جىفحر هظام الضفؼ مً كبل الغحر للأصوٍ

هظام  ؤصبذ بالإميان جلضًم بؼاكت الكفاء مغفىكت بىصفت ػبُت للاؾخفاصة مً

ت لهم شخصُا ؤو لظوي الحلىق، وطلً  الضفؼ مً كبل الغحر للحصىٌ غلى الأصوٍ

لُت مخػاكضة مؼ الظمان الاحخماعي، وجىمً ؤهمُت بؼاكت غلى مؿخىي ؤي صُض

ت طوي الحلىق حصخ - : الكفاء في                                     ؛ُص وجدضص هىٍ

-  ًُ  مً بغضاص الباخثحن بالاغخماص غلى الىزائم الصخصُت. المصذس:                       وطوي الحلىق  االحصىٌ غلى الحلىق للمامً احخماغ

 ؛التي ًلىم بها الظمان الاحخماعي مً الخضماث

هه ؾِخم جىؾُؼ بؼاكت الكفاء، والتي واهذ حؿخػمل غلى مؿخىي ولاًت اهدؿاب ؤالظمان الاحخماعي، وطهغ وػٍغ الػمل و        

ًُ االإامً  ا لُخم جىؾُػها غلى االإؿخىي الىػني، بدُث جمىً صاخبها مً اؾخػمالها في ؤي ولاًت ؤزغي، ويهضف هظا احخماغ

ض مً  الؤحغاء خؿب الىػٍغ بلى حؿهُل بحغاءاث اؾخفاصة االإىاػً مً زضماث الظمان الاحخماعي،  8ؤطاف ؤهه جم جىػَؼ ؤػٍ

ًُ ن مملُى  27ملاًحن بؼاكت قفاء غلى االإؿخفُضًً مً ؤصل   http:// www .elmouwatin ) .ا وطوي الحلىق ً االإامىحن احخماغ

.dz / ? lang=Fr . , 20-03-2020) 

الجؼائغ في بػاع غصغهت كؼاع الػضالت بما ًخماش ى وغصغ جىىىلىحُاث الؤغلام  :العذلالكلكتروهية بقطاع  الداسةخذمات  0.0

ت واؾخدضار مضًغة حضًضة ميلفت بالػصغهت والاغخماص غلى الحاؾب الآلي والاجصاٌ وزاصت  الؤغلام الآلي، كامذ الؤصاعة االإغهؼٍ

 مً 
ً
في بحغاءاث واالإلفاث اللظائُت بل ًفترض ؤن جصاخبه حهىص مىظمت وبغاصة الىظغ في الهُيلت واالإىاهج الحالُت لخخمىً فػلا

ؼاث الخىىىل  ىحُت الحضًثت وطلً مً ؤحل قفافُت وخؿً حؿُحر االإغفم الػام.بغؼاء ؤهثر فػالُت لهظه الخػؼٍ

ؤخض الػىاصغ التي جاصي بلى الخدىٌ هدى الىهج الخاص، خُث ًخم جؼوٍض  2003مىظ هىفمبر  LSPفةهجاػ ؤعطُت الاهترهذ         

كؼاع الػضالت بممىٌ للضزىٌ بلى غام الاهترهذ طاث هىغُت عفُػت زاصت باللؼاع، جللى الأهضاف الخاصت بالإصاعة والهُئاث 

 الىصىٌ للمػلىمت ليل مىظف بالػضالت.الخظامىُت وحؿمذ له بةوكاء ؾحر طاحي لاجصالاجه الالىتروهُت وحػمُم 

مىحه لإغلام االإىاػىحن بيل  www.mjustice.dzؤًظا اؾخدضار مىكؼ الىترووي  2003فلض قهضث ؤوازغ هىفمبر         

ظه االإؿابلاث، االإىاكصاث، وكاػاث وكاػاث وػاعة الػضٌ بغلامُت غً مسخلف االإؿابلاث التي جىظمها وػاعة الػضٌ، هخائج ه

 ًظا الىافظة اللاهىهُت.ؤالىػٍغ...الخ. وصازل هظا االإىكؼ جىحض 

ومً حهت ؤزغي فةن جؼىٍغ الاهترهذ في كؼاع الػضالت واالإىحه بالخصىص بلى الاجصاٌ الضازلي بحن مىظفي الػضالت كض      

ت كبل حػمُمها بلى ؾاغض غلى الػمل االإكترن بحن مسخلف االإصالح هظه الىؾُلت ا لتي بضء الػمل بها همغخلت ؤولى في الؤصاعة االإغهؼٍ

 .www.mjustic.dzجم بهجاػ مىاكؼ واب االإجالـ اللظائُت  2006-2005الجهاث اللظائُت الأزغي، ففي ؾىت 

 (131، صفدت 2010)قػبان،   الكبىت اللؼاغُت لىػاعة الػضٌ؛- الػضلُت؛مغهؼ وػني للؿىابم  بوكاء- بوكاء بىابت اللاهىن؛-   

حػخبر البلضًت الالىتروهُت بمثابت الفغصت الؿاهدت للحيىمت وللجماغاث االإدلُت مً  :بالبلذيةالكلكتروهية  الداسةخذمات  0.0

ن هظا الىهج الظي ًلىم بالأؾاؽ غلى الاهخلاٌ بالخىمُت الاكخصاصًت للضولت، و  حل جلبُت خاحاث االإىاػً وهظا الىصىٌ بلىؤ

جًُ  ، ومً 2020ا غلى الضغائم الىعكُت ًخم الؿعي بلى بلىغه في آفاق هدى الػصغهت الغكمىت واالإباصلاث االإجغصة وهظا الخسلي جضعٍ

واخضة حكمل وافت الخضماث االإلضمت للمىاػً زلاٌ هظا االإكغوع ًيخظغ جدلُم حملت مً الىخائج مً زلاٌ بوكاء واحهت 

 .جبؿُؽ الؤحغاءاث وجدؿحن حىصة الخضماث، جغكُت الؤصاعة وجدؿحن بهخاحها وفاغلُتها

 :الحالة المذهية .0.0.0
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ـــــــــت هـــــــــى خــــــــل جلنـــــــــي ٌػمـــــــــل غلــــــــى اؾـــــــــخلباٌ ػلبـــــــــاث  الشبببببببببان الكلكترووبببببببببي المىحببببببببذ:-أ بن الكـــــــــبان الالىترووـــــــــي للىزــــــــائم البُىمترً

ــــــــت، وهــــــــظا باؾـــــــــخغلاٌ الــــــــغبؽ االإباقــــــــغ مـــــــــؼ  ـــــــــت، وحســــــــجُلها بصــــــــفت آهُـــــــــت فــــــــي كاغــــــــضة مػؼُـــــــــاث مغهؼٍ مسخلــــــــف الىزــــــــائم البُىمترً

ــــــــــت وهــــــــــظا الســــــــــجل الــــــــــىػني الآلــــــــــي للحالــــــــــت االإضهُــــــــــت ، 2018، 02-18)ميكــــــــــىع وػاعي عكــــــــــم  .كاغــــــــــضة مػؼُــــــــــاث الىزــــــــــائم البُىمترً

جدؿــــــــــحن ظــــــــــغوف الاؾــــــــــخلباٌ والػلاكــــــــــت مــــــــــؼ -: الالىترووــــــــــياالإىخظــــــــــغة مــــــــــً وطــــــــــؼ الكــــــــــبان  الأهــــــــــضافومــــــــــً بــــــــــحن   (02صــــــــــفدت 

بغفـــــــــاء االإـــــــــىاػً مـــــــــً االإـــــــــلء الُـــــــــضوي لاؾـــــــــخماعة ػلـــــــــب و  الؿـــــــــغغت فـــــــــي صعاؾـــــــــت ومغاكبـــــــــت البُاهـــــــــاث ومػالجـــــــــت االإلفـــــــــاث- االإـــــــــىػً؛

ت؛  الىزائم البُىمترً

م في ؾبُل جىفحر وؾُلت غمل لأغىان  :الحالة المذهيةسقمىة  .2.0.0 وطػذ وػاعة الضازلُت والجماغاث االإدلُت زاعػت ػغٍ

م الاؾخػاهت بالىؾائل الخىىىلىحُتؤالؤصاعة بهضف طمان جلضًم الخضمت في  ب االإىاػً مً الاصاعة غً ػغٍ  خؿً الظغوف وجلغٍ

) وػاعة الضازلُت  خُث مغ مكغوع عكمىت سجلاث الحالت االإضهُت بمجمىغت مً االإغاخل: (163، صفدت 2018)اللاصع ب.، 

 (29، صفدت 2018والجماغاث االإدلُت والتهُئت الػمغاهُت، 

 ؛عكمىت السجلاث الىعكُت للحالت االإضهُت -أ

بصـــــــــضاع وزـــــــــائم الحالـــــــــت االإضهُـــــــــت )قـــــــــهاصة االإـــــــــُلاص، الىفـــــــــاة، غلـــــــــىص الـــــــــؼواج( فـــــــــي ؤكـــــــــل مـــــــــً صكُلـــــــــت وطلـــــــــً غلـــــــــى مؿـــــــــخىي ؤي -ب

 ؛بلضًت ؤو ملحلت غلى مؿخىي التراب الىػني

م جلاػؼ كىاغض البُاهاث )قهاصة االإُلاص، الىفاة، غلىص الؼواج(-ج  ؛جؼهحر وسخ البُاهاث الهامكُت غً ػغٍ

بســــــــجل الحالــــــــت االإضهُــــــــت ختــــــــى ًدؿــــــــنى لهــــــــا الاػــــــــلاع غلــــــــى كىاغــــــــض البُاهــــــــاث صون ػلــــــــب ؤي وزُلــــــــت عبــــــــؽ مسخلــــــــف اللؼاغــــــــاث -د

 ال ؛مً االإىاػً
ً
 ؛خىبُه لليسخ الأوجىماجُيي للبُاهاث الهامكُتوؤزحرا

ًُ  :السجل الىطني الآلي للحالة المذهية .0.0.0 ا، غلى مػاهاة االإىاػً االإغغم غلى الخىلل في ول مغة ؾمج بوكائه مً اللظاء نهائ

حل الحصىٌ غلى وزائم الحالت االإضهُت التي جسصه، ٌكيل السجل الىػني الالي للحالت االإضهُت االإىغؽ ؤه مً صلى ملغ بلضًت اػصًاب

  (2015ث.،  2360)االإخػلم بالحالت االإضهُت، االإػضٌ واالإخمم.  1970فُفغي  19االإاعر في  20-70مغ عكم بمىحب الأ 

ؤغلىذ وػاعة الضازلُت والجماغاث  حىاص السفش وبطاقة الحعشيف الىطىية البيىمتريين: .0.0.0

غلى بػلاق االإغخلت الأولى بةصضاع حىاػ الؿفغ البُىمتري الالىترووي  2011صٌؿمبر  28االإدلُت في 

ت بدؿحن صاي  47غلى مؿخىي  2012حاهفى  02بضاًت مً  صائغة بػىاصم الىلاًاث باالإلاػػت الؤصاعٍ

همىاكؼ همىطحُت للكغوع في هظه بالجؼائغ الػاصمت وؤطاف طاث االإصضع ؤن هظه الضوائغ جم حػُُنها 

جُاوالتي ؾخ الػملُت  , http:// www .elmouwatin .dz ) .حمُؼ االإلاػػاث والضوائغ غلى ػمم جضعٍ

18-03-2020) 

ت والؿفغ،          حن بلى غصغهت وزائم الهىٍ ف البُىمترً ويهضف مكغوع حىاػ الؿفغ وبؼاكت الخػغٍ

ف الىػىُت وزُلت مامىت جمامً  طاث قيل ؤهثر مغوهت جظمً للمىاػىحن ا خُث ؾخيىن بؼاكت الخػغٍ

ت  اللُام بمسخلف الؤحغاءاث الُىمُت وفُما ًخػلم بجىاػ الؿفغ الالىترووي البُىمتري هى وزُلت هىٍ

 ًُ  ىزائم الصخصُت.مً بغضاص الباخثحن بالاغخماص غلى ال المصذس:                        .                                   اؾفغ مامىت كابلت لللغاءة آل

  

 مً بغضاص الباخثحن بالاغخماص غلى الىزائم الصخصُت. المصذس:
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ت، وفم مػُاع االإىظمت الضولُت بجم  :سخصة السياقة البيىمترية الكلكتروهية بالحىقيط .0.0.0 هجاػ عزصت الؿُاكت البُىمترً

دت مصىىغت مً ماصة البىلُياعبىهاث طاث زلفُت  18013للخلُِـ عكم  ت، خُث جخمثل في بؼاكت طاث قغٍ االإخػلم بىزائم الهىٍ

مم، هما ؤنها مً  0.76مم وؾمىها  54مم وغغطها  85.6مامىت وملىهت بالىعصي والأزظغ والأبُع، طاث قيل مؿخؼُل ػىلها 

دت الىتروهُت ومىؼلت لللغاءة الآلُت وجدخىي غلى غىاصغ مامىت لظمان  الىىع البُىمتري الالىترووي االإلغوءة آلُا بىاؾؼت قغٍ

   الاؾخػماٌ الأمثل لها.

ت االإغكمىت بها فيها ص         ت الؿائم ومػؼُاجه البُىمترً ىعجه وبمظائه جدخىي هظه الىزُلت غلى االإػلىماث الخاصت بهىٍ

ت الخاصت بغزصت الؿُاكت، والكيل االإىالي ًبحن ؤهم البُاهاث والخؼبُلاث االإسؼهت   وبصماث ؤصابػه بطافت بلى االإػلىماث الؤصاعٍ

دت.  (2018م.،  03) بالكغٍ

. 

 .21، صاالإغحؼ الؿابممجلت الضازلُت،  المصذس:

في بػاع جباصٌ االإػلىماث ما بحن مىظفي الجماغاث وحؿُحر ؤصق الإسخلف االإلفاث،  :للحعاملات الذاخليةإوشاء ثطبيقات  .6.0.0

 جم اؾخدضار غضة جؼبُلاث غبر الاهتراهذ )الكبىت الضازلُت( مً بُنها: 

فـــــــــي بػـــــــــاع ؾُاؾـــــــــت الػصـــــــــغهت االإىخهجـــــــــت مـــــــــً ػـــــــــغف وػاعة الضازلُـــــــــت والجماغـــــــــاث  مىصبببببببببة الحكبببببببببىيً عبببببببببً بعبببببببببذ   ثىاصبببببببببل :-أ

ً غــــــــــــً بػــــــــــــض "جىاصــــــــــــل" وهــــــــــــي زمــــــــــــغة الإجهــــــــــــىصاث اللؼــــــــــــاع الغامُــــــــــــت الإىاهبــــــــــــت االإ دلُــــــــــــت، وطــــــــــــؼ خحــــــــــــز الخضمــــــــــــت مىصــــــــــــت الخيــــــــــــىٍ

ً افتراضـــــــــ ي يهـــــــــضف  جىىىلىحُـــــــــاث الؤغـــــــــلام والاجصـــــــــاٌ واؾـــــــــخغلالها لظـــــــــمان ؤخؿـــــــــً جىفـــــــــل بـــــــــاالإغفم الػـــــــــام، وهـــــــــي مغهـــــــــؼ جيـــــــــىٍ

بــــــــه مــــــــً االإىظــــــــف ً، وجلغٍ فــــــــي مدــــــــل غملــــــــه، خغصــــــــا غلــــــــى ؾــــــــحروعة  بلــــــــى جغقــــــــُض هفلــــــــاث الجماغــــــــاث االإدلُــــــــت فــــــــي مجــــــــاٌ الخيــــــــىٍ

     (2019ا.،  8931) االإغفم الػام.

ــف  خببذمات عبببر الخببط:-ب جىحــض الػضًــض مــً الىىافــظ الالىتروهُــت التــي جــم بصعاج مسخلــف الخــضماث غلــى غــغاع ػلــب بؼاكــت الخػغٍ

ـــــت، اؾـــــخماعاحي، قـــــياوي االإـــــىاػىحن  ـــــت، بحغاءاحـــــي الؤصاعٍ ـــــت، حـــــىاػ الؿـــــفغ البُـــــىمتري، عزصـــــت الؿـــــُاكت البُىمترً الىػىُـــــت البُىمترً

 جىضحه الصىع االإبِىت ؤصهاه.اؾدكاعاحي، حماغتي الؤكلُمُت، الدسجُل للغغت الحج هما 

ش الخدمُل http://www.interieur.gov.dz/index.php/arوػاعة الضازلُت والجماغاث االإدلُت، االإىكؼ الالىترووي  المصذس: ، 13/02/2020، جاعٍ

 .10:10غلى الؿاغت: 
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 وهية في ثحسين وثطىيش العمل الداسي مساهمة الداسة اللكتر .0

 ابن الؤصاعة الؤلىتروهُت همض حضًض مً الؤصاعة جغن ؤزاعه الىاؾػت غلى االإاؾؿاث ومجالاث غملها وغلى اؾتراجُجُاته        

ووظائفها، وفي الىاكؼ بن الخإزحراث لا حػىص فلؽ بلى البػض الخىىىلىجي االإخمثل في الخىىىلىحُا الغكمُت، وبهما ؤًظا بلى الػض 

ت في  ض مً االإغوهت الؤصاعٍ ت التي جغاهمذ لػلىص غضًضة وؤصبدذ حػمل غلى جدلُم االإؼٍ غ االإفاهُم الؤصاعٍ الؤصاعي االإخمثل بخؼىٍ

م.الخفىٍع والخمىحن الؤ   صاعي والؤصاعة اللائمت غلى الفغٍ

هدُجت للخؼىعاث الهائلت في مجالاث جىىىلىحُا االإػلىماث .مساهمة الداسة اللكتروهية في ثطىيش عملية الحخطيط: 0.0

والخىافؿُت الػالُت ؤصبذ الخسؼُؽ ًخم بإهثر فػالُت وكاصع غلى مىاهبت مسخلف االإؿخجضاث والخؼىعاث، خُث ؤصبذ 

 غلى جضفم مػلىماحي مً  "ا الكيل ٌػغف الخسؼُؽ الالىترووي:الخسؼُؽ بهظ
ً
 ومؿخلبلا

ً
غاص غمله آهُا ًُ الظي غني جدضًض ما 

صازل وزاعج االإاؾؿت وبخػاون مكترن بحن اللمت واللاغضة بالإفاصة مً الكبىت الالىتروهُت الإىاحهت مخؼلباث الأؾىاق االإخغحرة 

 لخؼؽ ػىٍ
ً
 ."لت الأمض طاث مغوهت غالُت وججؼئت واضحت وؾهلت لخؼؽ آهُت وكصحرة الأمضوخاحاث الؼبائً وجفظُلاتهم وفلا

 الخسؼُؽ الالىترووي لا ًسخلف غً الخسؼُؽ الخللُضي مً خُث ؤن هلاهما ًىصان غلى وطؼ الأهضاف وجدضًض         
ً
وغمىما

 وؾائل جدلُم هظه الأهضاف ولىنهما ًسخلفان مً خُث الآلُاث واالإماعؾاث.

 اهم الؤصاعة الالىتروهُت في جؼىٍغ غملُت الخسؼُؽ مً زلاٌ:حؿ        

اث الخىفُظًت وهظا ٌؿاهم مً حهت في  - اث الػلُا بلى مماعؾت للمؿخىٍ ت للمؿخىٍ هلل غملُت الخسؼُؽ مً مماعؾت اخخياعٍ

 جىمُت كضعاتهم ومً حهت ؤزغي في جىؾُؼ كاغضة االإكاعهت الجماغُت؛

ؾاؽ ؾخيىن االإاؾؿت ملؼمت فدـ بل الؿىق وخاحاث الػملاء االإدخملت وغلى هظا الأ حػل مدىع الخسؼُؽ لِـ االإاؾؿت  -

 (79)وآزغون ع.، االإغحؼ الؿابم، صفدت  ؛بخىُُف بِئتها الضازلُت مؼ مخؼلباث الؿىق وهى ؤخض ؤهم ماقغاث البلاء

اصة كضعة االإاؾؿت غلى حصخُص االإكاول هدُجت  -  كضعتها غلى جدصُل االإػلىماث؛ػٍ

م ول بضًل -  اللضعة غلى جفػُل وصغم اللغاعاث؛و  صغم كضعة االإاؾؿت غلى جدضًض البضائل االإسخلفت وجلىٍ

ش ي،  كضعة االإاؾؿت غلى مداواة الىاكؼ والىمظحت الىاكػُت باؾخسضام هظم االإػلىماث الالىتروهُت؛ -  (40دت ، صف2008)الػغَ

ت مىملت لىظُفت الخسؼُؽ خُث جدىله : الحىظيم.مساهمة الداسة اللكتروهية في ثطىيش عملية 2.0 ٌػخبر الخىظُم وظُفت بصاعٍ

بلى واكؼ كابل للخىفُظ، وهدُجت للخغحراث والخؼىعاث الىبحرة في مجاٌ اؾخسضام جىىىلىحُا االإػلىماث ؤصبدذ غملُت الخىظُم 

الخىظُم "لكيل ٌػغف جخم بكيل ؤهثر هفاءة وفػالُت وكاصع غلى مؿاًغة مسخلف االإؿخجضاث، خُث ؤصبذ الخىظُم بهظا ا

 . وغلى الػمىم ًمىً جىطُذ مضي مؿاهمت الؤصاعة الؤلىتروهُت في جؼىٍغ غملُت الخىظُم مً زلاٌ الىلاغ الخالُت: "الالىترووي

 الخىظُم الالىترووي هى جىظُم مغن ٌؿمذ بالاجصاٌ والخػاون بحن مسخلف الأفغاص؛ -

م الك - بىت الضازلُت وهظا ما ًدلم الصلاث اللائمت في الىكذ الحلُم وفي ول الدكبًُ الىاؾؼ بحن حمُؼ الػاملحن غً ػغٍ

ميان في االإاؾؿت، ولا قً ؤن هظه الصلاث اللائمت غلى الؤهتراهذ ؾخاصي بلى ججاوػ هغمُت الاجصالاث االإىحىصة في ؤقياٌ 

 الخىظُم الخللُضي؛ 

ضًض مً االإاؾؿاث ٌػمل غلى بهخاج ؾلؼ مػُىت هما هى اغخماص غلى قبياث الأغماٌ والؤهتراهذ ؤصبذ بالإميان جدلُم همؽ ح -

 الحاٌ في االإجخمؼ الافتراض ي، ؤو جلضًم زضماث افتراطُت غبر الخىؾؽ بحن ماؾؿاث ؤزغي والؼبائً؛

جدلُم حغحراث مهمت في كىة الػمل مما ًىػىـ بكيل هبحر غلى االإاؾؿت وهظه الخغحراث هجضها غلى الأكل في حاهبحن هما:  -

غماٌ طوي جسصصاث ومهاعاث غالُت مً مهني وغماٌ االإػغفت الظًً لا ًمىً الخػامل مػهم ؤو اؾخغلاٌ كضعاتهم مً )اؾخسضام 

 زلاٌ ؤهماغ الخىظُم الخللُضًت، اؾخسضام الػاملحن غً بػض غلى ؤؾاؽ الحاؾىب(؛
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ل الؼبائً مً مخللحن ؾلبُحن بلى مكاعهحن فػالُحن مً زلاٌ مكاعهتهم في جصمُم االإ - ىخجاث التي ًؼلبىنها وازخُاع جدىٍ

 (253-251)غبىص، االإغحؼ الؿابم، الصفداث  الخصائص وجىلُفاتها التي ًجضونها غبر الحاؾىب فخلىم االإاؾؿت بةهخاحها؛

الؤصاعة الؤلىتروهُت في جؼىٍغ غملُت ًمىً جىطُذ مضي مؿاهمت : الحىحيه.مساهمة الداسة اللكتروهية في ثطىيش عملية 0.0

ش ي،  الخىحُه مً زلاٌ الىلاغ الخالُت:  (95-94، الصفداث 2011)كغَ

 في ول وكذ وطلً لخىحُه حهىص الػاملحن وؤوكؼتهم؛ -
ً
 جىفغ هم هائل مً االإػلىماث ًىمُا

 واالإغئوؾحن مً زلاٌ الكبىت الضازلُت؛جىفحر الاجصاٌ االإؿخمغ بحن اللاصة  -

 جىفحر الاجصاٌ االإؿخمغ بحن اللاصة واالإغئوؾحن والكغواء غبر قبىت الاهؿتراهذ؛ -

اصة اللضعة غلى الخدفحز وبهجاػ االإهام؛- اصة الغغبت في االإباصعة مً ؤحل خل االإكىلاث؛-    ػٍ  ػٍ

اصة االإهام واالإغوهت في الخىُف مؼ البِئت االإخغحرة؛- اصة زضمُت الػاملحن واالإىعصًً والؼبائً بكيل ؤفظل؛-         ػٍ  ػٍ

الغكابت الخللُضًت ؤنها جغهؼ غلى االإاض ي، خُث جإحي الخسؼُؽ  :الشقابة.مساهمة الداسة اللكتروهية في ثطىيش عملية 0.0

اخُت ؤزغي لخدضًض الفجىة الؼمىُت بحن والخىفُظ وتهخم باالإلاعهت بحن الأهضاف واالإػاًحر االإدضصة مً هاخُت والأصاء الفػلي مً ه

الاهدغاف وجصحُده، لىً هدُجت للخؼىع الىبحر في مجاٌ جىىىلىحُا االإػلىماث ؤصبدذ غملُت الغكابت جخم بكيل حُض وهفء 

، فهي حؿمذ بالغكابت الفىعٍت بمؿاغضة الكبىت الضازلُت للماؾؿت ومً زم "الغكابت الالىتروهُت"وبظلً ؤصبذ ًؼلم غليها 

، مً زلاٌ جضفم  جللُص الفجىة بحن الاهدغاف وجصحُده، هما ؤنها غملُت مؿخمغة مخدضصة جىكف غً الاهدغاف ؤولا بإوٌ

ض مً كضعة الغكابت الالىتروهُت غلى جىفحر بمياهُت  ً والػاملحن واالإىعصًً واالإؿتهلىحن، وهظا ما ًؼٍ االإػلىماث والدكبًُ بحن االإضًغٍ

 (446، صفدت 2009)اليؿىع،  حر اللغاعاث االإخىىغت وجصحُذ الأزؼاء في وافت ؤهىاع االإاؾؿاث.مخابػت الػملُاث االإسخلفت وؾ

 وقبياث االإػلىماث اللائمت غلى الؤهترهذ بيل ما ٌػىُه مً فدص         
ً
 فػالا

ً
لا قً ؤن الغكابت الالىتروهُت جدلم اؾخسضاما

ش ي، االإغحؼ الؿابم، صفدت  وقاملت وهظا ما ًدلم لها مؼاًا هثحرة ًمىً جدضًضها بالآحي: وجضكُم ومخابػت آهُت     (95)كغَ

 مً الغكابت اللائمت غلى االإاض ي، فهي جدلم الغكابت بالىلغاث بضلا مً الغكابت  -
ً
جدلُم الغكابت بالىكذ الحلُم وفي الآن بضلا

غ؛  بالخلاعٍ

 مً الغكابت  -
ً
 للمػلىماث الغكابُت في ول وكذ بضلا

ً
 مؿخمغا

ً
 مً الغكابت الضوعٍت بما ًىلض جضفلا

ً
جدلم الغكابت االإؿخمغة بضلا

 االإخلؼػت لإحغائها في ؤوكاث مخباغضة وبكيل صوعي؛

 ي الغكابت؛الغكابت الؤلىتروهُت جدفؼ الػلاكاث اللائمت غلى الثلت وهظا ما ًللل الجهض الؤصاعي االإؼلىب ف -

حؿاغض غلى اهسغاغ الجمُؼ في مػغفت ماطا ًىحض في االإاؾؿت بلى خض هبحر مً ؤحل جدلُم مؿخلؼماث الغكابت والحض مً  -

 االإفاحأث والأػماث في ؤغماٌ االإاؾؿت؛

ُض بلى الػاملحن غً جىؾُؼ الغكابت بلى غملُت الكغاء، االإىعصون، االإاؾؿاث االإكترهت في قبىت الأغماٌ الخاعحُت، الؼبائً وبالخإه-

 في الؿابم؛
ً
 بػض وهظا ما لم ًىً ممىىا

الغكابت الالىتروهُت جللص مؼ الىكذ مً ؤهمُت الغكابت اللائمت غلى االإضزلاث ؤو الػملُاث ؤو الأوكؼت لصالح الخإهُض االإتزاًض -

 غلى الىخائج فهي بطن ؤكغب بلى الغكابت بالىخائج؛

خم طلً مً زلاٌ: :اثخار القشاس.مساهمة الداسة اللكتروهية في ثطىيش عملية 0.0   (95)هفـ االإغحؼ، صفدت  وٍ

ت؛-؛   صكُلتؾغغت الحصىٌ غلى بُاهاث  -  صحت وجيامل االإػلىماث؛ -   جدؿحن الاجصالاث الؤصاعٍ

م ول بضًل؛صغم اللضعة غلى ججضًض البضائل  - غ الؤخصائُت؛     - االإسخلفت وجلىٍ م الخلاعٍ  مؿاغضة الؤصاعة في اجساط اللغاعاث غً ػغٍ
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 . خاثمة:0

ما ًمىً اؾخيخاحه في هظا الصضص ؤن الؤصاعة الؤلىتروهُت هدُجت خخمُت لثىعة االإػلىماث، فهي غباعة غً مفهىم وبيُت         

ؿخلؼم بخضار حغُحر   مً االإىظف الػام الخللُضي وَ
ً
وظائف وؤوكؼت جؼبُلها ًدُذ لؼالب الخضمت ؤن ًخػامل مؼ الأهترهذ بضلا

حهؼة االإؿخسضمت وػغق الأصاء، فػملُت الخدىٌ بلى الؤصاعة الؤلىتروهُت ؤصبدذ حىهغي واؾؼ ٌكمل هىغُت االإخػاملحن والأ 

ض خخمُت جفغطها الخغحراث الػالُت، خُث قهضث  الػضًض مً اللؼاغاث مً جلضًم بػع الخضماث غً بػض هلؼاع البرً

ؼ مثل : البلضًت الالىتروهُت واالإىاصلاث وكؼاع الظمان الاحخماعي بطافت بلى كؼاع الػضالت... ومً زلاٌ الػضًض مً االإكا عَ

الالىتروهُت في الجؼائغ بلى جلغٍب الؤصاعة مً االإىاػً بهضف حؿُحر  الؤصاعةوالخػلُم الالىترووي وكؼاع الصحت ... ٌؿعى مكغوع 

غ ول مً وظائف ،الخضمت االإلضمت ها هما حػمل غلى جدؿحن وجؼىٍغ حىصة  ؤصاء الػمل الؤصاعي باالإاؾؿاث التي حؿاهم في جؼىٍ

ثت التي جدؿم الحضً تواالإخمثلت في: الخسؼُؽ، الخىظُم، الغكابت، الخىحُه واجساط اللغاع، واؾخسضامها الأؾالُب الؤلىتروهُ

، بالإطافت بلى كضعتها غلى ججاوػها ليل االإكاول والػلباث التي جضاعهتها الؤصاعة والتي ًجب جضاعهها بن بالىفاءة والفػالُت

 وحضث. 

ت  :الذساسةهحائج  0.0 في نهاًت االإىطىع وغلب هظا الخدلُل، ًمىىىا الخؼغق بلى حملت مً الاؾخيخاحاث التي هغاها طغوعٍ

 ومفُضة في هظا الكإن:

 اؾتراجُجُتالالىتروهُت مكغوع غحر كابل للاؾخيؿار ؤو الخللُض الإجغص مىاهبت الػصغ، بهما هى هظام ًلىم غلى  الؤصاعة 

اصة فغص الىجاحواضحت لخلبُت اخخُاحاث ومخؼ  ًلىم غلى جىىىلىحُا االإػلىماث وهي جمثل  لباث االإىاػً ولؼٍ
ً
 خضًثا

ً
مىهجا

 والاجصالاث خُث ًخمحز هظا االإىهج الحضًث بممحزاث وزصائص جمحزه غً غحره مً االإىاهج؛

  االإػغفت( التي حؿاغض الؤصاعة الؤلىتروهُت جخىفغ غلى مجمىغت مً الػىاصغ )الأحهؼة واالإػضاث، البرمجُاث، الكبياث، صىاع

 جللل مً وظائف الػمل التي واهذ جماعؽ في الؤصاعة الخللُضًت؛، هما االإاؾؿت في ؤصاء مسخلف وظائفها

  ض جلضم الػضًض مً االإاؾؿاث الػمىمُت في الجؼائغ بػع الخضماث الالىتروهُت للمىاػىحن، والخضماث االإالُت الإاؾؿت بغٍ

زضماث مكغوع البلضًت هسضمت حىاػ الؿفغ وعزصت الؿُاكت ، ي هبؼاكت الكفاءزضماث كؼاع الظمان الاحخماع، الجؼائغ

 ؛وبؼاكت الخػغٍف الىػىُت الالىتروهُت

  :بن اؾخسضام الؤصاعة الؤلىتروهُت ًاصي بلى الخغلب غلى الػضًض مً االإكاول التي حػُم مؿحرة الػمل صازل االإاؾؿاث مثل

 ىاحؼ االإيان والؼمان...الخ؛خالىكذ، 

  ػاث واللىاهحن التي جضغم مكغوع جؼبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت، مما ًاصي بلى غضم الاؾخفاصة مً مؼاًاها لاغُاب دكغَ

 لخدؿحن وجؼىٍغ الػمل الؤصاعي بمسخلف االإاؾؿاث؛

ت واالإخمثلت فُما ًلي: :الكقتراحات والحىصيات 2.0  ًمىً جلخُص ؤبغػ الاكتراخاث والخىصُاث التي هلاخظ ؤنها مهمت وطغوعٍ

  جىطُذ الغئٍت لضي االإؿاولحن والاؾدُػاب الكامل الإفهىم الؤصاعة الؤلىتروهُت بىاء غلى وعي الػاملحن بظغوعة جؼبُم

 الؤصاعة الؤلىتروهُت باالإاؾؿاث؛

  
ً
مً  الػمل غلى غغؽ ووكغ الثلافت الالىتروهُت لضي وافت االإىاػىحن، وزاصت االإىظفحن للخدىٌ بلى الػمل الالىترووي بضلا

ا الالىتروهُت مً زلاٌ الؤقاعة بلى ؤهمُتها في زضمت االإىاػً والؤصاعة مػً  الؤصاعةالػمل الخللُضي والػمل غلى جىغُت ؤهمُت 

 الاهخمام بالبيُت الخدخُت للخلىُت والكبياث باالإاؾؿاث بمسخلف ؤهىاغها؛و

 ت االإخمحزة في مجاٌ الؤصاعة الؤلىتروهُت حن وزبراء لخؼىٍغ البرامج  الػمل غلى حلب الىفاءاث البكغٍ ً واؾدكاعٍ مً مضًغٍ

  ؛خػمُم الخضماث الالىتروهُت غلى مسخلف اللؼاغاثاهبت مسخلف الخؼىعاث الخىىىلىحُت لومى 

 بُت مخسصصت في مجاٌ جؼبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت لجمُؼ الػاملحن بمسخلف االإاؾؿاث جسصُص مؼ  غلض صوعاث جضعٍ

 ؾؿاث جسص جؼبُم مكغوع الؤصاعة الؤلىتروهُت؛مىفصلت غً محزاهُت االإا  تمحزاهُ
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