
 وصاح،س به فريحة،ن ،أوساعد،ر،      38/58ص:  الممارسات التسويقية في المؤسسات الاستشفائية بين الواقع والمأمول

 

 38 (0220)01/العدد 04المجلد:                              -جامعة المسيلة –مجلة التىمية والاقتصاد التطبيقي

 

 الممارسات التسويقية في المؤسسات الاستشفائية الخاصة بين الواقع والمأمول
Marketing practices in private hospital institutions between reality and expectations  

 وصاح سليمان اوساعد رضوان  به فريحت وجاة 
Benfreiha nadjate Ensaad redouane Nessah slimane 

 طالب دكتوراه أستاذ محاضر أ دكتوراه
 تيسمسيلت المركز الجامعي  جامعت حسيبت به بوعلي جامعت حسيبت به بوعلي

ben_nadjat@yahoo.com  chlef.dz-univ@r.ensaad nnessah1981@gmail.com  
05.55.55.55.50 00.00.57.95.00 00.00.88.09.00 
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 : ملخص

 الخًاعي  االإجخمٗاث، وم٘ جىامي الخُىع  مً مجخم٘ ؤي في الٗامل االإكتر٥ الصخُت جلٗب صوع  االإاؾؿاث ن ب

 الخضماث ٖلىوجؼاًض الُلب  الصخُت والؤ٢خهاصي، ماصًا بظل٪ بلى جؼاًض االإك٨لاث والهىاعي والاحخماعي

 زلالها مً تهضٝ الدجم و٦بحرة مخىؾُت ؤٖما٫ ماؾؿاث ق٩ل جإزظ االإاؾؿاث جل٪ حٗل ، مماالصخُت

 وجد٤ُ٣ حهت مً هظا مم٨ً الأصاء لأ٢ص ى خض بمؿخىي  الؤعج٣اء زم االإغض ى بلى والى٢اًت الٗلاج زضماث لخ٣ضًم

 .ؤزغي  حهت مً الغبذ ٖامل

٣ُت في االإاؾؿاث الاؾدكٟاثُت وخاحت هظه االإاؾؿاث لها وهٓغا ، ٣ٞض لأهمُت مىيىٕ االإماعؾاث الدؿىٍ

هضٞىا مً زلا٫ هظه الىع٢ت البدثُت بلى ج٣ضًم مضي وا٢ُٗت اٖخماص االإاؾؿاث الصخُت ٖلى االإماعؾاث 

٣ُت في الخٗ ت لاخضي االإاؾؿاث غ٠ٍ ًٖ هٟؿها لضي ؤٞغاص االإجخم٘ مٗخمضًً في طل٪ بلى صعاؾت مُضاهُالدؿىٍ

٤ الهخي لم ًبلٜ عواحه  الاؾدكٟاثُت الخانت بىلاًت الكل٠، ٦ما جىنلىا بلى ٖضة هخاثج مً ؤهمها ؤن الدؿىٍ

   في االإاؾؿاث الصخُت لىلاًت الكل٠. 

٤ الهخي كلماث مفتاحيت:  ٣ُت. ولاًت الكل٠،  االإاؾؿاث الاؾدكٟاثُت،، الدؿىٍ   االإماعؾاث الدؿىٍ
Abstract: 
Health institutions play the role of the common factor in any society, and with the growth of 

civilized, social, industrial and economic development, leading to an increase in health 

problems and an increase in the demand for health services, which made these institutions 

take the form of medium and large-sized business enterprises through which they aim to 

provide treatment services Prevention to patients and then the performance level up to the 

maximum extent possible this is on the one hand and the achievement of the profit factor on 

the other. 
Given the importance of the subject of marketing practices in hospital institutions and the 

need of these institutions for them, our goal through this research paper was to present the 

extent of the reality of health institutions relying on marketing practices to introduce 

themselves to community members, relying in this to a field study of one of the hospital 

institutions for Chlef Wilaya, We also reached several results, the most important of which is 

that health marketing has not reached its popularity in the health of Chlef wilaya 

.Keywords: Health marketing, hospital institutions, Chlef Wilaya, marketing practices.. 
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 . ملذمت: 1

ا  ٤ٍالدؿى  ٌٗخبر  اًت الُبُت بل هى اؾم حضًض لأوكُت لِـ بالجضًض مىيىٖ ٖلى االإاؾؿاث الصخُت وزضماث الغٖ

ت اٖخاصث االإاؾؿاث الصخُت ال٣ُام بها بٗلم ؤو بٛحر ٖلم منها،  وم٘ ْهىع االإاؾؿاث الاؾدكٟاثُت الخانت وؾٗيها بلى  مإلىٞ

والؤ٢خهاصي، ماصًا بظل٪ بلى جؼاًض  والهىاعي والاحخماعي الخًاعي  والاؾخمغاع في الؿى١ الصخُت، وم٘ جىامي الخُىع الىمى 

 و٦بحرة مخىؾُت ؤٖما٫ ماؾؿاث ق٩ل جإزظ االإاؾؿاث جل٪ حٗل، الصخُت الخضماث ٖلىوجؼاًض الُلب  الصخُت االإك٨لاث

 حهت مً هظا مم٨ً الأصاء لأ٢ص ى خض بمؿخىي  الؤعج٣اء زم االإغض ى بلى توالى٢اً الٗلاج زضماث لخ٣ضًم زلالها مً تهضٝ الدجم

 .ؤزغي  حهت مً الغبذ ٖامل وجد٤ُ٣

٣ُت في االإاؾؿاث الاؾدكٟاثُت وخاحت هظه االإاؾؿاث لها، و٧ىهه يهخم وهٓغا  بإٚلى لأهمُت مىيىٕ االإماعؾاث الدؿىٍ

ؤخض االإاؾؿاث الاؾدكٟاثُت  بدؿلُِ الًىء ٖلى  تضعاؾالهظه الؤوؿان، ٢مىا في  في واالإخمثلت الؤهخاج ٖىانغ ٖىهغ مً

٣ُت بها الخانت لىلاًت الكل٠ ت وا٢٘ االإماعؾاث الدؿىٍ  ومً هىا ؤم٨ىىا َغح الؤق٩الُت الخالُت:  ،الإٗغٞ

 ما واكع جطبيم الممارصاث التضىيليت في المؤصضاث الاصتشفائيت الخاصت؟ 

 والإىا٢كت الؤق٩الُت جم َغح الٟغيُاث الخالُت: 

٤ الاهخمام جىامي -  الٗام ال٣ُإ ٨ٖـ جُب٣ُه في جىؾ٘ هلاخٔ بدُث الخام، لل٣ُإ باليؿبت زانت الهخي بالدؿىٍ

 .ٖىه ٚاثبا ػا٫ ما والظي

اصة بهخمامها باالإماعؾاث ا - ٣ُت بقخضاص االإىاٞؿت بحن االإاؾؿاث الصخُت في ال٣ُإ الخام ؤصي بلى ػٍ لدؿىٍ

 للمداٞٓت وجضُٖم م٩اهتها في الؿى١ الصخُت. 

ضم بقبإ خاحاث وعٚباث الؼباثً )االإغض ى(، ؤصي هظا بلى ْهىع  - هٓغا للُلب االإتزاًض ٖلى الخضماث الصخُت، وٖ

غة في ال٣ُإ الهخي.   االإاؾؿاث الاؾدكٟاثُت الخانت االإخمحزة بالاؾخسضام الأمثل للإم٩اهُاث االإخىٞ

بلى الخٗغ٠ٍ باالإاؾؿاث الصخُت وؤهىاٖها وصعاؾت بِئتها و٦ُُٟت جإزحرها ٖلى ٖمل هظه خُث هضٞذ الضعاؾت 

غى الجىاهب الأؾاؾُت لٗملُت جُب٤ُ ا وابغاػاالإاؾؿاث،  ٤ الهخي وؤهمُخه باليؿبت للماؾؿاث الصخُت والؼباثً، وٖ لدؿىٍ

٣ُت ٣ُت ال٩لُ االإماعؾاث الدؿىٍ  وزانت الخانت منها. ت االإيكىصة في االإاؾؿاث الصخُتفي جد٤ُ٣ الأهضاٝ الدؿىٍ

خماص جم وللإخاَت بجىاهب االإىيىٕ  االإلاخٓت ٖلى ٌٗخمض وؾِ مىهج وهى والخدلُل الىن٠ ٖلى حىهغه ٌؿدىض في مىهج ٖلى اٖلا

٠ التي  خُث ًخجلى لىا االإىهج الىنٟي مً زلا٫ ٖغى مسخل٠ االإٟاهُم الٗغبُت والأحىبُت، بالٛت واالإغاح٘ الصخهُت والخٗاعٍ

،  بِىما ًخجلى لىا االإىهج الخدلُلي مً زلا٫ صعاؾت خالت االإاؾؿت الاؾدكٟاثُت الخانت "الؤخؿان" جدىاو٫ االإىيىٕ

، زم َغح لإق٩الُت البدث ووي٘ الٟغيُاث االإىاؾبت،  ًجب ؤن جدخىي م٣ضمت االإ٣ا٫ ٖلى جمهُض مىاؾب للمىيىٕ

 .بالإياٞت بلى جدضًض ؤهضاٝ البدث ومىهجُخه

  المؤصضاث الصحيت: .1

 :ماهيت المؤصضاث الصحيت 1.1.

ُٟي ٖلى ؤنها:  ٤ االإىٓىع الىْ ٠ االإاؾؿت الصخُت وٞ  حٗغٍ

حر الُبُت واالإضزلاث االإاصًت التي   ت االإسخهحن واالإهً الُبُت وٚ جىٓم في همِ مٗحن بهضٝ زضمت االإغض ى الخالُحن  " مجمىٖ

دان،   الصخُت"  االإىٓمتواالإغج٣بحن وبقبإ خاحاتهم وبؾخمغاع   . (34، نٟدت 2004)عٍ

مً ؤٞغاص مهىُحن ومسخهحن  ٦ما حٗغٝ ٖلى ؤنها: " جغ٦ُب بحخماعي، بوؿاوي، ٌؿتهضٝ جد٤ُ٣ وجلبُت ؤهضاٝ مدضصة وجخ٩ىن 

اًت الصخُت" ت ٣ًضمىن زضماث الغٖ بُت مخىىٖ  . (14، نٟدت 2007)عاض ي،  بمُاصًً صخُت وَ

اًت الصخُت بك٩ل مباقغ مثل االإؿدكُٟاث، الُٗاصاث و االإغا٦ؼ الخسههُت، ؤو بك٩ل   و حٗغٝ ؤًًا: " ٧ل ماؾؿت ج٣ضم الغٖ

   (62، نٟدت 2005)هُاػ،  ٚحر مباقغ مثل االإسخبراث و الؤصاعاث الصخُت طاث الخضماث االإؿاهضة و الهُاهت الُبُت"
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ها مىٓمت الصخت الٗاالإُت ) حر OMSحٗغٞ ( ٖلى ؤنها: "طل٪ الجؼء االإخ٩امل مً الخىُٓم الاحخماعي والهخي الظي ٌٗمل ٖلى جىٞ

اًت الصخُت ال٩املت بك٣يها الٗلاجي و الى٢اجي للمىاَىحن، و ًهل بسضماجه الخاعحُت بلى الأؾغة  في بِئتها االإجزلُت، و هى الغٖ

ب الٗاملحن في الخضمت الصخُت"  .   (27، نٟدت 2007)حلضة،  ؤًًا مغ٦ؼ لخضعٍ

 أهىاع المؤصضاث الصحيت:  2.1.

حن مً االإاؾؿاث الصخُت  : (17، نٟدت Alaoui ،2005) ًم٨ً الخمُحز بحن هىٖ

 االإاؾؿاث االإىخجت للخضمت الصخُت، ٖلى ؾبُل االإثا٫: االإؿدكُٟاث، الُٗاصاث و مغا٦ؼ الٗلاج.  -

ت االإسخهت في مخابٗت البرامج  - االإاؾؿاث ٚحر االإىخجت للخضمت الصخُت، جخمثل في وػاعة الصخت و ٧ل الهُئاث الؤصاعٍ

 الصخُت و حؿُحر الٗلا٢اث م٘ االإاؾؿاث االإىخجت للخضمت الصخُت. 

)ٚىُم، بصاعة  لُتجخٗضص جهيُٟاث االإاؾؿاث الصخُت االإىخجت للخضماث، و بالخالي ًم٨ً ج٣ؿُمها ٖلى خؿب االإٗاًحر الخا

 :    (36-31، الهٟداث 2006االإؿدكُٟاث عئٍت مٗانغة، 

حن مً االإاؾؿاث خؿب هظا االإُٗاع:. التصنيف حضب الملكيت و الشراف: .11.2  ًم٨ً الخمُحز بحن هىٖ

 جمل٨ها و جضًغها الأحهؼة الخ٩ىمُت، و لا تهضٝ بلى جد٤ُ٣ الغبذ، ؤهمها:  أ. المؤصضاث الحكىميت:

االإاؾؿاث الخ٩ىمُت لخضمت ٞئاث زانت، االإاؾؿاث الخ٩ىمُت الخسههُت، االإؿخىنٟاث  ،االإاؾؿاث الخ٩ىمُت الٗامت

 االإؿدكُٟاث الجامُٗت.، والىخضاث الٗلاحُت

ت ؤو جسخل٠ االإاؾؿاث الخانت ًٖ . المؤصضاث الخاصت: ب االإاؾؿاث الخ٩ىمُت في ؤنها ج٩ىن مل٪ لأٞغاص ؤو حمُٗاث زحرً

ما٫ بال٣ُإ الخام، م٘ ؾٗيها الضاثم لخد٤ُ٣ الغبذ، مً ؤهم ؤهىاٖها: ٣ا لأؾلىب بصاعة اٖلأ  قغ٧اث زانت، و ًخم بصاعتها وٞ

  (40-36اث ، الهٟد2006)ٚىُم، بصاعة االإؿدكُٟاث عئٍت مٗانغة، 

ت، ماؾؿاث الجمُٗاث ٚحر الخ٩ىمُت  ماؾؿاث بإؾماء ؤصخابها، ماؾؿاث صخُت اؾدثماعٍ

 جى٣ؿم االإاؾؿاث خؿب هظا االإُٗاع بلى:  . التصنيف حضب المىكع والضعت الضريريت:3.2.1

ت، ماؾؿاث االإىا٤َ الؤ٢لُمُت، ماؾؿاث مدلُت نٛحرة.  ماؾؿاث مغ٦ؼٍ

 جى٣ؿم االإاؾؿاث الصخُت خؿب هظا االإُٗاع بلى: جىدة الخذمت الصحيت الملذمت: . التصنيف حضب معيار 3.2.1

 االإاؾؿاث االإٗخمضة، االإاؾؿاث ٚحر االإٗخمضة. 

 جهى٠ االإاؾؿاث الصخُت خؿب هظا االإُٗاع بلى:  . التصنيف حضب معيار التخصص:4.2.1

 ماؾؿاث مخسههت.  ماؾؿاث ٖامت، 

  :(32-27، الهٟداث 2005)الب٨غي ر.،  الصخُت، منهاو هىا٥ مٗاًحر ؤزغي لخهي٠ُ االإاؾؿاث 

ٖمىمُت الضزى٫ للماؾؿاث، مل٨ُت االإاؾؿت، مضة ب٣اء االإغٌٍ في االإاؾؿت، ٖضص الأؾغة، الخسهو، الخٗلُم، الخ٩امل 

 الٗمىصي، الجيـ، ٖمغ االإغٌٍ. 

 جىزيع المضؤولياث في المؤصضاث الاصتشفائيت: . 3.1

)الب٨غي ر.،  للخضًث ًٖ االإؿاولُت في الٗمل الؤصاعي ٌؿخىحب الأمغ الخُغ١ بلى الهلاخُت بط ؤن الأولى حؿخمض مً زلا٫ الثاهُت

ًٖ الهلاخُت التي مىدذ لظل٪ االإؿخىي الؤصاعي يمً اله٩ُل ، بٗباعة ؤزغي ؤن االإؿاولُت ما هي بلا حٗبحر (120، نٟدت 2005

 (: I-1الخىُٓمي و لأي مىٓمت و ٦ما ًخطح طل٪ في الك٩ل )

 (: الصلاحياث و المضؤوليت في المنظمت01الشكل ركم )

 

 

 

 

 

ت االإىٓمت، الُبٗت الأولى، مُبٗت صاع الكاون الث٣اُٞت :المصذر   .180، م 1999بٛضاص،  -الكمإ زلُل مدمض خؿً و خمىص، زًحر ٧اْم، هٓغٍ

 الغثِـ

 االإغئوؽ

الهلاخُت االإؿاولُت   

 ٫
ها

الاج
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اث الأصوى مىه ومخابٗت ما مُلىب اهجاػه، وما ٣ًابلها  بط ًخطح بإن الغثِـ ًخمخ٘ بالهلاخُت التي جدُذ له خ٤ الاجها٫ باالإؿخىٍ

لى )الغثِـ( في جىُٟظ ما ٖهض بلُه مً واحب.  مً مؿاولُت للأصوى ج  جاه اٖلأ

)٧اْم،  بط حٗغٝ الهلاخُت بإنها "خ٤ االإضًغ ؤو ٢ضعجه االإؿخمضة مً مىهبه الغؾمي ٖلى اجساط ال٣غاعاث االإازغة في مغئوؾُه"

(191، نٟدت 1999
. 

االإغئوؾحن بدىُٟظ ؤٖما٫ ؤو ؤوحه وكاٍ مٗحن مٗهىص بلُه بإخؿً ما في ٢ضعجه"، و بالخالي ٣ًهض باالإؿاولُت هى " حٗهض ؤو التزام 

، 2002)آزغون،  لا ٩ًىن للمؿاولُت مٗنى بلا ٖىض جُب٣ُها في خحز الىا٢٘ و جىا٣ٞها م٘ الأبٗاص الخ٣ُ٣ُت لها واالإخمثلت بالآحي

 : (196نٟدت 

  .ما٫ الىُُْٟت و الُبُت االإؿىضة بلُه  االإؿاولُت في اهجاػ اٖلأ

  .االإؿاولُت في جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾؿت الصخُت و جُب٤ُ الىٓام االإ٣غ ٞيها 

  .االإؿاولُت في الالتزام بإزلا٢ُاث الٗمل يمً هٓام االإاؾؿت الصخُت 

ُُٟت و الُبُت و هخاثجها، بطا ما ح  ٗاعيذ م٘ ؤهضاٝ وجىحهاث االإاؾؿت الصخُت.جدمل مؿاولُاث جبٗاث ؤٖماله الىْ

 جلييم أداء المؤصضاث الصحيت: . 4.1

م هما حن مً الخ٣ىٍ م الأصاء ًغجبِ بىىٖ غ(،، الٗغا١، نٟدت  400)الٟىُت، صلُل االإؿدكُٟاث )ؾٗت  بن ج٣ىٍ  : (8ؾغٍ

م الىخاثج االإخد٣٣ت لبلىٙ الأهضاٝ االإسُُت.   الأو٫: ًخٗل٤ بخ٣ىٍ

ت ؤو مٗضاث  الثاوي: ًغجبِ بالىىاحي الىُُْٟت التي جخهل ب٨ٟاءة اؾخسضام االإىاعص االإخاخت ؾىاء ٧اهذ مىاعص ؤو ٢ىي بكغٍ

 عؤؾمالُت. 

حن مخلاػمان ولا ًسخلٟان ًٖ بًٗهما، لأن الثاوي ًهب ؤنلا في بلىٙ الأو٫. و   مً االإىاؾب الؤقاعة هىا بلى ؤن هظًً الىىٖ

 البيئت الذاخليت والخارجيت للمؤصضت الصحيت.  . 2

 :  02ًم٨ً جىيُدها بالك٩ل 

 الخارجيت والذاخليت للمضتشفى:(: البيئت 22شكل ركم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .37زامغ الب٨غي، بصاعة االإؿدكُٟاث، الُبٗت الٗغبُت، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م  المصذر:

 البيئت الخارجيت المحيطت بالمؤصضت الصحيت:  .1.2

ؤو بًجابا ٖلى مهامها  ؾلبابن جدلُل البِئت الخاعحُت ٌٗني جلمـ االإؿاعاث الصخُدت االإدُُت باالإاؾؿت الصخُت التي ٢ض جازغ 

 وؤهضاٞها االإسُُت، لظل٪ ًم٨ً ج٣ؿُم البِئت الخاعحُت بلى مجمىٖخحن هما:

 

 

 

الخض

مت 

 البيئت 

 الا٢خهاصًت 

 الخ٨ىىلىحُت

 الضًمٛغاُٞت

 ال٣ىاهحن
 والخ٩ىمت 

 بِئت جىاٞؿُت

الث٣اٞت 
 الاحخماُٖت 

 االإجهؼون

 االإؿاهمىن 

 ه٣ابت
باء    اَلأ

 ػباثً 
 )مغض ى(

 الضاثىىن 

 مىاعص االإاؾؿت االإىاٞؿىن 

 ال٣ُاصة 
 الخىُٓم

اث٠ االإضًغ   وْ

ت   البكغٍ

 االإاصًت 
 االإالُت 
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مً ٢بل بصاعة االإاؾؿت الصخُت،  جخمثل في االإخٛحراث التي جدؿم في الٗاصة بٗضم بم٩اهُت الؿُُغة ٖليها البيئت العامت:.1.1.2

 جخمثل هظه االإخٛحراث البُئُت الٗامت في الآحي: و 

اصة ؤو اهدؿاع في الُلب ٖلى الخضماث الصخُت البيئت الذًمغرافيت:  - ضم الثباث، مما ًاصي بلى ػٍ ٘ وٖ جخمحز بالخٛحر الؿغَ

 جىػَ٘حٛحراث في حجم وجغ٦ُبت و : (40، نٟدت 1999)مدمض،  جخمثل هظه االإخٛحراث فيالإ٣ضمت مً ٢بل االإاؾؿت الصخُت، و ا

الىُْٟي لأٞغاص الإى٣ُت ، حٛحراث في االإؿخىي الخٗلُمي و حٛحراث في مؿخىي الضزل لٗمىم االإى٣ُت الجٛغاُٞت االإُٗىت، الؿ٩ان

 الجٛغاُٞت االإُٗىت. 

جى٨ٗـ الخٛحراث الا٢خهاصًت ٖلى االإاؾؿت الصخُت، بط ؤن نٗىبت الىي٘ الا٢خهاصي في البلض  البيئت الاكتصادًت: -

وجضهىعه ًى٨ٗـ ؾلبا ٖلى ج٣ضًم طل٪ االإؿخىي االإُلىب مً الخضماث الصخُت وبالجىصة االإُاب٣ت للمىانٟاث الىاحبت، ما 

ج٩ال٠ُ الٗلاج الصخهُت مً حاهب و٢ضعة االإاؾؿت جى٨ٗـ الآزاع الؿلبُت للبِئت الا٢خهاصًت ٖلى ٢ضعة الجمهىع في حؿضًض 

الصخُت في جدمل الخ٩ال٠ُ. بِىما ٨ٌٗـ الاهخٗاف الا٢خهاصي ٖلى االإجا٫ الهخي  بًجابا خُث ًدُذ الٟغنت  ؤمام 

 االإاؾؿاث الصخُت في الخىؾ٘ وج٣ضًم زضماث صخُت بمؿخىي ٖا٫ مً الجىصة. 

بط ؤن االإؿخىي  الاحخماُٖت لها جإزحر ٖلى وكاٍ االإاؾؿت الصخُتالث٣اُٞت وبن الخٛحراث  البيئت الثلافيت والاجتماعيت: -

جدضًض مضي صخُت ٖلى ج٣ضًم زضماتها الصخُت و الخ٣الُض جاصي صوعا مهما في ٢ضعة االإاؾؿت الالٗاصاث و الاحخماعي و الث٣افي و

 .   (40نٟدت ، 2005)الب٨غي ر.،  الؤ٢با٫ ٖلى جل٪ الخضماث

جخمثل بالأهٓمت وال٣ىاهحن وال٣غاعاث التي جخسظها الضولت خُا٫ الخضماث الصخُت االإ٣ضمت البيئت الضياصيت واللاهىهيت:  -

  لغ٢ابت ٖلى بصاعة هظه الخضماثللمجخم٘ وا

بدُث جداو٫ االإاؾؿاث الصخُت صاثما الخ٠ُ٨ م٘ الخُىعاث الٗلمُت والخ٨ىىلىحُت في مجا٫ الخضماث  البيئت التكنىلىجيت:-

الٗلاج، و٦ظل٪ الىؾاثل االإؿخٗملت  في ٞدىناث االإسخبراث االإخ٣ضمت الإؿخٗملت في الدصخُو و الصخُت والأحهؼة الُبُت ا

ٗت، و٦ظل٪ اؾخسضا ت الض٣ُ٢ت والؿغَ للخهى٫ ٖلى الاؾدكاعة  م ما ٌؿمى بالُب الاجهاليللخهى٫ ٖلى الىخاثج االإسخبرً

 . (94، نٟدت Rosenblom ،1995) الٗلاج ًٖ بٗضالُبِبت و 

خُان التي هي مجمىٕ االإخٛحراث االإدُُت باالإاؾؿت الصخُت وطاث الخماؽ االإباقغ مٗها في ٦ثحر مً الأ  البيئت التنافضيت: .2.1.2

باء، الؼباثً، االإجهؼون، هي جخمثل في: االإىاٞؿىن جخإزغ بها، و و جازغ    .الضاثىىن ، االإؿاهمىن ، ه٣ابت اَلأ

 البيئيت الذاخليت للمؤصضت الصحيت:  .2.2

ت و جخمث م٨ً ج٣ؿُم هظه ل في مجمىٕ االإخٛحراث الؤصاعٍ الخىُٓمُت التي جم٨ً بصاعة االإاؾؿت الصخُت مً الؿُُغة ٖليها وٍ

 ا:  (44، نٟدت 2005)الب٨غي ر.،  مجمىٖخحن هماالإخٛحراث بلى 

 هي : خاخت للماؾؿت في اهجاػ ؤٖمالها و هي الؤم٩اهُاث االإ . مىارد المؤصضت الصحيت:1.2.2

ت  .االإىاعص االإٗلىماجُت، االإىاعص االإاصًت، االإىاعص االإالُت، االإىاعص البكغٍ

 : (14)الٟىُت، صلُل هٓام الىخضاث، نٟدت  ًم٨ً خهغها في الآحي المؤصضت الصحيت:وظائف مذًر  .2.2.2

مخابٗت اهخٓام ؾحر الٗمل في االإاؾؿت الصخُت بالك٩ل الٗلمي الظي ًًمً اوؿُابُت الٗمل وج٣ضًم ؤًٞل الخضماث  -

 الصخُت. 

ُٟي  -  للمىدؿبحن و جىحيههم و مداؾبت االإ٣هغًٍالؤقغاٝ ٖلى مخابٗت الأصاء الىْ

 جىُٓم الخُت الٗلمُت للمؿدكٟى و بالخيؿ٤ُ م٘ عئؾاء الأ٢ؿام.  -

 وي٘ الخُِ لخُىٍغ الٗمل في االإاؾؿت بما ٌكمل الأبيُت والخجهحزاث وال٩اصع البكغي.  -

 مخابٗت الأصاء الٗلمي و اليكاَاث الٗلمُت للأ٢ؿام . -

ما٫.  - م عئؾاء الأ٢ؿام و مضعاء الكٗب و ا٢تراح ببضالهم في خالت ٖضم ٦ٟاثتهم في اهجاػ اٖلأ  ج٣ىٍ

ت للماؾؿت الصخُت.  -  ًغؤؽ اللجىت الاؾدكاعٍ

 ٌكغٝ ٖلى مٗالجت ٧اٞت الك٩اوي الىاعصة للماؾؿت الصخُت. -

 علاكت المؤصضت الصحيت بالمجتمع: . 3
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٤ اججاهحن... الأو٫ ًخمثل بالٗلا٢اث التي ج٣٘ ٖلى الؤصاعة ًم٨ً ال٣ى٫ بإن الٗلا٢ت بحن االإاؾؿت  الصخُت واالإجخم٘ ج٣ىم ٖلى وٞ

اًتها ٖىضما جخاح الٟغنت الإكاع٦ت  واحب ب٢امتها وبب٣ائها م٘ االإجخم٘. والثاوي هى الٗلا٢ت التي ًترجب ٖلى االإجخم٘ واحب عٖ

 .(7، نٟدت 2000)خؿً،  واالإؿاهمت في جد٤ُ٣ بغامجها وزُُها التي جهب في مهلخخه ؤنلا"

 مفهىم التضىيم الصحي: . 4

الدؿى٤ٍ الهخي بإهه: "الخدلُل والخسُُِ والخىُٟظ والغ٢ابت ٖلى البرامج االإٗضة، هدى جد٤ُ٣ ٢ُمت  ٣ٞPhilip Kotlerض ٖغٝ 

ت م٘ الأؾىا١ االإؿتهضٞت، بهضٝ بلىٙ ما حؿعى بلُه االإىٓماث الصخُت مً ؤهضاٝ"  .(29، نٟدت 2005)الب٨غي ر.،  جباصلُت بزخُاعٍ

ت مً زلا٫" الخدلُل والخسُُِ والخىُٟظ ٖلى البرامج التي٦ما ٌٗبر  ُٟت  بصاعٍ ٤ الهخي ًٖ وْ لها جإزحر في الخضماث  الدؿىٍ

التي جإزظ في الخؿبان ازخُاع الخضماث ووي٘ الأؾٗاع، وجدضًض ٢ىىاث الاجها٫، ومىاٞظ ج٣ضًم الخضماث بياٞت الصخُت، و 

"٤  .(286، نٟدت 2006)زلُل،  بلى بدىر الدؿىٍ

 أهميت التضىيم الصحي: .1.4

اًت الصخُت ٧ان هدُجت بلى ٤ في مجا٫ الخضماث والغٖ  : (89-86، الهٟداث 2008)ًىؾ٠،  بن الاهخمام بخُب٤ُ مٟهىم الدؿىٍ

٣ُت بما ًىٞغه مً مٗلىماث 1 . بصعا٥ االإسخهحن في مجا٫ الخضماث الصخُت ؤهمُت الضوع الظي ًلٗبه هٓام االإٗلىماث الدؿىٍ

 في الخٗغٝ ٖلى خاحاث الأٞغاص للخضماث الصخُت ومىا٢٘ وحىص الُلب. 

ج التروٍجي مً بًها٫ االإٗلىما2 ًٖ الخضماث الصخُت  ث. الغئٍت واضخت ًٖ الضوع الظي ًم٨ً ؤن جلٗبه ٖىانغ االإؼٍ

 عٞ٘ مؿخىي الىعي لضي الأٞغاص. الضواثُت و و 

٣ُت. 3  . بصعا٥ ؤهمُت الضوع الظي جلٗبه االإٗلىماث في جدضًض الاؾتراجُجُاث و البرامج الدؿىٍ

ج التروٍجي. 4  . بصعا٥ االإؿاولحن في بصاعة الخضماث الصخُت لأهمُت الضوع الظي جلٗبه ٖىانغ االإؼٍ

ٗاث جًمً ونى٫ م هٓام جىػَعي ٦ٟا ًسً٘ لًىابِ و في بصاعة الخضماث الصخُت ؤهمُت اؾخسضا . بصعا٥ الٗاملحن5 حكغَ

ت بك٩ل مىٓم والخسلو مً الازخىا٢اث الخىػَُٗت   االإؿخلؼماث الُبُت والأصوٍ

٤ و 6 غ الضازلُت في مؿاٖضة بصاعة الخضماث الصخُت مً جدضًض ٦مُت الُلب ٖلى . ؾاهمذ بدىر الدؿىٍ الخضماث الخ٣اعٍ

 .الصخُت والأصواث واالإؿخلؼماث الُبُت اؾدىاصا بلى الخىػَ٘ الجٛغافي للمؿخُٟضًً

٤ الهخي صوعا ٞٗالا في مؿاٖضة بصاعة الخضماث الصخُت في جدضًض الٟغم الؿى٢ُت وازخُاع االإىاؾب منها 7 . لٗب الدؿىٍ

 والتي جخم٨ً مً الاؾخجابت لها. 

٤ الهخي في مؿاٖضة االإ8 اؾؿاث الصخُت ٖلى الاؾخمغاع في الؿى١ والهمىص بىحه االإىاٞؿت مً زلا٫ ج٣ضًم . ؾاهم الدؿىٍ

 إ للمؿخُٟضًً مً الخضماث الصخُت.االإىخجاث التي جد٤٣ الغض ى والؤقب

 عناصر المسيج التضىيلي الصحي: . 2.4

٣ي الخ٣لُضي مً ؤعبٗت ٖىانغ هي )االإىخج، الدؿٗحر، الخىػَ٘، التروٍج( ج الدؿىٍ و هٓغا الإا جخه٠ به الخضماث  ًخإل٠ االإؼٍ

٣ي الهخي لابض ؤن ًخًمً بالإياٞت بلى  ج الدؿىٍ ج الؿاب٤ اؾدُٗابها، لظل٪ ٞةن االإؼٍ الصخُت مً زهاثو لا ًم٨ً للمؼٍ

الٗىانغ الأعبٗت الؿاب٣ت ٖىانغ ؤزغي ججٗله ٢اصعا ٖلى الؤًٟاء الإخُلباث هظه الخضماث و الك٩ل الخالي ًىضح الٗىانغ التي 

٣ي الهخي:ًخ٩ىن من ج الدؿىٍ  ها االإؼٍ

 (: المسيج التضىيلي للخذماث الصحيت :23الشكل ركم )

 

 

  

 

 

 

 

٣ي الهخي ج الدؿىٍ  االإؼٍ

 الأٞغاص )الىاؽ(   االإىخج الهخي 

 الدؿٗحر  الضلُل االإاصي  

 الٗملُاث  الخىػَ٘ 
 التروٍج 
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 . 91االإغح٘ الؿاب٤، م  المصذر:

 مفهىم المنتجاث الصحيت: .  1.2.4

في ٦ثحر مً الأخُان حِٗل االإاؾؿت باالإىخج وللمىخج، ؤي حِٗل به وله، وبظل٪ ٖلى االإاؾؿت بٖاصة االإاؾؿت الخ٨ٟحر في بٖضاص 

٤، ٞباليؿبت لـ )  peterزُُها الؤهخاحُت، وطل٪ لخجضًض مىخجاتها خؿب خاحاث وعٚباث االإؿتهل٪، وهظا هى مى٤ُ الدؿىٍ

Drucker ٨ًٟغ في بهخاحه مؿاو٫ ؤي ماؾؿت لِـ باالإهم، وهجاخه لِـ ؤمغا ٢ُُٗا، ل٨ً االإهم هى ما الظي ٨ًٟغ االإؿتهل٪ ( ما

  (210-209، الهٟداث Dubois ،2000) في قغاثه؟

 مفهىم الخذمت الصحيت: 

٩ىن ؤؾاؾا ٚحر ملمىؽ Kotler 1997ٌٗغٝ ) ( الخضمت ٖلى ؤنها جمثل ٧ل ٖمل ؤو وكاٍ ًم٨ً لُغٝ ؤن ٣ًضمه لُغٝ آزغ وٍ

 ولا ًيخج ٖىه جمل٪ لأي ش يء و٢ض ًغجبِ ج٣ضًمه بؿل٘ ماصًت ؤو ٢ض لا ًغجبِ. 

٠ وهىا٥  ؤو للؼبىن  مىٟٗت والتي جد٤٣ مدؿىؾت ٚحر اليكاَاث ": هي الخضمت ؤن ٣ًى٫ ( Stanton 1997ؾخاهخىن ) : لي حٗغٍ

 اؾخسضام ًخُلب لا ج٣ضًمها ؤو مُٗىت بهخاج زضمت ؤن ؤي. ؤزغي  زضمت ؤو ؾلٗت ببُ٘ مغجبُت بالًغوعة لِؿذ والتي االإؿخُٟض،

 (196، نٟدت 2007)ال٣غم،  ماصًت. ؾلٗت

 مفهىم التضعير في المؤصضاث الاصتشفائيت: . 2.2.4

ا مً بن حؿٗحر  ٗاث والخُِ االإىحهت مغ٦ؼٍ االإىخجاث الصخُت ٌٗخبر مً الؿُاؾاث التي ًسً٘ ٢ؿم ٦بحر منها لل٣ىاهحن والدكغَ

٢بل الضولت وطل٪ لإصعا٥ الٗاملحن في الأحهؼة الخ٩ىمُت ؤهمُت خهى٫ الأٞغاص ٖلى االإىخجاث الصخُت وبن الاعجٟإ في ؤؾٗاعها 

  (17، نٟدت 2003)بىاٖىت،  ؾىٝ ًازغ ؾلبُا ٖلى اجساط ٢غاع الكغاء

و بما ؤن االإاؾؿاث الصخُت ج٣ىم بخدضًض ؤؾٗاع االإىخجاث الصخُت، اؾدىاصا بلى الأهضاٝ التي حؿعى بلى جد٣ُ٣ها، ٞٗلى 

باٖخباعه ًمثل الخ٩ال٠ُ الٗمىم حؿعى بلى جد٤ُ٣ ؤهضاٝ بوؿاهُت وصخُت، ولظا ًيبغي ؤن ًىٓغ بلى الؿٗغ بالىٓغة ال٣ًُت 

 : (74، نٟدت 2009-2008)حُلالي،  االإاصًت التي ًخدملها االإؿخُٟض مً الخضمت الصخُت، بل هىا٥ ٖىانغ ؤزغي للخ٩ال٠ُ منها

لخضمت ٧الى٢ذ الظي ٌؿخٛغ٢ه ج٩ال٠ُ الٟغم البضًلت والتي جخمثل في ج٩لٟت الى٢ذ الظي ٌؿخٛغ٢ه االإؿخُٟض للخهى٫ ٖلى ا -ؤ

 .في ٢اٖت الاهخٓاع ختى ًإحي صوعه 

 ج٩لٟت الجهض االإاصي الظي ًبظله االإغٌٍ في ؾبُل الخهى٫ ٖلى الخضمت.  -ب

الخ٩لٟت الىٟؿُت االإغجبُت بالخهى٫ ٖلى الخضمت، والتي جمثل الجهض الىٟس ي ال٨بحر الظي ًبظله االإغٌٍ ؤزىاء الاهخٓاع في  -ج

 ٖلى الخضمت.ؾبُل الخهى٫ 

 مفهىم التىزيع في المؤصضاث الاصتشفائيت:  . 3.2.4

ت مً الٗلا٢اث االإ٣ٗضة  ٠ جىػَ٘ الخضماث الصخُت بإهه: "حؼء مً الىٓام االإخ٩امل للدؿى٤ٍ ًخًمً مجمىٖ ًم٨ً حٗغٍ

 . (306، نٟدت 2006ىُم، بصاعة االإؿدكُٟاث عئٍت مٗانغة، )ٚ واالإخضازلت لٗملُاث الاهخ٣ا٫ االإاصي واالإٗىىي لهظه الخضماث"

ٟه ٖلى ؤهه: " مسخل٠ اليكاَاث التي جخىلاها االإىٓمت الصخُت لجٗل الخضمت الصخُت ؾهلت االإىا٫ للمغٌٍ  ٦ما ًم٨ً حٗغٍ

 .(294نٟدت ، 2005)الب٨غي ر.،  م٩اهُا، وػماهُا، وعؾمُا، ومٗلىماجُا"

 مفهىم الترويج في المؤصضاث الصحيت: . 4.2.4

ٟهم بإهىإ الؿل٘ والخضماث الصخُت، وطل٪ بهضٝ الخيؿ٤ُ بحن حهىص الباج٘ في  التروٍج ًمثل: "ٖملُت الاجها٫ بالأٞغاص وحٗغٍ

 .(133، نٟدت 2008)ًىؾ٠،  ب٢امت مىاٞظ للمٗلىماث في حؿهُل بُ٘ الؿل٘ ؤو الخضمت ؤو في ٢بى٫ ٨ٞغة مُٗىت"

خماص ٖلى الٗمىم ٖلى ٨ٞغة بؿُُت حضا ؤي ٨ٞغة جل٣ى  وهىا٥ مً ًُل٤ ٖلى التروٍج بالخىُٖت الصخُت، والتي "جخُلب اٖلا

ُت الصخُت في مجا٫ الخضماث الصخُت" ، نٟدت 2006)زلُل،  جغخُبا لضي االإؿخُٟض مً الخضمت، وهظا هى ؤؾاؽ وحىهغ الخىٖ

، ٞالخىُٖت الصخُت هي جىحُه االإؿخُٟض االإغٌٍ وب٢ىاٖه وخثه في ؾبُل الخهى٫ ٖلى الخضماث لصخُت، والتي مً قإنها (299

 حُٗضه بلى خالخه الُبُُٗت. 

٣ت التي ًُ ل٘ بها االإؿدكٟى ؤٞغاص االإجخم٘ ٖلى الخضماث و ٢ض ٖغٝ التروٍج مً زلا٫ االإىٓىع الهخي ٖلى ؤهه " الُغٍ

 . (241، نٟدت 2005)الب٨غي ر.،  الصخُت، التي ٣ًضمها ٖبر الىؾاثل االإباقغة و ٚحر االإباقغة"
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 العنصر البشري: . 5.2.4

ًمثل الٗىهغ البكغي الجهت الأؾاؾُت في بهخاج وج٣ضًم الخضماث بك٩ل ٖام ٦ما ؤن ٢ضعة و٦ٟاءة هظا الٗىهغ جإزغ بٗىامل 

ٗت، ...الخ(، والتي جم٨ىه مً الخٟاٖل م٘ االإؿخُٟض مً الخضمت  ٖضصًت مثل ) مؿخىي الظ٧اء، ال٣ضعة ٖلى الاؾخجابت الؿغَ

هضٝ صٞٗه بلى ج٨غاع َلب الخضمت والاؾخمغاع بُلبها وطل٪ مً زلا٫ بقٗاع االإؿخُٟض والاؾخجابت له وبىاء ٖلا٢ت وز٣ُت مٗه ب

بالأمان والث٣ت واالإهضا٢ُت في الخٗامل خُث ؤن زًىٕ االإؿخُٟض لٗملُت حغاخُت حٗخمض بك٩ل ؤؾاس ي ٖلى مضي الث٣ت التي 

اًت الصخُت التي ؾىٝ لى مؿخىي الغٖ ًدهل ٖليها خُث ؤنها جمثل ٖاملا مهما  ًمىدها االإغٌٍ للجغاح واالإىٓمت الخضمُت وٖ

 في حٗل االإغٌٍ مؿخٗضا لإحغائها. 

بإن هجاح االإىٓماث الخضمُت في بهخاج وبُ٘ زضماتها، ًخُلب منها  (14، نٟدت 2012)ٞاعة،  1998وفي هظا الهضص ٌكحر ؤبى ٞاعة 

خماص ٖلى اؾخسضام الٗىهغ البكغي مباقغ، مً زلا٫ الاجها٫ االإباقغ بحن م٣ضم الخضمت واالإؿخُٟض منها مثل الخضماث  اٖلا

 االإؿخُٟض منها. الصخُت، التي جخُلب ٖملُت الخهى٫ ٖليها، جد٤ُ٣ صعحت اجها٫ ٖالُت بحن م٣ضم الخضمت الصخُت و 

ؼ الخٟاٖلي ٖلى الىدى الآحي ، نٟدت 2008)ًىؾ٠،  لظل٪ ًخُلب ؤن ٩ًىن م٣ضمى الخضماث طوي ؤصاء ٖا٫ وطل٪ مً زلا٫ الخٗؼٍ

172): 

اصة االإخابٗت والاجها٫ باالإؿخُٟضًً بهضٝ الى٢ىٝ ٖلى ؤصاء االإؿخُٟضًً مً الخضمت و ؤن هظه االإخابٗت ؾىٝ حٗؼػ الٗلا٢ت  - ػٍ

 بحن م٣ضمها واالإؿخُٟض منها. 

ج٣لُل الكٗىع باالإساَغة خُث ؤن الاجها٫ والخٟاٖل بحن م٣ضم الخضمت الصخُت و االإؿخُٟض منها ًلٗب صوعا ٦بحرا في ج٣لُل  -

ضم الخإ٦ض لأن االإؿخُٟض ًً٘ خُاجه بُض م٣ضم هظه الخضمت.   الك٪ وٖ

 الذليل المادي: . 6.2.4

هٓغا لٗضم ملمىؾُت الخضماث ٞةن الضلُل االإاصي )الأحهؼة، الأبيُت، الأزار، ...الخ( جلٗب صوعا مؿاٖضا في بهخاج وج٣ضًم هظه 

ٖلى َلب هظه الخضماث ًخإزغ باالإٓهغ لخاعجي للماؾؿت الخضماث ٞةن االإؿخُٟض مً الخضماث الصخُت ومؿخىي ب٢باله 

حرها مً الؿل٘ االإلمىؾت الضاٖمت لٗملُت ج٣ضًم الخضماث  الصخُت، الترجِب الضازلي لها، الأحهؼة الخضًثت التي حٗخمضها وٚ

ام ؾل٘ خُث ؤن الُبِب االإسخو لا ًخم٨ً مً ال٣ُام بةحغاء ٖملُت الٟدو واالإضازلت الجغاخُت بلا مً زلا٫ اؾخسض

، نالت الٗملُاث، وحمُ٘ الخجهحزاث الأػمت(.  ملمىؾت مثل ) الؿماٖت الُبُت، االإكغٍ

٣هض هاع هىا وٍ )الب٨غي ر.،  للخضمت الصخُت" الؤهخاجي الؤجها٫ ٖملُت في االإؿخسضمت االإىخجاث ؤو االإاصًت الغمىػ  ٧اٞت" االإاصي بالْإ

   .(132، نٟدت 2005

 واالإٗضاث الأحهؼة مٓهغ االإباوي الىٓاٞت، آزغ بمٗنى الٗمیل، بلى وج٣ضم الخضمت ٞيها جيخج التي البیئت بإهه االإاصي الضلیل ٦ما یٗغٝ

 الخضمت م٣ضم یإحي ما ؤو ٖىض الصخیت االإاؾؿت ٖىض طهابه بلى الٗمیل ٖليها یخٗغٝ ( التي واالإاصیت الٟىیت بـ )االإىاعص ٖليها یُل٤ التي

 (317، نٟدت 2009)جِؿحر،  لخ٣ضیم الخضمت له. الٗمیل مى٢٘ بلى

 العملياث: . 7.2.4

بن الٗملُاث جخٛحر وجسخل٠ بازخلاٝ الؿل٘ والخضماث االإغاص ج٣ضًمها للؿى١ وؤن هظه الٗملُاث في حٛحر مؿخمغ بهضٝ الخ٠ُ٨ 

 . (175، نٟدت 2008)ًىؾ٠،  وج٣ضًم االإسغحاث التي جلبي خاحاث وعٚباث الؼباثًو الاوسجام م٘ البِئت االإدُُت 

 وجبضؤ م٣ضمها ومؿخ٣بلها بحن الخٟاٖل وبصاعة الصخُت الخضمت ج٣ضًم وؤزىاء ٢بل جاصي التي والٟٗالُاث الأوكُت ب٩اٞت وجخمثل

 االإ٣ضمت للخضمت االإب٨غ لضًه ال٣بى٫  ًخىلض بط الؤؾخ٣با٫، ٢اٖت وفي االإاؾؿت الصخُت بلى االإغٌٍ صزى٫  لخٓت مىظ الٗملُت بصاعة

 :زلا٫ مً طل٪ و ٖضمه، مً

 .الؤؾخ٣با٫ في االإ٣ضمت االإىاُٖض ص٢ت -

ت -  .الصخُت الخضمت ٖلى للخهى٫  االإ٣ضم للُلب الؤؾخجابت في الؿغٖ

 .االإغض ى م٘ الخداصر ونُٜ االإساَبت في ال٨ُُٟت -

ما٫ ٖلى الخجاوػ  في ال٣ضعة - ٌ لخالت ج٣ضًغا الغوجُيُت اٖلأ  .بلخ... الصخُت االإغٍ
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 الُب مهىت ججؿضها التي الؤوؿاهُت الؿمت -

 واكع الممارصاث التضىيليت في المؤصضت الاصتشفائيت الخاصت الحضان. 5

ت الًمان الاحخماعي (city cia)ج٣٘ االإاؾؿت الاؾدكٟاثُت الخانت "الؤخؿان" بخي اللُمىن  ، وهي حٗخبر مً ؤواثل بمداطاة مضًغٍ

٤ َبي ًهل بلى 2002حاهٟي  06االإاؾؿاث الاؾدكٟاثُت الخانت في ولاًت الكل٠ جإؾؿذ في  ٞغصا وجهل  50، حكمل ٖلى ٞغٍ

غا.   30َا٢تها الاؾدُٗابُت بلى   ؾغٍ

 ؤهضاٞها :  وهظ٦غ مً ؤهم أهذاف المؤصضت الاصتشفائيت الخاصت "الحضان": . 1.5

 . الأهذاف المركسيت:  1.1.5

لاج الخالاث االإغيُت االإدالت بليها مً االإؿدكُٟاث واالإغا٤ٞ الصخُت الأزغي.  -  حصخُو وٖ

اصة الىعي لضي االإؿتهل٪ الهخي.  -  ج٣ضًم الخضماث الٗلاحُت والى٢اثُت واالإؿاهمت في ػٍ

اًت الخمغًٍُت. -  الغٖ

حر حى للغاخت والهضوء وجىلُض -  الُمإهِىت للمغٌٍ. جىٞ

 جد٤ُ٣ الغبذ ٖلى االإضي الُىٍل وصٖم الخضمت الصخُت االإ٣ضمت.  -

 . الأهذاف الثاهىيت: 2.1.5

٘ مؿخىي الخضماث الصخُت االإ٣ضمت للؼباثً.  -  االإؿاهمت في عٞ

خماص ٖلى ٧اصع َبي وبصاعي ماهل ومخضعب في مسخل٠ االإجالاث الصخُت.  -  اٖلا

 جىُٓم واؾخسضام االإىاعص االإخاخت ٖلى الىحه الأمثل والأ٦مل لخ٣ضًم ؤًٞل زضمت صخُت.  -

 وي٘ اؾتراجُجُاث ٖلى االإضي الُىٍل والؿعي ل٨ؿب ولاء الؼباثً )االإغض ى(. -

 الىنى٫ بلى جد٤ُ٣ عيا الٗاملحن وجدٟحزهم ٖلى الؤهخاحُت.  -

 الىظائف المؤصضيت للمؤصضت الاصتشفائيت:  . 2.5

اث٠ االإاؾؿُت للماؾؿاث الصخُت )الاؾدكٟاثُت( ُٞما ًلي: ٦م  ا جخمثل الىْ

  ججهيز الرعاًت الصحيت أو مكىهاتها الفنيت: .1.2.5

  .حصخُو الأمغاى ومٗالجتها 

 .ًُت واالإؿاهضة اًت الخمغٍ  الغٖ

  .)الخضماث الٟىُت والخىز٤ُ )الخد٤ُ٣، الُباٖت، السجلاث الُبُت، جىز٤ُ االإغٌٍ...الخ 

  ججهيز الخذماث شبه الفنذكيت أو مكىهاث الفنذق: .2.2.5

  )ت غ ؤو ٚغٞ  م٩ان الاؾتراخت )ؾغٍ

  ).. اثُت )الُٗام واالإاء، الكغاق٠، الؤهاعة، صوعة االإُاه  الغاخت الجؿضًت والٟحزً

  )الصخت )الىٓاٞت والخد٨م 

  .الأمً الصخص ي واالإمخل٩اث وعؾم البُاهاث 

 .الؤصاعة 

 المسيج التضىيلي لمؤصضت الحضان: . 6

٤ حؿىض لها مهمت ججؿُض  لاخٓىا مما ؾب٤ ؤن اله٩ُل الخىُٓمي الإاؾؿت الؤخؿان لا ًًم بصاعة زانت بالدؿىٍ

اث االإىحىصة في االإاؾؿت بمسخل٠ ؤ٢ؿامها والتي جماعؽ الدؿى٤ٍ  ٣ُت، وما هى مىحىص ٌؿىض بلى االإضًغٍ االإماعؾاث الدؿىٍ

ُٟت ٚحر بمٟهىمه ال٤ًُ، ٦ما  ُُٟت الدؿى٤ٍ هي وْ خباع ؤن وْ ٤ في االإاؾؿت وطل٪ لٖا لاخٓىا ٖضم وحىص ؤي مسخو في الدؿىٍ

ت في ؾحر ٖمل االإاؾؿت.   يغوعٍ

٣ي بماؾؿت الؤخؿان و٦ُُٟت مماعؾتها للدؿى٤ٍ. ج الدؿىٍ  وؾىٝ هخُغ١ مً زلا٫ هظا االإبدث بلى االإؼٍ

 الخذمت الصحيت بالمؤصضت الاصتشفائيت الخاصت الحضان:  .1.6
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 ؾيخٗغٝ مً زلا٫ هظا االإُلب ٖلى ؤهم الخضماث الصخُت االإ٣ضمت في ماؾؿت الؤخؿان، وجإزحرها ٖلى ؤصاء االإاؾؿت. 

 

 . الخذماث الصحيت الملذمت في المؤصضت: 1.1.6

ت مً الخضماث هبُنها في الآحي:   وجخمثل في مجمىٖ

لاحُت وبؾٗاُٞت في مجا٫ الُب الباَني، مثل: ؤمغاى زضماث ا -ؤ لُب الباَني: تهضٝ بلى ج٣ضًم زضماث حصخُهُت وٖ

 ال٣لب، ؤمغاى ال٨لى.

 زضماث الجغاخت: وهي بحغاء الٗملُاث الجغاخُت الٗلاحُت ومخابٗت االإغض ى بٗض الٗملُاث، وجًم ما ًلي: -ب

  .حغاخت ال٣لب 

  .حغاخت الُٗىن 

 ل٪ البىلُت. حغاخت ال٨لى واالإؿا 

  . حغاخت ٖامت 

  .حغاخت الٗٓام 

  .حغاخت الأه٠ والأطن والخىجغة 

  .ٟا٫  حغاخت اَلأ

اًت الُبُت للمغض ى ٢بل وؤزىاء وبٗض زضماث الخسضًغ والؤوٗاف:  -ج باء االإدُُحن بالجغاخت، وهم الظًً ٣ًضمىن الغٖ وهم اَلأ

  الٗملُاث الجغاخُت.

اًت الُبُت لليؿاء ٖمىما ُٞما ًسو الأمغاى اليؿاثُت والأمهاث  -ص حر الٗلاج والغٖ زضماث ؤمغاى اليؿاء والىلاصة: وج٣ىم بخىٞ

لاج الأمغاى االإهاخبت والؤقغاٝ ٖلى  ؤزىاء الخمل وبٗض الىلاصة، وطل٪ مً زلا٫ مخابٗت خالت االإغٌٍ )الخامل( وحصخُو وٖ

 ليؿاثُت وبحغاء الٗملُاث الجغاخُت اللاػمت. الىلاصة، و٦ظل٪ حصخُو الأمغاى ا

 زضماث الأقٗت: وحكمل ٖلى ما ًلي:  -هـ

  .غ الُب٣ي االإدىعي  الخهىٍ

  .حهاػ الخهىٍغ الكٗاعي االإلىن 

  .ُِحهاػ الخهىٍغ الكٗاعي البؿ 

ت: وجخمثل في زضماث الٟدو االإسخبري للضم والهغمىهاث والٟحروؾاث والبى٫.  -و  الخضماث االإسخبرً

ماء، خالاث  والٗاحلت الُاعثت االإغيُت للخالاث الؤؾٗاُٞت الُبُت الخضماث ج٣ضًم بلى وتهضٝزضمت الاؾخعجالاث:  -ػ )خالاث اٚلؤ

 الجغوح الخُحرة، ....(. 

 : . المسيج الخذمي في مؤصضت الحضان2.1.6

ًمثل حهىص االإاؾؿت في جلبُت خاحاث وعٚباث الؼباثً )االإغض ى( الخالُحن واالإؿتهضٞحن وطل٪ جماقُا م٘ مخُلباث الؿى١ 

ج الخضمي ٌٗني حك٨ُلت الخضماث الصخُت التي ج٣ضمها االإاؾؿت للمغض ى.   الهخي واالإىاٞؿت. واالإؼٍ

ج الخضمي للماؾ أبعاد المسيج الخذمي في المؤصضت: .3.1.6 ؿت ٦ٛحره في االإاؾؿاث الصخُت الأزغي له زلازت ؤبٗاص هي: بن االإؼٍ

ج  الخضمي للماؾؿت.   الاحؿإ، الٗم٤، الخىا٤ٞ والاحؿا١. والجضو٫ الخالي ًبحن االإؼٍ
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 (: أبعاد المسيج  الخذمي للمؤصضت.03الجذول ركم )

ج   احؿإ االإؼٍ

ت  زضماث الأقٗت  زضماث ؤمغاى اليؿاء والخىلُض  زضماث حغاخُت  زضماث الُب الباَني   الخضماث االإسخبرً

 ؤمغاى ال٨لى  -

 ؤمغاى ال٣لب  -

. 

. 

. 

 حغاخت ٖامت  -

 حغاخت ال٣لب  -

 حغاخت الٗٓام  -

 حغاخت ال٨لى  -

 حغاخت االإؿال٪ البىلُت  -

حغاخت الأه٠، الأطن  -

 والخىجغة. 

 حغاخت الُٗىن. -

ٟا٫.  -  حغاخت اَلأ

. 

. 

 وخضة ال٣ٗم والؤهجاب  -

 وخضة الىلاصة.  -

 الؿُيُت  -

غ االإلىن  -  الخهىٍ

غ بالغهحن  -  الخهىٍ

 

 الضم  -

 الهغمىهاث  -

 الٟحروؾاث  -

 البى٫  -

ت قاون الدكُٛل. المصذر: خماص ٖلى مضًغٍ  مً بٖضاص الباخثحن بالٖا

ج ؤن الؿاب٤ الجضو٫  مً ًخطح ت مً ًخ٩ىن  احؿاٖه في الؤخؿانالإاؾؿت  الخضمي االإؼٍ  زِ :وهي للخضماث الخُىٍ مجمىٖ

ت الخضماث وزِ الأقٗت زضماث والىلاصة زِ اليؿاء ؤمغاى زضماث زِ الجغاخت، زضماث زِ الباَىُت، الخضماث  االإسبرً

ت ًًم الخُىٍ هظه مً زِ و٧ل  . الخُىٍ هظه ٖم٤ حٗبر ًٖ الخضماث مً مجمىٖ

ت ًًم الباَني الُب زضماث زِ -  .بلخ... ال٣لب، ؤمغاى وزضماث ، ال٨لى زضماث ؤمغاى منها الخضماث مً مجمىٖ

 الأه٠ االإؿال٪ البىلُت،حغاخت حغاخت الٗٓام، حغاخت ال٣لب، حغاخت الٗامت، الجغاخت زضماث ًًم الجغاخت زضماث زِ -

ٟا٫ حغاخت والخىجغة، والأطن  .الُٗىن، وحغاخت اَلأ

 الخامل مخابٗت وزضماث الىلاصة ٦سضماث اليؿاثُت الأمغاى بجمُ٘ زضماجه وجغجبِ والخىلُض اليؿاء ؤمغاى زضماث زِ -

حرها  .الأزغي  الخضماث مً وٚ

ًم الأقٗت زضماث زِ - غ وزضماث بالغهحن الخهىٍغ زضماث وٍ  الؿُيُت. والأقٗت االإلىن  الخهىٍ

ت الخضماث زِ - ًم االإسخبرً ت بالخدالُل االإخٗل٣ت الخضماث حمُ٘ وٍ  .بلخ... والبى٫  للضم االإسخبرً

ٌ اٖخماص مضي ًٖ ُٞٗبر والترابِ الاحؿا١ ؤما  بُاهاث مً ٣ًضم ما ٖلى الخُىٍ مً زِ يمً ما زضمت ٖلى خهىله ٖىض االإغٍ

ٌ خالت ًٖ صخُت مٗلىماث ؤو ت الخدالُل بحغاء ٞمثلا ؤزغي  زُىٍ في االإغٍ ت( الخضماث )زِ االإسخبرً  لٛغى االإسخبرً

 الصخُت.  للخالت الض٤ُ٢ الدصخُو

 . جطىر وجنىع الخذماث الصحيت بمؤصضت الحضان: 4.1.6

مً الضعاؾت االإُضاهُت للماؾؿت ًخطح ؤن الٗمل الهخي في ماؾؿت الؤخؿان مىحه بالىٓغة الصخهُت للإصاعة بضلُل ٖضم 

٘ الخضماث االإ٣ضمت مً ٢بلها، ٞهي حٗخمض ٖلى حك٨ُلت  وحىص ٢ؿم للخسُُِ والخُىٍغ في االإاؾؿت ٌٗخمض ٖلُه في جُىٍغ وجىىَ

 ٘ اخخُاحاث وعٚباث االإغض ى. الخضماث االإ٣ضمت خالُا وجغي بإنها جماش ى م

٘ للخضماث بـ:   جبرع بصاعة االإاؾؿت ٖضم وحىص ٢ؿم للخُىٍغ والخىىَ

 ه٣و االإسخهحن...الخ. -

 مدضوصًت وي٤ُ الؿى١ الهخي االإسضوم في ْل وحىص ماؾؿاث صخُت ؤزغي مىاٞؿت ) الخ٨مت، ُٖاصة البرج٣ا٫(.  -

اٖخماص االإؿتهل٪ الهخي ٖلى االإٟايلت بحن البضاثل والخُاعاث الاؾتهلا٦ُت ٖلى ٖامل الؿٗغ وبالخالي جىحهه هدى ال٣ُإ  -

 الٗام.  

يج 
 المز

مق
ع
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٘ الخضماث.  غ وجىىَ  ٦ما حؿعى االإاؾؿت بلى التر٦حز ٖلى الخضماث االإ٣ضمت لخُُٛت ال٣هىع في ٖملُت جُىٍ

 مؤصضت الحضان: . دورة حياة الخذمت الصحيت الملذمت في 5.1.6

بن صوعة خُاة الخضماث ج٣ىم ٖلى ٨ٞغة ؤن الخضمت جىلض وحِٗل وجمىث، ل٨ً في زضماث الصخُت ٞهي ٖمىما لا جمىث لأن 

الدصخُو ًب٣ى مىحىصا و٢اثما بىحىص االإغٌٍ وم٣ضم الخضمت ٧الُبِب، بلا ؤنها حٗغٝ جضهىعا بؿبب ج٣اصم الأحهؼة والىؾاثل 

م الخضمت الصخُت، وعٚم ؤن ماؾؿت الؤخؿان هي مً ؤ٢ضم االإاؾؿاث الاؾدكٟاثُت الخانت في الُبُت االإؿخسضمت في ج٣ضً

ؾىت ٞةن زضماتها جخإعجح ما بحن الخ٣ضًم والىمى والىطج وطل٪ لؿعي  13ولاًت الكل٠ وهي ماؾؿت جماعؽ وكاَها مىظ 

حر الخضماث الصخُت الجضًضة ومخابٗت الخُىعاث في مجا  ٫ الُب. االإاؾؿت الضاثم ٖلى جىٞ

م٨ىىا ج٣ضًم ؤمثلت جىيُدُت ًٖ صوعة خُاة بٌٗ الخضماث الصخُت االإ٣ضمت في ماؾؿت الؤخؿان:   وٍ

زضماث الجغاخت: هىا٥ ازخلاٝ في صوعة خُاة ٧ل زضمت مً الخضماث الجغاخُت، ٞمثلا زضمت حغاخت ال٣لب جخمثل في َىع  -ؤ

ؿت وحٗخبر زضمت  جىٟغص االإاؾؿت بخ٣ضًمها ًٖ باقي االإاؾؿاث في الخ٣ضًم، هٓغا لأنها مً ؤخضر الخضماث االإ٣ضمت في االإاؾ

الؿى١ الهخي بىلاًت الكل٠، وحغاخت الُٗىن وحغاخت الأه٠ وخىجغة لاػالخا في َىع الخ٣ضًم، في خحن ؤن حغاخت االإؿال٪ 

 البىلُت و الجغاخت الٗامت  حٗخبر في َىع الىمى.

م٨ً جىضح طل٪ مً زلا٫:   وٍ

 ( في المؤصضت الاصتشفائيت الخاصت الحضان.goitreضح دورة حياة خذمت جراحت جطخم الغذة الذركيت )(: ًى 21الشكل ركم )

 
ت واالإالُت. الباخثحنمً  بٖضاص  المصذر: ت الكاون الؤصاعٍ خماص ٖلى مُُٗاث مضًغٍ  بالٖا

ملُىن صج( و٢ض  ٢7ضعث بـ ) 2015ًخطح مً زلا٫ صوعة خُاة زضمت حغاخت جطخم الٛضة الضع٢ُت ؤن ٢ُمت االإبُٗاث لؿىت 

ذ ؾىت  اصة ٢ضعث بـ  2017ٖغٞ اصة لؿىت  0.5ؤي ما ٌٗاص٫ ) %10ػٍ ؤي ما  %27.27بـ  2019ملُىن صج( في خحن ٢ضعث وؿبت الؼٍ

اصة لاعجٟإ الُلب ٖلى هظا الىىٕ مً زضماث الجغاخت. 1.5ٌٗاص٫ ) غح٘ طل٪ بلى اعجٟإ وؿبت الؼٍ  ملُىن صج( وٍ

ا، زانت بىحىص ُٖاصاث زضماث ؤمغاى اليؿ -ب اء والخىلُض: ٌكهض الُلب ٖلى هظه الخضماث جُىعا ٦بحرا وهمىا مدؿاعٖ

زانت مخسههت في هظا االإجا٫ )ُٖاصة البرج٣ا٫(، خُث ًم٨ً الٟهل هىا بحن مخابٗت الأمغاى اليؿاثُت والدصخُو لظا 

هضه هظه الخضماث مً اعجٟإ ملمىؽ في حٗخمض االإاؾؿت ٖلى ٞئت ؤَباء طوي ؾمٗت حُضة في هظا الخسهو هٓغا الإا حك

ا ما مً ٢بل االإاؾؿاث الخانت وطل٪ لأن مٗٓم الخالاث  الُلب ٖليها، وبحن زضماث الخىلُض والتي حٗغٝ َلبا مخىؾُا هىٖ

 ماػالذ جخم ٖلى مؿخىي االإؿدكُٟاث الٗمىمُت، وبالخالي ٌٗخبر هظا الىىٕ مً الخضماث في مغخلت الىمى. 

ت: ٌٗغٝ هظا الىىٕ مً الخضماث بعجٟإ ملمىؾا مً ؾىت بلى ؤزغي وطل٪ عاح٘ بلى جُىع زضماث الأقٗت وا -ج لخدالُل االإسبرً

 الىؾاثل الُبُت االإؿخسضمت في حصخُو الأمغاى ٖلى مؿخىي االإاؾؿت. 

 . جلييم الخذماث الملذمت في مؤصضت الحضان: 6.1.6

بهضٝ ج٣ُُم الخضمت الصخُت االإ٣ضمت مً ٢بل ماؾؿت الؤخؿان ٢مىا بضعاؾت مُضاهُت االإلاخٓت والخض٤ُ٢ لىىُٖت الاؾخ٣با٫ 

 واالإٗاملت للمغض ى مً ٢بل االإمغيحن والٗاملحن  في االإاؾؿت و٧اهذ الىخاثج الخالُت: 

6,5

7

7,5

8

8,5
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 المبيعات 
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  غح٘ طل٪ بلى خغم االإاؾؿت ٖلى جغ٥ نىعة خؿىت ٖنها في هٟـ االإغض ى بن هىُٖت الاؾخ٣با٫ باالإاؾؿت حُضة، وٍ

ً، واٖخماص الؤصاعة ٖلى ؤشخام ؤ٦ٟاء وطوي زبرة وقهاصاث في الاؾخ٣با٫ باٖخباعهم ممثلىن ًٖ االإاؾؿت.   والؼاثغٍ

 الت في مٗاملاث صزى٫ االإغض ى للماؾؿت والخىُٓم الج  ُض لىزاث٤ حسجُلهم. ٖضم اَلؤ

  الىٓاٞت: ٣ًُم هظا الٗىهغ ج٣ُُما اًجابُا خُث حٗخمض االإاؾؿت ٖلى ٖضص مٗخبر مً ٖما٫ الىٓاٞت االإهخمحن بىٓاٞت

 الٛغٝ والؤصاعة والاؾخ٣با٫. 

  اث ً وطل٪ باٖخماصها ٖلى وؾاثل خضًثت )٧امغٍ الأمً: جىٞغ االإاؾؿت الأمً باليؿبت للمغض ى و٦ظل٪ باليؿبت للؼاثغٍ

 االإغا٢بت..(. 

  وم٣ؿمت بلى ٢ؿم لليؿاء و٢ؿم للغحا٫ جماقُا م٘ ٖاصاث ،ً دت للؼاثغٍ ٢اٖاث الاهخٓاع: ٢اٖت ٦بحرة مجهؼة ب٨غاس ي مغٍ

 وج٣الُض الىؾِ الظي جسضمه االإاؾؿت. 

 ٌٍالىحباث االإ٣ضمت: الاهخمام بىٓاٞت وؾلامت الىحباث االإ٣ضمت للمغض ى، مغاُٖحن في طل٪ الخالت الصخُت ل٩ل مغ . 

  .واالإغض ى االإسغححن الاهخ٣ا٫ مً االإاؾؿت بلى ؾُاعاتهم ً  وحىص مغ٦ً للؿُاعاث ؤمام االإاؾؿت مما ٌؿهل ٖلى الؼاثغٍ

  ( اعة في ٞترة بٗض الؼوا٫ اعة: بدُث جىٞغ االإاؾؿت ؤو٢اث للؼٍ  -17:00( وفي الٟترة االإؿاثُت )14:00 -13:00ؤو٢اث الؼٍ

 يؿبت للٗاملحن.( مغاُٖحن في طل٪ ؤو٢اث الٗمل بال18:00

لُه ًم٨ً ال٣ى٫ بإن الخضمت الصخُت االإ٣ضمت في االإاؾؿت الاؾدكٟاثُت الخانت الؤخؿان مخىؾُت بطا ما ٢ىعهذ بسضماث  وٖ

 ال٣ُإ الٗام. 

 واكع صياصت التضعير والتىزيع للخذماث الصحيت في مؤصضت الحضان:  .7

ؾؿت، خُث ؤن الدؿٗحر هى مً ؤهم االإكا٧ل التي جىاحه االإاؾؿت ٌٗخبر ٧ل مً الدؿٗحر والتروٍج مهمخحن ؤؾاؾِخحن في ؤي ما 

 وطل٪ في جدضًض ؤؾٗاع الإسخل٠ الخضماث الصخُت االإ٣ضمت مً ٢بل االإاؾؿت.

 كيفيت جحذًذ الأصعار:  .1.7

جغاعي الؤصاعة في جدضًض ؤؾٗاع مسخل٠ الخضماث الصخُت االإ٣ضمت مً ٢بل االإاؾؿت جد٤ُ٣ هامل عبذ مً حهت مغاُٖحن في 

 طل٪ ؤؾٗاع االإىاٞؿحن في الؿى١ الصخُت، واالإداٞٓت ٖلى الؼباثً )االإغض ى( الخالُحن واؾخ٣ُاب ػباثً حضص مً حهت ؤزغي. 

٣ت  بدُث حٗخمض االإاؾؿت في جدضًض ؤؾٗاعها ٖلى ؤؾاؽ ٖاملحن هما ج٩لٟت ؤصاء الخضمت والؿٗغ الؿاثض في الؿى١، وحٗخبر َغٍ

٣ت لدؿٗحر مٗٓم الخضماث الصخُت االإ٣ضمت مً ٢بل االإاؾؿت الاؾدكٟاثُت الخانت  الدؿٗحر ٖلى ؤؾاؽ الخ٩لٟت ؤبغػ َغٍ

 "الؤخؿان". 

 التضعير بطريلت التكاليف:  .1.1.7

٤ ًٖ الخضمت ؾٗغ جدضًض ًخم  هامل جدضًض ٖىض االإاؾؿت وجغاعي الخ٩لٟت هظه بلى الغبذ مً وؿبت وبياٞت ج٩لٟتها اخدؿاب َغٍ

 ٖملُت في الضازلت الٗىانغ حمُ٘ حكخمل الخ٩لٟت بدُث ؤزغي، حهت مً االإغض ى وبم٩اهُاث حهت مً الغبدُت ؤهضاٞها جد٤ُ٣ الغبذ

 . االإ٣ضمت الصخُت الخضمت بهخاج

 ربح. هامش + التكلفت = الضعر

٣ضع هامل الغبذ في االإاؾؿت الاؾدكٟاثُت الخانت "الؤخؿان" بـ   .  % 35وٍ

٣ت:  ٤ هظه الُغٍ غة في االإاؾؿت االإؿٗغة وٞ  ووؿخٗغى ُٞما ًلي ؤمثلت ًٖ الخضماث الصخُت االإخىٞ

٤ الإا ًلي:  -ؤ  ؾٗغ زضماث الجغاخت: ًخم جدضًض ؾٗغ الٗملُاث الجغاخُت وٞ

حغة ؾٗغ الجغاخت= ؤحغة الجغاح ومؿاٖضًه + ؤحغة َبِب الخسضًغ ومؿاٖضًه + ؤصواث ومؿخلؼماث الخسضًغ والجغاخت + ؤ

ت الٗملُاث + هامل الغبذ.   ٚغٞ

بِب ومؿاٖضًه الجغاح مً ٧ل ؤحغة  ؤما مؿب٣ا، جدضًضها ًخم الجغاخت ؾٗغ مً وؿبت ًٖ ٖباعة ومؿاٖضًه هي الخسضًغ وَ

ٌ جسضًغ ٖملُت في االإؿخٗملت الأصواث بجمُ٘ واالإخمثلت والجغاخت الخسضًغ ومؿخلؼماث ؤصواث حرها والؤبغ االإسضعة ٧االإاصة االإغٍ  وٚ



 وصاح،س به فريحة،ن ،أوساعد،ر،      38/58ص:  الممارسات التسويقية في المؤسسات الاستشفائية بين الواقع والمأمول

 

 51 (0220)01/العدد 04المجلد:                              -جامعة المسيلة –مجلة التىمية والاقتصاد التطبيقي

 والتي االإؿخٗملت الأحهؼة واؾتهلا٥ الُبي والأصواث الأزغي  وقبه الُبي الُا٢م و٢ٟاػاث ٧االإ٣و الجغاخت في االإؿخٗملت والأصواث

حرها الًِٛ مغا٢بت وحهاػ الخىٟـ ٦جهاػ الدكُٛل بى٢ذ جدؿب  .الأحهؼة مً وٚ

 اهخلا٦ها.  مضة زلا٫ البىاء ج٩لٟت حٗىٌٍ ًخم ؤن بلى للميكإة اهخلا٥ حٗخبر ٞهي الجغاخت نالت ؤحغة بِىما

 صج.  70000.00صج بلى  60000.00ٞمثلا ؾٗغ زضمت حغاخت الخىجغة: جتراوح مً 

 صج  40000.00ؾٗغ حغاخت االإغاعة: خىالي 

ى٢ا باالإل٠ الُبي له، وبن لم ًخىاحض لضًه  خُث ٖىض صزى٫ االإغٌٍ للإحغاء الٗملُت الجغاخُت في االإاؾؿت ًجب ؤن ٩ًىن مغٞ

هظا االإل٠، ٞةن االإاؾؿت ج٣ضم له مل٠ َبُا ًمغ مً زلاله االإغٌٍ ٖلى ٢ؿم الاقٗت والخدلُل في االإسخبر والدصخُو لل٣لب، 

هبُت ؤزىاء ال٣ُام بالٗملُت وجدـ ج٩ال٠ُ االإل٠ الُبي ج٩ال٠ُ بياُٞت+ ج٩لٟت وحصخُو ٖام وطل٪ لخٟاصي ؤي ؤٖغاى حا

 الٗملُت . 

اة االإغٌٍ ٞةن االإاؾؿت لا جل٣ى ج٩ال٠ُ الٗملُت مً ؤهل االإغٌٍ.  في خالت وٞ

ُما ًلي ٖغى لأؾٗاع الٗملُاث الجغاخُت الأ٦ثر عواحا في ماؾؿت "الؤخؿان":   وٞ

 .2219(: أصعار العملياث الجراحيت الأكثر رواجا في مؤصضت "الحضان" لعام 25الجذول ركم )

 الضعر العمليت الجراحيت

هلت الهٟغاء )  صج vésicule biliaire ) 60000.00الخىٍ

 صج  50000.00 ( Appendiceالؼاثضة الضوصًت )

 صج  15000.00 الخخاهت 

 صج  75000.00 ( prostateٚضة البروؾخاث )

 صج 65000.00 (Tumen de vessieاالإثاهت ) 

 صج  80000.00 ( Néphrectomieال٨لى )

 صج185000.00 ( Amygdaleاللىػجحن )

ٟحنالباخثحنمً بٖضاص  المصذر: خماص ٖلى مهلخت قاون االإىْ  .، بالٖا

٣ا الإا ًلي:  -ب  ؾٗغ زضمت الأقٗت: ًخم جدضًضها وٞ

ت االإىاص في االإؿخسضمت الخاماث ٢ُمت  الٟني وؤحغة بى٢ذ الدكُٛل ًدؿب الظي الأقٗت حهاػ واؾتهلا٥ للخدمٌُ ٦ُماوٍ

غ االإٗض والُبِب ت واالإدملت الٗمالت ج٩لٟت مً وههِب بال٣ؿم الٗاملحن مً وههِب للخ٣غٍ  هامل + الؤهخاحُت الأ٢ؿام ٖلى الؤصاعٍ

الغبذ، خُث ًخىلى الُبِب في ٢ؿم الأقٗت الؤقغاٝ ٖلى ؤقٗت الأمغاى االإؼمىت ٦إمغاى ال٣لب، بِىما ًخىلى االإؿاٖضون 

ت.    الٗاملحن في ٢ؿم الأقٗت الؤقغاٝ ٖلى بٌٗ ؤقٗت الأمغاى الٛحر زُحرة ٧الأقٗت الهضعٍ

 صج. 1800.00ت ؾٗغه خىالي عاصًى الأمغاى الهضعٍصج، 3000.00اى ال٣لب ؾٗغه خىالي مثلا: عاصًى ؤمغ 

ؾٗغ زضماث الؤ٢امت للمغٌٍ: خُث جسخل٠ ؤؾٗاعها خؿب الخالت االإغيُت للمغٌٍ بن ٧ان خاحت بلى مغا٢بت صاثمت  -ج

٣ا الإا ًلي:  ت، خُث ًخم جدضًضها وٞ ت، ؤو ؾٗغ الؤ٢امت بضون ؤصوٍ ىاًت وؤصوٍ  وٖ

ت ج٩لٟت ت االإؿخٗملت )بن اؾخلؼم  الأحهؼة ج٩ال٠ُ اخدؿاب م٘ الُىمُت الىحباث بليها مًاٞا ٣ِٞ االإاصًت بخجهحزاتها الٛغٞ والأصوٍ

 عبذ.  طل٪ خالت االإغٌٍ( + هامل

خُث جدؿب اللُلت الأولى للمغٌٍ بٗض الٗملُت مً ج٩ال٠ُ الٗملُت، ل٨ً بن اؾخلؼمذ خالت االإغٌٍ ب٣اثه في االإاؾؿت جدذ 

 الٗىاًت لأًام بياُٞت ٞهي جدؿب ٦خ٩ال٠ُ ػاثضة.

 صج.  2000.00اللُلت الىاخضة في االإاؾؿت بدىالي خُث حؿٗغ 

ت الٗمالت الخضمت وج٩لٟت ج٣ضًم ؤزىاء االإغا٤ٞ واالإمغى االإٗالج الُبِب ؾٗغ زضماث ال٨ك٠ واالإخابٗت الُبُت = )ؤحغة -ص  الؤصاعٍ

باء لاخدؿاب بالإياٞت الؤهخاحُت الأ٢ؿام ٖلى االإدملت  . الغبذ هامل ( + ٧ال٨هغباء ...بلخ االإباقغة ٚحر اٖلأ

 صج 1800.00مثلا ؾٗغ  حصخُو ؤمغاى ال٣لب: 

ت االإىاص ٢ُمتؾٗغ زضماث االإسخبر:  -و غ االإٗض والُبِب الٟني وؤحغة و اؾتهلا٥ الأحهؼة االإؿخٗملت ٦ُماوٍ  مً وههِب للخ٣غٍ

ت الٗمالت ج٩لٟت مً وههِب بال٣ؿم الٗاملحن  الغبذ.  هامل + الؤهخاحُت الأ٢ؿام ٖلى واالإدملت الؤصاعٍ



 وصاح،س به فريحة،ن ،أوساعد،ر،      38/58ص:  الممارسات التسويقية في المؤسسات الاستشفائية بين الواقع والمأمول

 

 52 (0220)01/العدد 04المجلد:                              -جامعة المسيلة –مجلة التىمية والاقتصاد التطبيقي

 صج. 1000.00خُث ج٣ضع ؤؾٗاع جدالُل الضم بـ 

ت:   صج. 200.00ؾٗغ بُا٢ت الؼمغة الضمىٍ

خُث ج٣ضم االإاؾؿت بٌٗ الخسًُٟاث في بٌٗ الخدالُل لأصخاب الأمغاى االإؼمىت والأمغاى الخُحرة ٦إمغاى الؿل 

ان والظًً جخُلب خالتهم ال٣ُام بهظه الخدالُل بهٟت صوعٍت.   وؤمغاى الؿغَ

 . التضعير على أصاش الضعر الضائذ في الضىق: 2.1.7

 الخضمت لدؿٗحر واخض ع٢م خى٫  جضوع  الصخُت االإاؾؿاث مٗٓم ؤن ؤي الؿى١  في ؾاثض ؾٗغ لها الخضمت ج٩ىن  ٖاصة

اصة  االإاؾؿاث حمُ٘ في بحغائها ًم٨ً التي الٗاصًت للخضماث ٩ًىن  وهظا الصخُت االإاؾؿت حجم خؿب بؿُِ بى٣و ؤو ٢لُلت بؼٍ

٣ت بهظه والدؿٗحر الصخُت ت ٌؿخلؼم الُغٍ  الضعاؾاث في الؿى١ وبحغاء  للخضمت االإاصًت الصخُت االإاؾؿاث مٗٓم ؤؾٗاع مٗغٞ

 . االإ٣اعهت

 جىزيع الخذماث الصحيت بمؤصضت الحضان:  .8

 االإ٣ابلت في واالإخمثلت االإباقغة الخىػَ٘ مىاٞظ ٖلى ٦بحر بك٩ل الصخُت زضماتها جىػَ٘ في ماؾؿت الؤخؿان حٗخمض

ٌ، الُبِب بحن الصخهُت  . ال٣ىاة الخىػَُٗت ازخُاع في ٦بحر صوع  الُبُت للخضمت االإمحزة الخهاثو جلٗب بدُث واالإغٍ

ُٗي  الصخُت للخضمت الؼمني الىنى٫  ؤن بلى بالإياٞت زضماتها جىػَ٘ ٖلى حؿاٖض ٦بري  ؤهمُت للماؾؿت الؤؾتراجُجي االإى٢٘ وَ

 للمغض ى لخ٣ضًمها االإاؾؿت ٢بل مً الخضمت لخجهحز اللاػم الى٢ذ زلا٫ مً وطل٪ ؤوؾ٘ بك٩ل الخضماث جىػَ٘ في باعػا صوعا ًلٗب

ُلت اللُلُت الٟترة في الٗمل زلا٫ وطل٪ مم٨ً خض الخضمت لأبٗض ج٣ضًم و٢ذ جمضًض خُث مً ؤو  بهضٝ الأؾبىٕ نهاًت وٖ

دت ؤ٦بر اؾخ٣ُاب ٤ ًٖ وطل٪ للٗاملحن باليؿبت زانت مم٨ىت قغٍ  .صوامهم ؤو٢اث زاعج الخضمت ج٣ضًم و٢ذ جىؾُ٘ َغٍ

 بمىٟظ ٦بحر بلى خض مغجبُت الصخُت الخضماث مً ال٨ثحر هجض بدُث جىػَٗها مىاٞظ بخُىٍغ الصخُت الخضمت جُىٍغ ًغجبِ بط

٤ والؼمىُت االإ٩اهُت االإلاثمت لها جخىاٞغ خُث االإغٌٍ، باججاه زلاله مً جمغ الظي الخىػَ٘ غ ًخم ٩ٞي الخىػَ٘، مىٟظ ًٖ َغٍ  جُىٍ

 الهخي، االإجا٫ في جدضر التي الخُىعاث م٘ بما ًدىاؾب جىػَٗها ومىاٞظ ج٣ضًمها ؤؾالُب جُىٍغ مً لابض الصخُت الخضماث

٤ ما ًخُلٗىن بلُه.  االإؿخ٣بل في لها ٞغوٕ ٞخذ االإاؾؿت بصاعة وجىىي  اصة َا٢ت اؾدُٗابها وونىلها بلى االإغض ى وزضمتهم وٞ  لؼٍ

 الترويج في المؤصضت الاصتشفائيت الخاصت الحضان:  .9

ج ٖىانغ مً مهما ٖىهغا التروٍج ٌٗخبر ٣ي االإؼٍ  بهظا الٗىهغ االإاؾؿت مؿاولىا اهخم و٢ض الإاؾؿت الؤخؿان، الدؿىٍ

ما٫ وحجم الهخي الٗمل مجا٫ في لأهمُخه هٓغا وطل٪ الٟٗا٫  التي الهاثلت للخُىعاث االإاؾؿت مخابٗت وؤن زانت به، االإ٩لٟت اٖلأ

ها الخ٨ىىلىجي مً حاهب الأحهؼة واالإٗضاث الُبُت و٦ظل٪ الخسههاث الجضًضة في مجا٫ الُب  االإجا٫ في الهخي الٗمل ٌٗغٞ

 والدصخُو. 

ت التروٍج بؾتراجُجُت ٦ما جخًمً  الأهضاٝ االإؿُغة، وجخمثل لخد٤ُ٣ وجيؿ٤ُ بخ٩امل اؾخسضامها ًخم التي الٗىانغ مً مجمىٖ

لان البُ٘ في الٗىانغ هظه ج " مجخمٗت الٗىانغ هظه ٖلى ًُل٤ خُث االإبُٗاث جغ٢ُت و الٗامت والٗلا٢اث الصخص ي واٖلؤ  االإؼٍ

 ."التروٍجي

ج التروٍجي بالك٩ل الخالي:  خم اٖخماص االإاؾؿت ٖلى ٖىانغ االإؼٍ  وٍ

لى. العلان: 1.9 م وٖ لان ؤهمُت مً الغٚ لان وكاٍ في ٢هىعا هىا٥ ؤن جبحن ؤهه بلا اٖلؤ  ماؾؿت الؤخؿان في جغوٍجُت ٧ىؾُلت اٖلؤ

 لضي الهخي الىعي اهدكاع حاهب ٖضم بلى مدُُها في االإىحىصة الصخُت االإاؾؿاث مسخل٠ بحن ٞٗلُت مىاٞؿت وحىص ٖضم بؿبب

 الُبُت االإٗالجت ؤحهؼة مجا٫ في االإاؾؿت َغٝ مً الخ٨ىىلىحُا االإؿخٗملت ًٖ بالإقهاع الأمغ حٗل٤ بطا زانت االإغض ى، مً ال٨ثحر

حرها  .وٚ

لان االإؿخسضمت في االإاؾؿت هي االإله٣اث التي ًخم ملاخٓتها بمداطاة االإاؾؿت وفي صازلها  ومً ؤبغػ وؾاثل اٖلؤ

 للخٗغ٠ٍ بسضماث االإاؾؿت وبًًاح ؤع٢ام الاجها٫ باالإاؾؿت في خالاث الُىاعت وؤزظ االإىاُٖض.

اؾؿت ٢ض ا٦دؿبذ م٩اهت في ؾى١ الخضماث الصخُت في ولاًت الكل٠، وطل٪ لا تهخم االإاؾؿت بالتروٍج لىٟؿها لغئٍتها بإن االإ

باء  لان ًٖ الٗملُاث الجغاخُت التي جاصي بها ٖلى اَلأ لأ٢ضمُتها وزبرتها في ج٣ضًم الخضماث الصخُت، حٗخمض االإاؾؿت في اٖلؤ
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ومخابٗت خالت االإغٌٍ بةعؾاله بلى  الجغاخحن االإخٗا٢ضًً مٗها خُث ٣ًىم الُبِب االإسخو مً ُٖاصجه الخانت بٗض الدصخُو

 االإاؾؿت لأحل بحغاء ٖملُخه بها.     

لاهُت الأزغي، ٞهي لا حؿخٗحن بالإطاٖت ليكغ مٗلىماث ًٖ  ومما هى ملاخٔ ٞةن االإاؾؿت لا حُٗي ؤهمُت بالٛت للىؾاثل اٖلؤ

اصة وعي الؼباثً ووكغ االإٗلىماث ٖنها في االإاؾؿت وزضماتها، ٦ما لا حؿخٗحن ب٨خِباث زانت بالخضماث االإ٣ضمت في االإاؾؿت لؼٍ

لان في الجغاثض واالإجلاث، الىؾِ الظي جسضمه، ٦ظل٪ لا جسهو ؤي ج٩ال٠ُ زان ٣خهغ اٖخماص االإاؾؿت ٖلى ت بالٖإ وٍ

 الهاج٠ لخىُٓم وجيؿ٤ُ ٖملها صازل االإاؾؿت، واؾخ٣با٫ االإ٩االإاث الهاجُٟت وقغح الاؾخٟؿاعاث االإُغوخت مً ٢بل االإغض ى. 

ٗخبرالبيع الشخص ي:  .2.9 ج ٖىانغ ؤ٦ثر الصخص ي البُ٘ وَ ٣ي االإؼٍ  والتي الصخُت الخضمت بخ٣ضًم ًخٗل٤ ُٞما ٞٗالُت الدؿىٍ

خماص ٌؿخضعى مما وص٣ُ٢ت م٣ٗضة ٞىُت جخمحز بسهاثو  ؤٞغاص وص٤ُ٢ ٖلى حُض بك٩ل وقغخها بالخضمت الخٗغ٠ٍ ٖملُت في اٖلا

ٟي وزانت باالإاؾؿت الٗامل الُا٢م وب٣ُت الُبي وقبه الُبي الؿل٪  في ٦بحر بك٩ل االإاؾؿت حٗخمض ٖليهم الظًً الؤؾخ٣با٫ مىْ

 االإاؾؿت بصاعة ح٠٨ٗ لظا ؤوؾ٘، بك٩ل الكغاء اجساط ٢غاع ٖملُت ٖلى لكضة جإزحرهم االإغض ى لضي االإاؾؿت ًٖ حُض بهُبإ زل٤

ٟي ٖلى  للمغض ى. الجُضة واالإٗاملت الؤؾخ٣با٫ دؿًب ًخٗل٤ الؤؾخ٣با٫ ُٞما الاهخمام ال٨بحر واالإغا٢بت الضاثمت الإىْ

ت ج٣ىُاث الاجها٫ االإٗضة لخل٤ ٖلا٢ت َبُُٗت بحن االإاؾؿت وحماهحرها العلاكاث العامت:  .3.9 الٗلا٢اث الٗامت هي مجمىٖ

االإؿخىي والخٟاّ ٖليها  واالإلاخٔ ؤن في االإاؾؿت الاؾدكٟاثُت الخانت الؤخؿان ؤهه هىا٥ مٗنى ٦بحر لهظا االإٟهىم ؾىاء ٖلى 

  .الضازلي ؤو الخاعجي وؤما ٖلى الهُٗض الضازلي

ج التروٍجي طاث  . جنشيط المبيعاث: 4.9 حٗض ٖملُت جيكُِ االإبُٗاث ؤو الخٗا٢ضاث ٖلى البرامج الصخُت مً ؤهم ٖىانغ االإؼٍ

اثُت الخانت الؤخؿان الخإزحر ٚحر االإباقغ ٖلى حجم االإبُٗاث في االإاؾؿت الصخُت، والتي ٌُٛب صوعها في االإاؾؿت الاؾدكٟ

٣ي مً  وهظا في ْل ُٚاب مىاٞؿت خ٣ُ٣ُت في الىؾِ االإدُِ باالإاؾؿت و٦ظل٪ ه٣و الىعي بإهمُت مماعؾت اليكاٍ الدؿىٍ

 ٢بل الؤصاعة والٗاملحن في االإاؾؿت. 

 العناصر الأخري للمسيج التضىيلي في مؤصضت الحضان .12

    الذليل المادي لمؤصضت الحضان: .1.12

خسظ الضلُل االإاصي ؤق٩الا ٖضة منها: االإٓهغ الخاعجي والضازلي للماؾؿت وهٓاٞخه، االإى٢٘ االإٗضاث الُبُت  وٍ

م٨ً جدضًض ؤهمها باليؿبت الإاؾؿت الؤخؿان بما ًلي:   االإؿخسضمت، مٓهغ الهُإة الُبُت وهىضامهم، وٍ

٤ ٖلى ماؾؿت جخمى٢٘ :المؤصضت مىكع /أ  مى٢٘ ٌٗخبر الكل٠ بدُث مضًىت مى٢٘ حُض فيفي  )حي اللُمىن( ابً باصٌـ َغٍ

خمحز االإى٢٘ بىحىص م٣هى  اؾتراجُجي ٞهي ج٣٘ بال٣غب مً ٖضة ُٖاصاث َبُت مخسههت و٦ظل٪ بال٣غب مً م٩اجب االإداماة، وٍ

 صاثمت االإىانلاث ؤن ٦ما ٚحر بُٗض ًٖ االإاؾؿت، ٦ما جخىاحض الٗضًض مً االإُاٖم واالإ٨خباث، و٢غب الهُضلُت مً االإاؾؿت،

 وهى ٢لت االإى٢٘ هظا في الكمـ، ٦ما ؤن هىا٥ ٖىهغ مهم  ؤقٗت مً الاؾخٟاصة ًم٨ىه مً مى٢٘ اجساطه بلى بالإياٞت الخىٞغ

 ٣ًلل مً جىجغهم، والخهى٫ ٖلى الغاخت.  و الجُض الاؾترزاء ٖلى ٌؿاٖض االإغض ى مما الًىياء

ًدٓى باهخمام ٦بحر مً ٢بل بصاعة  الٗىهغ هظا وحضها بإن باالإاؾؿتبحغاءها  جم التي االإلاخٓت االإُضاهُت زلا٫ مً : النظافت/ب

مضزل  الاهخمام بىٓاٞت والٗاملحن باالإاؾؿت، و٦ظا َبي والكبه الُبي الؿل٪ ؤًٖاء وملابـ بهُئت ًخٗل٤ ُٞما وهظا االإاؾؿت

،االإاؾؿت و٢اٖت الاؾخ٣با٫ و ٗخبر الؤصاعة والٛغٝ  . الصخُت الخضمت قغاء ٢غاع اجساط في حضا االإهمت الٗىانغ مً الٗىهغ هظا وَ

غ 30بـ  الاؾدُٗابُت َا٢تها ج٣ضع بط الهٛحر الدجم مً ؤنها ٖلى االإصخت جهى٠ :المصحت حجم /ج ؤنها  االإصخت بصاعة وجغي  ؾغٍ

غها وعٞ٘ َا٢تها الاؾدُٗابُت ختى ٧اُٞت ٚحر  .بها االإ٣ضمت الخضماث هىُٖت م٘ جخماش ى وحؿعى بلى جُىٍ

ٟا٫ لٗلاج وؤ٢ؿام اليؿاء لٗلاج مىحهت ؤ٢ؿام ٖلى جدخىي  ؤنها ؤي مسخلُت زانت ماؾؿت هي : الصحيت المنظمت هىع /د  اَلأ

ؤًام ) ٞما  ٞى١( خؿب الخالت  03جتراوح ما بحن الُىم بلى مضة ؤ٢هاها   ٢هحرة بها الغ٢ىص مضة وحٗخبر الغحا٫، لٗلاج وؤ٢ؿام

 االإغيُت للمغٌٍ. 

 . زلازت َىاب٤ ( 03 ) مً م٩ىهت وهي ٖمىصي الاؾدكٟاثُت الخانت بك٩لاالإاؾؿت  نممذ :التصميم همط /ه

 الخضماث مً مؿخىي  ؤٖلى لخ٣ضًم الخضًثت الأحهؼة مً ٖضص الجغاخُت الخسههاث ٢ؿم ًمل٪ : الطبيت الأجهسة جلنياث /و

 الإغياها. االإخمحزة
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حر االإاصي الظي جىجؼ ُٞه الخضمت  ٦ما وكهض اهخمام االإاؾؿت بخهمُم البِئت وتهُئتها ؾىاءا حٗل٤ الأمغ باالإدخىي االإاصي وٚ

خٟاٖل ٞيها م٣ضم الخضمت م٘ الؼبىن )االإغض ى( وبالخالي ٞةن بصاعة االإاؾؿت بلى يمان ٧ل حؿهُلاث اللاػمت التي  جإزغ  لخ٣ي وٍ وٍ

ذ للؼبىن في مجا٫ الخضمت الصخُت وفي ٦ٟاءة ؤصائها ومً ٖلى ؤصاء الخضمت بهىعة اًجا بُت وحٗمل ٖلى زل٤ الجى الىٟس ي االإغٍ

 الدؿهُلاث االإاصًت في ماؾؿت الؤخؿان ما ًلي: 

 وحىص ؤما٦ً لاهخٓاع الؿُاعاث م٘ وي٘ اللىخاث الؤعقاصًت االإسخلٟت صازل وزاعج االإاؾؿت. -

ؤزار وبياءة الدجغاث و٢اٖاث الاؾخ٣با٫ وصوعاث االإُاه واؾخسضام ؤلىان جبٗث  الاهخمام بالدؿهُلاث االإاصًت الضازلُت مً -

 الُمإهِىت والغاخت في هٟـ االإغض ى. 

وحؿعى ماؾؿت الؤخؿان مً زلا٫ هظه الدؿهُلاث االإاصًت بلى زل٤ نىعة حُضة ٖنها في هٟىؽ الؼباثً ٞٗىانغ ٞىىن الٗماعة 

 :٩ىهت لضي الٗملاء، ومً ؤهم هظه الٗىانغ جل٪ االإلخهت في الجضو٫ الخاليللماؾؿت والخهمُماث لها جإزحر ٖلى الهىع االإ

 (: العناصر المادًت المؤثرة على الصىرة المذركت من كبل المرض ى:27الجذول ركم )

 الٗىانغ الضازلُت  الٗىانغ الخاعحُت 

 حجم البىاء االإاصي: حجم البىاء مخىؾِ م٩ىن مً زلار َىاب٤.  -

 ق٩ل وجهمُم البىاء: هغمي ٖمىصي، لا جىحض ُٞه ؤي الإؿت ٞىُت.  -

جهمُم مضزل االإبنى: مضزل ٦بحر مُل ٖلى الؿاخت االإ٣ابلت للماؾؿت  -

لى م٩ان ع٦ً الؿُاعاث االإ٣ابل للماؾؿت، جهمُم ًٟخ٣غ بلى الؤبضإ  وٖ

ولٟذ الاهدباه، ومً االإلاخٔ الؤهما٫ لهظا الجاهب مً ٢بل الؤصاعة، بلى 

 صعحت ٖضم الاهخمام باللاٞخت االإ٨خىب ٖليها اؾم الُٗاصة االإمؼ١ ؤٖلى

 االإضزل.  

الؤياءة الخاعحُت: جخمخ٘ االإاؾؿت بمى٢٘ ٌؿاٖض ٖلى ونى٫ ؤقٗت  -

لى بياءة لُلُت حُضة خى٫ ٧امل االإاؾؿت.   الكمـ نباخا بليها، وٖ

االإضزل: جهمُم االإضزل ٢ضًم، لا ببضإ  ُٞه واٞخ٣اعه بلى ٖىهغ لٟذ  -

 الاهدباه وحظب الؼبىن. 

لان: ًىحض باالإاؾؿت لىخاث  - بٖلاهُت ًٖ ٧اٞت الخسههاث لىخاث اٖلؤ

وجىػَٗها ٖلى َىاب٤ االإاؾؿت، ٦ما جدخىي ٖلى لىخاث بٖلاهُت جىضح 

٣ت حُضة. اعة، وهي لىخاث واضخت ومهممت بُغٍ  ؤو٢اث الؼٍ

 ؾىت.  13الخهمُم الضازلي: جهمُم ٢ضًم ٢ضم االإاؾؿت الىاقُت مىظ  -

 الألىان: ؤلىان ٞاجدت جبٗث في الىٟـ الُمإهِىت والغاخت.   -

غ االإاؾؿت حهاػ جلٟاػ في ٢اٖت الاهخٓاع،  - االإٗضاث ووؾاثل الٗغى: جىٞ

.ً  ؾُٗا منها بلى زضمت الؼاثغٍ

غ االإاؾؿت ٖلى بياءة حُضة في ٧اٞت عصهاث  - الؤياءة الضازلُت: جخىٞ

غٝ االإاؾؿت.   وم٩اجب وٚ

دخىي االإاؾؿت ٖلى ٖىانغ الغاخت للمغض ى مً الخ٠ُُ٨ والخضٞئت: ج -

ت.   م٨ُٟاث ومضٞئاث صازل الٛغٝ وفي االإ٩اجب الؤصاعٍ

 .الباخثحنمً بٖضاص  المصذر:

 دور العنصر البشري في مؤصضت الحضان.  .2.12

 مً حؼءا ٌٗخبر ٧ىهه زام بك٩ل الصخُت الهىاٖت وفي ٖام بك٩ل الخضماث ماؾؿاث في البكغي  الٗىهغ لأهمُت هٓغا

 ؤُٖذ ٣ٞض ٖنها، حُض واهُبإ نىعة وزل٤ ؤهضاٞها جد٤ُ٣ ٖلى االإباقغ جإزحره بؿبب ماؾؿت الؤخؿان ج٣ضمها التي الخضماث

 ٖلى ٖاملحن ماهلحن وطوي ٦ٟاءة وزبرة االإاؾؿت اٖخمضث الهضص هظا وفي البكغي  للٗىهغ ٦بحرا اهخماما ماؾؿت الؤخؿان

 .ؤهضاٞها جد٤ُ٣ جم٨نها مً بهىعة

حن االإؿاٖضًً واالإخٗا٢ضًً، الضاثمحن منهم ٞئاث ٖضة ٖلى االإاؾؿت لحكم بط حرهم والؤصاعٍ  جإصًت في مهما صوعا ًلٗب وحمُٗهم وٚ

 واللٛت الصخهُت والىٓاٞت الٗام باالإٓهغ الاهخمام بًغوعة الاهدباه ٖلى صاثما االإاؾؿت بصاعة وجإ٦ض .للمغٌٍ الصخُت الخضمت

ٌ االإ٣ابلحن الأٞغاص لجمُ٘... الىٟؿُت والخالت االإىاؾبت  لضي حُض اهُبإ لخل٤ وطل٪ منها زغوحه وختى االإاؾؿت صزىله مىظ للمغٍ

ٌ  .بها والٗاملحن وزضماتها االإاؾؿت ًٖ االإغٍ

 :الجضاو٫ الخالُت في واالإبحن الٛغى، لهظا وبصاعي  َبي َا٢م االإاؾؿت بصاعة حىضث الهضص لهظا و

 للمؤصضت الاصتشفائيت الخاصت "الحضان"(: ًىضح الطاكم الطبي 28)الجذول ركم 

 الٗضص  الُا٢م الُبي 

 03 ؤَباء ٖامىن 

 01 َبِب مسخو في الخسضًغ والاوٗاف 

 01 َبِب مسخو في ؤمغاى ال٣لب 

 01 َبِب مسخو في الأقٗت 
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 04 َبِب مسخو في ؤمغاى اليؿاء والخىلُض 

 07 َبِب مسخو في الجغاخت الٗامت 

 02 َبِب مسخو في حغاخت الأه٠ والأطن والخىجغة 

 02 َبِب مسخو في حغاخت ال٨لى والجهاػ البىلي 

ٟا٫   02 َبِب مسخو في حغاخت اَلأ

ت قاون الدكُٛل . المصذر:  مضًغٍ

 

 

 

 

 

 

 (: ًىضح الطاكم الداري والشبه الطبي للمؤصضت الاصتشفائيت الخاصت "الحضان"29الجذول ركم )

 الٗضص  الُا٢م الؤصاعي والكبه الُبي  

 03 ٢ابلاث 

 01 ج٣ني في الخسضًغ 

 03 ٖما٫ الاؾخ٣با٫ 

 05 ؤٖىان الأمً 

 02 ج٣ىُىن في الهُاهت 

  00 ؾاث٣ي ؾُاعة الؤؾٗاٝ 

ت قاون الدكُٛل. المصذر:  مضًغٍ

 . مىاصفاث العاملين في المؤصضت الاصتشفائيت الخاصت "الحضان": 1.2.12

م٨ىىا جلخُو ؤهم مىانٟاث التي ًخمحز بها الٗاملىن في ماؾؿت الؤخؿان والتي جازغ بالؿلب والؤًجاب ٖلى ؤصاء ومى٢٘  وٍ

 االإاؾؿت ٩٦ل: 

الاجها٫: ًخمحز بجها٫ الٗاملحن باالإاؾؿت م٘ االإغض ى بالكٟاُٞت والبؿاَت والىيىح في الخٗبحر والؤحابت ًٖ حؿائلاث  -ؤ

 االإغض ى. 

ٟي  هٓغ واخترام وحهاث بمكاٖغ الاهخمام جاه االإغٌٍ: بْهاعالخؿاؾُت اج -ب االإغض ى ٖىض الخٗامل مٗهم مً ٢بل مىْ

 الاؾخ٣با٫، وال٩اصع الكبه الُبي الٗامل في االإاؾؿت. 

لم بجمُ٘ الخضماث االإ٣ضمت في  -ج ُُٟت: بط هجض ؤن الٗاملحن في االإاؾؿت الصخُت الخانت الؤخؿان ٖلى صعاًت وٖ ت الىْ االإٗغٞ

لم بؿُاؾت االإاؾؿت االإخبٗت في الؤصاعة في الخٗامل م٘ االإغض ى.   االإاؾؿت وٖ

ٟي االإٓهغ: هجض ؤن مٓهغ الٗاملحن في ماؾؿت الؤخؿان، م٣بى٫ ًخمحز بىٓاٞت الهى -ص ضام وهجض حمُ٘ الٗاملحن مً مىْ

ٟي الؤصاعة واالإمغيحن ..الخ، ًغجضون هٟـ مأػع الٗمل )مأػع بًُاء، م٨خىب ٖليها االإاؾؿت الاؾدكٟاثُت  الاؾخ٣با٫ بلى مىْ

باء الجغاخىن ومؿاٖضيهم بلباؽ زام بهم، و٦ظل٪ ؤٖىان الأمً. خمحز اَلأ   الخانت "الؤخؿان"(، وٍ

 في الؤصاعة لدؿاٖض باالإؿخ٣بل والخيبا االإؿخُٟضًً مكا٧ل خل في وحؿاٖض الخاؾىب بلى حؿدىض وهي : الصحيت المعلىماث أهظمت

 هخاثج اخدؿاب ٖىض الخإ٦ض ٖضم وخالت الأزُاء ٢ُمت بإ٢ل ؤ٢ص ى جد٤٣ ؤن منها ًخى٢٘ التي االإٗلىماث بىىص بازخُاع ال٣غاعاث اجساط

 السجلاث ومغاحٗت والبدىر والضعاؾاث الؤحغاءاث مً ؾلؿلت زلا٫ مً البُاهاث بجم٘ الؤؾخمغاع ٌؿخضعي الظي الأمغ البضاثل

غ ؤصاة ؾاب٣ت لؿىىاث غ  في ؤؾاؽ ؾخ٩ىن  التي الغا٢ضًً االإغض ى اخخُاحاث لغ٢ابت باؾخمغاع اؾخسضامها ًم٨ً مسح بخُىٍ جُىٍ

 .بجباٖها و والؤجهالاث الخضماث

هٓام االإٗلىماث االإالُت: ًدُذ للماؾؿت جهمُم هٓام للمٗلىماث االإالُت بهىعة ملاثمت حؿاٖض االإاؾؿت ٖلى ال٣ُام  -ج

ل الاهخ٣اجي للبُاهاث االإالُت، ٦ما ٣ًضم االإٗلىماث اللاػمت ل٣غاعاث الؤصاعة، والجضو٫ الخالي ٌؿخٗغى  بالإحغاءاث االإىاؾبت والخدىٍ

 االإٗلىماث االإالُت في ماؾؿت الؤخؿان.   ٦ُُٟت الخد٨م الضازلي لىٓام
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 (: ًىضح هظام المعلىماث الماليت لمؤصضت الحضان.12الجذول ركم )

 الى٣ٟاث  الٗاثضاث  الالتزاماث االإالُت  االإىحىصاث 

 الٗاملحن باالإاؾؿتعواجب وؤحىع  ٖاثضاث االإغض ى  الخؿاباث االإؿخد٣ت الضٞ٘ ٖلى االإاؾؿت  الأعاض ي واالإباوي الغثِؿُت الثابخت 

غ في  الخض٤ٞ الى٣ضي  غاى الخُىٍ ل لٚأ نىضو١ الخمىٍ

 الخضمت الصخُت االإ٣ضمت مً ٢بل االإاؾؿت 

 الؤنلاخاث والهُاهت  

ت  صزل االإاؾؿت  عؤؽ ما٫ االإاؾؿت  الاؾدثماع  ٠ الؤصاعٍ  االإهاعٍ

ت قاون الدكُٛل. المصذر:  مضًغٍ

 . جحليل النتائج:11

٤ الهخي ومسخل٠  ٣ُتمً زلا٫ صعاؾدىا لخُىع الدؿىٍ االإماعؾاث في  مثا٫ جُب٣ُي خى٫   االإماعؾاث الدؿىٍ

٣ُت في االإاؾؿت الاؾدكٟاثُت الخانت "الؤخؿان" جىنلىا بلى ؤن االإاؾؿت ماػالذ بُٗضة ًٖ جُب٤ُ الأؾالُب الخضًثت  الدؿىٍ

٣ي.في الدؿى٤ٍ الهخي وطل٪ للُاب٘ الؤوؿاوي للخضماث االإُب م ؤنها جُب٤ يمىُا للخهىع الدؿىٍ ها، وهظا عٚ  ٣ت مً َغٞ

 

 اختبار الفرضياث:. 1.11

٣ُت في االإاؾؿاث الاؾدكٟاثُت الخانت بىلاًت الكل٠ ومنها االإاؾؿت الاؾدكٟاثُت 1 . بن خ٣ُ٣ت جُب٤ُ االإماعؾاث الدؿىٍ

االإتزاًض الُلب ٖليها، وبالخالي ٞةن هظه االإاؾؿاث الخانت "الؤخؿان" ًىدهغ في التر٦حز ٖلى الخ٣ضًم الأًٞل زضماث صخُت 

بلا ؤن الخٛحراث التي حكهضها الؿى١ الصخُت  الخىحُه باالإىخج ؤو مغخلت البُ٘، وفي هظا هٟي الٟغيُت الأولى. ماػالذ في مغخلت

ٖامت وماؾؿت الؤخؿان بهٟت زانت جبني االإٟهىم الخضًث  بىلاًت الكل٠ جٟغى ٖلى االإاؾؿاث الاؾدكٟاثُت بهٟت

٣ُت.   للمماعؾاث الدؿىٍ

٣ُت  جبني في ماؾؿت الؤخؿان ومنها بىلاًت الكل٠ الاؾدكٟاثُت االإاؾؿاث جإزغ . ٌٗىص2 ضم االإماعؾاث الدؿىٍ  بلى جدمؿها وٖ

 :ًلي ُٞما هظ٦غها ٌٗىص لٗضة ؤؾباب جُب٣ُها

 الصخُت بىلاًت الكل٠. الؿى١  مؿخىي  ٖلى االإىاٞؿت ي٠ٗ -

 .الجمهىع  لضي نخي الىعي ُٚاب -

٣ُت والضوع الظي جلٗبه في عواج وكاٍ هظه  - بهما٫ الؤصاعة في االإاؾؿاث الاؾدكٟاثُت الخانت لأهمُت االإماعؾاث الدؿىٍ

 االإاؾؿاث، وفي هظا هٟي للٟغيُت الثاهُت. 

٣ت3 ً حٗامل . َغٍ باء وجمخ٘ االإاؾؿت، في الٗاملحن م٘ االإغض ى والؼاثغٍ  به ًخمحز الظي والأصب وخؿً الخل٤ اللاػمت، باالإهاعاث اَلأ

االإاؾؿت الاؾدكٟاثُت الخانت الؤخؿان التي حٗخمض ٖلى الخبرة  في ًخىٞغ الاهخمام بالٗىهغ البكغي  بٗض ؤن ٖلى الٗاملحن، ًض٫

٠ُ وفي هظا جإ٦ُض للٟغيُت الثالثت.    وخؿً ؾحرة االإىْٟحن في الخىْ
 خاجمت: .12

٤ الخضماث الصخُت هى وكاٍ مهم لأن وحىصه ًاصي بلى الؿحر الخؿً للماؾؿاث  مً زلا٫ صعاؾدىا هلاخٔ ؤن حؿىٍ

ج الدؿى٣ٍي ؤلا وهي: الخضمت الصخُت، الدؿٗحر، الخىػَ٘، التروٍج،  الصخُت وختى ٩ًىن له مٗنى لابض مً جىٞغ ٖىانغ االإؼٍ

 اصي، الٗىهغ البكغي والٗملُاث.  بالإياٞت بلى ٖىانغ ؤزغي واالإخمثلت في الضلُل االإ

ؤجاخذ لىا صعاؾدىا الخُب٣ُُت االإُب٣ت ٖلى االإاؾؿت الاؾدكٟاثُت الخانت "الؤخؿان" هتائج الذراصت الميذاهيت: . 1.12

 بالىنى٫ بلى الٗضًض مً الىخاثج، والتي جخمثل في: 

دؿى٤ٍ ولا ٌٗخمضون ٖليها في اجساط ًخطح مً زلا٫ الضعاؾت ؤن ال٣اثمحن ٖلى االإاؾؿت لا ٌُٗىن ؤهمُت لبدىر ال -

٣ُت٢غاعاتهم،  ضم اهخمام االإاؾؿت بٗىهغ التروٍج والخسُُِ و٢ض ؤصي ٖضم الاهخمام بهظه  وللمماعؾاث الدؿىٍ ٩٦ل، وٖ

 الٗىانغ مً ٢بل االإاؾؿت بلى ٖضم الاؾخٟاصة مً الٟغم االإخاخت. 

٣ُت في االإاؾؿت الاؾدكٟاثُت ا - لخانت "الؤخؿان" ًىدهغ في ج٣ضًم ؤًٞل الخضماث بن وا٢٘ جُب٤ُ االإماعؾاث الدؿىٍ

 الصخُت االإتزاًض الُلب ٖليها في الؿى١ الصخُت. 
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-  ٤ ي٠ٗ االإىاٞؿت ٖلى مؿخىي الؿى١ الهخي في الىلاًت، ؤصي باالإاؾؿاث بلى ٖضم الاهخمام ال٨بحر بيكاَاث الدؿىٍ

٤ الهخي.  ٘ مً وعي الٗاملحن بها بإهمُت الدؿىٍ  والغٞ

٣ُت والضوع ُٚاب الىعي  - الهخي لضي حمهىع ولاًت الكل٠، ؾاٖض هظه االإاؾؿاث ٖلى بهمالها لأهمُت اليكاَاث الدؿىٍ

ت وب٣اء هظه االإاؾؿاث.  الظي جلٗبه في اؾخمغاعٍ

٠ االإاؾؿت  بسضماتها  - ٖضم اٖخماص االإاؾؿاث الاؾدكٟاثُت الخانت ٖلى ٖىهغ التروٍج وبهماله جماما وطل٪ لخٗغٍ

 ؤو التي حؿعى بلى ج٣ضًمها مؿخ٣بلا للؼباثً الخالُحن ؤو االإغج٣بحن.   الصخُت االإ٣ضمت خالُا

اٖخماص االإاؾؿاث الاؾدكٟاثُت ٖلى ٖضص وحك٨ُلت مدضصة مً الخضماث الصخُت، م٘ حُٛحر بؿُِ    ؤو بياٞت زضماث  -

لت.   حضًضة بؿُُت، حكهضها وجسُِ لها االإاؾؿت بٗض ٞتراث ػمىُت َىٍ

ٖضم بهخمام االإاؾؿاث الاؾدكٟاثُت الخانت باالإكاع٦ت في االإلخ٣ُاث والىضواث الٗلمُت وجباص٫ الآعاء وآزغ ما جىنلذ  -

بلُه الأبدار، ٦ظل٪ ٖضم وكغ ؤي ٦خِباث زانت باالإاؾؿت الصخُت وزضماتها االإخىٞغة ؤو مداولت مىا٦بت الخ٨ىىلىحُا 

 ؿت وبهجاػاتها وزضماتها الخالُت واالإؿخ٣بلُت. بةوكاء مىا٢٘ ال٨تروهُت حٗغٝ الؼبىن ٖلى االإاؾ

 

 التىصياث والاكتراحاث: . 2.12

 ٖلى يىء هخاثج الضعاؾت التي جم الخىنل بليها، ؤم٨ً وي٘ مجمىٖت مً الخىنُاث جخلخو ُٞما ًلي: 

٣ُت الخضًثت وما جلٗبه مً صوع ٦بحر في صٖم - م٩اهت االإاؾؿاث  بٖاصة الىٓغ في ؤهمُت الدؿى٤ٍ الهخي واالإماعؾاث الدؿىٍ

٤ في االإاؾؿاث الصخُت بك٩ل ٖام واالإاؾؿاث  ً ٢ؿم زام بالدؿى٤ٍ وبدىر الدؿىٍ الاؾدكٟاثُت الخانت، وج٩ىٍ

 الاؾدكٟاثُت الخانت بك٩ل زام. 

باء وحمُ٘ الٟئاث الٗاملت بالخٟاّ ٖلى االإؿخىي  - يغوعة الاهخمام بالخىُٖت الصخُت االإؿخمغة للمغض ى والؼواع واَلأ

 ضًم الخضماث الصخُت ويغوعة مغاٖاة الخالاث الىٟؿُت والصخُت للمغض ى ؤزىاء ج٣ضًم الخضمت لهم.  الٗام لخ٣

حن مً م٩ىهت صخُت، ماؾؿت ٧ل صازل للغ٢ابت يغوعة جىاحض مهلخت - باء الؤصاعٍ  الخٛظًت، واالإمغيحن وؤزهاثُحن في واَلأ

٘ ًًمً بما الٛظاجي، الىٓام مغاخل ٧ل ٖلى للغ٢ابت اٖلُتها بصاعة ٦ٟاءة عٞ   .الخٛظًت وٞ

اًت وللخٟاّ ٖلى ؾلامت  - ُٟت البُٗضة ًٖ االإضن، وطل٪ لغٖ حر ُٖاصاث وماؾؿاث صخُت في االإىا٤َ الغٍ الٗمل ٖلى جىٞ

 االإغض ى في جل٪ االإىا٤َ وج٣ضًم الخضمت الصخُت االإىاؾبت في الى٢ذ االإىاؾب لهم.

حهؼة الُبُت ومداولت حُٛحر الأحهؼة االإؿخٗملت بإحهؼة يغوعة مؿاًغة االإاؾؿاث الصخُت للخُىع الخ٨ىىلىجي في الأ  -

 خضًثت ومخُىعةـ حؿاٖض ٖلى ج٣ضًم ؤًٞل زضمت صخُت للمغض ى
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