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إن وسائل الدفع الالكترونية تعتبر أحد أهم الخدمات المصرفية لذا نجد النشاط المصرفي يتأثر  : ملخص

بالتطورات الاقتصادية المختلفة، حيث انتقلت البنوك من تقديم خدمات تقليدية محصورة في الإيداع 

تنفيذ عملياتها،  والإقراض إلى اقتحام مجالات متعددة في تقديم خدماتها المصرفية  ذات نوعية وسرعة في

جل أوهذا ما دفع الجزائر لمحاولة مسايرة هذا التطور من خلال العمل على تطوير الخدمات المصرفية من 

 .المجالمواكبة الحد الأدنى للتطورات الحاصلة في الدول المتقدمة في هذا 

المعلوماااات، الخااادمات المصااارفية، وساااائل الااادفع التقليدياااة، وساااائل الااادفع الالكترونياااة، ن ااام : كلمااااف محتا  ااا 

 .  تكنولوجيا المعلومات

 .JEL :L86 ،L89تصن ف 
Abstract: The electronic means of payment  are considered as one of the important banking services, 

so we find the banking activity influences with the different economic developments, where the banks 

shifted from giving their traditional services confined in depositing and lending to breaking in 

different domains in presenting their banking services of quality and rapidity in executing their 

operations, and this is pushed Algeria to try leveling up this development through working on the 

development of the banking  services for keeping up the minimum development within the first world 

countries in this field . 

Keywords:Traditional means of payment; Electronic means of payment; Information systems; 

Banking Services; Information technology. 

Jel Classification Codes :L86, L89. 

Résumé : 
Les méthodes de paiement électronique sont l'un des services bancaires les plus importants, de 

sorte que l'activité bancaire s'influence par divers développements économiques, car les banques sont 

passés de fournir des services traditionnels confiné au dépôt et aux prêts pour accéder dans plusieurs 

domaines dans la prestation de leurs services bancaires en terme  de qualité et de rapidité dans 

l'exécution de ses opérations, ce qui a incité l'Algérie à essayer de suivre ce développement en 

travaillant sur l'amélioration des services bancaires afin de faire face aux développements minimaux 

dans les pays développés dans ce domaine. 
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 :مقدم  . 1

نجد من أبرزها المن ومة البنكية أو ما يصطلح  في سياق المتغيرات التي اجتاحت البيئة المالية الدولية إقليميا وعالميا ،

عليه بالخدمات المصرفية الحديثة بحيث عرفت هذه الأخيرة قفزة نوعية في خدماتها المقدمة لتتماش ى مع متطلبات الاقتصاد 

 مع تحديات العولمة وتكنولوجيا المع
ً
لومات الرقمي وطبيعة المحيط الاقتصادي وتن يمه ليصبح أكثر استجابة وانسجاما

والاتصالات وعالمية المعرفة، والتنمية المستدامة بمفهومها الشمولي التكاملي، وأمام كل هذه التحديات لم يكن على البنوك 

سوى العمل على إيجاد أن مة الكترونية متكاملة ومتنوعة ترتكز على الانترنت كقاعدة لها لتتمكن من خلالهامن القيام بعملها 

أنحاء العالم وذلك من خلال السعي لإيجاد وسائل دفع تكون بديلا لوسائل الدفع التقليدية ويمكن  على أكمل وجه وفي جميع

 .استخدامها في أي وقت وفي أي مكان في العالم

 :التاليةوفي هذا الإطار يتم طرح الإشكالية : إشكال   الدراس 

 العصري ؟الحاصل  في الخدماف المصرف   ما هو واقع وسائل الدفع في البنوك الجزائري  أمام كل هذه التحدياف 

 :للإجابة على الإشكالية تم طرح الفرضيات التالية: فرض اف الدراس 

 هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطور وسائل الدفع والأن مة المصرفية في الجزائر. 

 الخدمات المصرفية في البنوك الجزائرية هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطور وسائل الدفع وعصرنة. 

 :ونجملها في النقاط التالية: أهداف الدراس 

 .الاطلاع على أحدث التطورات التكنولوجية المستخدمة في مجال الخدمات المصرفية العصرية على مستوى المحلي والدولي -

 .قارنتها مع الدول المجاورة والدول المتقدمةمعرفة واقع وسائل الدفع ومدى تطورها في البنوك الجزائرية من خلال م -

 .معرفة أهم التحديات التي يواجهها مشروع تحديث وسائل الدفع في البنوك الجزائرية -

 : ونذكر منها ما يلي:السابق الدراساف 

 م تحشيت، ك مبناول ، واقعوسائلالدفعالالكترون ح الجزائر،الملتقىالعلم الرابع  -

 -عرض تجارب دول    –إشكال  اعتمادالتجارةالالكترون  ف الجزائر و عصرن نظامالدفعح البنوكالجزائري " ول 

 .6711افريل  62/61المركزالجامع خميسمل ان ،ع نالدفلى، 

 . تطرقت هذه الدراسة إلى أهم وسائل الدفع الالكترونية الحديثة وواقعها في الجزائر

ة الالكترونية في الجزائر مازالت في مراحلها البدائية فمن الواضح انه لا يمكننا التحدث عن وقد توصلت الدراسة إلى أن التجار 

وسائل الدفع الالكترونية بنفس الشكل كما هو الحالة في الدول المتقدمة أو حتى بعض الدول النامية والتي قطعت أشواطا 

 .الحديثةكبيرة في ميدان التجارة الالكترونية ووسائل الدفع 

 – 11 الالكترون  ،، مداخل  في إطار الملتقى الدولي للتجارة (وتحدياف آفاق)وسائل الدفع الالكترون    عمارة،نوال بن  –

 .6772مارس  12

 .الالكترونيةتطرقت هذه الدراسة إلى مجمل الأشكال التي عرفتها وسائل الدفع للتجارة 

منحتهاوسائلالدفعالإلكترونيةللعملاءوالبنوكعلىحدالسواء، وقد توصلت الدراسة إلى أن رغم المزايا الفرصالتي 

 .القوانينالحاليةلمتستعبهذهالتطوراتإنافاقتالمخاطرالمصرفيةالتقليديةكالتهربالضريبي وغسيلالأموالحيثنهفإ

ل مجموعة جل مناقشة وتحليل الإشكالية تم تناول هذه الدراسة من خلاأمن : المنهج المتبع والأدواف المستخدم  في الدراس 

 :التاليةمن النقاط 

 .وسائل الدفع التقليدية -            
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 . وسائل الدفع الالكترونية -            

 .واقع مشروع تحديث وسائل الدفع في البنوك الجزائرية وأهم تحدياتها ودلالاتها ودرجة الإقبال عليها -            

والذي نبحث من خلاله على ماهية وسائل الدفع التقليدية والحديثة وواقع  ومن هذا المنطلق سنحاول أن نؤسس بحثنا هذا،

تحديث وسائل الدفع في البنوك الجزائرية، ولإثراء هذا البحث سنقوم بدراسة مقارنة بين وسائل الدفع الموجودة في البنوك 

 : ل العناصر التاليةالجزائرية مع مجموعة من الدول المغرب العربي وأيضا الدول المتقدمة، وذلك من خلا

 :وسائل الدفع التقل دي . 6

 :محهوم وسائل الدفع التقل دي  . 1.6

" دفع كل الأدوات التي تمكن كل شخص من تحويل الأموال مهما يكن السند أو الأسلوب التقني المستعمل التعتبر وسائل " 

 .  (11، ص 3002، 96ة الماد)

وسيلةالدفعهيتلكالأداةالمقبولةاجتماعيامنأجلتسهيلالمعاملات " كماعرفتعلىأنها

الخاصةبتبادلالسلعوالخدماتوكذلكتسديدالديون،وتدخلفيزمرةوسائلالدفع،إلىجانبالنقود 

 .(21، ص 3010الطاهر، )"القانونيةتلكالسنداتالتجاريةوسنداتالقرضالتييدخلهاحاملهافيالتداولعندمايؤدونأعمالهم

 " :قانون النقد والقرض كمايلي 60-10منالقانون 112قدعرفوسائلالدفعفينصالمادةأماالمشرعالجزائريف

 .(1660، 112المادة)"تعتبروسائلدفعجميعالوسائلالتيتمكنمنتحويلالأموالمهماكانالشكلأو الأسلوبالتقنيالمستعمل

تسمح لكل شخص  المستعملة،والتقنية جملة الوسائل التي مهما كانت الدعامة المنتهجة " على أنها  Duclos Thierryكما عرفها 

 .(Duclos , 1999, P308)" بتحويل الأموال 

 . التحويلات المالية –الأوراق التجارية  –النقود  - :أنواعوفيما يخص وسائل الدفع التقليدية يمكن تمييز ثلاثة 

برز هذه العوامل المؤدية إلى تطور وسائل الدفع وتجعلها وسائل أومن :التقل دي العوامل المؤدي  لتطوير وسائل الدفع  . 6.6

 :يليحديثة نجد ما 

وسائل الدفع التقليدية في الجزائر عموما تعاني من التماطل المفرط في معالجتها وضعف كبير في التأليه  -

(AUTOMATISATION )لعمليات المعالجة هذا بالإضافة إلى: 

 .الوكالاتممايؤديإلىطوابيرانت ارطويلةرغمتوفرالوسائلالتقنيةووسائل الإعلامالآلياستخدامالطرقاليدويةعلىمستوى -

 .حسابهترغمالعميلعلىالتنقلإلى الوكالةالتيتدير (تسليمالبريد،دفاترالشيكات،طلباتالاستعلامووثائقالإثبات)مشاكلذاتطابعإداري  -

 .الزبائنندرةإرسالمستخلصاتالحساباتوالكشوفالدوريةإلىمقرسكن -

يومًاويمكنأنتصلهذهالمدةإلىأكثرمنثلاثةأسابيعفي  14 قديستغرقالحصولعلىدفترالشيكاتفيالمتوسط -

القرضالشعبيالجزائري،وتنخفضهذهالمدةإلىتسعةأياملدىبنكالفلاحةوالتنميةالريفيةعلىسبيلالمثال،أمافيما 

 .يوما 17 يخصالتحويلاتالماليةفقدتنت رالمؤسساتفيالمتوسط

اصعدمالإمضاءبصورةصحيحةعلىالشيك،حتىلايتمكنحاملهمنالحصولعلىالمبلغ، يتعمدالكثيرمنالأشخ -

هذابالإضافةلخطرالشيكبدونرصيد،خاصةمعثقلالإجراءاتالقانونيةوالقضائيةيجعلالأفراديتهاونونفيتقديم 

سنوات  5رغم تعرض مرتكب هذه الجريمة للسجن  رصيد،هذهالشيكاتللعدالة،ممايشجععلىإصدارالعديدمنالشيكاتبدون

 (.26، ص 3011، وهيبة)وغرامة مالية 

 :3005-3002والجدول التالي يمثل حجم وسائل الدفع غير قابلة للدفع 
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 3005-3002حجم وسائل الدفع غير القابلة للدفع في :(71)الجدول رقم 

 2003 2004 2005 

 المبلغ العدد المبلغ العدد المبلغ العدد 

 91270 116267 112675 125675 129993 136380 الش كاف

 15524 6213 7376 4621 19236 3792 سند لأمر+ حتج  س

 359 1732 266 1556 269 1863 التحويلاف

 107153 124212 120317 12144 149398 142035 المجموع

Source : "Mouvement Des Chambres De Compensation", Document Interne De La Banque D'Algérie. 

 

 (الالكترون  )وسائل الدفع الحديث   . 3

 :الالكترون  محهوموسائلالدفع. 1.3

مثل  للوفاء،مصطلح الدفع الالكتروني مصطلح واسع يجمع بين طياته كل وسائل الدفع التي تستخدم فيها تكنولوجيا متقدمة 

الائتمان أو بطاقة  بطاقة)الدفع بالبطاقة الالكترونية  الالكترونية،الكمبيالة  الالكتروني،الشيك  للأموال،التحويل الالكتروني 

 .والدفع بالنقود الالكترونية (الوفاء

ولا يؤثر هذا  الدفع،يعتبر تحويل الأموال بالوسائل الالكترونية وسيلة مقبولة لإجراء "  :السعوديقانون المعاملات الالكترونية 

 ".بمقتض ى التشريعات ذات العلاقة نافذة المفعول  القانون بأية صورة كانت على حقوق الأشخاص المقررة

الوسيلة التي تمكن صاحبها من القيام بعمليات الدفع المباشر "  :أنهاأما قانون المعاملات والتجارة الالكترونية التونس ي يعتبر 

 .(35، ص 3002الفتاح،  عبد. )“عن بعد عبر الشبكات العمومية للاتصالات 

ئل الدفع الالكتروني فقد تم ابتكار العديد من وسائل تنفيذ هذه المعاملات وتنقسم هذه الوسائل إلى أما فيما يخص أنواع وسا

 :أنواععدة 

 . التحويلاف -الأوراقالتجاري اللكترون    -النقودالالكترون    - Smart Cardالبطاق الذك    -البطاقاتالبنك    -

 :تتموسائلالدفعالإلكترونيبالخصائصالتالية:الإلكترون  خصائصوسائلالدفع . 6.3

أيأنهاوسيلةمقبولةمنجميعالدولحيثيتماستخدامها :الطبيعةالدولية -

 .لمعاملاتالدوليةالتيتتمعبرفضاءإلكترونيبينالمستخدمينفي كلأنحاءالعالمالتسويةالحسابفي

وهي وحدات نقدية عادية كل ما هناك أنها محفوظة بشكل الكتروني ويتم الوفاء  الالكترونية،يتم الدفع باستخدام النقود  -

 .الكترونيابها 

حيث يتم إبرام العقد بين أطراف متباعدة في المكان ويتم  بعد،يستخدم هذا الأسلوب لتسوية المعاملات الالكترونية عن  -

صال المباشر بين طرفي العقد ويتم الدفع الالكتروني بأحد وفقا لمعطيات الكترونية تسمح بالات الانترنت،الدفع عبر شبكة 

 : الأسلوبين

 .مقدمابحيث يكون الثمن فيها مدفوعا  الغرض،خلالنقودمخصصةسلفالهذامن :الأول الأسلوب

 عاديةحيثلاتوجدمبالغمخصصة مسبقالهذاالغرضبلالبنكيةالبطاقاتلخلالامن :الثانيالأسلوب

 .المبالغالتييتمالسحبعليهابهذهالبطاقاتقابلةللسحبعليها بوسائلأخرىكالشيكلتسويةأيمعاملةماليةإن

 .بينهمتتطلب توفر أجهزة تتولى هذه العمليات التي تتم عن بعد لتسهيل تعامل الأطراف وتوفير الثقة فيما  -
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يفترض ذلك و  ويقتصرالاتصالبهاعلىأطرافالتعاقدشبكةخاصة ، نوعينمن الشبكاتمن خلال يتمالدفع الالكتروني  -

بين العديد من الأفراد لا توجد بينهم قبل ذلك شبكةعامة حيث يتمالتعاملو وجودمعاملاتوعلاقاتتجاريةومالية مسبقةبينهم،

 .(133-130، ص 3002، محمد)روابط معينة 

 : ونذكرها فيما يلي:الإلكترون  مزاياوع وبوسائلالدفع. 3.3

 :  مزاياوسائلالدفعالإلكترون    . 1.3.3

بسهولةويسرالاستخداموالأمانوتفاديالسرقة تتميز  :لحاملهابالنسب 

 .والضياع،كماتوفرفرصالحصولعلىالائتمانالمجانيلفتراتمحددةوكذلكإتمام الصفقاتفوريابمجردذكررقمالبطاقة

 .بعةديونالزبائنإلىعاتقالبنوكوالشركاتالمصدرةحيثتعدأقوىضمانلحقوقالبائعوتسهمفيزيادةالمبيعات ونقلعبءمتا:بالنسب للتاجر

يستفيدمنخلالزيادةالأرباحوالفوائدوالرسوم :بالنسب للبنكالمصدر

والغرامات،كماأنهمنأهممزاياوسائلالدفعالإلكترونيهيميزةالخفضالكبيرفي 

 .فيكافةالمناطقفيمحاولةلهالتقربمنالعملاءالتكاليفبالنسبةللبنكبعدأنكانيقومبتخصيصالكثيرمنالأمواللفتحفروعجديدةله 

تخفيضاحتمالالخطأإذأنجميعالمعاملاتالمصرفيةالإلكترونيةبينالبنك 

 .والعميلتتمبصورةمبرمجةوسريعةتنخفضفيهااحتمالاتالخطأإلىالحدودالدنيا

 :ع وبوسائلالدفعالإلكترون  . 6.3.3

 :رغمالمزاياالتييوفرهااستعمالوسائلالدفعالإلكترونيإلاأنهيمكنأنينجم عناستخدامهامجموعةمنالعيوبوهي

المخاطرالناجمةعناستخدامهذهالوسائلزيادة من :لحاملهابالنسب 

الاقتراضوالإنفاقبمايتجاوزالقدرةالماليةلحاملالبطاقةوبالتاليعدمقدرتهعلىسداد 

 .(00، ص برعومة)السوداءقيمتهاالمحددةفيترتبعنذلكوضعاسمهفيالقائمة

إنمجردحدوثبعضالمخالفاتمنجانبهأوعدمالتزامه :للتاجربالنسب 

 .بالشروطيجعلالبنكيلغيالتعاملمعهويضعاسمهفيالقائمةالسوداءوهومايعنيتكبد التاجرصعوباتجمةفينشاطهالتجاري 

خطريواجهالمصدرهومدىسدادحامليوسائل أهم:المصدرهبالنسب 

 (.https://www.loredz.com)الدفعللديونالمستحقةعليهمكماأنهيتحملنفقاتضياعها

 :تتمثل مخاطر وسائل الدفع الالكترونيةفيمايلي: مخاطروسائلالدفعالإلكترون  .  2.3

 ن رالأنالخدماتالإلكترونيةتسمحبتقديمالخدماتمنأيمكانفيالعالمأدىإلىطرحعددامنقضاياالتن يم:التنظ م  المخاطر  . 1.2.3

 : إشراف،نجملهافيمايلي و 

 إنالنقودالإلكترونيةستجعلمنالصعبعلىالبنوكالمركزيةمراقبة :علاقةالبنكالإلكترونيبالبنكالمركزي  -

كماأنتداولعدة ،لنقديةاتحديدالكتلةو 

 .التن يميةفإنالكثيرمنهذهالمبالغلنتكونفيمتناولالدولةمن الناحية،مصرفيةأشكالمنالنقودصادرةعنمؤسساتمصرفيةأوغير 

إنالتهربالضريبييمثلمشكلةفياقتصادالمعاملاتالمصرفيةالإلكترونية،حيثيكونمنالسهلتحويلالأموالعبر  :صعوبةتحصيلالضرائب -

 .ستجعلعملياتتدقيقالحساباتصعبة،لمصدراالحدودكماأنالتعاملاتالإلكترونيةمجهولة

 إناستخداموسائلالدفعالإلكترونيةسيؤديإلىصعوبةتطبيقالتن يمات:صعوبةمراقبةالمؤسساتالمالية -

فإذاكانتالمؤسساتغيرالماليةلاتقبلالضوابطالتن يميةالتيتتخذها ،الماليةالقوانينالمطبقةعلىالمصارفالمؤسسات و 

https://www.loredz.com/
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 توفيرالبياناتو  التن يماتالمتعلقةبالاحتياطاتالمصارفمعيارالها،فهليمكنفرضنفس 

 . كيفيتمحمايةالمستهلكفيحالةإفلاسأحدمصدريالنقدالإلكترونيو 

 :القانون  المخاطر   6.2.3

ساهمتالخدمات ،ولقدللبنوكتنتجعنالمعاملاتالمصرفيةالإلكترونيةدرجةعاليةمنالمخاطرالقانونيةبالنسبة

مستمرةفيمحاولةمتعمدةلإدخالالأموالغير و  هيعملياتمتتابعةو  ،للأموالالإلكترونيةفيتسهيلعملياتغسيل

 .(322، ص 3002عبد المطلب، )الخفي المشروعةالناتجةعنالأنشطةالخفيةغيرالمشروعة التيتمارسمنخلالمايسمىبالاقتصاد

إذأنهبمجردأنيفتحالعميلحسابيصبحمنالمستحيلعلىالبنوكأن ،سريةون رالماتوفرهالخدماتالإلكترونيةمن

كالتحققمنهويةالعميل  ،الاحتياطاتولمكافحةهذهالجريمةأخذتالعديدمن .لاتعرفماإذاكانصاحبالحسابالاسمييقومبمعاملاتهأم

 .وعنوانهقبلفتحالحسابورصدالمعاملاتالتيتتمعنطريقالاتصالالمباشر وهومايتطلب قدراكبيرامناليق ة

 :العمل افمخاطر .3.2.3

قديمالخدمات،هوالخطرالأساسيلمخاطرالتشغيلالناجمةعنالأعمال المصرفية يعتبرالاعتمادعلىالتكنولوجياالحديثةلت

ديداتالأمنتأتيمنداخلالن امأوخارجهوعلىالبنوكتتبعممارساتسليمةلضمانسرية البياناتإلىجانبنزاهةالن ام تهالإلكترونية، و

والبيانات، وينبغيأنيجريباستمراراختيارممارساتالأمان ومراجعتهابواسطةخبراء 

 .للمخاطرييقوموابتحليلأوجهتعرضالشبكةخارجينك

كلماازداداعتمادالبنكعلىقنواتتقديمالخدمةالإلكترونية،ازدادتاحتمالاتمخاطر السمعة، وإذاماواجهأحد  : مخاطرالسمع  2.2.3

قصورافيالإشرافعلى البنوكالإلكترونيةمشاكلتؤديبالعملاءإلىفقدانالثقةفيقنواتتقديمالخدماتالإلكترونيةأوإلىاعتبارفشلالبنوك 

الن امكله، فهذهالمشاكليمكنهاأنتؤثرعلىالموردينالآخرينللخدماتالمصرفيةالإلكترونية، 

حيثقامتجهاتالإشرافعلىالبنوكبوضعإرشاداتداخليةلمنيقومونبالفحص،كماقامتجهاتكثيرةبتوزيع  

 .(50، ص 3003صالح، )مبادئتوجيهيةعنإدارةالمخاطرللبنوك 

 :وتتمثلتقنيات أمانوسائلالدفعالإلكترونيةفيما يلي: لدفعالإلكترون  تقن اف أمانوسائلا. 1.3

وردتتعريفاتمتعددةللتوقيعالإلكترونيفهوتلكالبياناتالتيتتخذهيئةحروف :الإلكترونيالتوق ع   1.1.3

أوأرقامأورموزأوإشاراتأوغيرهاوتكونمدرجةبشكلإلكترونيأوضوئيأوأي 

يهاأومرتبطةبهاولهاطابعيسمح وسيلةأخرىمماثلةفيرسالةمعلوماتأومضافةعل

 .بتحديدهويةالشخصالذيوقعهاويميزهعنغيرهمنأجلتوقيعهوبغرضالموافقة علىمضمونه

 :فقدأفرزتالمعاملاتالإلكترونيةأشكالامختلفةللتوقيعالإلكترونيوهي

التوق عبواسط إعطاءالأمربالموافق علىإتمامالعقدعنطريقاستخدام  -(Scanner)نقلالتوق عالخط بالماسحالضوئي )

 (.الرقميالتوق ع -التوق عالب ومتري  -شبكاتالإنترنيت 

تعتبرالحمايةبواسطةالرقمالسريالإجراءالمؤمنالأكثراستعمالافيالمجال :السري الرقمالسريأوالكلمات  6.1.3

برنامجالتأكدمنهوية الرقميفيالعصرالحاليواستعمالالرقمالسرييسمحلصاحبال

المستعملالذييحاولالدخولإلىالعنوانالإلكترونيوذلكعندمحاولتهالدخولإلى 

 .نافذةمؤمنةيجبأنيستعملرقمسريلتأمينمعاملاتهوذلكبشكلصحيححتىيصل لمايريدهمنبياناتسريةوشخصية
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اعتراضهالاينكشفمضمونها،بحيث للتعبيرعنالرسالةالمشفرة،بحيثفيحالة  "التعميه"ظ وهومايطلقعليهأيضالف:التشحير. 3.1.3

 .تعتبروسيلةللحفاظعلىأمن المعلوماتمننيةغيرآمنة

 وسائل الدفع في الجزائر . 2

 : واقعوسائلالدفعالتقل دي ف الجزائر . 1.2

تتضمنوسائلالدفعالتقليديةمجموعةمنالأوراقالتجاريةوبعضالوسائلالبديلة 

يلات،ويمكنالتعرفعلى والتيمنأهمهاالنقودوالسفتجةوالشيكوالسندلأمروالتحو 

وضعيةوسائلالدفعالتقليديةفيالجزائرمنخلالالتطرقلحجمهذهالوسائلالمعروضة 

 .(23، ص 3011، وهيبة)الجزائرعلىغرفالمقاصةعبركافةأنحاءالوطنوهذاحسببنك

 :التاليإظهار ذلك من خلال الجدول  ويمكن

 تطورحجموسائلالدفعالمقدمةلغرفةالمقاصةببنكالجزائر: (76)الجدول رقم 

 2003 2004 2005 

 المبلغ العدد المبلغ العدد المبلغ العدد 

 5002300 2213035 2323932 2200393 2293362 2266252 الش كاف

 103296 20331 61330 29330 130225 22309 سند لأمر+ حتج  س

 533330 253615 292515 230030 263990 206352 التحويلاف

 6439889 2616091 5363600 2035590 2005363 2623212 المجموع

Source : "Mouvement Des Chambres De Compensation", Document Interne De La Banque D'Algérie. 

 

نلاحظ من خلال الجدول أن الزبائن أو العميل الجزائري لديه ثقة كبيرة بوسيلة الدفع عن طريق الشيكات وهذا ما تدل عليه 

المبالغ الشيكات التي تزداد كل سنة ويمكن تفسير هذا الإقبال من خلال حساب نسبة زيادة المبالغ المقدمة لغرفة المقاصة 

 :كالآتي لبنك الجزائر من سنة إلى أخرى وهي

 1.00 :بزيادة مبالغ الشيكات تقدر  نسبة: 3002 – 3002من سنة  -

 1.33 :بنسبة زيادة مبالغ الشيكات تقدر  :3005 -3002من سنة  -

 :ببالنسبة للتحويلات فإنها تشهد تطورا من سنة إلى أخرى ومقدار الزيادة يقدر  ءالش يونفس 

 1.19 :بنسبة زيادة مبالغ التحويلات المالية تقدر  :3002 -3002من سنة  -

 .أقلوهي بمقدار  1.12 :بنسبة زيادة مبالغ التحويلات المالية تقدر  :3005 -3002من سنة  -

وسند الأمر فاستعمالاتها كوسائل دفع تبقى محدودة مقارنة بالوسائل الأخرى فالمؤسسات  والعكس بالنسبة للسفتجة

العمومية نادرا ما تكتب سندات أمر وأغلب سندات الأمر والسفاتج تخص المؤسسات الخاصة ومن خلال ما سبق يتضح أن 

 .وسائل الدفع التقليدية تبقى موجودة في التعاملات لكن بنسب متفاوتة

 

 

 (3005-3002)تطور نسبة وسائل الدفع في الجزائر للفترة :(73)ول رقم الجد

 2003 2004 2005 

 89,81% 89,29% 89,19% الشبكاف

 1,86% 0,97% 0,88% سند لأمر+ حتج  س
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Source : "mouvement des chambres de compensation", document interne de la banque d’Algérie. 

 

يتبين لنا من خلال الجدول ما أكدناه سلفا وهو ارتفاع نسبة التعامل بوسيلتي الدفع عن طريق الشيكات والتحويلات المالية 

وهذا راجع من جهة بسبب الزخم الهائل من  المتعاملين،وهذا بسبب ما حضت به هاتين الوسيلتين من ثقة وإقبال من طرف 

الإجراءات القانونية والقضائية الصارمة ومن جهة أخرى سهولة تنفيذ العمليات الخاصة بالمتعاملين رغم بطئ الإجراءات 

 .  والآثار السلبية الناتجة عن التعامل بوسائل الدفع التقليدية

 :(الالكترون  الدفع  وسائل)تطويرنظممعالج وسائلالدفع في الجزائر . 6.2

( المقاصة الإلكترونية) ATCIسجل  3009المتعلقين بتطوير طرق معالجة وسائل الدفع في  ARTSو ATCIإطلاق مشروعي إن 

 :الذي يتعلق بمعالجة المبالغ الصغيرة ما يلي

 

 3009في سنة  ATCIعدد العمليات المنجزة الخاصة بن ام : (71)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ،“واقع تحديث أن مة الدفع  في الجزائر وأثره على المن ومة المصرفية الجزائرية " عايدة عبير بلعبيدي : من إعداد الباحث بالاعتماد على :المصدر

 . 11: ص الجزائر،بسكرة،جامعة محمد خيضر  أعمال،مخبر مالية وإدارة 

إلى  3009عملية منجزة في ماي  93630تفعت من سجل ارتفاعا معتبرا في عمليات الدفع التي ار  ATCIمنذ انطلاق ن ام 

ويوضح . 3009وهو ما يعكس تطور ملحوظ في حجم العمليات المنجزة  خلال سنة   3009عملية منجزة في ديسمبر  233500

 : مقابل وسائل الدفع الأخرى  ATCIالجدول التالي حجم العمليات المنجزة من الن ام 

 3009مقابل وسائل الدفع الأخرى خلال سنة  ATCIحجم العمليات المنجزة من الن ام : (72)الجدول رقم 

 ATCIالنظام 

 السن 

مقابل  ATCIالنظام  مقابل الش كاف ATCIالنظام 

 التحويلاف

مقابل  ATCIالنظام 

 البطاقاف البنك  

2006 2112441 202861 13628 

 .من إعداد الباحث :المصدر

عملية بالنسبة للنقد الآلي ويتمثل السبب الرئيس ي لعمليات الرفض هو  31عملية للشيكات و 32061رفض الن ام  كما

 .3009وهذا كله حصل خلال سنة ( SCANNING)الصعوبات الفنية التي وقعت على مستوى الأن مة غير المادية 

ارتفع عدد العمليات المسجلة في دفاتر بنك الجزائر  3009للعمل سنة ( المتعلق بالمبالغ الكبيرة) ARTSوأما منذ دخول ن ام 

عملية  19395وكمتوسط شهري تم القيام با  3003تسوية مسجلة سنة  139600عملية مقابل  165135إلى  3000سنة 
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 الجزائر

 تونس

 المغرب

عرف الن ام  3000و 3003فمن خلال المقارنة بين سنتي  3003عملية تسوية أنجزت سنة  305مقابل  3000تسوية سنة 

 . %32عرف الن ام زيادة بنسبة  3003و 3009وبالمقارنة بين سنتي  %10.2اعا بنسبة ارتف

 :مقارن  وسائل الدفع الالكترون   الموجودة في الجزائر مع بعض الدول المغرب العربي . 3.2

توضيح ذلك من خلال الرسومات البيانية التالية الذي يبين حجم إصدار البطاقات البنكية بين مجموعة من الدول  ويمكن

 :3013-3010المغرب العربي بما فيها الجزائر من سنة 

 (3013 -3010)حجم إصدار البطاقات البنكية لمجموعة من الدول المغرب العربي بما فيها الجزائر  :(76)الشكل رقم 

 
 .من إعداد الباحث :المصدر

انطلاقا من الأشكال البيانية نلاحظ أن إقبال الجزائر على وسائل الدفع الالكترونية إقبالا محتشما وضعيفا بالمقارنة مع دول 

المجاورة فقط وهذا يستدعي من الجزائر وقفة حازمة لإعادة الن ر في الإجراءات المطبقة على هذه الوسائل خاصة أن إقبال 

المتعاملين على وسائل الدفع الالكترونية يدل على درجة التقدم والتطور التكنولوجي وتحديث الأن مة المعمول بها في أي دولة 

، وأيضا نلاحظ أن الجزائر تحتل المرتبة الأخيرة مقارنة مع الدول المغرب العربي في حجم إصدار البطاقات البنكية وهذا ما 

ليصل حجم الإصدار أكثر من مليون بطاقة بنكية بينما تجاوز في  3013الجزائر حتى سنة  توضحه الإحصاءات حيث انت رت

وهذا ما يفسر تأخر الجزائر في  3013ملايين بطاقة في سنة  6بطاقة أما في المغرب فاقترب من حاجز  3900000تونس حاجز 

 .مجال إصدار البطاقات البنكية

 :الموجودة في الجزائر مع إ دى الدول المتقدم  ولتكن فرنسامقارن  وسائل الدفع الالكترون   . 2.2

 : أما بالنسبة لفرنسا لا يوجد أي وجه للمقارنة وهذا ما يوضحه الشكل البياني التالي

 مقارنة وسائل الدفع الالكترونية الموجودة في الجزائر مع فرنسا: (73)الشكل رقم 

 
 .من إعداد الباحث :المصدر

 

 :3013إلى  3006التالي يمثل تطور البطاقات في الجزائر وتونس والمغرب من أما المنحى 

 (3013 -3006)يمثل تطور البطاقات البنكية في الجزائر وتونس والمغرب : (72)الشكل رقم 
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Source : Lazreg Mohammed : « Développement de la monétique en Algérie, réalitéet perspectives » Université de Tlemcen Thèse 

doctorat, 2014 -2015, P 77. 

 

 :في الدول الثلاثDABمقارن  تطور عدد الموزعاف الآل   للنقود  . 1.2

 :3013و 3006في الدول الثلاث خلال الفترة الممتدة بين  DABالشكل البياني الموالي يمثل تطور عدد الموزعات الآلية للنقود 

 

 (3013 -3006)في الدول الثلاث  DABيمثل تطور عدد الموزعات الآلية للنقود : (71)الشكل رقم 

 

 
 

 تلمسان،، أطروحة دكتوراه، جامعة "تطوير الخدمات المصرفية الالكترونية في الجزائر " عزريق محمد : من إعداد الباحث بالاعتماد على :المصدر

 .3015/ 3012الجزائر، 

يتبين لنا من خلال الشكل البياني نفس ما تطرقنا إليه سلفا أن الجزائر لازالت بعيدة كل البعد في إنشاء جو ملائم وخصب 

أن الجزائر تحتل المرتبة الأخيرة خلف  DABيساعدها على التطور في مجال وسائل الدفع الالكترونية ، الملاحظ بالنسبة لأجهزة 

جهاز  5500ش طفرة كبيرة في مجال وسائل الدفع الحديثة حيث تجاوز عدد الموزعات بها حاجز تونس والمغرب هذه الأخيرة تعي

وهو فرق كبير وخطوة تكنولوجية عصرية مشهودة مقارنة بتونس والجزائر فهذه الأخيرة لم تتجاوز الموزعات الآلية  3013سنة 

والمنحنى البياني التالي يبين . جهاز عن المغرب  5005وجهاز عن تونس  1333جهاز في أفضل عطاءاتها أي بفارق  950بها سقف 

 :السابقةخلال نفس الفترة  DABتطور أجهزة 

 

 

 (3013 -3006)في الجزائر وتونس والمغرب DABيمثل منحنيات تطور الموزعات الآلية للنقود : 72الشكل رقم 
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Source : Lazreg Mohammed : « Développement de la monétique en Algérie, réalitéet perspectives » Université de Tlemcen Thèse 

doctorat, 2014 -2015, P 77. 

 :خاتم . 1

 : النتائج المستقاة من هذه الدراس  . 1.1

 :التاليةمن خلال الدراسة تم التوصل للنتائج  

 وسائلالدفعتلكالوسائلالمقبولةاجتماعيامنأجلتسهيلالمعاملات الخاصةبتبادلالسلعوالخدماتوكذلكتسديدالديون؛تمثل  - 

التقليديةبمثابةعبئاثقيلاعلىالبنوك،لاعتمادهابدرجة كبيرةعلى الدفع  تعتبر وسائل –

 الاستخدامالورقيوالبشري،واستنزافهاللوقت؛

لاسيماوسائلالدفعالتيلاتحتلفي أدركتالبنوكالجزائريةحتميةتحسينخدماتها -

 الاقتصادالجزائريالمكانةوالأهميةالتيتتسمبهافيالدولالمتقدمة؛

تحقيق عنصر السرعة في الإنجاز وتحسين التدفق النقدي، وموثوقية تلك التدفقات إن وسائل الدفع الالكترونية تقوم ب -

 ؛وسرعة تداول النقد في بيئة أساسها السرعة والدقة

 ؛وتسعى إلى تحسين المركز التنافس ي للبنوك المختلفة،أمن المعلومات وسريتها للأطراف الدفع الالكترونية  توفر وسائل –

تسريع وتنشيط حركته إلا أن مع م  تعتبر الجزائر من بين الدول السائرة في تحديث جهازها المصرفي وتطويره والعمل على -

 ؛في تطبيق القوانين واحترامها وبسبب الفساد وسوء التسيير النور بسبب التماطل تر هذه الأفكار لم 

بدأت الجزائر تتبعالخطواتالصحيحةنحوتطويروتحديثوسائلالدفع،لكنالأمرلنينتهيهنابلعليهاالقيام بمزيدمنالدراساتفيهذا  –

 .المجالآخذةبعينالاعتبارتجربةالدولالمجاورةوحتىالدولالمتقدمة

 :من هذه الدراس  التوص اف المتوخاة. 3.5

من خلال الدراسة الإحصائية السابقة تبين لنا يقينا أنه لابد على الجزائر أن تسعى إلى تطوير جهازها المصرفي وتكثف كل      

 :التاليةالطاقات من أجل تحديث ن امها بكامله ولذلك اقترحنا مجموعة من التوصيات 

 جل تسهيل عملياتالدفعوتبادلالبياناتوالمعلوماتبينوعبرالبنوك؛ أفي البنوك الجزائرية من  تقوية ودعمالبنيةالتحتيةللاتصالات -

 جل تطوير الجهاز المصرفي الجزائري؛  أزيادةالإنفاقالاستثماريفيمجالتكنولوجياالمعلومات من  -

عال للنهوض بالقطاع المصرفي العمل على غرس الميزة التنافسية في البنوك الجزائرية لان هذه الأخيرة تعتبر مفعول ف –

 الجزائري نحو الحداثة والتطور والتقدم التكنولوجي؛
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العمل على تكثيف برامج تحسيسية وتكوينية لانتشار فكرة وسائل الدفع الالكترونية عند العملاء وتثبيتها وتقييدها بقوانين  –

 ونية ومخاطر الجرائم الالكترونية؛ ردعية وصارمة لمنع المخاطر الناجمة عن استعمال وسائل الدفع الالكتر

 . العمل على توحيد كل الجهود لتطوير وتحديث وسائل الدفع الالكترونية، وتقليل التعامل بوسائل الدفع التقليدية –

 :الهوامش. 2

– 53العدد  –الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية –يتعلق بالنقد والقرض  3002أوت سنة  39مؤرخ في  11-02من أمر رقم ( 96)المادة  - 1

 .11،ص 3002أوت  33الجريدة الرسمية، الصادرة بتاريخ 

 .21:ص، 3010الطبعةالسابعة، ديوانالمطبوعاتالجامعية، الجزائر،تقن اتالبنوك،الطاهرلطرش، - 3

 10، السنة السابعة والعشرون، الصادرة بالجريدة الرسمية، بتاريخ 1660افريل  12المؤرخ في  60-10قانون النقد والقرض رقم  ،112المادة  - 2

 .1660افريل 

2 - Duclos Thierry: Dictionnaire de la banque – 2ème édition – SEFI – bibliothèque national du canada , 1999 – p 

308. 

 .26:ص، 3011، 06العدد  مجلة المباحث، ،" والآفاقالدفع التقليدية في الجزائر الوضعية  وسائل“عبدالرحيم، وهيبة  - 5

، الكتاب الأول، شرح قانون المبادلات والتجارة الالكتروني التونس ي، دار الفكر "مقدمة في التجارة الالكترونية العربية " عبد الفتاح بيومي حجازي،  -9

 .35 :ص، 3002الجامعي، الإسكندرية، 

 .133-130 :ص، 3002، دار الجامعة الجديدة للنشر، الإسكندرية، "الالكترونية المسئولية "  منصور،محمد حسين  - 3

 :صوريةبوطرفة،مداخلةالنقودالإلكترونيةوالأساليبالبنكيةالحديثةفيالدفعوالتسديد ومخاطرهاوطرقحمايتهاضمنملتقى،برعومةعبدالحميد -0

 .8 ص،دوليةعصرنةن امالدفعفيالبنوكالجزائريةوإشكاليةاعتمادالتجارةالالكترونية عرضتجارب

6- https://www.loredz.com.)site consulté le 26/01/2019, à 02:34( 

 .234 :ص، 3002واقتصادياتالبنوك،الدارالجامعية،العولمة :الحميدعبدالمطلبعبد  - 10

 .50 :ص، 3003 ، مجلةالتمويلوالتنمية، سبتمبر"تحدياتالمعاملاتالمصرفيةالالكترونية":شايخترصالحنصوليواندريا -11

 .23 :صمرجع سبق ذكره، ٬وهيبة عبدالرحيم - 13

 :الملا ق. 1

 

 3009في سنة  ATCIعدد العمليات المنجزة الخاصة بن ام : (71)لحق رقم الم

 الحترة عدد العمل اف المنجزة

 6772ماي  93630

 6772جوان  165950

 6772ديسمبر  233500

 

 3013 -3006نمو البطاقات البنكية في فرنسا خلال الفترة : (76)لحق رقم الم

 السن  6772 6717 6711 6716

 عدد البطاقاف بالمل ون  50.5 56.0 90 90.9

 

 

 (3013 -3010)الجزائر حجم إصدار البطاقات البنكية لمجموعة من الدول المغرب العربي بما فيها : (73)لحق رقم الم
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 السن  الجزائر تونس المغرب

9631023 3299215 302211 6717 

0030220 3233221 011029 6711 

0263602 3992930 1110322 6716 

 

 (3013 -3006)في الدول الثلاث  DABيمثل تطور عدد الموزعات الآلية للنقود : (72)لحق رقم الم

 السنواف الجزائر تونس المغرب

2522 1206 533 6772 

5032 1990 929 6717 

5239 1321 923 6711 

5502 1051 522 6716 

 

 


