
دراسة  -تقييم كفاءة الأوعية المصرفيّة الجزائريّة في دعم وتحفيز السلّوك الادّخاري لدى القطاع العائلي

  - 6152 -5991تطبيقيّة للفترة 

 عبد القادر زيتوني      31/46: ص

 

 31 (6159)02العدد  /03: المجلد                                    -جامعة المسيلة – مجلة التنمية والاقتصاد التطبيقي

ي لدى القطاع الادّخار السّلوكتقييم كفاءة الأوعية المصرفيّة الجزائريّة في دعم وتحفيز 

  – 6152 -5991دراسة تطبيقيّة للفترة  -العائلي

Evaluation of the efficiency of the Algerian banking receptacles in supporting 
and stimulating the saving behavior of the family sector - An Applied Study 

for the period 1995 - 2016 -  

 عبد القادر زيتوني

 "أ"أستاذ محاضر 

 المركز الجامعي غليزان

Abdelkaderzitouni9@gmail.com 

0665876913 

 10/2019 /15: تاريخ النشر                  10/2019 /11: تاريخ القبول                       16/07/2019: تاريخ الاستلام

  –مدى كفاءة الأوعية المصرفية الجزائرية عُني البحث على نحوٍ دقيق ببحث واستجلاء : ملخص
 
 ممث

 
 لة أساسا

خار سة تعنى بشؤون بالصندوق الوطني للتوفير والاحتياط باعتباره مؤس     الاد 
 
في خلق وحفز ونشر  -الأسري تحديدا

لوك خار  الس  لوك . ي لدى قطاع الأفرادالاد  ط للس  خار وبعد تحليل مُبس   وتعميمهي ولمسؤولية المصارف في بعثه الاد 

سة الوعاء المصرفي لذلك الدور على نحوٍ من الكفاءة والفعالية وبيانٍ مُختصرٍ لمظاهر مُمار  بين أفراد المجتمع،

ة الجزائرية بحفز العائل الجزائري على مُمارسة  مَّ لواقع اهتمام الأوعية المصرفي 
َ
لوكوتشخيص من ث خار  الس  ي الاد 

شهادة ما تم  ب -، انتهى البحث إلى حقيقة أن تلك الأوعية لم تنجح في تأدية ذلك الدور بشكل مُتواصل ومُستديم

ة على ذلك
 
رات دال

 
 بشؤون  -تناوله من مؤش

 
عنى أساسا

ُ
سات تمويل ت حو الذي يليق بها كمؤس  خار على الن   الاد 

خراتحجم  والاستثمار، إذ لم تتعدَّ  في أحسن الأحوال، ولم يستطع الصندوق الوطني  %01العائلية المستقطبة  المد 

خارمن الفئة القادرة على  %22تقطاب سوى للتوفير والاحتياط بشبكاته وفروعه من اس خار ، وبحجم الاد  سنوي  اد 

  .  دينار 0111لم يتجاوز 
خار: كلمات مفتاحية ة ، سلوك، أوعيةاد   .، قطاع الأفرادمصرفي 

 .JEL : D01, E21تصنيف 

Abstract: This research examines the role and efficiency of Algerian banking receptacles - 

represented mainly by The National Fund for Saving and Reserve as an institution Interested about 

family savings - in creating, motivating and spreading savings behavior in the private sector. The 

study dealt with a simple analysis of saving behavior and the responsibility of banks in circulating it 

among members of society. It also included a brief explanation of the practice of the Algerian banks 

for that role efficiently and effectively. Then we went to a study of the reality of interest of Algerian 

banking receptacles in motivating the family to practice saving behavior on a continuous and 

sustainable. The study concluded that banks did not succeed in that role- according to the indicators 

used - where the size of family savings was only 10%. The National Fund for Saving and Reserve, 

with all its networks and branches, was able to attract only 22% of the savings Capable category and 

an annual savings of 0666 dinars. 
Keywords: saving ; behavior ; banks ; Banking receptacles, Individuals Sector. 

Jel Classification Codes : D01, E21. 
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 : مقدمة. 1

ل في موقفه 
 
مو تتمث ة والن  ِّ اقتصاد يبتغي لنفسه القو 

ليمة لأي  ليس من المبالغة في ش يءٍ القول بأن نقطة البدء الس 

حيح من عملية  خارالص  ي آليات تعمل . ، التي هي الأساس الحقيقي الوحيد لعملية التمويلالاد 
 
وجد في الاقتصاد المحل

ُ
وما لم ت

ة واقتدار على التوالد  ى لها من الفعالية بقو 
 
خرات، وجهات تسهر على تعبئته وتجميعه وتركيبه حتى يتأت المستمر والمتنامي للمد 

 تم
 
تة، فلن يكون هناك لا تمويل ولا استثمار، اللهم  إلا وي   ويل مُصطنع، سرعان ما يذبل وينزما لم تكن لها وهي مُبعثرة مفت 

خرات  د عن مد 
 
ي محاسنُة مثالبه في غالب الأحوالأو تمويل خارجي وهو بدوره متول

 
 . خارجية لا تغط

خار إن    يُعد  ركيزة من ركائز  الاد 
 
اد الاقتصاد المحدَثين وإن كان أيضا نات رو  وإن كان قد حظي باهتمام بليغ في مدو 

وك وغيرهم كثير، ف آرثر لويس ووالت رستو وهارود ودومارالتنمية بشهادة الواقع وفقهاء هذا الأخير أمثال 
ُ
إن وجُوده كسل

ظريات  فقت عليه وتنادت به مُختلف الن 
 
ة ما ات ة، لم يكن ليعكس البت  لدى أفراد المجتمع الجزائري وككمٍ لدى قنواته المصرفي 

ندوق الوطني للتوفير والاحتياط-وما تظاهرت به وعقدت على تجسيده تلك الأوعية عند إنشائها ة الص  دت . -خاص  وهنا وإن تعد 

عت ا ومة في إرساء وتنو 
ُ
ظر عند العام والمختص سيقف على جُهد مُحتشم وباهت لتلك المنظ رات والأسباب، فإن مُنتهى الن  لمبر 

خار ثقافة وسلوك  خرات بشكلٍ اد  ر من مد 
 
ي لدى الفرد الجزائري، وضُعف مُبين في أداء دورٍ محسُوس ملمُوس في تعبئة ما توف

ِّ ودمج ما 
ة بما يدعم حركة الإنتاج بشكل خاصعفوي، وقصُورٍ واضحٍ في ضخ  ورة الاقتصادي  ع من أموال في الد  على  -تجم 

 
 
ة حصرا ا كان .  -اعتبار أن ذلك له وقعٌ أكبر في نفُوس الأفراد مُقارنة بعملية توجيه الموارد نحو تنشيط الحركة التجاري  وأي 

تيجة الأهم في نظرنا هي أننا نخ ا كان التفسير فإن الن  بب وأي  مان، وحينها الس  يته وإن طال الز   سوف تظهر أهم 
 
 عظيما

 
سر موردا

ة وأن دائرة الوساطة في انحسارٍ مستمر ما وجُودها خاص  ي لأعتقد أن مظاهر . تكون تلك الأوعية قد خسرت ثقة الأفراد، ورب 
 
وإن

 .  ذلك واضحة اليوم للعيان لا تحتاج إلى انتزاع دلائل لها

ة في أداء دورٍ مهم في خلق ويي إن  نجاح الأ : أهمّية البحث خار وعية المصرفي  ي بين قطاع الأفراد هو مطلب يُريده كلُّ اقتصاد اد 

 
 
 والمجتمع تبعا

 
لا بل التي تقُود إلى تحقيق ذلك هو شأن يخص  تلك الأوعية أو  ة، ودراسة وبحث السُّ مو والقو   كانت . يرجو الن 

 
ولما

د على حقيقة احتفاظ القط
 
خرات مُعتبرة الكم الدراسات تؤك ة وامتلاكه لقُدرة كبيرة على توليد مد  ة شرائية هام  اع العائلي بقو 

خار والكيف، وكان الواقع يُنبئ على قصُورٍ واضحٍ وضَعفٍ مُبين في ثقافة  ة حاجة  الاد  المصرفية لدى ذلك القطاع، وكانت ثم 

ِّ و 
ِّ مورد جديد يُخرج البلد من مأزق الشح 

فر بأي 
 
ة للظ يساعده على تنفيذ برامجه التنموية الكبرى، فإنه كان لا بدَّ عندئذٍ مُلح 

لوك  ي الفرد الجزائري للس  خار من الكشف عن حقيقة تبن    -ي، وعن مدى اضطلاع الأوعية المصرفيةالاد 
 
ممثلة خصوصا

ندوق الوطني للتوفير والاحتياط لوكبحفز ودعم مثل ذلك  -بالص  سة المجتمعي  - الس  ة كبرى بوصفها المؤس  ة المسؤولة مسؤولي 

 .بغية بحث سُبل تكفُل تصحيح الدور في حال ضعفه وتعزيزه في حال وجوده -عن تنمية ونشره

 : أهداف البحث
 
 تستهدف وقتنا البحثية هذه على نحو دقيق تشخيص واقع اهتمام الأوعية المصرفية الجزائرية ممث

 
 لة أساسا

لوكونشر  بالصندوق الوطني للتوفير والاحتياط بحفز  خار  الس  لوك . ي لدى قطاع الأفرادالاد  ويندرج ضمن ذلك تحليلٌ للس 

خار  لوكي لدى هذا الأخير وبيان لمسؤولية المصارف في خلق ونشر ذلك الاد   .  بشكلٍ عام الس 

امية دون استثناء الح: مشكلة البحث ات الن  ا لا مراء فيه أن من أكبر المشاكل التي تواجهها الاقتصادي  ة إلى موارد مم  اجة الماس 

ة ي الاحتياجات الفعلية للعملية التنموي  ة تلب  ثة لتلك الحاجة بين أسباب لا سُلطان . تمويلي  حدِّ
ُ
د وتتمايز الأسباب الم وقد تتعد 

بل مختلف الأعوان  بقصُور الجهود المبذولة من قِّ
 
 وقد يبرز من هذه الأخيرة على وجه. للدولة عليها وأسباب مُرتبطة أساسا

خراتوص ضعف مُساهمة القطاع العائلي في توليد الخصُ  والجزائر كدولة نامية هي الأخرى تقع في دائرة هذا الإشكال، إذ . المد 

س بها العملية التنموية  خرات تتنف  ومة من مد 
ُ
فط)وباستثناء ما تجُود به الحك روف سوق الن 

ُ
فإن ( على حسب أحوال وظ

خراتمستوى  قة عن الق المد 
 
ئيل المتدف  يبقى في حكم الحجم الض 

 
ة تحديدا سات التعبئة المصرفي  معة بمؤس  طاع العائلي والمتج 

 من أن حجم . المحدُود
 
خراتواعتبارا ل  المد  لوكالتي يُحدثها الأفراد مُرتهن بمدى غلبة وتأص  خار  الس  ي لديهم، وبأن حدوث الاد 

ره الأوعية المصرفية من برامج وحوافز ونحو ذلك 
 
وذلك على الأقل من قبيل -هذا الأخير مُرتبط إلى حد كبير بما تبذله وتوف
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ة ا  -المسؤولية الاجتماعي 
 
 السّلوكنتساءل عن حجم وأهمّية الدور الذي تؤدّيه أوعيتنا المصرفية في إيجاد وحفز وتأصيل فإن

       .خدمة لأهدافها وأهداف المجتمع التنموية ؟( الأفراد)ي لدى القطاع العائلي الادّخار 

 ي للأفرادالادّخار  السّلوكتحليل . 2

عدُّ مسألة 
ُ
خار ت اسات الاقتصادية لما لها من تأثير واضح على  الاد  ة التي تعنى باهتمام السي  واحدة من المسائل الهام 

ى جوانب الاقتصاد لوكقديمة صاحبت وهي ظاهرة . شت  رات ارتبطت  الس  رات وتغي  نين، وقد شهدت تطو  الإنساني منذ آلاف الس 

ة للفرد ة والاجتماعي  ر الحياة الاقتصادي   بتطو 
 
خار وكون . أساسا ت أنظمة كثيرة في  الاد 

 
 فقد تبن

 
 مُهما

 
 واجتماعيا

 
 اقتصاديا

 
سلوكا

ة إيجاد دوافعه وتهيئة البيئة المنا ه وانتشاره بين الأفراد، والارتقاء به إلى مستوى العادة لا الحاجة المجتمع مسؤولي  سبة لنمو 

 .           فقط

مارسة لهاالادّخار مفهوم العملية  1.2
ُ
 ية والقطاعات الم

لوكنبتدر هنا بالإشارة إلى المراد ب خار  الس   أنماط الاد 
 
ي عند أهل الاقتصاد، فنقول باختصار أن هذا الأخير ما هو إلا

ادر عن الفرد لدى توزيعه لدخله بين بنود الاستهلاك وال خارتصر ف الفعلي الص  لوكوبمعنى آخر فإن المقصود ب. الاد   الس 

خار  منالاد  ف الفرد في دخله، وتوزيعه بين أوجه الإنفاق عبر الز   .ي الفردي هو كيفية تصر 

خار وفعل  بع البشري )للمال هو سلوكٌ طبعي  الاد 
 
فس البشرية لا سيما ( يقوم على العادة والط خار للن  قد، كما  اد  الن 

ة والمدركة والمهارات. أنه فعل اقتصادي يُمارسه الفرد ابقة وهو يعتمد على المعرفة الحقيقي  . المستقاة من التجارب والخبرات الس 

ات عد   ات المختلفة عند توزيعه لهذا الدخل على بنود وفي الوُسع الاستدلال عليه بسلوكي  ة، كمعرفة ترتيب الفرد للأولوي 

خارالاستهلاك و ية الاد 
 
ة إنفاق)، ومعرفة ما إذا كان للفرد موازنة خط

 
د بها ويحرص على تنفيذها(خط ونحوِّ .... ، وما إذا كان يتقي 

لوكذلك من الأفعال و   .ياتالس 

خار يُراد ب   0891منير البعلبكي، )عملية اقتطاع جزء من الدخل بغية استخدامه وقت الحاجة  على وجه العمُوم الاد 

ة التي يقوم بها الفرد بحيث . أو الاحتفاظ بجزءٍ من الدخل للمُستقبل( 202ص  تلك العملية الاختياري 
 
كما يُقصد به أيضا

ا من دخله، ويمتنع عن إنفاقه على الاستهلاك قصد التصر ف في ذلك  قطب مصطفى سانو )الجزء وقت الحاجة يقتطع جزء 

خار ويفر ق أهل الاقتصاد بين (. 09، ص2110 يء  الاد 
 

اس، وبين الش  بصفته عملية يقوم بها فرد من الأفراد أو جماعة من الن 

خره ذلك الفرد أو تلك الجماعة خار فيقصدون بعملية . الذي يد  ي إلى تكوين مال الاد  ة التي تؤد  يُطلق  تلك العملية الاختياري 

خر"عليه  خار ويُريدون ب" المد  اء تلك العملية الاد  ن من جر  ا يعني أن . كش يءٍ ذلك المال الذي يتكو  خار مم  عملية تسبق  الاد 

ر
َ
خ ن المد  ر، بل منه يتكو 

َ
خ ين إلى القول بأن عملية . المد  خار هذا، ويجنح الكثير من الاقتصادي  ترتكز في أصلها على ثلاث  الاد 

خراتتوليد : ويتخر ج من هذا أن لهذه العملية مراحل ثلاث وهي. الدخل والانتفاع والاستثمار: ة وهيأركان أساسي   ثم  تعبئتها  المد 

ة، أو بعبارة أخرى توصيلها للجهات ذات العجز والحاجة لاستثمارها وخلق  وتركيبها وتجميعها ثمَّ توجيهها للقنوات التوظيفي 

 .   قيمة مُضافة للاقتصاد

ة لتلك العملية مُمارسين ثلاث وهم على وجه الإجمال وتذكر  نات الاقتصادي  الأفراد أو ما يُعرف في الأدب : المدو 

م، والقطاع الحكومي، الاقتصادي بالقطاع العائلي
 
ى بقطاع الأعمال المنظ ة أو ما يُسم  سات الاقتصادي  خار ويخضع . المؤس  كل   اد 

 لعوامل ودافع معي  
 
ة هذا الأخير قطاع تم  ذكره آنفا  (. 01 -19، ص2101زيتوني عبد القادر، )نة تستجيب لخصوصي 

فسية اليجابيّةالادّخار  السّلوكتحليل  1.1.2
ّ
  ي للأفراد وانعكاساته الن

خار معلـــــــوم أن عملية  ل في قرار يتخــــــذه الفرد بتأجيــــــــل جزء من إنفاقه العاجل إلى وقت آجل الاد 
 
هذه عملية إذا . تتمث

نا نقول أنها عملية سلوكية
 
 فإن

 
فها علميا صن 

ُ
خذه الفرد يقُ . أردنا أن ن

 
فس والتربية في هذه العلمية أن القرار الذي ات ول علماء الن 

  -بتأجيل الإنفاق لا يمكن
 
خذه مجمُوعة من العمليات  -علميا

 
، بل هو قرار سبقته في نفس من ات

 
 أو عفويا

 
 عارضا

 
أن يكون قرارا

ت على مستوى رمزي  شاطات التي وإن لم تكن واضحة وملمُوسة فإنها تم 
 
(. 21ص 0890أحمد محمد النجار وآخرون، )والن

 (:029-049ص 0892، أحمد محمد النجار)سلي كما يلي وعلى نحوٍ الاختصار فإنه في الوُسع تحديد هذه العمليات في إطار تسل
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روف الحياة. أ
ُ
ات، وفي الحساب المقد  : تقييم ظ ة في حساب ما يمتلكه من إمكاني 

 
ن هذا التقييم تدريب الفرد على الدق ر يتضم 

ات أهدافه المستقبلية  .الذي تخدم به هذه الإمكاني 

ــــــــــي للموقف بأبعاده المختلفة والعلاقات بين هذه الأبعاد، والتي هي  تفتح هذ العملية أمام الفرد الطريـــــــــق. ب
 
إلى الإدراك الكل

ة عات المستقبلي 
 
اهنة والتوق ن المستوى الحالي للدخل، والاحتياجات الر   .هنا عبارة عن عناصر الموقف المعيش ي التي تتضم 

نات الموقف وعناصره بصورة . يعمل هذا الإدراك بدافعٍ قوي وحيوي للوصُول إلى الحل. ج وهو هنا القدرة على تنظيم مكو 

ة بين رغبات ذاته وبين واقع العالم الخارجي  . تكفُل له تحقيق العملية التوافقي 

م في تأجيل مطالب وحاجات راهنة إلى فترات أخرى . د
 
اخلي لطاقات الفرد القدرة على التحك  . ينتج عن ذلك التوزيع الد 

خــــــــذ الفرد قراره، فيمارس العملية الت. هـ تيجة لها، هي أن يت  ابقة والتي هي بمثابة الن  لوكي تلي العمليات الس  خار  الس  ي من الاد 

اتية المطلقة، ومن تكرار حدوثها يستمدُّ . خلال عملية ذكية من تنظيم هادف للجُهد
 
ية الذ لوكومن هذه الحر  خار  الس  ي الاد 

 .لتي تنتهي إلى ثبُوته واستمرارهعناصر التدعيم والتعزيز، وا

خار)وعلى هذا فإن تأجيل الإنفاق  بيل لتكراره ومُعاودته ( الاد  رنا أمام الفرد الس  ما هو سلوك اجتمايي، وإذا يس 
 
إن

لوكومُمارسته فإنه يُصبح عادة، وطالما أن الفرد الذي مارس هذا  مز  الس  ية، فإنه وعندما قد قام بمجمُوعــة من العمليـــــــــــــات الر 

لوكيصبح ذلك  خ فيه في نفس الوقت كل  مفردات  الس  لة فيه فإنه يكون قد ترس  لوكعادة متأص  مزي الذي كان  الس  الر 

خار يُصاحب عملية  ة يقوم فيها بهذه العملية الاد  ِّ مر 
 .في كل 

سفر عن تكوين 
ُ
لوكهذا باختصار ما اختصَّ بالإطار التسلسلي للعمليات التي ت خار  الس  ا عن . ي لدى الفردالاد  أم 

ة لخلق هذا  فسية الإيجابي  لوكالانعكاسات الن  له ليصير إلى مستوى العادة، فنقُول أن تدريب الأفراد على اكتساب  الس  وتأص 

لوك خار  الس  ة فضائل نذكر منها على وجه الإجمال ما يليالاد  عور بالمسؤولية والإحساس بها وضبط : ي ينشأ عنه عد 
 

الش

فس، الترشيد ال ياع دون فائدة)ن  قصان أو الض  ِّ ما له قيمة من الن 
فس، زيادة (ونعني بالترشيد المحافظة على كل  قة بالن 

 
، الث

غبة في العمل،  لوكالر  ة الس  ة والاجتماعي  خصية الاقتصادي 
 

يناميكي وتكوين الش  . الد 

 قطاع الأفرادي لدى الادّخار  السّلوكمسؤوليّة المصارف في إيجاد وتأصيل . 3

ة في حديثها عن   ظريات الاقتصادي  خار تتجه الن  ة بين الدخل وبين كون الفرد  الاد  ة علاقة تام  إلى القول بأن ليس ثم 

 أم لا باعتبار 
 
خرا خار مد    الاد 

 
وكا

ُ
خراتوقد حدى هذا الموقف بالكثير إلى ربط القدرة على توليد . الفردي سل ودفع الأفراد إلى  المد 

خار مزاولة العملية  وافع الاد  غبة)ية بمقدار درجة إثارة الد  خار ( الر  ومع الإقرار . ية لدى الأفراد وتقويتها وإزالة ما يعُوق بروزهاالاد 

ظام المالي ة المباشرة للن  ة أنظمة ، بل هو في المقام الأول مسؤو -وبالأخص المصارف -بأن هذا العمل ليس من المهام الأساسي  لي 

ل مسؤولية نشر  ة أنه مَعفي من تحم   أن ذلك لا يعني البت 
 
لوكأخرى في المجتمع، إلا خار  الس   ي بين الأفراد وتأصيله فيهمالاد 

ل نواتج عملية التخزين والاكتناز التي يُجريها الأفراد إلى قنوات   إذا أخذنا في الاعتبار في الاعتبار حقيقة حتمية تحو 
 
خصُوصا

ة، وبأن تجاري   خار ة ومُمارسات استثماري  اه الدولة من سياسات مالية وما  الاد  ر بما تتبن 
 
جاه للأفراد يُمكن أن يتأث

 
كسلوك وات

ة ة واستثماري  سات تمويلي  قيمه من مؤس 
ُ
 . ت

لوكوعلى وجه العمُوم، فإن مُساهمة المصارف في تحريك دوافع ممارسة  خار  الس   أو ) ي لدى القطاع العائليالاد 

ة القيام بالواجبات التالية( الأفراد له مسؤولي  لة، تبرز في تحم  ة متأص  حو الذي يُمس ي به كعادة اجتماعي   :       وحفزه وتقويته على الن 

ِّ مجالات الإنفاق بما فيها الإنفاق  -
ب الإسراف والتبذير في كل  ة القيام بترشيد الاستهلاك وتجن  ل جانب من مسؤولي  تحم 

وتظهر مُساهمة المصارف في علاج مثل هذا الوضع من خلال قيامها بدور إيجابي في مجال دعم . الإنفاق على الغيرالاستثماري و

لع الترفية بحظر التمويل عن مستورديها نة من الس  كما يُمكن للمصارف أن . وتعزيز دور الحكومة في منع استيراد نوعيات معي 

ِّ من الائتم
طة -ان الاستهلاكيتتصر ف حيال هذا الواقع بالحد  ق الأمر بالطبقة المتوس 

 
رورية -يتعل لع غير الض  سبة للس 

 
ة بالن . خاص 

جه نحو تعزيز  ز فقط على تسويق الاقراض، بل يجب أن تت 
 
 ترك

 
ة ألا كما ينبغي على المصارف في سياق المسؤولية الاجتماعي 

خار مفهوم   ريق المواءمة بين الانفاق والدخلفاق المسؤول، عن طلدى هذه الفئات، وذلك من خلال ترسيخ ثقافة الإن الاد 

جوء للاقتراض بما يتجاوز القُدرة المالية
 
 .وعدم الل
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ا سبق أن العملية  - خار قد علمنا مم  . ية هي ولادة لعنصرين وليس لعنصر واحد الإنفاق من جانب والدخل من جانب آخرالاد 

ما لا بدَّ من اهتمام بمسألة  ولنجاح
 
يته وأثره، وإن وف عند ترشيد الإنفاق مع بالغ أهم 

ُ
هذه العملية فإنه لا يكفي فقط الوق

 . الدخل وتنميته
 
 ويحبُّ المال ويسعى لكسب المزيد منه، إلا

 
ورغم أن ذلك مطلب غريزي، إذ ما من فرد مسلم أو غير مسلم إلا

غ خاربة، فتذهب عنه عندئذٍ فرصة التفكير في أنه قد يفشل في تحقيق هذه الر  له . الاد  ة تتحم  وهنا يظهر قدرٌ من المسؤولي 

ر
 
 لذلك أن توف

 
ب عليها تحقيقا هم على تنمية دخولهم، فيتوج    -وبشكلٍ مُستمر -المصارف بخصُوص دعوة الأفراد وحث 

 
رقا

ُ
ط

ك الأصول الإ 
 
تيح لهم فرصة تمل

ُ
ة وتسمح بتحقيق زيادة في دخول الأفرادومجالات للاستثمار في المجتمع ت ويُمكن . نتاجي 

 في المشروعات التي تزداد مخاطرة 
 
 مشاركا

 
ع الأفراد على وُلوج ميادين الاستثمار المختلفة بدخولها طرفا  أن تشج 

 
للمصارف أيضا

ة، فعلى الأقل يجب عليها وإذا لم تستطـــــــــــــــــــــع ادراك ذلك أو لم تشأ مُشاركة الأفراد له. القيام بها ا في مشاريعها الاستثماري 

 لأولئك على مزاولة العملية 
 
خار تشجيعا  .   ية تقديم عائد مُجزٍ على الأموال التي يعهدونها إياهاالاد 

بات ونحو ذلك من الوسائل)القيام بحملات تحسيس  - جــاه مسؤولي  ( من خلال المنشورات والكتي 
 
تهم واسعة لتوعية الأفراد ات

ة الخلافة ة والتي هي في الواقع انعكاس لمسؤولي  هم على ضرورة تخصيص جزء . الاجتماعي  ومعنى ذلك تحسيسهم وترغيبهم وحث 

راعية منها، على أساس أن ذلك فيه مصلحة لهم  ناعية أو الز  من مداخيلهم لغرض الإسهام في تمويل المشاريع التنموية، الص 

ر نجاح مثل هذه الحملات  (.94، ص0890عبد الرحمن يسرى أحمد، )لتأكيد ولأبنائهم من بعدهم على وجه ا وما قد يُيس 

خار أن ( وهي فطرية)حقيقة  عور بالمسؤولي   الاد 
 

ساهم في بث الش
ُ
خر في مكنونه هو فضيلة ت  ة والإحساس بالواجب لدى المد 

ب إليه المساهمة في حب 
ُ
ة وت غبة في المشاركة الاقتصادي  ي عنده الر  بناء اقتصاده الخاص واقتصاد بلاده وتجعله يشعر  وتنم 

يته كشخصٍ فاعلٍ في المجتمع دد إلى مسألة أخرى هي على قدرٍ من . بقيمة نفسه وبأهم  شير في هذا الص 
ُ
هذا، ولا ننس ى أن ن

ية وهي قضية توعية الأفراد بأن عادة  خار الأهم   بد الاد 
 
ة أو غير مُمكنة التحقيق إلا خل مُرتفع، بل في وُسع ليست مسألة مزاجي 

رف الحالي خار أن فحقيقة . الفرد القيام بها بش يءٍ من الانضباط، والتضحية بالاستهلاك والص  لكن   له علاقة بحجم الدخل الاد 

خار يُمكن معالجة مُعضلة انخفاض مستوى الدخل ب ِّ  اد 
اتب أو بأي  ا من الر   ليس جزء 

 
ن من  صغير كأنه أصلا ِّ

 
إجراء آخر يُمك

 . المهم أن تكون هناك عزيمة على فعل ذلك لتهمزاو 
 
سات المصرفية وأن تبذل جهُودا ه له المؤس  ومثل هذا الأمر ينبغي أن تتنب 

طة فسية المثب  وازع الن   .  لمعالجة مُختلف الن 

ة التثقيف المالي لمختلف فئات المجتمع وذلك اعتب - ابقة بحمل جانب من مسؤولية أو مُهم   من أن تعضيد المهام الس 
 
ارا

 يميلون على الأرجح إلى 
 
فون ماليا خار المثق  ة التأكيد على . بشكلٍ أكبر من الأفراد الذين هم دون ذلك الاد  ن هذه المهم  وتتضم 

لوكضرورة مُمارسة  خار  الس  ة للا الاد  خار ي، من خلال تقديم الأدوات الأساسي  ات، وتزويد العائلات بالمهارات  د  ووضع الميزاني 

زمة للا والمعلو 
 
خار مات اللا فع د  ريقة التي تعود عليهم وعلى المجتمع بالن 

 
 .  الخ.....وإرشادهم إلى إنفاق دخولهم بالط

خار تسويق منتجات  - لوكية من شأنها أن تدعم اد  خار  الس   . ي لدى الفردالاد 

ساعد الأفراد على تحقيق أهدافهم  -
ُ
لية ت

 
خاذ اجراءات تدخ

 
خار ات خراتهمالاد  سعفهم على زيادة مستوى مد 

ُ
وذلك عن : ية أو ت

خراتهم  حب من مد  ن امتناع المستهلكين طواعية عن الس  زات التزام تتضم  طريق استخدام رسائل تذكير أو من خلال عرض مُحف 

خراتلحين بلوغ   . المستوى المستهدف المد 

-  
 

قة بذلكدعوة أفراد المجتمع إلى فتح حسابات لدى المصرف وتيسير الش
 
 .روط المتعل

سات المجتمع فإنه يقع على عاتقها  - سة من مؤس  جاه فئة النشء، فكونها مؤس 
 
ة المصارف ات شير إلى مسؤولي 

ُ
ولا ننس ى هنا أن ن

ة تعويد وتدريب هذه الفئة على تعاطي  لوكمُهم  خار  الس  ي إلى أن الاد   من وسائل تؤد 
 
ي، مُستخدمة في ذلك كلَّ ما تراه ملائما

لوككون هذا ي  في حياتهم  الس 
 
را  ومتكر 

 
 (. 00، ص0890أحمد محمد النجار وآخرون، )أصيلا

ة تأصيل  ا قد جعلنا مهم  لوكهذا، وإذا كن  خار  الس  ي لدى الأفراد واحدة من المهام التي ينبغي على المصارف القيام الاد 

سات أخرى ك له مؤس  ة بالعمل عليها أتمَّ القيام مع علمنا بأن ذلك شأن تتحم  ل إلحاق تلك المهم 
 
عل

ُ
ما سبق وقلنا، فإننا ن

غات نسُوق منها على وجه الاختصار ما يلي  : المصرفي بعددٍ من الأسباب والمسو 
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 )المصارف بحاجة إلى ودائع طويلة الأجل  -
 
با

 
ة بكلفة قليلة ( مصدر للأموال أقل  تقل تيح لها دعم نشاطاتها التمويلي 

ُ
فمعلوم أن )ت

 بالمقارنة مع المصادر الأخرى ودائع الأ 
 
خرات الجمهور (فراد ذات كلفة مُنخفضة نسبيا  مد 

 
ره لها نسبيا

 
 . ، وهو ما توف

خار استحداث وطرح أدوات للا  -  . والتوفير هو من صلب عمل المصارف د 

ابض له - ة تقع على عاتق المصارف لكونها القلب الن  ، هذه السيولة للأفراد أن معلوم أن توفير السيولة للاقتصاد هي مسؤولي 

 . يُساهموا فيها بشكل كٍبير

ه كان من باب الأولى أن تقوم مؤسسات -
 
، فإن

 
خراته إنتاجيا ِّ واحد أن يستعمــــــــــــل مد 

 كان من غير الممكن لكل 
 
مة لمــــــــــــا

 
 -مالية منظ

 بتعبئة  -على رأسها المصارف
 
الا  فع 

 
خراتتنظيما ة للوفاء بحاجات اقتصاد نامٍ العاطلة وت المد  وجيهها إلى استخدامات إنتاجي 

ابط الأساس ي بين . وسليم خار لأنه وببساطة الوساطة المالية هي الر  والاستثمار، ومن دونها فإنه سوف لن يكون هناك حافزٌ  الاد 

خراتكبير للاحتفاظ ب خرات، وهو ليس  المالية، وبفعل ذلك تميل الاستثمارات إلى أن تظلَّ مركزة في المد  د مد 
َّ
القطاع الذي ول

ة رورة أن يكون الأكثر إنتاجي   . بالض 

قد يكون عُرضة للإغراءات، والتسويف و  - لوكيُضاف إلى ذلك حقيقة أن الاقتصاد القائم الن  لوك الس  يات الأخرى المخالفة للس 

خار  نة. ي الاد  سات معي  امية، لاستحداث مؤس  ة، لا سيما في البلدان الن  لات الحكومي 
 
رات قوية للتدخ ر الجانب الأخير مُبر 

 
 -ويوف

ب على عجز الإرادة، وفرض تفضيلاتهم الحالية على  -وهي المصارف
 
خار تساعد الأفراد على التغل  The)من أجل مستقبلهم  الاد 

World Bank ،2102115، ص  .) 

 ي لدى قطاع العائليالادّخار  السّلوكتشخيص واقع اهتمام الأوعية المصرفيّة الجزائريّة بنشر . 4

له بخصوص نشر  ة لا تبرأ المصارف من تحم   من المسؤولي 
 
ة قدرا لئن كنا قد انتهينا في المحور المنصرم إلى القول بأن ثم 

لوك خار  الس  ة الاثبات ما لهاالاد  رات لها من قو   من المبر 
 
منا في الوقت . ي لدى الأفراد، وانهضنا في ذلك عددا ا قد قد  ولئن كن 

ا 
 
 فإن

 
سعف وتساعد المصارف على تحريك وتهييج دوافع مزاولة تلك العملية عند الأفراد تحديدا

ُ
 من المهام التي ت

 
عينه جملة

ا إذا كانت الأوعية المصرف ا نتساءل عم  ظر؟ وعم  حو الذي يفترضه الن  ة على الن  ة قد نجحت في تجسيد تلك المسؤولي  ية الجزائري 

 في خلق سلوك وويي 
 
 محسوسا

 
 ملمُوسا

 
ت دورا خار إذا كانت قد أد   . ي لدى الفرد الجزائري ؟اد 

 ي لدى الأفرادالادّخار  السّلوكمظاهر كفاءة الوعاء المصرفي في نشر  1.4

ـــــــــــــح الكفــــــــــــــاءة هنا المساهمة الفاعلة للمصارف في دفع أكثر أفراد المجتمع نحو مزاولة وتعاطي نشاط نريد بمصطلــــــ 

خار ا عن مظاهر تلك الكفاءة، فإنه ومع إدراكنا لحقيقة أن قياس مدى انتشار . الاد  لوكأم  خار  الس  اجم  -ي بين الأفرادالاد  الن 

ل وتأثير الأوعي
 
ظر إلى حقيقة أن  -ة المصرفيةعن تدخ نه بالن   هو أمرٌ يعصب تبي 

 
 دقيقا

 
خراتقياسا   المد 

 
خذ أشكالا يُمكن أن تت 

 أنه في الوُسع الاستدلال على (أصول مالية وغير مالية)عديدة 
 
 غير واضحة وغير ملموسة، إلا

 
ن أفعالا ، وأنه سلوك يتضم 

رات، 
 

لالة على المطلوب ما يليوجُوده ومقدار انتشاره بمجموعة من المؤش  :نسُوق منها بما يفي للد 

 من أن امتلاك أدوات وحسابات للا : ارتفاع حجم معاملات الأفراد المصرفيّة -
 
خار اعتبارا وتسهيل الوصُول إليها يُساعد على  د 

لوكالأرجح على الحد من طفرة المصروفات و  افعةالس  ة غير الن  ، وعلى مُمارسة -الدراسات كما تدل  على ذلك عديد-يات المضاربي 

خار عملية  شاط  الاد 
 
نت الأوعية المصرفية من جذب الأفراد نحو دائرة الن

 
ما تمك

 
هولة والمرونة، فإنه كل من ثمَّ بش يءٍ من الس 

ة   في الأدوات )المصرفي وجعلت جل  أو أكثر معاملاتهم قائمة على المعاملات المصرفي 
 
خار خصُوصا كم عندئذٍ ، أمكن الحُ (يةالاد 

لوكبكفاءة المصارف في إحداث تأثير إيجابي على  خار  الس   .            ي للأفرادالاد 

فالأوعية المصرفية في مقدورها أن تدفع الأفراد نحو : الاستهلاكي السّلوكي على الادّخار مدى تفضيل وإيثار الأفراد للسّلوك  -

لوكتفضيل  خار  الس  لوكي على الاد  ة في حال زيادة الدخول، وحصُول ذلك مُرتهن بالاستهلاكي،  الس  ره تلك الأوعية خاص 
 
ما توف

عة، مه من حوافز تجعل الفرد إلى  من أدوات وآليات متنو  قد 
ُ
خار وما ت وإذ الأمر كذلك، فإنه متى . أقرب منه إلى الاستهلاك الاد 

وحظ في مجتمع ما إيثارٌ من لدن الأفراد للا 
ُ
خار ل ور على الاستهلاك عند زي د   على فعالية الد 

 
ة، حمل ذلك دلالة ادة الدخول خاص 

يه المصارف في نشر  لوكالذي تؤد  خار  الس   .  ي لدى أفراد مُجتمعهاالاد 
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ي -
ّ
درة الواسعة على المشاركة في تمويل احتياجات الاقتصاد المحل

ُ
ق منها : الق

 
ظر في أشكال وأنواع المصادر التي تتدف بالن 

خرات قطاع  ة ما يُضاهي مد   الموارد المالية وفي طبيعتها، فإننا نقع على حقيقة أن ليس ثم 
ُ
عم المرغ  وبالأفراد في توفير الد 

ساع كبير
 
ة من ناحية الكم، حيث قاعدة القطاع هي على قدرٍ من الات ة وأقلَّ  -وخاص  يُضاف إلى ذلك أنها عادة ما تكون مُستقر 

ال مُستهدفة موارد ذلك القطاع فإنها ما من شك ستكون أقدر . -كلفة ومن ثمَّ فإنه وإذا ما تحر كت الأوعية المصرفية بشكلٍ فع 

 بحجم الموارد التي . ات المجتمع للمالعلى تغطية أكثر احتياج
 
 وثيقا

 
يها المصارف ترتبط ارتباطا

 
 كانت نسبة الائتمان التي تغط

 
ولما

 مقدرة المصارف على جذب 
 
منا ما يعني ضِّ

 
سبة إن

 
ئيس ي لها، فإن ارتفاع تلك الن تمتلكها، وكان القطاع العائلي المصدر الر 

خرات الأفراد وبالتالي نجاحه لوكا في دفع أولئك نحو تعاطي أو مُمارسة واستقطاب مد  خار  الس   .    ي الاد 

اهرة والحد من : مدى انحسار ظاهرة الاكتناز -
 
نت الأوعية المصرفية من تقزيم تلك الظ

 
ما تمك

 
مختصر القول هنا أنه كل

ت من زيادة حجم  ـما تمكن 
 
خراتحجمها في المجتمــــــــــــــع، كل خار بالتالي ترسيخ ونشر سلوك المنتجة، واستطاعت  المد  الإيجابي  الاد 

 .لدى الفرد

 : مهما كان حجمها المدّخراتقابلية واستعداد المصارف لتعبئة  -
 
غيرة جدا مع الإقرار بحقيقة أن تعبئة وإدارة الحسابات الص 

ات تجميع   من أن نجاح استراتيجي 
 
 أنه وانطلاقا

 
لفة عالية، إلا

ُ
ل المصارف ك  ما يُحم 

 
خراتغالبا خراتيستلزم اعتبار  المد   المد 

ب على هذا الأخير قبُول  أ من خدمات المصرف، فإنه يتوج  ا لا يتجز  سية وجعلها جزء   للهوية المؤس 
 
 أساسيا

 
خراتعُنصرا  المد 

خراتوينبني على هذا أنه متى اعتنى واهتمَّ المصرف بتعبئة . مهما كان حجمها دئذٍ ولو كانت صغيرة، أمكن الحكم عن المد 

لوكبفعالية دوره في نشر  خار  الس   (.العائلي)ي لدى قطاع الأفراد الاد 

ساع شبكة الأوعية المصرفية -
ّ
 ما : مدى ات

 
فق عليها بعض الدراسات أن الدعم القوي لمستوى العمق المالي غالبا ا تت  فمم 

غبة  دُّ إيجابي على الر   جِّ
 
خار يُحدث تأثيرا ساع تشكيلة الأصول المالية المتاحة، كما قد وقد يحصل ذلك العمق بفع. يةالاد 

 
ل ات

عها ربها وتنو 
ُ
خرين، زيادة على ق ساع شبكة الأوعية المصرفية التي تخدم احتياجات المد 

 
. يكون ذلك العمق على علاقة وطيدة بات

ل كسبيل لتعميق  ية العامل الأو  شير بعض الدراسات بأهم 
ُ
لوكوبينما ت خار  الس  تذهب دراسات أخرى إلى  ي عند الأفراد،الاد 

سات المصرفية، وإلى أن وجُود هذه الأخيرة  ما اعتماد على مدى انتشار المؤس  تأكيد حقيقة أن مقدار الوفورات الفردية يعتمد أي 

 ما يخلق نزعات هامشية عالية لممارسة 
 
خاركثيرا  (. Godwin Nwaobi ،2111) الاد 

ي  2.4
ّ
  ي الادّخار  السّلوكقراءة لواقع مُساهمة الأوعية المصرفية الجزائريّة في دفع القطاع العائلي نحو تبن

د الأوعية التي تهتم بقضية  خار تتعد  العائلي وتهيئة أسباب مُمارسته ومزاولته داخل المجتمع الجزائري، فتظهر  الاد 

سة البريد والمواصلاتمنها المصرفية وغير المصرفية كالوعاء التأميني وم ى كل  وعاء من تلك الأوعية في أدائه لتلك . ؤس  ويتبن 

حو المطلوب منها سياسات وأدوات ومنتجات ة على الن   . المهم 

 داخل الاقتصاد الجزائري 
 
 الوعاء الأكثر شيوعا

 
 من المصارف . ويعد  الوعاء المصرفي تحديدا

 
وهو وعاء يضمُّ عددا

ة، تسا ة والخاص  ليقة العمومي 
 
ى مسؤولية إعادة توزيعها ( بما فيها الأسرية)هم في تعبئة الموارد المالية الط

 
في الاقتصاد، كما تتول

ة ة المسندة للحاجات الاقتصادي  ياسة الائتماني   للس 
 
لوكوهو وجه من وجُوه ترسيخ )وتعتمد في أدائها لنشاط التعبئة . وفقا  الس 

خار  ى بالوديعة ا( ي الاد  كل على ما يُسم 
 

 الودائع لأجل حيث تعتبر هذه الأخيرة الش
 
خار لمصرفية، وتحديدا  في الاد 

 
ي الأكثر بروزا

خرات القطاع العائلي  ل في الحقيقة (أي الأفراد)تعامله مع مد 
 
خار ، على اعتبار أن الودائع الجارية لا تمث  بالمعنى الاقتصادي اد 

 
ا

خارالمتعارف عليه لمصطلح   .  الاد 

 بم 
 
ندوق اعتبارا ئيس المقصود بالتحليل والدراسة هنا هو الص  ا خلى من قول، فإن من الواضح أن الوعاء المصرفي الر 

 في مجال 
 
 ورائدا

 
صا  متخص 

 
خارالوطني للتوفير والاحتياط لكونه بنكا ة الأسري الاد   للاستدلال . ، خاص 

 
ع أحيانا نا قد نتوس 

 
غير أن

لوكائرية بمسألة نشر على مدى اهتمام الأوعية المصرفية الجز  خار  الس  ي لدى قطاع الأفراد، فنتناول باقي المصارف على الاد 

ات بشكلٍ أساس ي ر الإحصائي 
 
ما . قدر الحاجة وتوف

 
رات إن

 
ق تلك المظاهر أو المؤش شير قبل البدء بأن بحث مدى تحق 

ُ
هذا، ون

 على مدى توافر البيانات المساعدة، وبالتالي لا 
 
 وآخرا

 
لا ها يعتمد أو 

 
 .آخذة إن لم نستطع إدراكها كل
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د عن قطاع العائلات الجزائريّة الادّخار العائلي المعبّأ من قبل الأوعية المصرفيّة إلى إجمالي  الادّخار نسبة حجم  -
ّ
 :المتول

ة الجزائرية إلى نشر ثقافة أو سلوك  لية وشاملة عن مدى سعي الأوعية المصرفي  خار يُعطينا هذا المؤشر فكرة أو  لدى الفرد  الاد 

 . الجزائري من خلال إتاحة الفرصة له بإيداع فوائضه المالية على سبيل التوظيف
 
ل التعبئة دلالة حيث يحمل ارتفاع معد 

خارواضحة على كفاءة الوعاء في دفع الأفراد نحو مُمارسة عملية   كافية –الاد 
 
رصا

ُ
 من أن الفرد إذا ما وجد ف

 
وذلك اعتبارا

 ِّ
خراته فإن رغبته في تخصيص جزء من دخله على نحوٍ مستمر ستزيد لا محالةلتوظيف أي  بينما يُشير العكس . -جزء من مد 

غبة  خار إلى ضعف التأثير الممارس من قبل المصرف على الر   .يةالاد 

ص واقع سعي الأوعية المصرفية الجزائرية   -بتفح 
 
لة بالصندوق الوطني للتوفير والاحتياط حصرا

 
رسيخ نحو ت -ممث

خار ثقافة  كل  الاد 
 

 من خلال الش
 
ضح جليا بَل  (10)رقم لدى القطاع العائلي فإنه يت  أن الجهُود المبذولة في ذلك المجال من قِّ

ة، فالفوائض الأسرية المستقطبة من قبله لم تتجاوز  ية أو الإيجابي   بش يءٍ من الأهم 
 
من  %01ذلك الوعاء لا يُمكن وصفها بتاتا

خرات ا  في  -خلال أغلب فترات الدراسة %4لقطاع في أحسن الأحوال، بل إنها لم تتعدَّ مُجمل مد 
 
مشاهدة من  00تحديدا

 . -مُجمل المشاهدات
 
 كان التفسير المساق هنا لتبرير هذا الواقع، فإن عصارة القول أن صندوق التوفير لا يُقيم اعتبارا

 
وأيا

ة الترويج لسلوك  خار لمسؤولي  ث عن عند الأفراد،  الاد  سب المهملة باعتبارنا نتحد 
 
لة تدخل في نظرنا في حكم الن سب المسج 

 
فالن

عنى بشكلٍ خاص بشؤون 
ُ
سة ت خار مؤس   .           الأسري  الاد 

ة ة منها والخاص  سبة لباقي الأوعية المصرفية العمومي 
 
 بالن

 
فباستثناء الطفرات . هذا، ويبدو أن الوضع لا يختلف كثيرا

قة خلال  خار م، فإن الحال يُنبئ عن عدم وجُود سياسة 0888و  0889سنتي المتحق  جاه اد 
 
بَل تلك الأوعية ات ية مُعتمدة من قِّ

عة لديها لم تتعدَّ  خرات قطاع الأفراد بدليل أن نسبة الفوائض الأسرية المجم  د عن ذلك القطاع  %01مد 
 
من مُجمل ما تول

ة خلال الفترة  نوات، وكأن مصارفنا لا . -(12)أنظر الشكل رقم  - 2100 -2112خاص  ى إنها قاربت الصفر في بعض الس  بل حت 

 ما إذا ما كان للفرد الجزائري رغبة 
 
ها مُطلقا خار يهم  خار ية أم   لا ؟، وما إذا كانت لديه ثقافة اد   أم لا ؟ اد 

 
ه إلى . أصلا ثم  إننا ننب 

 
ُ
م عن منظ

 
خره . وليس عن مصرف واحد فقطومة بأصولها وفروعها أننا نتكل فمنظومة لم تستطع استقطاب حتى عُشر ما اد 

 بالإهمال والتقصير في حق الفرد والمجتمع، لأنها التنظيم المجتمعي المسؤول 
 
ِّ حال إلا

القطاع العائلي لا يُمكن وصفها بأي 

برى عن تشجيع الأفراد لممارسة عملية 
ُ
ة ك خار مسؤولي   .            من الاهتمام والاستمرار ومزاولتها على نحوٍ  الاد 

ة أخرى للحديث عن  لوكالصندوق الوطني للتوفير والاحتياط بمسؤولية نشر  مدى اضطلاعوبالر جوع مر   الس 

خار   لأولئك الأعوان لتوظيف فوائضهم الاد 
 
ة التعبئة أو بمعنى آخر من خلال إتاحته فرصا ي لدى الأفراد من خلال أدائه لمهم 

سة البريد والمواصلات من خلال المكاتب المستحدثة على مستواها المالية،  مته مؤس  عم الذي قد  فإنه وإذا ما استثنينا الد 

عف المبين وعلى نحوٍ من التفصيل . لصالح صندوق التوفير فإن مُساهمة هذا الأخير في تجميع الفوائض كانت على قدرٍ من الض 

رة في  رات المصو  كل رقوبقراءة التطو 
 

 لم  نجد أن( 11)م الش
 
ندوق حصرا ل استقطاب الموارد الأسرية من طرف وكالات الص  معد 

  %1يتعدَّ مستوى 
 
 %4وهذا بعد أن كان في حدود ( مشاهدة 19مشاهدة من أصل  01في )خلال أغلب فترات الدارسة تقريبا

طه ، أي بانخفاض %2إلى    %41متوس 
 
بذل من طرف . تقريبا

ُ
ة مجهودات ت ما يدلُّ على أن ليس ثم 

 
وهذا إن دلَّ على أمر إن

ِّ الأفراد على مُمارسة عملية 
 

خارالصندوق لحث نا نعتقد أن الأفراد يبادرون من تلقاء أنفسهم نحو إيداع فوائضهم الاد 
 
، بل إن

ر العفو  خراتي لحجم لدى هذا الأخير وهذا أمرٌ قد نستدل  عليه بذلك التطو  كل رقم  المد 
 

أة فالملاحظ من خلال الش ( 14)المعب 

خار أن مستوى   طوال فترة الدراسة، بل كان بين الارتفاع تارة والانخفاض  الاد 
 
 مُستمرا

 
 إيجابيا

 
را ندوق لم يشهد تطو  لدى الص 

 .   تارة أخرى 

 أن من  :حجم قاعدة العملاء المستقطبة -
 
 ونظرا

 
ا هو معلوم فقها ة نشر مم  لوكدلائل نجاح الوعاء المصرفي في أدائه لمهم   الس 

خار  واد الأعظم منهم إليه ودفعهم إلى توسيع معاملاتهم الاد  درته على جذب الس 
ُ
خار ي بين أفراد المجتمع ق  -ية معهالاد 

 
حجما

 
 
خار وبشكلٍ مستمر بإتاحته لبرامج  -وعددا س. ية ذات مزايا وحوافزاد 

 
اع قاعدة المشاركين في البرامج ومع إدراك حقيقة أن ات

خار  صل الاد  ة فيما يت   على نجاح هذه الأخيرة في القيام على مسؤوليتها الاجتماعي 
 
ية التي تطرحها الأوعية المصرفية تحمل دلالة

لوكبنشر  خار  الس  فر بكمٍ هائلٍ من المواردالاد 
 
نها من الظ

 
ى مع صغر حجم الوديعة-ي بين الأفراد، وبأن ذلك سيمك فإنه يبدو  -حت 
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ياسة  خار أن الس  ساع حجم الاد 
 
غم من ات اتها، إذ وعلى الر  من أولوي  درج ذلك الهدف ضِّ

ُ
ية للأوعية المصرفية الجزائرية لم ت

خار الأقدر على مُمارسة  على اعتبار أنها الفئة-قاعدة القوى العاملة ة  -لامتلاكها دخول مُنتظمة الاد  -فإن القنوات المصرفي 

 الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط
 
خار لا تزال عاجزة عن توصيل خدماتها  -وتحديدا ية لتشمل جميع أفراد تلك الفئة الاد 

لت فيها نسبة تغطية ) 2110- 0889فباستثناء الفترة  ن صندوق التوفير والاحتياط بوكالاته ( كاملةوهي الفترة التي سُج 
 
لم يتمك

ة من أن يجذب اهتمام أكثر من  ط من أفراد الفئة العاملة  %91وفروعه البريدي  كل رقم  -في المتوس 
 

غم  -(12)أنظر الش على الر 

ل لشؤون  ايي الأو  خار من كونه الر  لي نمو قاعدة وتبرز مظاهر ذلــــــك الفشـــل أيض(. الفردي)الأسري  الاد   من خلال مقارنة معد 
 
ا

كل رقم 
 

خرين لدى الصندوق، فيظهر من خلال الش  بين قاعدة ( 10)القوى العاملة وقاعدة المد 
 
 متساوقا

 
أن ليس ثمة نموا

 بجذب الأفراد ذوي الدخول ا - عاملة وقاعدة العملاء المستقطبينالقوى ال
 
مو المتوازي يعكس اهتماما لمنتظمة على اعتبار أن الن 

خار إلى برامج أو أدوات الصندوق  شاط الاد 
 
خار ية، بما يعني تحفيز أولئك على مُمارسة الن ل نمو القوى -ي الاد  ، بل كان معد 

خرين، الأمر الذي يحمل دلالة عدم مبالاة صندوق التوفير بمسألة  ل نمو قاعدة المد  العاملة أكبر في فترات كثيرة من معد 

خار ي بعملية اهتمام العامل الجزائر   .      من عدم ذلك الاد 

قها الصندوق خلال فترة الدراسة فإنه قد يظهر للوهلة  ة أخرى للحديث عن نسبة التغطية التي حق  وبالر جوع مر 

لة   -%91وهي  -الأولى أن نسبة التغطية المسج 
 
لا

 
 مضل

 
را

 
ِّ المقاييس، والحق أنها كذلك، غير أنها تبقى مؤش

دة بكل  إلى هي نسبة جي 

 يمتلكون أكثر من حساب 
 
ة أفرادا خار حدٍ كبير وهذا في حال أخذنا في الحسبان حقيقة أن ثم   2بل قد يفوق عددها )ي اد 

د ،(حسابات منا من ثمَّ بإقصاء ذلك التعد 
ُ
كل رقم . وق

 
يه الش

 
، فإنه يبدو من الواضح أن قدرة الصندوق (19)وعلى نحوِّ ما يجل

خرين من الفئة ل  على جذب المد  نوات %21العاملة قد انخفضت بمعد  ط أو أكثر في عددٍ من الس  د . في المتوس 
 
الأمر الذي يؤك

ة أخرى فشل هذا الأخير في تلبية احتياجات ورغبات الأفراد ذوي القدرة  خار مر  كل الذي يدفعهم إلى توسيع حجم الاد 
 

ية بالش

لوكالتعامل معه وبالتالي إلى تنمية  خار  الس   .  في حال ضعفه، وتعميقه في حال وجُوده ي لديهمالاد 

ل للصندوق في جانب القدرة على جذب شريحة واسعة من العُملاء ذوي القدرة  عف المسج  هذا، ويبدو أن الض 

خار  ة إذا أخذنا بعين الاعتبار مسألة فصل الحسابات الخاملة والابقاء على الحسابات الاد  ف عند ذلك الحد، خاص 
 
ية لا يتوق

شطة 
 
في الحقيقة لا نملك هنا بيانات ) 2118 -2119فإذا ما أجرينا ذلك الفصل، فإنه وبناء على احصائيتي عامي . فقطالن

 لندرة التقارير وصعوبة الوصُول إليها
 
ف لنا أن الصندوق ( شاملة نظرا

 
 )يتكش

 
أو      هذا مع افتراض أن كلَّ شخص يمتلك دفترا

 فقط
 
 واحدا

 
 ( بالأحرى حسابا

 
اشطة في  %22ن بوكالاته وفروعه من استقطاب سوى لم يتمك  من إجمالي القوى الن 

 
تقريبا

كل رقم  -الاقتصاد الوطني
 

 .  -(19)أنظر الش

ر حجم قاعدة العملاء المستقطبة، وبالالتفات إلى تحليل مسألة تأثير استثناء 
 

وبالبقاء في دائرة الحديث عن مؤش

سة البريد والموا صلات، فإنه يبدو بناء  على الانتشار الواسع الذي تحظى به هذه الأخيرة أن وضع فروع الصندوق لدى مؤس 

ن   ويتبي 
 
 سيصبح أضعف إلى حدٍ كبيرٍ جدا

 
ة العاملة من خلال وكالاته حصرا خرين من القو  الصندوق في جانب استقطاب المد 

كلين، إذ يتخر ج من 
 

تائج التي يعكسها كلٌ من الش كل رقم ذلك بوضُوح من خلال الن 
 

ط من  %22أن حوالي ( 18)الش في المتوس 

 أن 
 
سة البريد والمواصلات، الأمر الذي يعني تبعا خرين لدى الصندوق تمَّ استقطابهم من خلال مكاتب مؤس  مُجمل قاعدة المد 

خرين %42وكالات الصندوق ساهمت في جذب  ط فقط من إجمالي العملاء المد  ، فإنه وإذا م. في المتوس  ا حصرنا نشاط ومن ثمَّ

ة العاملة-الصندوق في الوكالات فقط، فإن نسبة التغطية ط %18لن تتعدَّ عندئذٍ  -من مُجمل القو  كل  -في المتوس 
 

أنظر الش

ِّ شخص حساب واحد وأن كلَّ الحسابات نشطة . %91، وهذا بعد أن كانت في حدود -(01)رقم 
 هذا مع افتراض أن لكل 

 
وطبعا

ا إذا أدخلنا في الح سبان حيازة الأفراد لأكثر من حساب وأن بعضها يلج في حكم الحساب الخامل، فمن الآكد عندئذٍ أن أم 

 ستكون أقلَّ بكثير
 
خرين المستقطبة من قبل الوكالات تحديدا  . شريحة المد 

يه الصندوق في مجال نشر  ه فإنه في الوُسع وصف الدور الذي يؤد 
 
لوكوبناء  على ما سبق كل خار  الس  بين أفراد  ي الاد 

خار الفئة ذات القدرة   بالدور الض  الاد 
 
 .    عيفية خصُوصا
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ى الأمر إلى ما هو أدهى وأمر   خرين فقط، بل تعد  ى وانحصر في حجم قاعدة المد 
 
عف تجل ق الأمر . وليت ذلك الض 

 
ويتعل

خار بحجم  ط ما تمَّ ا الاد  خر بالصندوق، إذ وبإجراء تحليل لمتوس  ِّ مد 
خر، نجد أن ذلك  جتذابهالمستقطب من كل  ِّ مد 

من كل 

 
 
ط لم يتعد  سنويا كل رقم  -دينار 2981المتوس 

 
ل مُهملة إذا ما قورنت -(00)أنظر الش

ُ
 أو ق

 
، وهي قيمة في نظرنا ضعيفة جدا

نوي من القوى العاملة والذي هو في حدود  ط دخل الفرد الس  ط، وتحمل دلالة على  243826,743بمتوس  دينار في المتوس 

وح الغياب ال ِّ شكلٍ من أشكال الوساطة المالية والاهتمام بتثقيف وتنشيط الر 
خار تام لكل   الاد 

 
ن  -ية الملمُوسة فعلا يُمكن تبي 

خارذلك من خلال حجم إجمالي     . لدى الفرد الجزائري  -الاد 

ثنا في موضعٍ : الانتشار الجغرافي - خار سابق عن علاقة الوفورات  كنا قد تحد  سات المالية الاد  ية بالانتشار الجغرافي للمؤس 

 ما يخلق نزعات هامشية عالية لممارسة 
 
خار وانتهينا إلى القول بأن وجُود هذه الأخيرة وانتشارها على نحوٍ وسيع كثيرا لدى  الاد 

غم من أن هذه العلاقة ليست على نحوٍ من الإطلاق. الأفراد ثبتت من قبل عددٍ من الدراسات-وعلى الر 
ُ
 أن -بحكم أنها أ

 
، إلا

غبة  سة المالية في حفز الر  منية على الدور الممارس من قبل المؤس  خار الاستدلال بها قد يحمل إشارة ضِّ لوكية وبالتالي الاد   الس 

خار   للصندوق أمكننا القول عندئذٍ . ي لدى الفردالاد 
 
 واسعا

 
يه في حفز الأفراد ولذا فإنه متى رأينا انتشارا ية الدور الذي يؤد  بأهم 

شاط 
 
خار على مُمارسة الن  .    ي وتأصيله فيهم كسلوكالاد 

كل رقم 
 

نة في الش لها الصندوق من ناحية التواجد الجغرافي والمبي  رات التي يسج  ، فإنه يبدو أن (02)بملاحظة التطو 

لوكنجاح الصندوق في أداء دور ملموس في مجال نشر  خار الا  الس   بعيد المنال، فنمو شبكة بواقع د 
 
ي لدى الأفراد سيبقى أمرا

 
 
ط -وكالتين سنويا ِّ حال بإيصال خدمة التوفير للأفراد على نحوٍ أكثر  -في المتوس 

عبر كامل التراب الوطني، نموٌ لا يسمح بأي 

 . سهولة
 
مو البطيء جدا ده ذلك الن 

 
غط الهائل الذي يول  الض 

 
ضح بناء  على ويكفي على ذلك دلالة على نشاط الوكالات، إذ يت 

ر الكثافة أن الوكالة الواحدة مُلزمة بتغطية احتياجات أكثر من 
 

تائج التي يُظهرها مؤش من القوى العاملة في )فرد  41911الن 

ط خلال الفترة  -(الاقتصاد الوطني شاط  - 2100 -0882في المتوس 
 
خار قادر على مُمارسة الن أنظر في ذلك  -مي بشكلٍ مُنتظالاد 

كل رقم 
 

ع عادة بقدرة -(01)الش سة تريد مُمارسة دور مهم في تجميع موارد قطاع يتمت  سبة لمؤس 
 
 بالن

 
ل عالٍ جدا ، وهذا معد 

خار   لمن يدعم رغبته في مزاولة تلك العمليةاد 
 
ة وهائلة ولا يحتاج إلا ل يحدث في . ية هام  غط المسج  وعلاوة على ذلك، فإن الض 

ِّ وجُ 
ط 24بواقع  -ود شبكة مكاتب بريدية تنمو بوتيرة أسرع بكثير مُقارنة بالوكالاتظل   في المتوس 

 
، وتساهم في -مكتب سنويا

ل  2429امتصاص ضغط احتياجات  غط المسج  ط، ما يعني أنه وفي حال إلغاء دعهما الملموس تضاعف الض  عامل في المتوس 

اقة 
 
خار الا لدى الوكالات، وخسارة كمٍ مُعتبر من الط  د 

 
رة سنويا

بأكثر من  -أي الخسارة المحتملة -ية المتواجدة لدى الأفراد، والمقد 

ط، من أصل  00.0 ط -مليار دينار 28.99مليار دينار في المتوس  خار كحجم  -في المتوس   من العائلات الجزائرية  اد 
 
مُستقطب سنويا

 .  2100 -0882خلال الفترة 

ة الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط- اضطلاع الأوعية المصرفية بناء  على العرض الآنف حول واقع   -خاص 

لوكبمسؤولية نشر  خار  الس  ي لدى قطاع العائلات الجزائري، فإنا نميل إلى تقرير القول بأن تلك الأوعية لم تنجح حقيقة الاد 

ة على ذلك-في تأدية ذلك الدور 
 
رات دال

 
ح -بشهادة ما تم  تناوله من مؤش  على الن 

 
عنى أساسا

ُ
سات تمويل ت و الذي يليق بها كمؤس 

خار بشؤون   .  والاستثمار الاد 

 خاتمة . 5

 ببحث مدى كفاءة الأوعية المصرفية الجزائري   
 
 وتفصيلا

 
 في الصندوق الوطني  –ةعُنيت الدراسة جملة

 
لة أساسا

 
ممث

لوكفي خلق وحفز ونشر  -للتوفير والاحتياط خار  الس  ط حول المراد (. أو الأفراد)العائلي ي لدى القطاع الاد  وبعد عرض مبس 

لوكب خار  الس  لوكي لدى الأفراد وبمسؤولية المصارف في بعثه وتفعيله، وبيان لأهم مقومات الكفاءة في حفز الاد  خار  الس  ي الاد 

لوكذلك لدى قطاع الأفراد، وتشخيص من ثمَّ مختصر لواقع اهتمام الأوعية المصرفية الجزائرية بنشر وتنمية  ، انتهت الس 

ى ما هو آت  ومعن 
 
 وأبعدها دلالة

 
تائج، أرجحها وزنا  :     الدراسة إلى جملة من الن 

خار  - بيل لتكراره ومُعاودته ومُمارسته فإنه يُصبح عادة الاد  ر أمام الفرد الس  وهو نتاجٌ لمجموعة من . هو سلوكٌ اجتمايي إذا تيس 

شاطات الرمزية وله ان
 
ة كثيرة على نفسية الفردالعمليات والن  .  عكاسات إيجابي 
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خراتتوليد  - خار ودفع الأفراد إلى مزاولة العملية  المد  وافع الاد  ما هو مُرتهن بدرجة كبيرة بمدى إثارة الد 
 
خار ية إن ية لديهم الاد 

ل قدرٍ منها، ولها ما يُوجبهاوهي مسؤولي  . وتقويتها وإزالة ما يعُوق ظهورها  .  ة لا تبرأ المصارف من تحم 

خار من مظاهر مُساهمة المصارف في خلق دافع  - لوكلدى الفرد وترقيته إلى مستوى  الاد  ل جانب من : الاجتمايي الس  تحم 

ب الإسراف والتبذير، الاهتمام بمسألة الدخل وتنميته بت ة القيام بترشيد الاستهلاك وتجن  رق ومجالات مسؤولي 
ُ
وفير ط

ة التثقيف المـ ة، القيام على مُهم  تهم الاجتماعي  جاه مسؤولي 
 
 اليللاستثمار، القيام بحملات تحسيس واسعة لتوعية الأفراد ات

خار تسويق المنتجات  ساعد الأفراد على تحقيق أهدافهم الاد 
ُ
لية ت

 
خاذ اجراءات تدخ

 
خار ية، ات شء على الاد 

 
ية، تعويد وتدريب الن

لوكاطي تع خار  الس   . ي الاد 

لوكمن مظاهر كفاءة الوعاء المصرفي في نشر  - خار  الس  ة، مدى : ي بين أفراد المجتمعالاد  ارتفاع حجم معاملات الأفراد المصرفي 

لوك  خار تفضيل وإيثار الأفراد للس  لوكي على الاد  تصاد الاستهلاكي، القُدرة الواسعة على المشاركة في تمويل احتياجات الاق الس 

ي مدى انحسار ظاهرة الاكتناز، قابلية واستعداد المصارف لتعبئة 
 
خراتالمحل ساع شبكة الأوعية  المد 

 
مهما كان حجمها، مدى ات

 .المصرفية

ف لنا على إثر التشخيص الميداني لنشاط الأوعية المصرفية الجزائرية -
 

الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط كمحل  -تكش

رات أن تلك الأوعية لم تنجح حقيقة في مُمارسة دور مهم في خلق وتنمية  -تحليلأساس للدراسة وال
 

بناء  على عددٍ من المؤش

خار سلوك الأفراد   بشؤون الاد 
 
عنى أساسا

ُ
سات ت حو الذي يليق بها كمؤس  خار ي على الن   .    والاستثمار الاد 

ل ه ذي 
ُ
ات نرجو لها الأثر البعيد في هذا، ولقد نعلم أن من تمام الفائدة وحُسن الختام أن ن ذه الخاتمة بتوصي 

 : الانجاز، والإثراء والتفعيل

  ُخار مارسة الاهتمام أكثر بمسألة حفز وتقوية دوافع م خار لدى قطاع الأفراد بتصميم المزيد من البرامج  الاد  ية وتضمينها الاد 

 .   امتيازات متنوعة تناسب تفضيلات الأفراد وقدراتهم المالية

 ة في العمل المصرفي وإذا ته سر الأمر لصعوبات وعراقيليئة الإطار القانوني الملائم لدمج المنتجات المالية الاسلامي   لم يتي 

 يقتصر التطبيق على بعض المنتجات 
 
ة، ولكن من الأفضل ألا فليكن ذلك من خلال إنشاء نوافذ بالأوعية المصرفية الجزائري 

ى نضمن الاستفادة القصوى  عة بين مُختلف تلك المنتجات فقط حت   .  من المزايا المتوز 

  خار توعية قطاع الأفراد بمسألة  من لدن أوعيتنا المصرفية الاد 
 
عا  موس 

 
 وإعلانيا

 
 إعلاميا

 
 . يستوجب دعما

  خار ادخال تسهيلات في قطاع الاستثمار على اعتبار رواج المنتجات التسهيلات التي ية يعتمد بشكل أو بآخر على درجة الاد 

ة في ذلك القطاع ومة خاص 
ُ
حدثها الحك

ُ
 .ت
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كل
ّ

خرات الأفراد لدى صندوق التوفير والاحتياط إلى مُجمل : 11 الش ر نسبة مُجمل مد  خار تطو  العائلي الاد   

 
 على بيانات الديوان : المصدر

 
 .الوطني للإحصائياتمن إعداد الباحث اعتمادا

ر نسبة مُجمل  :12لشكل ا خراتتطو  خار العائلية لدى باقي الأوعية المصرفية إلى إجمالي  المد  العائلي الاد   

 على بيانات الديوان الوطني للإحصائيات: المصدر
 
 .من إعداد الباحث اعتمادا
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كل 
ّ

ر نسبة مُجمل : 13الش خراتتطو  خار العائلية لدى وكالات الصندوق إلى إجمالي  المد  2100 -0882العائلي خلال الفترة  الاد   

 
 على بيانات الديوان الوطني للإحصائيات: المصدر

 
 .من إعداد الباحث اعتمادا

كل 
ّ

ر حجم : 14الش خراتتطو  أة من قبل مكاتب البريد ووكالات الصندوق حصرا إلى مجمل  المد  خار العائلية المعب  2100-0882العائلي للفترة  الاد   

 

 على بيانات الديوان الوطني للإحصائيات: المصدر
 
.من إعداد الباحث اعتمادا  

كل 
ّ

خراتحجم القوى العاملة المساهمة في إجمالي : 15الش ة المتجمعة لدى الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط المد  العائلي   

 : لمصدرا
 
 .على بيانات الديوان الوطني للإحصائياتمن إعداد الباحث اعتمادا

كل 
ّ

لي نمو: 16الش خرين لدى الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط معد  حجم القوى العاملة وعدد المد   
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1988 
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27,69% 23,52% 19,04% 15,19% 17,25% 6,55% 3,95% 5,96% 2,48% 

1,43% 16,74% 30,47% 24,32% 20,37% 24,26% 25,84% 30,48% 29,17% 31,72% 27,73% 22,59% 24,44% 25,46% 

 حجم القوى العاملة المساهمة في إجمالي مدخرات القطاع العائلي المعبأة من طرف صندوق التوفير والاحتياط حجم القوى العاملة غير المستقطبة
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 على بيانات الديوان الوطني للإحصائيات: المصدر

 
 .من إعداد الباحث اعتمادا

كل 
ّ

د في الحسابات حجم القوى العاملة المستقطبة من قبل الصندوق : 17الش الوطني للتوفير والاحتياط بعد إقصاء التعد   

                                     

 على بيانات الديوان الوطني للإحصائيات: المصدر
 
 .من إعداد الباحث اعتمادا

كل 
ّ

حسابات الخاملةحجم القوى العاملة المستقطبة من قبل الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط بعد إقصاء ال: 10الش  

 على بيانات الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط: المصدر 
 
 .من إعداد الباحث اعتمادا

كل 
ّ

د في الحسابات: 10الش حجم القوى العاملة المستقطبة من قبل الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط بعد إقصاء التعد   
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 تطور حجم القوى العاملة تطور عدد المدخرين
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 حجم القوى العاملة غير المساهمة
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 على بيانات الديوان الوطني للإحصائياتمن إعداد : المصدر                                 
 
 .الباحث اعتمادا

كل 
ّ

حجم القوى العاملة المستقطبة من قبل الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط بعد إقصاء الحسابات الخاملة: 11الش  

 على بيانات الديوان الوطني للإحصائيات: المصدر
 
 .من إعداد الباحث اعتمادا

كل 
ّ

خار حجم : 11الش خر لدى الصندوق خلال الفترة  الاد  ِّ فرد مد 
2100 -0880المستقطب من كل   

 
 .من إعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الديوان الوطني للإحصائيات: المصدر 

كل 
ّ

سة البريد والمواصلات خلال الفترة : 12الش ر عدد وكالات الأوعية المصرفية ومكاتب الصندوق على مستوى مؤس  2100 -0880تطو   
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 دينار جزائري 

 الدخل الس نوي للفرد (المدخرون)الادخار الس نوي للفرد لدى الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط 
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 على بيانات الديوان الوطني للإحصائيات ومؤسسة البريد والمواصلات: المصدر

 
 .من إعداد الباحث اعتمادا

كل 
ّ

سة البريد والمواصلات : 13الش مؤشر الكثافة لدى كلٍ من الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط وكذا مكاتب الصندوق على مستوى مؤس 
2100 -0880للفترة  

 على بيانات الديوان الوطني للإحصائيات ومؤسسة البريد والمواصلاتمن إعداد ا: المصدر
 
 .لباحث اعتمادا
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