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Training of human resources and their role in improving the quality of service in Algerian

economic institutions
-Case study of Mobilis and Bashar-
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Abstract:

The aim of this study was to identify the role of human resources training programs in
improving the service of Mobilis branch in Bashar. The study community of the employees of
the institution was selected and a sample of (45) employees was selected. To complete this
study, (04) Three axes (30) of which are human resources training programs distributed as
follows: First: Types of training methods (07 questions) and second axis: Conditions and
training courses (06 questions) and third axis: learning assessment(05 questions) Service (05
questions), this relationship has been tested using the software The results of the study
indicate that the relationship of human resources training to improving the quality of service
in Mobilis employees is somewhat average, and there are statistically significant differences

between independent and dependent variables.
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Résumé:

Le but de cet article est de mettre en évidence le lien qui existe entre les programmes de
formation en ressources humaines et I’amélioration des services fournis par la filiale Mobilis
de la succursale de Bashar, sur la base de laquelle les membres de la communauté d’étude ont
été sélectionnés parmi un groupe de 45 employés. Composée de (23) questions divisees en
quatre (04) trois axes (03) liés aux programmes de formation des ressources humaines répartis
comme suit: Premier axe: types de méthodes de formation (07 questions), le second axe:
Conditions et cours de formation (06 questions) : L'évaluation des apprentissages (05
questions) et le quatrieme axe d'amelioration de la qualité de service (05 questions) ont été
testés e Utilisation du programme statistique (spss19). En ce qui concerne les résultats de
I’¢tude, il a été confirmé que le rapport entre la formation des ressources humaines et
I’amélioration de la qualité¢ de service chez les employés de Mobilis était plutét moyen, de
méme que des différences statistiguement significatives entre les variables indépendantes et
les variables dépendantes.

Mots-clés: ressources humaines, formation, amélioration des services.
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