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Perspective du capital intellectuel et les méthodes de mesure

Intellectual capital perspective and measurement methods
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Résumé

Le capital intellectuel est considéré comme un facteur indispensable a 1’organisation, car il
lui donne la possibilité de continuer a posséder la compétitivité. Pour cela les intéressés de
I’organisation essayent de comprendre comment y accéder au capital intellectuel qui se fonde
essentiellement sur la connaissance. Cet article a pour objectif de mettre en évidence le
concept du capital intellectuel et son rdle dans l’organisation ainsi d’identifier ses
composantes et comment le mesurer. Pour la réalisation de ce travail nous avons revu dans
un premier temps les différents concepts liés au capital intellectuel et ses composantes puis
nous avons montré son importance et son role dans |’organisation afin d’améliorer la
compétitivité et la continuité de ce dernier. Nous avons abordé en suite le concept de mesure
du capital immatériel et I’importance de ces mesures. Enfin nous avons terminé notre article
par une présentation de la méthode de calcule de ce capitale et les différents modéles qui le
mesurent.

Les mots clés : ’organisation, le capital intellectuel, le capital humain, le capital client, le
capital structurel, la mesure du capital intellectuel

Abstract

Intellectual capital is seen as an indispensable factor for the organisation, as it gives it the

opportunity to continue to have competitiveness. For this purpose the interested parties of the
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organisation try to understand how to access it the intellectual capital which is based
essentially on knowledge.

The purpose of this article is to highlight the concept of intellectual capital and its role in the
organization, and to identify its components and how to measure it.

To carry out this work, we first reviewed the different concepts related to intellectual capital
and its components and then we showed its importance and its role in the organization to
improve the competitiveness and continuity of the latter.

We then discussed the concept of measurement of intangible capital and the importance of
these measures. Finally we finished our article with a presentation of the calculation method
of this capital and the different models that measure it.

Key Words : organization, intellectual capital, human capital, customer capital, structural
capital, measurement of intellectual capital
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