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 لالمؤلف المرس  *

 : الملخص

على أدائهم الوظيفي. ولتحقيق هدف  أثرهو  في وظائفهمعاملين لل الوظيفي بدراسة الاستغراقيهدف البحث 
ستبانة وزعت على عينة عشوائية من الموظفين تضم المنهج الوصفي بالاعتماد على ا الدراسة تم الاعتماد على

البحث إلى عدد من الاستنتاجات من أهمها أنّ مستوى الاستغراق الوظيفي  وقد توصل. (شخصا 06)
يتواجد بشكل متوسط لدى العاملين بالمؤسسة محل الدراسة، كما أنه يؤثر على أدائهم الوظيفي وعدد من 
التوصيات من أهمها: تعزيز شعور الاستغراق لدى الموظفين بالمدرسة الوطنية للغابات، من خلال مشاركتهم 

 .في اتخاذ القرارات والاستماع لأفكارهم، مما يسمح بطرح حلول إبداعية للتحديات التي تواجههم
 ، المدرسة الوطنية للغابات.الوظيفي الوظيفي،الأداء الاستغراقالكلمات المفتاحية:

 L2 ،D2 ،Q23تصنيف جال: 
Abstract : 
The research aims to study the effect of job engagement on job 
performance. To achieve the aim of the study, the descriptive approach was 
relied upon, based on a questionnaire distributed to a random sample of 
employees (60 people).The research reached that the level of job 
engagement is moderate among employees of the institution, and it also 
affects their job performance.recommendations are: enhance the feeling of 
engagement amongemployees, through their participationto make decisions 
and listening to their ideas, which allows for creative solutionsto the 
challenges they face. 
Key words: Jobengagement; Jobperformance ; National ForestrySchool. 

JEL classification codes :L2 ،D2 ،Q23 
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 . مقدمة: 1
يعد موضوع الاستغراق الوظيفي وتأثيره على الأداء الوظيفي من الموضوعات الجوهرية التي 

باهتمام العديد من الباحثين والمفكرين خاصة في جزء الأداء الوظيفي، كونه يلعب دورا حظيت 
محوريا في تحقيق أهداف المنظمة، كما يحتل مكانه خاصة لدى المنظمات باعتباره وسيلة مهمة 
تساعدها على قياس مستويات انجاز أعمالها، ونظرا لكون الأداء الوظيفي الناتج النهائي لمحصلة 

الأنشطة داخل المنظمة، فهو يرتبط بالعديد من الجوانب الإدارية المتعلقة بنجاحها وتميزها  جميع
مقارنة بمنافسيها.وقد أجمع أغلب المفكرين على أن الموظفين المستغرقين في المنظمة هم الأفراد 
الذين لديهم استعداد لاستثمار جهودهم في وظيفتهم وإدراكهم لسياق الأعمال وواجباتهم، 
ويعملون بشكل جيد مع زملاء العمل إلى جانب سعيهم لتجديد المعرفة ذات الصلة والمهارة 
اللازمة لتنفيذ أعمالهم، بما يتجاوز مستوى توقعات الأداء الوظيفي، كما يمكن أن يتطوعوا لتأدية 

يعد فالاستغراق الوظيفي مهام أخرى وذلك لشعور الموظفين بالاعتزاز والفخر اتجاه وظائفهم، لذا
واحد من أهم مداخل الالتزام  التنظيمي إذ يجعل الأفراد مندمجين بفاعلية في وظائفهم، متفانين 

ولغرض توضيح تأثير الاستغراق الوظيفي على الأداء في أداء واجباتهم برغبة وانغماس بالوظيفة.
 .الوظيفي جاءت هذه الدراسة

 . مشكلة الدراسة1.1
جودة مخرجاتها من الطلبة الخرجين لذا فهي لا تكتفي تهتم المدراس الوطنية بتحسين 

باستقطاب موارد بشرية كفؤة، وإنما تسعى جاهدة لتحقيق رضاهم وولائهم ومنه ضمان 
استغراقهم الوظيفي من أجل رفع مستوى أداء المورد البشري، مما سبق يمكن صياغة إشكالية 

على تحسين الأداء الوظيفي لموظفي  " ما أثر الاستغراق الوظيفيالدراسة على النحو الآتي:
 المدرسة الوطنية للغابات باتنة؟" 

 . فرضيات الدراسة1.1
( α<=0.5يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) الفرضية الرئيسية: .أ

 للاستغراق الوظيفي على الأداء الوظيفي لموظفي المدرسة الوطنية للغابات باتنة،
 ه الفرضية الرئيسية الفرضيات التالية:وتندرج عنالفرضيات الفرعية: .ب
( للاستغراق المعرفي على α<=0.5يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -

 الأداء الوظيفي.
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للاستغراق الشعوري  (α<=0.5) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة -
 على الأداء الوظيفي.

للاستغراق الجسدي  (α<=0.5) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة -
 .على الأداء الوظيفي

 . أهداف الدراسة1.1
 تسعى الدراسة الى تحقيق الأهداف التالية:

 التعرف على مستوى الاستغراق الوظيفي للموظفين في المدرسة الوطنية للغابات؛ -
 ديد مستوى الأداء الوظيفي في المدرسة الوطنية للغابات؛تح -
الاستغراق الوظيفي والأداء الوظيفي في المدرسة الوطنية  قياس علاقة الارتباط بين -

 للغابات؛
 قياس أثر الاستغراق الوظيفي على الأداء الوظيفي في المدرسة الوطنية للغابات؛ -
 . أهمية الدراسة1.1

تتجلى أهمية الدراسة في التعريف بالاستغراق الوظيفي كمتغير مستقل وكذلك أبعاده الثلاثة 
)الاستغراق المعرفي، الاستغراق الشعوري، الاستغراق الجسدي( والربط بينه وبين الأداء الوظيفي  

الوظيفي لدى المورد البشري  والأداءكمتغير تابع، ومعرفة مستويات الاستغراق الوظيفي 
 ؤسسة محل الدراسة.للم

 . المخطط الفرضي للدراسة1.1
النموذج مقترح بناءً عن مضمون مشكلة الدراسة وأهدافها الذي يوضح علاقة الارتباط 

 (1والتأثير بين متغيرات الدراسة الرئيسية والفرعية، كما يوضحه الشكل رقم)
 : نموذج الدراسة المقترح1شكل

 
 
 
 
 
 

من اعداد الباحثين: جعر الم  

 الاستغراق الوظيفي )المتغير المستقل(

 الاستغراق الجسدي الاستغراق الشعوري  الاستغراق المعرفي

 الأداء الوظيفي )المتغير التابع(
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 . منهج الدراسة1.1
تماشيا مع طبيعة وأهداف الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي في جمع البيانات والمعلومات 
اللازمة، باعتبار أنه يقوم على استطلاع أراء عينة الدراسة وتوجهاتهم، ووصف متغيرات البحث 

 وتحليل النتائج الإحصائية لإجابات عينة الدراسة والوصول إلى استنتاجات على أساسها. 
 . حدود الدراسة7.1

 تشمل الحدود المكانية، الزمانية والبشرية ويمكن توضيحها كما يلي:
 : تتمثل الحدود المكانية للدراسة في المدرسة الوطنية للغابات بولاية باتنة.الحدود المكانية .أ
: تضمنت فترة إجراء الجانب العملي والتي تتمثل في الزيارات الأولية الحدود الزمانية .ب

 الميدانية وتوزيع الاستبانة واسترجاعها.
 الحدود البشرية: .ت
( 57: جميع الموظفين بالمدرسة الوطنية للغابات والبالغ عددهم )مجتمع البحث -

 موظف.
( استمارة وتم استرجاع 06: تتمثل في عينة عشوائية، وزعت)عينة البحث -

 (منها.75)
 . أساليب جمع البيانات1.1

يستوجب توافر عدد من الأساليب والأدوات لجمع البيانات لتحقيق أهداف الدراسة 
والمعلومات من أجل التأصيل النظري، فضلا عن جمع البيانات لتطبيق الجانب العملي والتأكد 

 من صحة الفرضيات واختبارها كالآتي:
: اعتمد الجانب النظري من الدراسة على المصادر من الرسائل الجانب النظري .أ

 لات العربية والأجنبية المتعلقة بموضوع البحث.والأطروحات والمقا
: اعتمد الجانب التطبيقي من الدراسة في جمع البيانات على الجانب التطبيقي .ب

الاستبانة كأداة رئيسة في جمع البيانات والمعلومات الخاصة بمتغيري الدراسة )المستقل 
علق بالاستغراق والتابع(، لأنها تساهم في إعطاء تشخيص دقيق لآراء العينة والمت

الوظيفي والأداء الوظيفي على المصادر الموضحة حول كل منهم كما هو موضح في 
 (1الجدول)
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 ( هيكل استمارة الدراسة1جدول)
المتغير 
 تدرج المقياس المصادر عدد الفقرات المتغير الفرعي الرئيسي

الاستغراق 
 الوظيفي

 60 الاستغراق المعرفي

(rich,2010)  ،موافق، )موافق بشدة
محايد، لا أوافق، لا 

أوافق بشدة( 
(1،4،3،5،7) 

 60 الاستغراق الشعوري

 60 الاستغراق الجسدي

 16 الأداء السياقي (Koopmans,2015) 65 أداء المهمة الأداء الوظيفي
 من اعداد الباحثين: المرجع

 . اختبار الصدق والثبات1.1
 (4باستخدام معامل ألفا كرومباخ في الجدول)تم حساب قيم معامل الصدق والثبات 

 ( معامل الصدق والثبات لمقياس الاستبانة1جدول)
 عدد المجاميع قيمة ألفا كرومباخ متغيرات البحث
 60 932, الاستغراق المعرفي

 60 920, الاستغراق الشعوري
 60 912, الاستغراق الجسدي
 11 952, الاستغراق الوظيفي

 65 851, أداء المهمة
 16 886, الأداء السياقي
 17 909, الأداء الوظيفي

 من اعداد الباحثينالمصدر: 
( ثبات وصدق مقياس البحث، إذ أن هناك إجماع على أن القيمة 4يوضح من الجدول)

( وكلما زادت ذلك دليل على صدق وثبات أداة القياس. وقد 6.0تكون مقبولة إذا بلغت )
( بالنسبة لنتغير 9096,للمتغير الاستغراق الوظيفي وقيمة )( بالنسبة 9526,بلغت قيمته  )

 .الأداء الوظيفي، وعليه يمكن القول أن أداة القياس تتصف باتساق جيد
 . الدراسات السابقة1..1

( بعنوان: "دور الاستغراق الوظيفي في الأداء العالي" 1.11دراسة )الساعدي، عكار.أ.
غراق الوظيفي بأبعاده الفرعية )الاستغراق الجسدي، هدفت الدراسة بالبحث عن متغيري الاست

الاستغراق الشعوري، الاستغراق المعرفي، الاستغراق التنظيمي( والأداء العالي، ، وبغرض جمع 
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البيانات تم الاعتماد على أداة الاستبانة وفق منهج وصفي تحليلي، ووزعت على عينة عشوائية 
والاقتصاد بجامعة كربلاء، وتوصلت الدراسة للنتائج فرد من موظفي كلية الإدارة  77مكونة من

 التالية: أن الاستغراق الوظيفي يتفاعل ويؤثر بقوة الأداء العالي.
( بعنوان: "استراتيجيات تعزيز الاستغراق الوظيفي 1.11دراسة )العبادي، الجاف.ب.

هدفت الدراسة بالبحث لاختبار  ودورها في تحقيق الأداء العالي لمنظمات الأعمال".
استراتيجيات الاستغراق الوظيفي كمنهج لتحقيق الأداء العالي على عينة من موظفي القطاع 

فرد، من خلال توزيع أداة الاستبانة بغية جمع البيانات، وتوصلت  167المصرفي بلغ عددها 
د السبل لتحقيق الأداء العالي الدراسة للنتائج التالية: يعد الاستغراق الوظيفي واستراتيجياته أح

 وبالتالي تحقيق الميزة التنافسية على المصارف الأخرى.
 The impact of job( بعنوان: " Alaa Abu Aleinein, 2016دراسة )ت.

involvement on Job Performance at UNRWA Gaza Feild Office ،" هدفت
لاستغراق العاطفي والاستغراق المعرفي الدراسة إلى معرفة أثر الاستغراق الوظيفي الممثل با

والاستغراق الجسدي على الأداء الوظيفي في المكتب الإقليمي للأنروا في غزة وبغرض جمع 
البيانات تم الاعتماد على أداة الاستبانة وفق منهج وصفي تحليلي، ووزعت على عينة عشوائية 

لدراسة: أنّ هناك تأثير للاستغراق فرد من الموظفين الإداريين، أظهرت نتائج ا 183مكونة من 
 المعرفي والسلوكي على الأداء بينما لا يوجد تأثير للاستغراق العاطفي على الأداء الوظيفي.

( بعنوان:" دور الاستغراق الوظيفي في تعزيز الأداء .1.1دراسة )ضيف، صدوق.ث.
 معرفة أبعاد هدفت الدراسة إلى التنظيمي دراسة مقارنة بين البنوك العامة والخاصة".

الاستغراق الوظيفي ومستوى الأداء التنظيمي في كل من بنك الفلاحة والتنمية الريفية وبنك 
الخليج، وبغرض جمع البيانات تم الاعتماد على أداة الاستبانة وفق منهج وصفي تحليلي، ووزعت 

اك تأثير فرد من البنكين، أظهرت نتائج الدراسة: أنّ هن 76على عينة عشوائية مكونة من 
للاستغراق الوظيفي يساهم في تعزيز الأداء التنظيمي ووجود فوق بين البنوك العامة والخاصة في 

 مستوى كلا متغيري الدراسة.
 .الاطارالمفاهيمي للاستغراق الوظيفي: 1

 :JobEngagementمفهوم الاستغراق الوظيفي .1.1
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إلى الأبحاث التي أُجريِت حول معنويات أو استعداد  1241ترجع بداية المصطلح سنة 
مجموعة من الأفراد على تحقيق الأهداف التنظيمية. وقد أسهم الجيش الأميركي في نضوج فكرة 
القيمة المعنوية للمنظمات خلال الحرب العالمية الثانية للتنبؤ بقابلية واستعداد قوات الجيش 

 ,Riipinen)إلى أي مدى يمكن أن يبذل جهده من أجل رفاهية المنظمة للذهاب و 
1997, p. 83) وكانت هناك حاجة إلى العثور على مصطلح لتوضيح شعور ارتباط الأفراد .

اتجاه منظماتهم، وزملائهم والوظيفة بشكل خاص، مما أسفر عن ظهور مصطلح "الاستغراق 
يفي". حيث يكون الموظفون المهتمين بمستقبل المنظمة مستعدين لاستثمار كامل جهودهم الوظ

وقد عُرّف الاستغراق الوظيفي بأنه الاندماج الداخلي  .(4614)العابدي و الجاف،  لصالحها
تحقيق لذاتية  للفرد في العمل، أو التطابق والتجاوب النفسي مع العمل بما ينعكس في صورة

الفرد أو التزامه نحو عمله، فهو يعني أن يحب الفرد عمله أو أن يكون مهتما بالعمل المرتبط به 
(Pollock, 1997, p. 10) ويرتبط الاستغراق بالنواحي العاطفية والعقلية معا؛ حيث .

ر الرضا والسعادة والقلق والضيق والإحساس يتأثر الاستغراق بالنواحي العاطفية مثل مشاع
. ويختلف مفهوم الاستغراق عن كل من الرضا الوظيفي  (58، صفحة 4665)المغربي، باليأس 

والالتزام التنظيمي، حيث أنّ الرضا يعبر عن مشاعر العامل اتجاه وظيفته، وأن الالتزام يبُيّن 
نظمة، بينما يعُبّر الاستغراق عن أهمية العمل في حياة الفرد. ويرتبط الاستغراق علاقة الفرد بالم

 (72، صفحة 1227)عريشة،  .الوظيفي بالمعتقدات الفكرية للفرد اتجاه وظيفته
 :همية الاستغراق الوظيفي.أ1.1

تبرز أهمية الاستغراق الوظيفي على كلا المستويين الفرد والمنظمة، حيث أظهرت الدراسات 
أنّ الاستغراق الوظيفي يساهم في تحسين جودة حياة العمل بالمنظمة ومن ثم تحسين معيشة 

 , Hafer & Martin)العاملين وبالتالي زيادة رغبتهم في العمل والبقاء في المنظمة 
2006, p. 6)قد ربط الباحثان ،(Lamberts & Paoline, 2012, p. 

الاستغراق الوظيفي بنتائج العمل، إذ نلاحظ على العاملين الرضا المتزايد والجهد المبذول (268
الاستغراق الوظيفي يعمل على في العمل، وزيادة في سلوكيات المواطنة التنظيمية للعاملين، ف

تحقيق مستوى أعلى من الأداء المتوقع، وفي الوقت نفسه يقلل من معدل دوران العمل، والأفراد 
المستغرقين في وظائفهم هم الأكثر رضا وإنتاجية والأقل تسربا من العمل مقارنة بزملائهم الأقل 

، كما يساعد الاستغراق الوظيفي في خفض (73، صفحة 4660)الطويل، منهم استغراقا.
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مستويات السلوكيات السلبية كالتسرب الوظيفي وانخفاض نسبة الغياب والحد من مشكلة 
التأخير عن العمل، فضلا عن انخفاض معدل دوران العاملين، مما يضمن استقرار العمالة 

، صفحة 4617)الشنواني، ة العمل. والانتظام في العمل، وهذا من شأنه تخفيض في تكلف
24) 

 :الاستغراق الوظيفي أبعاد.1.1
والذي حدد ثلاث أنواع من  rich 4616اعتمد البحث الحالي على مقياس ريتش 

 الاستغراق في الوظيفة تتمثل فيما يلي:
استغراق الأفراد معرفيا يُشير إلى :Cognitiveengagementالاستغراق الإدراكي/ المعرفيأ.

اليقظة الفكرية ومنطق الإدراك المتزايد والاهتمام بالعمل. يعرّف بأنه "الاستغراق الذهني أو 
الالتزام الفكري للعاملين تجاه العمل". أي أنّ الاستغراق المعرفي يتمثل بالتركيز في أنشطة ومهام 

)العابدي و الجاف، مع العمل ومقاومة تحدياتهوأهداف المنظمة والتي تُحدِث اندماجا كاملا 
 (102، صفحة 4614

استغراق الأفراد شعوريًا/ عاطفيًا معناه :Emotionalengagementالاستغراق الشعوريب.
وجود علاقة قوية بين عواطف، مشاعر وأفكار الأفراد وبين وظائفهم، مما يولد مشاعر الحماس 
والفخر لديهم. فالرقابة الرشيدة مهما كانت فاعلة فلن تأخذ منه إلا بقدر ما يجنبّه المساءلة، 

ل بناءً على ما يرغب ويستمتع به في العمل ولكي يستثمر الفرد موارده الشخصية لابد أن يعم
 (102، صفحة 4614)العابدي و الجاف، 

يتمثل الاستغراق المادي للأفراد في :engagement Physicalالاستغراق الجسديت.
لكن الاندماج العالي لتفعيل طاقات الفرد الجسدية في أداء المهام والأهداف التنظيمية. 

متطلبات العمل العالية تستنزف موارد الأفراد الجسدية والذهنية وتؤدي إلى انخفاض طاقتهم 
وتزيد من التوتر لديهم والذي يوصل إلى نتائج عكسية وهو ما يعُرف بالاحتراق الوظيفي، كما 

تهم على يختلف الأفراد العاملين في قدراتهم على تلبية هذه المتطلبات الجسدية للوظيفة وفقا لقدر 
 (Bakker & Demerouti, 2007, p. 312)التحمل والمرونة في الأداء. 

 .الاطارالمفاهيمي للأداء الوظيفي: 1
أصل هـذه الكلمـة تـأتي مـن الفعـل الإنجليزي :JobEngagementمفهوم الأداء الوظيفي 1.1

Toperformمـن الفعـل الفرنسـي ومثلهPerformer ومعناه الإنجاز، وبهذا يمكن تعريفه على أنه
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، يُشـير الأداء إلـى درجـة تحقيق وإتمـام (GILLES, 2000, p. 15)محصلة أو نتيجة فعل 
فة، المهـام المكونـة لوظيفة الفـرد، وهـو يعكس الكيفية التي تحقق أو يشبع بها الفرد متطلبات الوظي

وغالبـاً مـا يحدث التباس وتـداخل بين مفهومي الأداء والجهـد، فالجهـد يشير إلـى الطاقـة المبذولـة 
. معناه أن الأداء (417، صفحة 4666)راوية، أمـا الأداء فيقاس بناءً على النتائج المحققة 

 واشتراكه في تحقيق أهدافها والالتزام بها. وفقا لتعريفيعبر عن سلوك الفرد داخل المنظمة 
(Schermerhorn 1989)    فإن الأداء الوظيفي هو الجودة والكمية التي يحققها الأفراد

، أين عرفته (Perera & Weerakkody, 2016, p. 5)أو المجموعة بعد إنجاز المهمة
النتيجة التي يحققها الموظف عند قيامه بأي عمل من الأعمال داخل  ( بأنهHaynesهاينز)

 (73، صفحة 4665)ابراهيم، المنظمة.
 :الأداء الوظيفي أبعاد 1.1

تتلخص أهم أبعاده في: أداء المهمة، الأداء السياقي، فالتكامل بين مختلف هذه السلوكيات 
لتأثير بمساهمات المورد البشري في تحقيق التميز للمنظمة ومواجهة التحديات يعتبر أمرا ضروريا ل

 في بيئتها، 
بأنه:  HattrupوBefortيعتبر أداء المهمة حسب كل من :performanceTask أداءالمهمةأ.

" الأداء الذي يتضمن جانبين، يعكس الأول الأنشطة الأساسية كإتمام الواجبات المتعلقة 
، صفحة 4614)العنز ي و العطوي، بالعمل، والثاني يتعلق بالاتصالات المكتوبة والشفوية".

ككمية الأداء والوقت المحدد للإنجاز،   . يشتمل أداء المهمة على المؤشرات التقليدية للمهارة(0
وهذه المؤشرات فعالة في توقع الأداء في القطاع السلعي، أما في المنظمات الخدمية فإنها لا تفي 
بالقياس، لذا تم اخذ بالاعتبار بعض المؤشرات غير التقليدية كإلمام بجوانب الوظيفة، حسن 

)جبيرات، ده في قائمة وصف المنصب ومتطلباتهإصدار القرارات والإبداع. كما أنه يتميز باعتما
 .(107، صفحة 4617

 Katzتنطلق أهمية هذا البعد من إشارة :Contextualperformance الأداءالسياقيب.
إلى أن المنظمات غالبا ما تحتاج إلى قيام الأفراد بمهام تتجاوز دورهم الرسمي، وهو ما أطلق عليه 
الباحثون بـ "الأداء السياقي" أو كما يسمى أيضا بـ "الأداء خارج الدور". وهو يعبر عن 

 ما بين الأفراد، فهو لا يساهم بشكل مباشر في -التفاعل الاجتماعي -العلاقات التفاعلية
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الأداء التنظيمي ولكنه يساهم في ثقافة ومناخ المنظمة والالتزام بالقواعد والإجراءات وتقديم 
 .(107، صفحة 4617)جبيرات، .الدعم الكامل لها

 :.عرض نتائج الدراسة ومناقشتها1
قيمة المتوسطات سيتم عرض نتائج التحليل الإحصائي الوصفي للبيانات، باستخدام 

الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لأبعاد متغيري الدراسة، مع الأخذ بعين الاعتبار 
( ليكرت Likertأن تدرج المقياس وقيم المتوسطات الحسابية قد تم على أساس مقياس )

الخانة (. وقد تم حساب طول 7( وأعلاها)1الخماسي الذي يتضمن خمسة مستويات، أدناها)
-7في المقياس وذلك بحساب المدى بين درجات المقياس، والحدود العليا والدنيا للفئات )

(، ثم يتم إضافة هذه القيمة إلى 6.8=5÷7( ليصبح طول الخلية )7(، ثم تقسيمه على)5=1
 (165، صفحة 4664ن، )الفوزا(. 1أقل قيمة في التدرج الخماسي )بداية المقياس هو العدد

 .(63الجدول )
 1 1 1 1 1 الدرجة

المتوسط 
-3.56] [7-5.46] الحسابي

5.12] 
[4.06-

3.32] 
[1.86-

4.72] [1- 1.52 ] 

 قليلة جدا قليلة متوسط مرتفعة مرتفعة جدا الاهمية النسبية
 165،ص4664الفوزان،: المرجع

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية.1.1
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير الاستغراق الوظيفيأ.

 يبين الجدول الموالي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير الاستغراق الوظيفي
 ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغير الاستغراق الوظيفي1جدول)

 مستوى القبول المعياريالانحراف  المتوسط الحسابي الأبعاد
 مرتفعة 634, 4,067 الاستغراق المعرفي

 مرتفعة 645, 3,895 الاستغراق الشعوري
 مرتفعة 583, 4,108 الاستغراق الجسدي
 مرتفعة 544, 4,023 الاستغراق الوظيفي

 .SPSSمخرجات البرنامج الإحصائي: جعالمر 
حقق أبعاد الاستغراق الوظيفي الثلاثة )المعرفي، الشعوري، الجسدي( متوسطات حسابية 

(، حيث جاء الاستغراق الجسدي في المرتبة 3أعلى من المتوسط الحسابي المعياري البالغ قدره )
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( مشيرا إلى تفاوت في 583,( بانحراف معياري )5.168الأولى بمتوسط حسابي مرتفع قدره )
متوسطها الحسابي مؤكدا على بذل الموظفين أقصى جهدهم لإنجاز أعمالهم الإجابات عن 

( بانحراف معياري 4,067بشكل جيد، يليه الاستغراق المعرفي بمتوسط حسابي مرتفع قيمته )
( مشيرا إلى تفاوت في الإجابات عن متوسطها الحسابي مشيرا الى تركيز انتباه الموظفين 634,)

( 3,895الاستغراق الشعوري في الأخير بمتوسط حسابي مرتفع قدره) في انجاز أعمالهم ، ليأتي
( مشيرا إلى تفاوت في الإجابات عن متوسطها الحسابي 645,بانحراف معياري يبلغ مقداره )

 يؤكد على امتلاك الموظفين روابط قوية بوظيفتهم.
وقد حقق متغير الاستغراق الوظيفي بشكل إجمالي متوسط حسابي مرتفع قيمته 

( مشيرا إلى تشتت متوسط في إجابات العينة، ويوضح 544,(، انحراف معياري )4,023)
ارتفاع مستوى الاستغراق الوظيفي لدى الموظفين بالمدرسة الوطنية، والذي يبين مثابرة الموظفين 
لإنجاز أعمالهم بالمستوى الأفضل والسعي لاكتساب المهارات والمعارف التي تعزز أهداف 

ية للغابات، وشعورهم بالسعادة والفخر اتجاه بوظائفهم وحرصهم على تكريس المدرسة الوطن
 طاقتهم الذهنية والجسدية في تأدية أعمالهم.  

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير لأداء الوظيفيب.
 ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغير الأداء الوظيفي1جدول)

 مستوى القبول الانحراف المعياري الحسابي المتوسط الأبعاد
 مرتفعة 515, 3,762 أداء المهمة

 مرتفعة 538, 3,860 الأداء السياقي
 مرتفعة 470, 3,815 الأداء الوظيفي

 .SPSSمخرجات البرنامج الإحصائي: جعر الم
حقق بعدي الأداء الوظيفي )أداء المهمة، الأداء السياقي( متوسطات حسابية أعلى من 

(، حيث جاء الأداء السياقي في المرتبة الأولى بمتوسط 3المتوسط الحسابي المعياري البالغ قدره )
( مشيرا إلى تفاوت في الإجابات عن 538,( بانحراف معياري )3.806حسابي مرتفع قدره )

متوسطها الحسابي مؤكدا على تولي الموظفين لمسؤوليات إضافية خاصة تلك التي تتميز بتحديات 
يستدعي على الموظفين تحديث معارفهم ومهارتهم جهدهم الوظيفية، يليه أداء المهمة   مما

( مشيرا إلى تفاوت في 470,( بانحراف معياري )3,762بمتوسط حسابي مرتفع قيمته )
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الإجابات عن متوسطها الحسابي مشيرا إلى تمكن الموظفين من ترتيب أولوياتهم من خلال فصل 
 شاكل الجانبية في العمل. المشاكل الرئيسة عن الم

(، 3,815وقد حقق متغير الأداء الوظيفي بشكل إجمالي متوسط حسابي مرتفع قيمته )
( مشيرا إلى تشتت متوسط في إجابات العينة، ويوضح ارتفاع مستوى 470,انحراف معياري )

تأدية أعمالهم الأداء الوظيفي لدى الموظفين بالمدرسة الوطنية، والذي يبين مواظبة الموظفين على 
 بالمستوى الأفضل 

 اختبار علاقات الارتباط والتأثير بين الاستغراق الوظيفي والأداء الوظيفي.1.1
: توجد أثر ذات دلالة إحصائية بين الاستغراق اختبار الفرضية الرئيسية والتي تنص علىأ.

وضع فرضيتين هما: الوظيفي والأداء الوظيفي لدى موظفي المدرسة الوطنية للغابات. نحتاج إلى 
فرضية العدم والفرضية البديلة، على اعتبار أن فرضية العدم خاضعة للاختبار أي أنها قد تكون 

 غير صحيحة، مما يتطلب وضع الفرضية البديلة.
لا توجد أثر ذات دلالة إحصائية بين الاستغراق الوظيفي والأداء الوظيفي :H0فرضية العدم -

 للمؤسسة محل الدراسة.
توجد أثر ذات دلالة إحصائية بين الاستغراق الوظيفي والأداء الوظيفي  :H1فرضية البديلة -

 للمؤسسة محل الدراسة.
 ( للمتغيرين الاستغراق الوظيفي والأداء الوظيفيANOVA(: تحليل تباين )1جدول)

 الأداء الوظيفي المتغير

 .مستوى الدلالة F (R ²معامل التحديد) (Rمعامل الارتباط) الاستغراق الوظيفي
,659a ,434 39,821 ,000b 

 .SPSSمخرجات البرنامج الإحصائي: جعالمر 
بين الاستغراق الوظيفي  -T -(: اختبار معنوية معاملات الانحدار وفقا لإحصائية 7جدول)

 والأداء الوظيفي

 B Beta مستوى الدلالة T معاملات قياسية معاملات غير قياسية النموذج
 000, 4,150  1,522 ()الثابت 

 000, 6,310 659, 570, الاستغراق
 (1...( عند مستوى )1.11،  1.111(هي )Fو tالقيم الجدولية لكل من )

أكبر من قيمتها الجدولية،  39,821المحسوبة البالغة  F( أن قيمة 0يتضح من الجدول)
(، 6.67أصغر من مستوى المعنوية) 6.66( المقابلة لها بلغت .Sigوقيمة مستوى المعنوية)



 -باتنة – للغابات الوطنية بالمدرسة استطلاعية دراسة في الوظي الأداء على الوظيفي الاستغراق أثر

328  

 
0202أفريل./1/ العدد: 8مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:   

وهو ما يؤكد على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية وارتباط معنوي ، كما بلغ معامل الارتباط 
مما يدل على وجود ارتباط متوسط الشدة بين الاستغراق الوظيفي والأداء الوظيفي،  6596,

(، وهذا يعنى أن المتغير المستقل يفسر ما 4346,( قيمة)R ²وقد بلغت معامل التحديد )
من التباين في المتغيرات التابعة أما النسبة المتبقية فتعود إلى عوامل أخرى غير  %53.5نسبته 

المحسوبة المقابلة  t، وقيمة 6.756( نلاحظ أنّ قيمة معامل الانحدار5مدروسة.ومن الجدول )
وهي أقل من قيمة  6.66أكبر من قيمتها الجدولية، وبلغت قيمة المعنوية  0.316لهذه الأخيرة 

 وهي معنوية إحصائيا.   6.67المستوى المعنوية  المعتمد
من خلال ما سبق تؤكد النتائج على رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديلة أي 

صائية بين الاستغراق الوظيفي والأداء الوظيفي عند مستوى توجد علاقة ذات دلالة إح
 (.1...معنوية )

)الأداء الوظيفي= يمكن التعبير عن علاقة التأثير بين المتغيرين بالمعادلة الآتية: 
( في الاستغراق الوظيفي 1. أي أنّ  تغيرا مقداره )الاستغراق الوظيفي( 17..+1.111

 (. 6.75في مقداره )سيؤدي إلى تغيرا في الأداء الوظي
 ب.اختبار الفرضيات الفرعية:

والتي تنص على: توجد أثر ذات دلالة إحصائية بين .اختبار الفرضية الفرعية الأولى 1ب.
 الاستغراق المعرفي والأداء الوظيفي لدى موظفي المدرسة الوطنية للغابات. 

المعرفي والأداء الوظيفي لا توجد أثر ذات دلالة إحصائية بين الاستغراق :H0فرضية العدم -
 للمؤسسة محل الدراسة.

توجد أثر ذات دلالة إحصائية بين الاستغراق المعرفي والأداء الوظيفي : H1فرضية البديلة-
 للمؤسسة محل الدراسة.

 الاستغراق المعرفي والأداء الوظيفيللمتغيرين  (ANOVA(: تحليل تباين )1جدول)
 الأداء الوظيفي المتغير

 مستوى الدلالة F (R ²معامل التحديد) (Rمعامل الارتباط) المعرفيالاستغراق 
,595a ,354 28,532 ,000b 

 SPSSمخرجات البرنامج الإحصائي: جعر الم
 الاستغراق المعرفي والأداء الوظيفيبين  T(: اختبار معنوية معاملات الانحدار وفقا لإحصائية 1جدول)
 مستوى الدلالة T قياسيةمعاملات  معاملات غير قياسية النموذج
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B Beta 
 000, 5,921  2,017 )الثابت (

 000, 5,342 595, 442, الاستغراق المعرفي
 (.1...( عند مستوى )1.11،  1.111(هي )Fوtالقيم الجدولية لكل من )

أكبر من قيمتها الجدولية،  28,532المحسوبة البالغة  F( أن قيمة 8يتضح من الجدول)
(، 6.67أصغر من مستوى المعنوية) 6.66( المقابلة لها بلغت .Sigوقيمة مستوى المعنوية)

وهو ما يؤكد على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية وارتباط معنوي، كما بلغ معامل الارتباط 
وقد داء الوظيفي،مما يدل على وجود ارتباط متوسط الشدة بين الاستغراق المعرفي والأ 5956,

(، وهذا يعنى أن المتغير المستقل يفسر ما نسبته 3546,)قيمة ( R ²بلغت معامل التحديد )
من التباين في المتغيرات التابعة أما النسبة المتبقية فتعود إلى عوامل أخرى غير مدروسة. 37.5%

المقابلة لهذه المحسوبة  tوقيمة  6.554( نلاحظ أنّ قيمة معامل الانحدار2ومن الجدول )
وهي أقل من قيمة  6.66أكبر من قيمتها الجدولية، وبلغت قيمة المعنوية  7.354الأخيرة 

 وهي معنوية إحصائيا.   6.67المستوى المعنوية  المعتمد
من خلال ما سبق تؤكد النتائج على رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديلة أي 

الاستغراق المعرفي والأداء الوظيفي عند مستوى توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 
 (.1...معنوية )

)الأداء الوظيفي= يمكن التعبير عن علاقة التأثير بين المتغيرين بالمعادلة الآتية: 
( في الاستغراق المعرفي 1أي أنّ  تغيرا مقداره )الاستغراق المعرفي(.  111..+17..1

 (. 6.554سيؤدي إلى تغيرا في الأداء الوظيفي مقداره )
والتي تنص على: توجد أثر ذات دلالة إحصائية بين .اختبار الفرضية الفرعية الثانية 1ب.

 الاستغراق الشعوري والأداء الوظيفي لدى موظفي المدرسة الوطنية للغابات.
لا توجد أثر ذات دلالة إحصائية بين الاستغراق الشعوري والأداء الوظيفي :H0لعدمفرضية ا -

 للمؤسسة محل الدراسة.
توجد أثر ذات دلالة إحصائية بين الاستغراق الشعوري والأداء الوظيفي : H1فرضية البديلة -

 للمؤسسة محل الدراسة.
 الوظيفي الشعوري والأداءالاستغراق للمتغيرين  (ANOVA(: تحليل تباين ).1جدول)
 الأداء الوظيفي المتغير
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 مستوى الدلالة F (R ²معامل التحديد) (R)معامل الارتباط الاستغراق الشعوري
,618a ,382 32,148 b,000 
 SPSSمخرجات البرنامج الإحصائيالمصدر: 

الشعوري والأداء بين الاستغراق T(: اختبار معنوية معاملات الانحدار وفقا لإحصائية 11جدول)
 الوظيفي

 B Beta مستوى الدلالة T معاملات قياسية معاملات غير قياسية النموذج
 000, 6,556  2,058 )الثابت (

 000, 5,670 618, 451, الاستغراق الشعوري
 (1...( عند مستوى )1.11،  1.111(هي )Fوtالقيم الجدولية لكل من )

أكبر من قيمتها الجدولية،  32,148المحسوبة البالغة  F( أن قيمة 16يتضح من الجدول)
(، 6.67أصغر من مستوى المعنوية)  6.66( المقابلة لها بلغت .Sigوقيمة مستوى المعنوية)

وهو ما يؤكد على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية وارتباط معنوي ، كما بلغ معامل الارتباط 
بين الاستغراق الشعوري والأداء الوظيفي،  مما يدل على وجود ارتباط متوسط الشدة 6186,

(، وهذا يعنى أن المتغير المستقل يفسر ما 3826,)قيمة ( R ²وقد بلغت معامل التحديد )
من التباين في المتغيرات التابعة أما النسبة المتبقية فتعود إلى عوامل أخرى غير %38.4نسبته 

المحسوبة المقابلة  t، وقيمة6.571الانحدار( نلاحظ أنّ قيمة معامل 11ومن الجدول )مدروسة. 
وهي أقل من قيمة  6.66أكبر من قيمتها الجدولية، وبلغت قيمة المعنوية  7.056لهذه الأخيرة 

 وهي معنوية إحصائيا.   6.67المستوى المعنوية  المعتمد
من خلال ما سبق تؤكد النتائج على رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديلة أي 

جد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الاستغراق الشعوري والأداء الوظيفي عند مستوى تو 
 (.1...معنوية )

)الأداء الوظيفي= يمكن التعبير عن علاقة التأثير بين المتغيرين بالمعادلة الآتية: 
( في الاستغراق الشعوري 1أي أنّ  تغيرا مقداره )الاستغراق الشعوري(.  111..+11..1

 (. 6.571تغيرا في الأداء الوظيفي مقداره ) سيؤدي إلى
والتي تنص على: توجد أثر ذات دلالة إحصائية بين .اختبار الفرضية الفرعية الثالثة 1ب.

 الاستغراق الجسدي والأداء الوظيفي لدى موظفي المدرسة الوطنية للغابات. 
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الجسدي والأداء الوظيفي لا توجد أثر ذات دلالة إحصائية بين الاستغراق :H0فرضية العدم -
 للمؤسسة محل الدراسة.

توجد أثر ذات دلالة إحصائية بين الاستغراق الجسدي والأداء الوظيفي : H1فرضية البديلة -
 للمؤسسة محل الدراسة.

 ( للمتغيرين الاستغراق الجسدي والأداء الوظيفيANOVA(: تحليل تباين )11جدول)
 الأداء الوظيفي المتغير

 مستوى الدلالة F (R ²معامل التحديد) (R)معامل الارتباط الجسديالاستغراق 
,512a ,262 18,426 ,000b 

 SPSSمخرجات البرنامج الإحصائي: جعالمر 
والأداء الجسدي الاستغراق بين  T(: اختبار معنوية معاملات الانحدار وفقا لإحصائية 11جدول)

 الوظيفي

 B Beta مستوى الدلالة T قياسيةمعاملات  معاملات غير قياسية النموذج
 000, 5,318  2,120 )الثابت (

 000, 4,293 512, 413, الاستغراق الجسدي
 .(1...( عند مستوى )1.11،  1.111(هي )Fوtالقيم الجدولية لكل من )

أكبر من قيمتها الجدولية،  18,426المحسوبة البالغة  F( أن قيمة 16يتضح من الجدول)
(، 6.67، أصغر من مستوى المعنوية)6.66( المقابلة لها بلغت .Sigوقيمة مستوى المعنوية)

وهو ما يؤكد على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية وارتباط معنوي ، كما بلغ معامل الارتباط 
الأداء الوظيفي، مما يدل على وجود ارتباط متوسط الشدة بين الاستغراق الشعوري و  5126,

(، وهذا يعنى أن المتغير المستقل يفسر ما 2626,)قيمة ( R ²وقد بلغت معامل التحديد )
من التباين في المتغيرات التابعة أما النسبة المتبقية فتعود إلى عوامل أخرى غير %40.4نسبته 

المحسوبة  t، وقيمة 6.513( نلاحظ أنّ قيمة معامل الانحدار11ومن الجدول )مدروسة. 
وهي أقل  6.66أكبر من قيمتها الجدولية، وبلغت قيمة المعنوية  5.423المقابلة لهذه الأخيرة 

 وهي معنوية إحصائيا.   6.67من قيمة المستوى المعنوية  المعتمد
من خلال ما سبق تؤكد النتائج على رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديلة أي 

صائية بين الاستغراق الجسدي والأداء الوظيفي عند مستوى توجد علاقة ذات دلالة اح
 (.1...معنوية )
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)الأداء الوظيفي= يمكن التعبير عن علاقة التأثير بين المتغيرين بالمعادلة الآتية: 
( في الاستغراق الجسدي 1أي أنّ  تغيرا مقداره )الاستغراق الجسدي(.  111..+.1.11

 (.6.513مقداره ) سيؤدي إلى تغيرا في الأداء الوظيفي
مما سبق يتضح أن مستوى الاستغراق الوظيفي يؤثر إيجابا ومعنويا على مستوى الأداء 
الوظيفي للعاملين في المدرسة الوطنية للغابات ، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة كل من 

 ,AlaaAbuAleinein(، )4614(، )العبادي، الجاف.4615)الساعدي، عكار.
(  والتي توصلت إلى أن هناك علاقة وتأثير ايجابي 4646صدوق.ودراسة )ضيف، ( 2016

 .ومعنوي بين الاستغراق الوظيفي وأداء العاملين
( هذه النتيجة بأن زيادة الشعور بالاستغراق Kanungo et al,1990كما فسّر)

الوظيفي يجعل العاملين منهمكين في عملهم ومنسجمين معه بشكل كامل مما يخلق جو عمل 
يهم ، من شأنه أن يؤثر بالإيجاب على توجهاتهم وسلوكياتهم نحو واجباتهم ومهام مُحبب لد

أعمالهم وأحيانًا يتجاوزونمهامهم الرئيسية المطلوبة منهم لممارسة السلوكيات التطوعية )المواطنة 
التنظيمية(. إن هؤلاء العاملين يكونون في حالة استمتاع عند تأديتهم للعمل ومنغمسون في 

يضعون العمل في سلم أولوياتهم مما ينعكس على الإنتاجية والكفاءة في العمل و 
 (Rahmawaty, Ahamed, & Rokhman, 2022)العمل.

 خاتمة: .1
نظرا لكون الاستغراق الوظيفي يمثل أعلى درجات انغماس العاملين بوظائفهم، من خلال 

مما هو متوقع. ويظهر نتائج هذا السلوك في تحسين جودة تقديم مجهود )عضلي/ فكري( أكثر 
أداء العاملين وصورة المنظمة بصفة عامة، لذا نجد أن كبرى المنظمات تسعى لتعزيز سلوك 

 الاستغراق لدى عمالها. ومن خلال الدراسة المعروضة نستخلص جملة من الاستنتاجات:
مؤشري المتوسط الحسابي وانحراف  تؤكد نتائج متغير الاستغراق الوظيفي المتمثلة في -

 (، أنّ أفراد العينة يتمتعون بمستوى مرتفع من الاستغراق الوظيفي؛0,544 - 4,023معياري)
تثبت نتائج متغير الأداء الوظيفي المتمثلة في مؤشري المتوسط الحسابي وانحراف  -

 الأداء الوظيفي؛(،أنّ أفراد العينة يتمتعون بمستوى مرتفع من 0,470 - 3,815معياري)
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وجود أثر لاستغراق الموظفين معرفيا على أدائهم الوظيفي إشارة على انجازهم لأعمالهم دون  -
الحاجة الى الإرشاد والتوجيه من طرف المسؤول المباشر، وإعطاء الوظيفة الانتباه والتركيز اللازم 

 لإنجاز العمل؛ 
لى أدائهم الوظيفي يوضح ووجود علاقة وجود أثر لاستغراق الموظفين شعوريا )العاطفي( ع -

قوية تربطهم بوظيفتهم وشعورهم بالفخر والاعتزاز اتجاه وظيفتهم ومؤسستهم بشكل عام ويمكن 
 إرجاع ذلك لحصولهم على دخل كافي وأوضاع مهنية مستقرة؛

وجود أثر لاستغراق الموظفين جسديا )سلوكيا( على أدائهم الوظيفي من خلال تكريس  -
الكثير من الطاقة في لإنجاز وظيفتهم بشكل جيد وتنفيذها في أقل وقت، وقد يتطوع  الموظفين

 إضافية؛الموظفين لتحمل مسؤوليات 
الجسدي( والأداء  -الشعوري -وجود علاقة ارتباط بين الاستغراق الوظيفي بأبعاده )المعرفي -

 الوظيفي في المدرسة الوطنية؛
الجسدي( على الأداء الوظيفي  -الشعوري -بعاده )المعرفيتأثير الاستغراق الوظيفي إجمالا وأ -

 في المدرسة الوطنية، وبالتالي قبول الفرضية الرئيسية والفرضيات الفرعية المنبثقة منها؛
 التوصيات:

 بناء على ما سبق يمكن الخروج بجملة التوصيات التالية:
الاستغراق الوظيفي لما له من يستوجب على المدرسة الوطنية للغابات الاهتمام بمفهوم  -

 تأثير هام وفعال على الأداء، من خلال جذب واستقطاب الموظفين المستغرقين؛
منح الموظفين المستغرقين مكافئات وتحفيز معنوي لدعم هذا السلوك الايجابي والذي  -

 ينعكس من خلال أدائهم الوظيفي.
مل والتوتر مما يشجع العمل على توفير بيئة تنظيمية صحية بعيدا عن ضغوط الع  -

الموظفين على القيام بأعمالهم بكفاءة ودقة، والذي يرفع من مستوى الاستغراق 
 الوظيفي لديهم؛ 

يجب منح الموظفين المعلومات اللازمة والاستقلالية لتمكينهم من أداء وظائفهم،  -
وتشجيعهم على التعبير عن مشاعرهم واهتمامهم وبالتالي تحقيق الاستغراق خصوصا 

 لاستغراق الشعوري.ا
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دعم مشاركة الموظفين في اقتراح تحسينات على العمل عند الضرورة، حيث يشجع  -
 ذلك على الابداع والابتكار ويعزز الكفاءة والأداء الوظيفي. 

 

 قائمة المراجع.. 1
العلوم الادارية، (. المناخ التنظيمي وعلاقته بالأداء الوظيفي، رسالة ماجستير في 4665انصر محمد ابراهيم. ) -

 جامعة تايف العربية للعلوم الأمنية، المملكة العربية السعودية.
(. فهم الهيكل الكامن لمحددات تقييم الأداء الوظيفي 4614سعد علي العنز ي، عامر علي العطوي. ) -

 ،المجلة العراقية للعلوم الادارية، جامعة كربلاء، العراق. 8الشامل، العدد 
(. تقييم أثر نظم معلومات الموارد البشرية في تحسين الأداء البشري بالمؤسسة 4617)سناء جبيرات.  -

أطروحة دكتوراه تخصص تسيير، .  -دراسة عينة من امؤسسات الاقتصادية-الاقتصادية من منظور المستعملين 
 .جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر

وأثرها في تنمية الاستغراق الوظيفي: دراسة ميدانية، مجلة (. جودة حياة العمل 4665عبد الحميد المغربي. ) -
 (.4الدراسات والبحوث، جامعة الزقازيق، كلية التجارة التجارية. )العدد

 الدار الجامعية للطبع والنشر والتوزيع. إدارة الموارد البشرية.(. 4666محمد حسن راوية. ) -
ية والرضا الوظيفي على الاستغراق الوظيفي وأثره على (. تحليل علاقة الخصائص الفرد1227محمد عريشة. ) -

 (.21-73، 0)العدد المجلة العلمية لكلية الادارة والاقتصاددراسة تطبيقية.  -جهد الفرد في العمل
(. تأثير العطالة التنظيمية كمتغير وسيط على العلاقة بين تمكين العاملين والاستغراق 4617مروة الشنواني. ) -

 الة ماجستير كلية التجارة، جامعة المنصورة. الوظيفي، لاس
(. خصائص العمل ومستوى الاجهاد الوظيفي: دراسة ميدانية على الاجهزةالحكومية 4664ناصر الفوزان. ) -

 (.4(، العدد)15في المملكة العربية السعودية، مجلة جامعة الملك سعود، المجلد)
ات تعزيز الاستغراق الوظيفي ودورها في تحقيق الأداء (. استراتيجي4614هاشم العابدي، ولاء الجاف. ) -

مجلة جامعة أربيل.  -العالي لمنظمات الأعمال دراسة استطلاعيةلعينة من العاملين في القطاع المصرفي العراقي 
 .53-160(، 4)العدد 7الكوفة، كلية الادارة والاقتصاد، المجلد 
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