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 المؤلف المرسل*

 :الملخص
 هذه بين المنافسة لحدة تزايد ومنه الخاصة المؤسسات لعدد كبير تزايد الجزائر في الصحية الرعاية قطاع يشهد

 الناجحة التسويقية الممارسات ركائز من ركيزة التسويقية الاتصالات في الابتكار فيه أصبح بشكل الأخيرة
 إلى الدراسة هذه هدفت. قراراتهم وتوجيه المستهلكين استمالة بغية والتميز المنافسة ظروف لمجابهة ومدخل
 أساس على الصحية للمؤسسة المستهلك اختيار قرار توجيه في المبتكرة التسويقية الاتصالات مساهمة توضيح
 وأثبتت مفردة، 301 شملت الخاصة الشرق نجمة مصحة خدمات مستهكلي من عينة على إحصائية دراسة
 الابتكار يمثل حيث للمصحة المستهلك اختيار قرار على التسويقية الاتصالات في للإبتكار معنوي أثر وجود

  .أبعادها أهم العامة العلاقات في
 .المستهلك سلوك ،الابتكار التسويقية، الاتصالات:المفتاحية الكلمات
 JEL:M31 ،O31تصنيف

Abstract :The Health care sector in Algeria is knowing a significant 

increase in the number of private institutions, increasing the intensity of 

competition between the latter in a way that innovation in marketing 

communications has become an entry point to confront the conditions of 

competition and excellence in order to attract consumers and direct their 

decisions. This study aimed to clarify the contribution of innovative 

marketing communications in guiding the consumer's choice of health 

institution, based on a statistical study on a sample of 103 consumer of 

Nejmet Al Sharq Private Clinic and proved that innovation in public 

relations is the most important dimension. 

Keywords: Marketing communications, Innovation, Consumer behavior. 

Classification JEL: M31 ،O31. 
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 :مقدمة .1
تنشيط المبيعات، العلاقات  ،الإعلانالتسويقية بأبعادها المتمثلة في  الاتصالاتتعتبر 

العامة للمؤسسة وركيزة من ركائز المزيج  الإستراتيجيةالعامة والبيع الشخصي إحدى مكونات 
، بالإضافة إلى التأثير على فالتسويقي المتميز يتم تصميمها للتأثير في سلوك الجمهور المستهد

 الصورة الذهنية للمؤسسة وسمعتها وكذلك قدرتها التنافسية.
التسويقية الذي يعد أحد أهم مفاتيح نجاح  الاتصالاتفي  الابتكارويعكس 

 الإبداعلنشاط الترويجي يقوم على لت في بيئة الأعمال المعاصرة وجها جديدا المؤسسا
يمنحها تميزا عن إذ والتجديد المستمر لكل من الأساليب والوسائل الاتصالية المتاحة للمؤسسة 

؛ ولا اعها وتأثيرها على سلوك المستهلكالآخرين ودعما لمركزها التنافسي ويزيد من قدرة إقن
الصحية الخاصة بمعزل عن واقع البيئة التسويقية الراهنة، فهي تواجه مثل  تنشط المؤسسات

غيرها من المؤسسات الخدمية منافسة حادة سببها الرئيسي تزايد عدد المؤسسات في قطاع 
ومنه وجب عليها انتهاج أساليب ووسائل واستراتيجيات اتصالية وترويجية  ؛الرعاية الصحية

قادرة على جلب المرضى،وإقناعهم  ،الابتكارو مبنية على التجديد المستمر و عصرية، حديثة 
 وعلى تعزيز الموقع التنافسي للمصحة واستدامته.

 على أساس ما سبق يمكن صياغة إشكالية البحث على النحو التالي:
التسويقية المبتكرة في التأثير على قرار اختيار  الاتصالاتهي مساهمة  ما

 المستهلك للمؤسسة الصحية؟
 ويندرج عن هذا التساؤل الرئيسي جملة من التساؤلات الفرعية هي كالتالي:

 التسويقية المبتكرة؛ الاتصالاتالتسويقي وعناصر  للابتكارما هي الأسس النظرية  -
 ؟نجمة الشرقواختيار المستهلك لمصحة  يالابتكار الإعلان هل يوجد أثر بين  -
 ؟نجمة الشرق لمصحةتنشيط المبيعات واختيار المستهلك  فيالابتكار هل يوجد أثر بين  -
 ؟نجمة الشرق لمصحةواختيار المستهلك  البيع الشخصي فيالابتكار هل يوجد أثر بين  -
 ؟نجمة الشرق لمصحةالعلاقات العامة واختيار المستهلك  فيالابتكار هل يوجد أثر بين  -

 وللإجابة على إشكالية الدراسة تم وضع الفرضية الرئيسية التالية:
 اختيار قرار على المبتكرة التسويقية لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للاتصالات

 قسنطينة. بولاية الشرق نجمة لمصحة المستهلك
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 صياغتها كالتالي:نبثق عن هذه الفرضية الرئيسية جملة من الفرضيات الفرعية تم وي
نجمة  صحةلمواختيار المستهلك  يالابتكار الإعلان لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين  -

 .الشرق
نشيط المبيعات واختيار المستهلك في ت الابتكاريوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين  لا -
 .نجمة الشرق صحةلم
 لمصحةفي البيع الشخصي واختيار المستهلك  الابتكاريوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين  لا -

 .نجمة الشرق
 في العلاقات العامة واختيار المستهلك الابتكارلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين  -

 .نجمة الشرق لمصحة
 أهمية الدراسة:

تكمن أهمية هذه الدراسة في كونها تتناول موضوعا مهما وحيويا يمثل أحد مواضيع 
عامة وفي مجال الترويج  الابتكارفالأسواق وظروف المنافسة الحالية،  الساعة في ظل انفتاح

خاصة عنصر أساسي في التسويق الناجح من شأنه خلق نسق متكامل ومتجدد هدفه التأثير 
في قرارات المستهلكين وأولها قرار اختيار المؤسسة وخدماتها دون غيرها من المؤسسات 

يد المؤدي المنافسة، على اعتبار أن المستهلك سيد السوق وإرضاؤه والمحافظة عليه السبيل الوح
وتحقيق الأرباح وهذا خاصة في القطاعات التي تشهد منافسة شديدة  والاستمراريةإلى البقاء 

 ومتزايدة كقطاع الرعاية الصحية.
 : أهداف الدراسة

 :يلي تحقيق جملة من الأهداف نوجزها فيما تهدف هذه الدراسة إلى
 لابتكارالتسويقي عامة وبا لابتكارهدف نظري هو الإلمام بمختلف المفاهيم المرتبطة با -

 التسويقية بصفة خاصة؛ الاتصالاتفي 
في مجال الاتصالات  الابتكارهدف عملي يتجلى في التحقق من مدى تأثير  -

 التسويقية بمختلف أبعادها على سلوك المستهلك؛
 المستهلك. قرارفي الاتصالات التسويقية في توجيه  الابتكارتحديد أثر  -
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 :نموذج الدراسة
 اعتمادا على الأدبيات النظرية يمكن اقتراح النموذج التالي للدراسة: 

 : نموذج الدراسة1الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الباحثان إعداد من :المرجع

 .التسويقي الابتكار .2
ضمن العديد من التخصصات العلمية حيث تتداول كلمة ابتكار   الابتكارتم تناول 

هو ترجمة للكلمة اللاتينية  الابتكاركثيرا للدلالة على كل ما هو جديد في الشيء، ف
Innovation   التي يترجمها الكثير بالتجديد حيث أن التجديد يحمل إلزامية وجود منتج حالي

والخلط بينه وبين مصطلحات  قد يراها البعض ، وللابتكار معان متعددة كنتيجة للتداخل 
بينما يشير  Inventionوالاختراع  Creativityعلى أنها مرادفات له وعلى رأسها الإبداع 

الكثير من المختصين إلى أنها مصطلحات مختلفة، ففي حين يرتبط الإبداع  والاختراع 
بجانب تجسيد الفكرة في شكل منتوج أو  الابتكاربالاكتشاف وبتوليد أفكار  جديدة يعني 

خدمة جديدة وتأثيراتها الاقتصادية ويرتبط بالموارد الملموسة )المادية والبشرية(، بل يتعداه إلى 
، أي أن (31، صفحة 2020-2032)بن شريف، .اكتشاف الأسواق وتجديد النظم الإدارية

هو الجزء الملموس  الابتكارعى  خخرالإبداع هو الجزء المرتبط بالفكرة الجديدة في حين أن وبم
 .(263، صفحة 2032)خلفاوي و لوصادي، المرتبط بالتنفيذ أو التحويل من الفكرة إلى المنتج

بالنسبة للمؤسسة الإقتصادية على أنه "قوة  الابتكار  J .Schumpeterويعرف
إبداعية خلاقة تحدث تغيرات جذرية في العملية الإنتاجية وتحفز النمو الإقتصادي وتحسن 

على أنه "عملية  Schermerhornوتعرفه  (LeBas, 1999, p. 10)الرفاهية الإجتماعية."
أفضل المؤسسات تلك التي تتوصل إلى الأفكار ف ،وضعها في الممارسةإنشاء الأفكار الجديدة و 

، (263، صفحة 2032)خلفاوي و لوصادي، الخلاقة ومن ثم تضعها أرض الممارسة."
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ينطلق من أفكار جديدة لكن لا يتوقف عندها بل يتعدى إلى تجسيدها أرض  إذا الابتكارف
 الواقع.

 

 : التسويقي الابتكارتعريف . 1.2
التسويقي مفهوم واسع يشمل جميع الأنشطة التسويقية المرتبطة بتوجيه إنسياب  الابتكار

عرفه  (550، صفحة 2022)يونس، السلع والخدمات من المنتج إلى المستهلك النهائي
Lattimore & Love  بأنه تطبيق طريقة تسويقية جديدة تتطلب تغييرات ذات معى  في

 & Love)التسويقية الاتصالاتتصميم أو غلاف المنتج أو التسعير أو التوزيع أو 

Lattimore, 2009, p. 155). التسويقي هو تجسيد للأفكار الجديدة في  الابتكارومنه ف
 لتسويق وبعناصر المزيج التسويقي.رتبطة باالممارسات الم

 : في الاتصالات التسويقية الابتكار. 2.2
الاتصالات التسويقية "نشاط إقناعي يتم في إطار الجهود التسويقية قائم على اتصال مباشر 

، 2030 )الصميدعي و ردينة، تسويق الخدمات،أو غير مباشر مع الجمهور المستهدف."
 ةصوصيا نوع من الخالخدمة الصحية فلهفي مجال  الاتصالات التسويقيةأما ، (285صفحة 

خذ بعين الاعتبار أبعادا إضافية قد ختتلف في الإطار العام عن ما هو عليه في بقية تأإذ 
"الطريقة التي تطلع  ان خلال المنظور الصحي على أنهت مالقطاعات الأخرى، وعليه فقد عرف

المؤسسة الصحية أفراد المجتمع  على الخدمات الصحية التي تقدمها عبر الوسائل المباشرة   ابه
ومنه نستنتج أن الاتصالات التسويقية في ، (243، صفحة 2005)البكري، ".وغير المباشرة

الصحية دون الأخرى مجال الخدمات الصحية عامل مؤثر يدفع المستهلك لاختيار مؤسسة 
غرار باقي المؤسسات الاقتصادية  ىعلو هذه الأخيرة  ىوالتعامل معها، وعليه يتعين عل

 إلى الهادفة الخاصة وبالأخص المصحاتوالخدمية الأخرى جعل برامجها الترويجية أكثر فعالية 
 تراها التي الصحية والإرشادات الأفكار توصيل إلى فيها الترويج حيث يجب أن يسعى الربح،
 .وزياداتها أسواقها وتنمية وتدعيم هامة،

في الإتصال المباشر  الابتكارالتسويقية المبتكرة هي "قدرة المؤسسة على عملية  الاتصالاتو 
لتعريف الشخصي وتنشيط المبيعات والنشر  وغير المباشر من خلال الإعلان والإتصال

المستهلك بمنتج المؤسسة ، ومحاولة إقناعه بأنه يحقق حاجاته ويلبي رغباته من خلال 
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هي كذلك استخدام و ، (68، صفحة 2005)السرحان، استخدامات جديدة ومبتكرة."
 .مألوفوسائل وأساليب جديدة في عناصر المزيج الترويجي بإطار جديد مميز وغير 

 التسويقية المبتكرة العناصر التالية: الاتصالاتيشمل مزيج هذا و 
يمثل الإعلان أحد أهم عناصر المزيج الترويجي، ولكي يؤدي هذا  ي:الابتكار الإعلان  .أ

النشاط وظيفته على أكمل وجه وجب على المؤسسة وضع استراتيجية إعلانية قائمة على 
، (2035ريف و بن الساسي، )طاتدعم مكانة وصورة هذا المنتج في ذهنية مستهلكيه الابتكار

ي هو إعلان ناجع ومقنع يقوم على وعود صادقة من المؤسسة وأدائها الابتكار فالإعلان 
ويكون ي المستخدم، الابتكار المتميز عن المؤسسات المنافسة بدلالة المنفعة ونمط الانجاز 

الهدف منه هو جذب انتباه الزبون وإثارة إهتمامه وبالتالي إيجاد الرغبة لديه مما يجعله يقرر 
ه "القدرة على توليد أفكار يعرف على أن(426، صفحة 2038)عمري و قاشي، الشراء
الاتصالات ، وتقديم المنتجات ،فريدة ومناسبة، يمكن استخدامها كحلول لمشاكل جديدة

، وبغية تحقيق ذلك فإنه يجب أن (El Murad & Douglas, 2004, p. 188)بطرق جديدة"
يتم في اطار خطة إعلانية متكاملة ضمن الخطة الترويجية الكلية والتي تكون بدورها في إطار 

 .(31، صفحة 2036)بن مير و الشيخ، سسة الخطة الكلية لوظيفة التسويق والمؤ 
خلال تكامل قوى  في البيع الشخصي من الابتكاريظهر  في البيع الشخصي : الابتكار .ب

 الابتكاروعملها جاهدة على توفير معلومات فريدة للمستهلكين، حيث يقوم البيع بالمؤسسة 
في البيع الشخصي على عملية خلق أفكار جديدة تفعِل من عملية الاتصال بالعميل وتوسع 

، (222، صفحة 2033)بن زايد، من قاعدة البيانات والمعلومات المتعلقة بسلوكه الشرائي
تجاتها وخدماتها؛ وبما أن تهدف المؤسسة من خلاله إلى زيادة احتمال نجاح العملية البيعية لمن

البيع الشخصي يعتمد إلى حد كبير على المهارات التي يمتلكها رجل البيع يمكن تعريف 
في مجال البيع الشخصي على أنه "مجموع الأفكار والسلوكيات الجديدة التي يظهرها  الابتكار

 .(334، صفحة 2035)طريف و بن الساسي، مندوب البيع في خداء الأنشطة الموكلة إليه"
يعتبر  تنشيط المبيعات مجالا خصبا للإبتكار في التسويق  في تنشيط المبيعات: الابتكار .ج

، حيث تعتبر وظيفة تنشيط المبيعات من الأنشطة (428، صفحة 2038)عمري و قاشي، 
المحفزة للسلوك الشرائي فبينما يعطي الإعلان للمستهلك سببا للشراء يعطي نشاط تنشيط 

في مجال تنشيط المبيعات من خلال تقديم  الابتكارالمبيعات المبتكر الحافز للشراء؛ ويظهر 



 عبد الله لفايدة، ليندة صديق

0202أفريل ،/1:العدد/7:المجلدمجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية،  795  

 

زيادة إدراكهم للمنتجات خدمات جديدة للمستهلكين وبانتظام مما يؤدي إلى 
،وكذلك بموجب  استخدام وسائل (333، صفحة 2035)طريف و بن الساسي، المعروضة

 في السعر، الهدايا وغيرها. الابتكارمبتكرة من بينها حافز المستخدم المتكرر، 
والابداع في تنمية علاقات وثيقة  الابتكاريعني هذا النشاط  في العلاقات العامة: الابتكار .د

بهدف تحسين  (33، صفحة 2005)السرحان، مع المنظمات والجماهير المختلفة في المجتمع
صورة المؤسسة  أو منتجاتها في السوق، من خلال استخدام أساليب مبتكرة مثلا استخدام 

وسائل الاعلام والاتصال المتطورة وعلى رأسها مواقع التواصل الاجتماعي لأول مرة ، 
في العلاقات العامة تبني المؤسسة لقضية تهم المجتمع   الابتكارالأنترنيت، هذا وقد يتمثل 

أو التوظيف من  (26، صفحة 2033)قميحة و بومدين، كحماية حقوق  المستهلك مثلا
في  لابتكارفي العلاقات العامة يرتبط بصفة أساسية با لابتكاراذوي الاحتياجات الخاصة، ف
 .(432، صفحة 2033)علي، الممارسات التسويقية الأخرى

 ه.المستهلك وقرار التسويقية المبتكرة على  الاتصالاتتأثير  .3

 الابتكار أنطالما كان الجوهر في الاتصال التسويقي هو المستهلك فإن ذلك يعني 
حتمي نظرا للتغيرات المعتمد في الاتصال به ومعه أمر والتغيير في طريقة ومنهج الأسلوب 

ويوضح الخارجية والذاتية التي يخضع لها؛ الكبيرة التي يشهدها هذا الأخير بسبب المؤثرات 
درجة تأثير كل عنصر من عناصر المزيج الترويجي في كل مرحلة من مراحل اختاذ الشكل الموالي 
 القرار الشرائي:

 : العلاقة بين عناصر الاتصالات التسويقية ومراحل قرار الشراء2الشكل رقم

 
 (323، صفحة 2032)سعد الله، : رجعالم
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التسويقية يتفاوت باختلاف  الاتصالاتيتضح من خلال الشكل أن تأثير عناصر 
المرحلة التي يمر بها المستهلك في قراره الشرائي بحيث يلعب الإعلان الدور الأكبر في التأثير 
على قرار المستهلك في مرحلة ما قبل الشراء بالموازاة مع نشاط تنشيط المبيعات وهي المرحلة 

ها حاجة المستهلك إلى المعلومات كبيرة بحيث يكون حجم المعلومات التي تعمل التي تكون في
المؤسسة على تقديمها ونوعيتها على درجة بالغة من الأهمية، ولكي يؤدي نشاط الإعلان دوره 

عم مكانة وصورة الخدمة تد الابتكارإعلانية قائمة على  إستراتيجيةوجب على المؤسسة وضع 
الشراء يتراجع دور الإعلان لصالح البيع الشخصي ويبرز دور رجل البيع في مرحلة والمؤسسة؛ 

في البيع الشخصي كوسيلة لإقناع المستهلك ومنه زيادة احتمال نجاح العملية  الابتكارو 
البيعية، ولكي يخلق البائع الطلب على الخدمة يجب أن يكون مبتكرا ، و يتميز رجل البيع 

الأفضل والأحسن ويعتمد على خبراته في قراءة المستهلك المبتكر بأنه يتطلع دائما إلى 
والمستقبل قراءة موضوعية وواقعية، فهو يخطط جدا لأعماله بالشكل الذي يجعل احتمالات 
وقوعه في الفشل قليلة مع محاولة عدم الوقوع في الأخطاء وإلا تصحيحها في الوقت 

في مرحلة ما بعد الشراء يعود تأثير  أخيرا ؛(365، صفحة 2002)العبيدي، المناسب
الإعلان للبروز مجددا ليلعب دوره التذكيري، ويعلم المستهلك بما يوجد من جديد في خدمات 

 المؤسسة.

 .الدراسة الميدانية .4
الجزائري، حيث تمثل أول  الشرق منطقة في نوعها من الشرق الأولى نجمة تعتبر مصحة

ولاية  لطب وزراعة وتجميل الأسنان فتحت أبوابها في هذه المنطقة وبالضبط فيمصحة 
في  التسويقي المزيج عناصر من هاما عنصرا الترويج يعتبر، و 2033جانفي  33قسنطينة في 

مزيج ترويجي مبتكر من شأنه أن يكون  تعمل المصحة على اعتماد مصحة نجمة الشرق حيث
وفي هذا المجال يتجسد ، الأخرى ها على غرار المصحاتلاختيار  المريضيدفع تأثير عامل 

في مجال الإعلان بالنسبة للمصحة في اعتمادها على صفحة فيسبوك  وحساب  الابتكار
 أساسيةحيث أصبحت شبكات التواصل الاجتماعي أداة تسويقية  (LinkedIn)لينكد إن 
 السمعية بالإضافة إلى الوسائل ، هذاهملجذب الزبائن وربط العلاقة مع المصحةتعتمدها 
 والمكتوبة.
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في  سياسات الاتصال التسويقية وأقوى أهم من جهته من الشخصي ويعتبر البيع
والمستهلك،  الطبي الفريق بين المباشر الاتصال على يعتمد خاصة كونه الشرق نجمة مصحة

في البيع الشخصي هدفه تفعيل عملية الاتصال بالمريض وتوسيع  الابتكاروعلى أساس أن 
قاعدة البيانات والمعلومات المتعلقة بسلوكه الشرائي، تسهر المصحة على توظيف، تدريب 

بحسن  ومهتمين أو المساعدين، مكرسين الأسنان طباءوتكوين طاقم طبي كفؤ سواء بالنسبة لأ
 ومهنية خبرة استقبال ذوي ، بالإضافة إلى موظفياستقبال المرضى وبمتابعة صحتهم وراحتهم

 .الزبائن مع المباشر الاتصال في
مقتصر على فتح أبوابها  الشرق مصحة نجمة يبقى نشاطتنشيط المبيعات من جانب 

طيلة أيام الأسبوع حتى الجمعة ابتداء من الساعة السابعة صباحا وحتى الثانية عشر ليلا، 
إمكانية الدفع بالتقسيط وتعد هذه الخدمة محفز حقيقي على بالإضافة إلى منح مرضاها 

 اعتبار ارتفاع أسعار المعاينات الطبية في مجال طب الأسنان.
تنمية هذا وتبذل مصحة نجمة الشرق جهود للابتكار في العلاقات العامة كسبيل ل

لسوقية، المجتمع بهدف تحسين صورتها والمحافظة على حصتها او علاقات وثيقة مع المنظمات 
نذكر منها استقبالها للبطلة الأولمبية من ذوي الإحتياجات الخاصة في ألعاب طوكيو بوجعدار 

، هذا 32ومساهمتها في حملات التطعيم ضد داء كوفيد ، إسمهان كدليل على تبنيها للقضية
 الفايسبوك التي تمثل رابط حقيقي بينها وبين مرضاها والجمهور العام. ةبالإضافة إلى صفح

 . مجتمع الدراسة ،العينة والآداة.1.4
المرضى المتوجهين لمصحة نجمة  كافة من الدراسة مجتمع يتكون :.الدراسة وعينة مجتمع .أ

من مستهلكي خدمات  مفردة 301الشرق في ولاية قسنطينة، في حين تمثل عينة الدراسة 
 .مصحة نجمة الشرق

 البيانات لجمع كأداة الاستبيان على الاعتماد تم الدراسة هذه خلال من:الدراسة أداة .ب
 :يلي كما أجزاء ثلاثة إلى تقسيمه تم وقد الأولية،
 ؛العروض الترويجية لمصحة نجمة الشرق حول بيانات لجمع خصص:الأول الجزء 
 لأبعاد الاتصالات التسويقية المبتكرة؛ خصص:الثاني الجزء 
 الدراسة عينة بمفردات الخاصة بياناتخصص لل:الثالث الجزء. 
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 والذي خلفاكرونباخ معامل باستخدام الدراسة أداة ثبات من التأكد تم :الدراسة أداة ثبات .ج
 ,Manerikar & Manerikar)الأداة مفردات بين الداخلي الاتساق درجة به يقصد

2015, pp. 117-119) القيمة  %60 الـ الدراسة متغيرات لجميع قيمته فاقت حيث 
 .الدراسة لمتغيرات خلفاكرونباخ قيم الموالي الجدول ويوضح ،إحصائيا المقبولة

 : نتائج اختبار ثبات استبيان الدراسة1الجدول رقم
 معامل ألفا كرومباخ عدد العبارات عنوان المحور المحور

 07833 20 الاتصالات التسويقية المبتكرة المحور الأول:
 07831 08 المبتكرالإعلان  11الجزء 
 0.830 01 في تنشيط المبيعات الابتكار 12الجزء 
 0.831 05 في البيع الشخصي الابتكار 13الجزء 
 0.833 01 في العلاقات العامة الابتكار 14الجزء 

 0.834 03 قرار اختيار المصحة المحور الثاني
 0.880 23 إجمالي الإستمارة

 SPSSعلى مخرجات بالاعتماد الباحثان إعداد من:  رجعالم
 نتائج حققت أنها نلاحظ حيث الجزئية، الثبات معاملات 3الجدول نتائج توضح

 قيم تراوحت ،حيث(0.6) ألفا لمعامل إحصائيا المقبولة القيمة بتجاوزها لمحاور كلا في ممتازة
 جيد وترابط اتساق علاقة وجود إلى يشير ما (07880-07830) مابين ألفاكرونباخ اختبار

 قيمة بلغ للاستبيان الكلي الثبات معامل أن الجدول من نلاحظ كما الاستبيان؛ عبارات بين
 استبيان بأن القول يمكن الدراسة وبالتالي لأداة ممتاز ثبات على تدل وهي قيمة (07880)

 .والثبات الداخلي بالاتساق يتمتع الميدانية الدراسة
 .ومناقشتها النتائج عرض. 2.4

التسويقية المبتكر ومعرفة  الاتصالاتالمتعلقة بمزيج  الاستبيانلتحليل بيانات عبارات 
 .المعياري  والانحرافدرجة الموافقة على كل عبارة تم حساب المتوسط الحسابي 

 : تحليل عبارات الاستبيان حول عناصر مزيج الاتصالات التسويقية2الجدول رقم 
 المعياريالانحراف  الوسط الحسابي البعد

 0.105 2.30 يالابتكار الإعلان 
 0.513 3.63 في تنشيط المبيعات الابتكار
 0.112 3.22 في البيع الشخصي الابتكار
 0.123 2.06 في العلاقات العامة الابتكار

 0.156 3.22 المتوسط العام
 SPSSعلى مخرجات  بالاعتماد الباحثان إعداد من: رجعالم
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 العينة أفراد أن الإحصائي التحليل نتائج أظهرت يالابتكار لبعد الإعلان  بالنسبة
 وانحراف( 2730) بـ قدر البعد فقرات لمجموع حسابي الموافقة المتوسطة بمتوسط إلى يميلون

المتغير  فقرات على العينة أفراد بين تشتت هناك أن على يدل ما (07105) قدره معياري
 القنوات مختلف عبر لخدماتها بالإعلان المؤسسة اهتمام على عالية بدرجة العينة توافق حيث
 في الابتكارمن جانب الإبداع و  القنوات هذه أحسن حسابها على الفايسبوك يكون أن على
 وبإهمال والجرائد الصحف عبر المؤسسة إعلانات وتميز جاذبية بعدم العينة تصرح حين

 .ترويجية كطريقة الإذاعة المؤسسة
 أفراد أن الإحصائي التحليل نتائج في تنشيط المبيعات أظهرت الابتكارلبعد  بالنسبة

( 3763) بـ قدر البعد فقرات لمجموع حسابي بمتوسط الضعيفة الموافقة إلى يميلون العينة
، وهذا ما يؤكد قلة مجهودات المصحة بهذا الجانب من (07513) قدره معياري وانحراف

فيه، إذ تكتفي بمنح مرضاها إمكانية الدفع بالتقسيط مقابل  لابتكارالتسويقية وبا الاتصالات
لبعد  بالنسبة خدماتها الأمر الذي يبقى بعيد عن ما تطبقه مصحات أخرى في هذا المجال.

 إلى يميلون العينة أفراد أن الإحصائي التحليل نتائج في مجال البيع الشخصي أظهرت الابتكار
 قدره معياري وانحراف( 3722) بـ قدر البعد فقرات موعلمج حسابي الموافقة المتوسطة بمتوسط

المتغير حيث يوافق  فقرات على العينة أفراد بين تشتت هناك أن يدل على ما (07112)
مفردات العينة بدرجة متوسطة على كل عبارات البعد لتحصل دراية العاملون بخدمات 

الموظفين أساليب تعامل ابتكارية وامتلاك ( 2،02) المصحة على أكبر متوسط حسابي يقدر بـ
ومنه يمكن القول أن على المصحة التركيز ( 3،84) مع الزبائن على أقل متوسط حسابي قدره

على توظيف مقدمي خدمة ذوي مهارات اتصالية عالية يمتلكون قوة إقناع والقدرة على تجديد 
 ها.أفكارهم في التعامل مع الزبائن من شأنهم تعزيز علاقاتها مع زبائن

 أن الإحصائي التحليل نتائج أظهرت في العلاقات العامة الابتكارلبعد  أخيرا بالنسبة
( 2706) هقدر  البعد فقرات لمجموع حسابي المتوسطة بمتوسط الموافقة إلى يميلون العينة أفراد

المتغير  فقرات على العينة أفراد بين تشتت هناك أن على يدل ما (07123) معياري وانحراف
على تميز المصحة بمبادراتها الخيرية، في حين تحصل العبارات  عالية بدرجة العينة توافق حيث

 الخاصة بابتكار المصحة في مجال النشر ورعاية تظاهرات ثقافية ورياضية على موافقة متوسطة.



 قرار اختيار المستهلك للمؤسسة الصحية مساهمة الاتصالات التسويقية المبتكرة في توجيه

800  

 

0202أفريل ،/1:العدد/7:المجلد مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية،  

بعدما تم تحليل إجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات : اختبار فرضيات الدراسةب. 
تناول فيما يلي اختبار فرضيات الدراسة بهدف التعرف على كيفية تأثير الاستبيان، ن
 :حيث على قرار اختيار المستهلك للمصحة التسويقية المبتكرة الاتصالات

 لمتغير 1.10 الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا: الفرضية الأولى
 الصحية. للمؤسسة المستهلك اختيار ي على قرارالابتكار  الإعلان

 :المواليالجدول  حسب البسيطبهدف اختبار الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار و 
 لفرضية الأولىل( ANOVAبين المتغيرين )تحليل التباين لنموذج الأثر : 3الجدول رقم 

 مجموع  النموذج
 المربعات

 درجات 
 الحرية

 متوسط
 مستوى  Fراختبا المربعات 

 .Sigالدلالة
 0,000 347538 47032 1 47032 الانحدارتباين 

 / / 07054 303 57443 تباين البواقي
 / / / 302 27463 التباين الكلي
 / 07425 معامل التحديد المعياري 07652 معامل التحديد

 SPSS على مخرجات بالاعتماد الباحثان إعداد من:  رجعالم
على  يالابتكار  الإعلان أثرأن قيمة اختبار فيشر لدراسة أعلاه يتضح من الجدول 

وهي ذات دلالة إحصائيا (، 347538قد بلغت ) اختيار المستهلك لمصحة نجمة الشرققرار 
، ومن هنا نرفض (0700نتيجة لبلوغ مستوى دلالتها )( α≤0.05عند مستوى الدلالة )

ينص الفرض الصفري الذي يتضمن عدم وجود أثر بين المتغيرين، ونقبل الفرض البديل الذي 
على  يالابتكار للإعلان ( α≤0.05أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) وجود على
 حسب خراء أفراد عينة الدراسة. اختيار المستهلك لمصحة نجمة الشرققرار 

ما يبين أن ( 07425عامل التحديد قد بلغت )م كما يتضح من الجدول أن قيمة
سببها  %4275منها ما نسبته  المستهلك للمصحةاختيار التغيرات التي تحدث في قرار 

اختيار من التغيرات التي تحدث في قرار  %5375في حين ترجع ، ي للمصحةالابتكار الإعلان 
 إلى عوامل تفسيرية أخرى. المستهلك للمصحة

وقرار اختيار  يالابتكار  الإعلان المتغيرين بين يربط الذي الخطي الانحدار نموذج أما
 الجدول الموالي:  فيوضحه للمصحةالمستهلك 
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 الأولىلفرضية ل: نموذج الانحدار الخطي البسيط بين المتغيرين 4الجدول رقم 
 Sigمستوى الدلالة Tالاختبار Beta الخطأ المعياري B معامل الانحدار النموذج

 0,000 57442 / 07350 07835 الثابت
 0,000 8,612 07652 07033 07665 يالابتكار الإعلان 

 SPSS على مخرجات بالاعتماد الباحثان إعداد : من جعر الم
بمعى  أنه   يالابتكار  الإعلان×07665+ 07835= قرار اختيار المستهلك للمصحة حيث: 

 (.07665ي بوحدة واحدة أدى ذلك لتغير قرار المستهلك بـــ )الابتكار  الإعلانكلما تغير 
 لمتغير 1.10 الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا: الثانية الفرضية
 الصحية. للمؤسسة المستهلك اختيار في تنشيط المبيعات على قرار الابتكار

 .المواليالجدول  حسب البسيطبهدف اختبار الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار و 
 الثانيةلفرضية ل( ANOVAبين المتغيرين )تحليل التباين لنموذج الأثر : 0الجدول رقم 

 .Sig مستوى الدلالة Fاختبار متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات النموذج
 0,000 137282 67254 1 67254 تباين الانحدار
 / / 07222 303 227446 تباين البواقي
 / / / 302 227400 التباين الكلي

 / 07213 معامل التحديد المعياري 07486 معامل التحديد
 SPSS على مخرجات بالاعتماد الباحثان إعداد: من  جعر الم

في تنشيط  الابتكار أن قيمة اختبار فيشر لدراسة أثرأعلاه يتضح من الجدول 
(، وهي ذات 137282قد بلغت ) اختيار المستهلك لمصحة نجمة الشرقعلى قرار  المبيعات

(، 0700دلالتها )( نتيجة لبلوغ مستوى α≤0.05دلالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )
ومن هنا نرفض الفرض الصفري الذي يتضمن عدم وجود أثر بين المتغيرين، ونقبل الفرض 

( α≤0.05أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) وجود البديل الذي ينص على
حسب خراء أفراد  اختيار المستهلك لمصحة نجمة الشرقعلى قرار  للابتكار في تنشيط المبيعات

 لدراسة.عينة ا
( ما يبين أن 07213عامل التحديد قد بلغت )م كما يتضح من الجدول أن قيمة

سببها  %2173منها ما نسبته  اختيار المستهلك للمصحةالتغيرات التي تحدث في قرار 
من التغيرات التي تحدث  %5375في حين ترجع ، في تنشيط المبيعات في المصحة الابتكار
 إلى عوامل تفسيرية أخرى. للمصحةاختيار المستهلك في قرار 
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 الجدول الموالي:  فيوضحه المتغيرين بين يربط الذي الخطي الانحدار نموذج أما
 الثانيةلفرضية ل: نموذج الانحدار الخطي البسيط بين المتغيرين 6الجدول رقم 

 معامل الانحدار النموذج
B 

الخطأ 
 Beta المعياري

 الاختبار
T 

 مستوى الدلالة
Sig 

 0,325 07263 / 07105 07080 الثابت
 0,000 57524 07486 07356 07835 في تنشيط المبيعات الابتكار

 SPSS على مخرجات بالاعتماد الباحثان إعداد: من  جعر الم
في تنشيط  الابتكار×07835+ 07080= قرار اختيار المستهلك للمصحة حيث: 

بوحدة واحدة أدى ذلك لتغير قرار  في تنشيط المبيعات الابتكاربمعى  أنه كلما تغير المبيعات 
 (.07835اختيار المستهلك للمصحة بـــ )

 لمتغير 1.10 الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا: الثالثة الفرضية
 الصحية. للمؤسسة المستهلك اختيار في البيع الشخصي على قرار الابتكار
 :المواليالجدول  حسب البسيطبهدف اختبار الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار و 

 الثالثةلفرضية ل( ANOVAبين المتغيرين )تحليل التباين لنموذج الأثر : 7الجدول رقم 

مجموع  النموذج
 المربعات

درجات 
 الحرية

 اختبار متوسط المربعات
F 

 مستوى الدلالة
Sig. 

 0,000 337863 47666 1 47666 تباين الانحدار
 / / 07065 303 67558 تباين البواقي
 / / / 302 337224 التباين الكلي

 / 07436 معامل التحديد المعياري 07645 معامل التحديد
 SPSS على مخرجات بالاعتماد الباحثان إعداد : من جعر الم

في البيع  الابتكار أن قيمة اختبار فيشر لدراسة أثرأعلاه يتضح من الجدول 
(، وهي 337863قد بلغت ) اختيار المستهلك لمصحة نجمة الشرقعلى قرار  الشخصي

( نتيجة لبلوغ مستوى دلالتها α≤0.05ذات دلالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )
(، ومن هنا نرفض الفرض الصفري الذي يتضمن عدم وجود أثر بين المتغيرين، ونقبل 0700)

أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  وجود الفرض البديل الذي ينص على
(α≤0.05 )اختيار المستهلك لمصحة نجمة الشرقعلى قرار  للابتكار في البيع الشخصي 

عامل التحديد قد بلغت م كما يتضح من الجدول أن قيمة،  د عينة الدراسةحسب خراء أفرا
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منها ما نسبته  المستهلك للمصحةاختيار ( ما يبين أن التغيرات التي تحدث في قرار 07436)
من  %5874في حين ترجع ، في البيع الشخصي في المصحة الابتكارسببها  4376%

 إلى عوامل تفسيرية أخرى. اختيار المستهلك للمصحةالتغيرات التي تحدث في قرار 
وقرار  في البيع الشخصي الابتكار المتغيرين بين يربط الذي الخطي الانحدار نموذج أما

 الجدول الموالي:  فيوضحه اختيار المستهلك للمصحة
 الثالثةلفرضية ل: نموذج الانحدار الخطي البسيط بين المتغيرين 8الجدول رقم 

 معامل الانحدار النموذج
B 

الخطأ 
 Beta المعياري

 الاختبار
T 

 مستوى الدلالة
Sig 

 07003 17282 / 07365 07542 الثابت
 0,000 87433 07645 07085 07333 في البيع الشخصي الابتكار

 SPSS على مخرجات بالاعتماد الباحثان إعداد : من جعر الم
في البيع  الابتكار×07333+ 07542= قرار اختيار المستهلك للمصحة حيث: 

بوحدة واحدة أدى ذلك لتغير قرار  في البيع الشخصي الابتكاربمعى  أنه كلما تغير الشخصي 
 (.07333اختيار المستهلك للمصحة بـــ )

 لمتغير 1.10 الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا: الرابعة الفرضية
 الصحية. للمؤسسة المستهلك اختيار في العلاقات العامة على قرار الابتكار

 حسب الجدول الموالي: البسيطبهدف اختبار الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار و 
 الرابعةلفرضية ل( ANOVAبين المتغيرين )تحليل التباين لنموذج الأثر : 9الجدول رقم 

 النموذج
مجموع 
 المربعات

درجات 
 اختبار متوسط المربعات الحرية

F 
 مستوى الدلالة

Sig. 
 0,000 3257268 87212 1 87212 تباين الانحدار
 / / 07033 303 37363 تباين البواقي
 / / / 302 367306 التباين الكلي

 / 07555 معامل التحديد المعياري 07345 معامل التحديد
 SPSS على مخرجات بالاعتماد الباحثان إعداد: من  جعر الم

العلاقات  الابتكار في أن قيمة اختبار فيشر لدراسة أثرأعلاه يتضح من الجدول 
(، وهي ذات 3257268قد بلغت ) اختيار المستهلك لمصحة نجمة الشرقعلى قرار  العامة

(، 0700( نتيجة لبلوغ مستوى دلالتها )α≤0.05دلالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )
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أثر ذو دلالة  وجود نرفض الفرض الصفري ونقبل الفرض البديل الذي ينص على وعليه
اختيار على قرار  للابتكار في العلاقات العامة( α≤0.05إحصائية عند مستوى الدلالة )
كما يتضح من الجدول أن  ؛حسب خراء أفراد عينة الدراسة المستهلك لمصحة نجمة الشرق

اختيار ( ما يبين أن التغيرات التي تحدث في قرار 07555عامل التحديد قد بلغت )م قيمة
، في العلاقات العامة في المصحة الابتكارسببها  %5575منها ما نسبته  لك للمصحةالمسته

إلى عوامل تفسيرية المستهلك من التغيرات التي تحدث في قرار  %4475في حين ترجع 
 أخرى.

وقرار  في العلاقات العامة الابتكار المتغيرين بين يربط الذي الخطي الانحدار نموذج أما
 الجدول الموالي:  فيوضحه للمصحةاختيار المستهلك 

 الرابعةلفرضية ل: نموذج الانحدار الخطي البسيط بين المتغيرين 11الجدول رقم 

 معامل الانحدار النموذج
B 

الخطأ 
 الاختبار Beta المعياري

T 
 مستوى الدلالة

Sig 

 0,121 07858 / 07332 07348 الثابت
 0,000 337224 07345 07088 07222 في العلاقات العامة الابتكار

 SPSS على مخرجات بالاعتماد الباحثان إعداد : من جعر الم
في  الابتكار×07835+ 07080= قرار اختيار المستهلك للمصحة حيث: 
بوحدة واحدة أدى ذلك  في العلاقات العامة الابتكاربمعى  أنه كلما تغير العلاقات العامة 

 (.07835لتغير قرار اختيار المستهلك للمصحة بـــ )
 1.10 الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا: الرئيسيةالفرضية  اختبار
 الصحية. للمؤسسة المستهلك اختيار على قرار الاتصالات التسويقية المبتكرة لمتغير
 :المواليالجدول  حسب البسيطبهدف اختبار الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار و 

 الرئيسيةلفرضية ل( ANOVAبين المتغيرين )تحليل التباين لنموذج الأثر : 11الجدول رقم 

مجموع  النموذج
 المربعات

درجات 
مستوى  Fاختبار متوسط المربعات الحرية

 .Sigالدلالة
 07000 3257623 57222 1 57222 تباين الانحدار
 / / 07048 303 47838 تباين البواقي
 / / / 302 307830 التباين الكلي

 / 07554 معامل التحديد المعياري 07345 معامل التحديد
 SPSS على مخرجات بالاعتماد الباحثان إعداد: من  جعر الم
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التسويقية  الاتصالات أن قيمة اختبار فيشر لدراسة أثرأعلاه يتضح من الجدول 

(، وهي ذات 3257623قد بلغت ) اختيار المستهلك لمصحة نجمة الشرقعلى قرار  المبتكرة
(، 0700( نتيجة لبلوغ مستوى دلالتها )α≤0.05دلالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

ومن هنا نرفض الفرض الصفري الذي يتضمن عدم وجود أثر بين المتغيرين، ونقبل الفرض 
( α≤0.05أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) وجود على البديل الذي ينص

حسب خراء  اختيار المستهلك لمصحة نجمة الشرقعلى قرار  للاتصالات التسويقية المبتكرة
( ما 07554عامل التحديد قد بلغت )م كما يتضح من الجدول أن قيمةأفراد عينة الدراسة.

 %5574منها ما نسبته  اختيار المستهلك للمصحةيبين أن التغيرات التي تحدث في قرار 
من التغيرات التي  %4476في حين ترجع ، التسويقية المبتكرة في المصحة الاتصالاتسببها 

 إلى عوامل تفسيرية أخرى. اختيار المستهلك للمصحةتحدث في قرار 
 المعادلة: فتوضحه المستقل والتابع المتغيرين بين يربط الذي الخطي الانحدار نموذج أما

التسويقية  لاتصالاتفي ا الابتكار×07156+ 07832= قرار اختيار المستهلك للمصحة 
بوحدة واحدة أدى ذلك لتغير قرار  التسويقية الاتصالاتفي  الابتكاربمعى  أنه كلما تغير 

 (.07156اختيار المستهلك للمصحة بـــ )

 اتمة.خ .5
 فيما يلي:توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج نوجزها 

أن تحرص يجب تلعب الاتصالات التسويقية دور فعال في تحقيق أهداف المؤسسة ومنه  -
 في كل بعد من أبعادها؛ الابتكارخاصة هذه الأخيرة على اعتماد الأسس والقواعد العلمية و 

مزيج الاتصالات التسويقية المبتكر رابط محوري بين المؤسسة والمستهلك المستهدف  يعتبر -
زيادة إقبال هذا الأخير على خدماتها ومنه زيادة حصتها السوقية وقدرتها من شأنه 
 التنافسية؛

التسويقية على  الاتصالاتفي  للابتكارتوصلت الدراسة إلى إثبات وجود أثر معنوي  -
 اختيار المستهلك للمؤسسة الصحية؛

ويقية لكل بعد من أبعاد الاتصالات التستوصلت الدراسة إلى إثبات وجود أثر معنوي  -
 على قرار اختيار المستهلك للمصحة؛المبتكرة 
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التسويقية المبتكرة المؤثرة على قرار  الاتصالاتفي العلاقات العامة أهم أبعاد  الابتكاريمثل  -
( أو بمعى  خخر 0.555اختيار المستهلك للمؤسسة الصحية لبلوغه معامل تحديد قيمته )

من التغيرات الحاصلة في قرار اختيار المستهلك للمصحة، يليه  %55.5نسبته  لتفسيره ما
( 0.436( و )0.425في البيع الشخصي بمعاملات تحديد ) الابتكارو  يالابتكار  الإعلان

( ويفسر 0.213في تنشيط المبيعات بمعامل تحديد  قدره ) الابتكارعلى التوالي، وأخيرا 
 عاية الصحية؛هذا بطبيعة الخدمات المقدمة والمرتبطة بالر 

 :التوصياتعلى ضوء الاستنتاجات السابقة يمكن صياغة جملة من 
العمل باستمرار على ابتكار طرق حديثة للترويج لخدمات المؤسسة الصحية وللاتصال  -

بمستهلكيها المستهدفين كطريقة لحماية حصتها السوقية في ظل تزايد عدد المؤسسات 
 وزيادة استقطابها لزبائن جدد؛الناشطة في قطاع الرعاية الصحية، 

تركيز اهتمام المؤسسة على مواقع التواصل الاجتماعي للإعلان عن خدماتها لما لهذه القناة  -
 من تأثير على قرارات المستهلكين اليوم؛

في العلاقات العامة في التأثير على قرار المستهلك بزيادة رعاية  الابتكارتدعيم دور  -
 في تنشيط المبيعات لابتكاربا الاهتمام وكذلك تكثيف الرياضية؛المؤسسة للأعمال الخيرية و 

تكوين العنصر البشري وخاصة منهم موظفي الاستقبال وتشجيعهم على انتهاج طرق  -
 صلة وامبتكرة في التعامل مع المستهلك وإقناعه باختيار خدمات المؤسسة دون غيرها وم

 تعامل معها ؛ال
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