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 المؤلف المرسل*

 : الملخص
 عت  للتم مت يترتت   لمتا التدو أهميتة ببت في ا اصادتا    نششا  المسساتا  لإ تيةالمقاولاالمرافقة وضووض  لمأصبح 

إنجتا  ماتار هتالم المسساتا  مت  و خلق مناص  شغل جديدفي، والنهوضض بالانمية الاصادا ية والاجاماعيتة، 
 .المسساا ليل المشابل والدعوضبا  التي تعترض عملية إنششا  وتنمية قخلا  ت

ا المرافقتة المقاولاتيتة  -ر  بشتار فت - لوضبالة الوضطنية لااي  القترض المدتغراتهدف هالم الدراسة لابيين مااهمة 
 .المقاولة انششا  تدعم الوضبالة تقدمها التي الخدما  أن الدراسة لهالم وبنايجة، لاحاين أ ا  المسساا 
 مقاولاتية ، مرافقة ،أ ا  مسساا  ،ثقافة مقاولاتية الكلمات المفتاحية:

 JEL:M 10, M 13تصنيف

Abstract : 
The issue of entrepreneurship accompaniment for the establishment of 
institutions has become of great importance in the economies of countries 
due to the consequent creation of new jobs, the advancement of economic 
and social development, and the success of the path of these institutions by 
reducing the problems and difficulties encountered in the process of 
establishing and developing institutions. 
This study aims to show the contribution of the National Agency for the 
Management of Microcredit - Bashar Branch - in the entrepreneurial 
accompaniment to improve the performance of institutions, and as a result 
of this study that the services provided by the Agency support the 
establishment of the enterprise. 
Key words: Entrepreneurship, Escort, Performance of institutions, 
Entrepreneurial culture 

JEL classification codes: M10 , M 13 
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 : مقدمة.1
،  متتت  أهتتتم الماتتتاهيم الاصادتتتا ية ا ا امتتت  ا تتتدي  Entrepreneurship)المقاولاتيتتتة   عاتتترت

، بمتتتا   تتت   عمليتتتة ابا تتتار وترتتتوضير طتتتري وأستتتالي  جديتتتدفي لاستتتاغلا  الاتتتر    الاجاريتتتةفهتتت  
عملية المغامرفي بالبد  ا عمل تجاري، وتنظيم المتوضار  اللاممتة لتالم، مت  ا ختا تعرياها على أنها 

 . ا الاعابار للمخاطر والعوضائد المترتبة ع  هاا العمل الاجاري
أصبح موضووض  المقاولايتة وإنششتا  المسساتا   اتل  يتزا ببت ا مت  اهامتات ا  وضمتا  والعديتد مت  

اصة م  تزايد الم انشتة التتي لالهتا المسساتا  ا اصادتا    هالتا هتالم التدو  مهمتا  الدو ، خ
 والاستراتيجية  بان مااوضى تروضرها، والدور الاي باتت تلعبه ا هالا برامج الانمية المااقبلية 

ان الدخوض  إلى عالم ا عما  يعد خروضفي مهمة جتدا ا  يتافي الاتر  خاصتة إلا تعلتق ا متر برتر  
جديد مبا ر، فحتى لتوض بانشتت الا ترفي جيتدفي وبتان الاتر   التم مهتارا  وصتدرا  مقاوليتة  مناوضج

ولاتيتتتة، وي اتتت  أن اإلا أن هنتتتاع بعتتتا العراصيتتتل التتتتي   تتت  أن توضصتتتا أو تأجتتتل ماتتتارلم  تتتوض المق
العديد م  الإ دائيا  تش  إلى ان نشابة بب في جدا مت  المسساتا  تتزو  أو  ترج مت  الاتوضي 

 ولى م  بداية نششتاطها وتاتجل المسساتا  ات  الماتاايدفي مت  التدعم والمرافقتة خلا  الانوضا  ا
الناتتتبة ا بتتتر، وبالاتتتاي فتتتان عمليتتتة مرافقاهتتتا و عمهتتتا خاصتتتة ا الاتتتنوضا  ا ولى متتت  إنششتتتائها 

باتتتا في وفعاليتتتة   ىوبدايتتتة اوضهتتتا يعتتتد أمتتترا وتتترور  لاحاتتتين ا ائهتتتا متتت  ختتتلا  الوضصتتتوضف علتتت  متتتد
 .تبني برامج لرعاياها وومان البيئة المناسبة لاسامرارهاالمسساا  والنهوضض بها و 

 :إشكالية الدراسة 
احاين ل المرافقة المقاولاية ا فر  بشار  لوضبالة الوضطنية لااي  القرض المدغرا ما مدى مااهمة
 ؟أ ا  المسساا  

 :فرضيات الدراسة 
  المقاولايتة ببعا هتا الثلاثتة علتى لاتين الاروية الرئياية: يوضجد تأث  لو  لالتة معنوضيتة للمرافقتة

 ا الوضبالة الوضطنية لااي  القرض المدغر. %50أ ا  المسساا   عند مااوضى معنوضية 
 :الارويا  الارعية 
يوضجتد تأثتت  لو  لالتة معنوضيتتة للاستتاقبا  الجيتد للمقتتاولين التتراابين ا إنششتا  المسساتتا  علتتى  -

 ا الوضبالة الوضطنية لااي  القرض المدغر. %50المسساا  عند مااوضى معنوضية  لاين أ ا 
يوضجتد تأثت  لو  لالتة معنوضيتة لختدما  الاساشتتارفي علتى لاتين أ ا  المسساتا  عنتد ماتتاوضى  -

 ا الوضبالة الوضطنية لااي  القرض المدغر. %50معنوضية 
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يوضجتتتد تأثتتت  لو  لالتتتة معنوضيتتتة لختتتدما  الماابعتتتة علتتتى لاتتتين أ ا  المسساتتتا  عنتتتد ماتتتاوضى  -
 ا الوضبالة الوضطنية لااي  القرض المدغر. %50معنوضية 

 :أهمية الدراسة 
توضظيتتا ت نوضلوضجيتتا المعلوضمتتا  و الاتدتتالا  ا ديثتتة ا لاتتين أ ا  المسساتتا  الدتتتغ في و  -

 الماوضسرة. 
 تااهم ا توضويح ماهوضت و مارلبا  المرافقة المقاولاية لاحاين و تروضير أ ا  المسساا .  -
 افقة المقاولاية ا لاين الا ا  م  خلا  الا لاة و الوضصت .معرفة الدور الاي تلعبه المر  -
 :أهداف الدراسة 
 .-فر  بشار  -اظهار واص  المرافقة المقاولاية ا الوضبالة الوضطنية لااي  القرض المدغر -
 اظهار اهمية التربيز على المرافقة المقاولاية بغرض م  في فعالية ا  ا  . -
  هاا ا ا  .تقديم بعا الاوضصيا  المناسبة ا -
 :حدود الدراسة 
ا دو  الم انشية :يقاض  هاا البح  ربط  ور المرافقة المقاولاية ا لاين ا  ا   وبا خص   -

 بالوضبالة الوضطنية لااي  القرض المدغر. 
ا دو  الزمنية : الموضووض  م   ي  ا دو  الزمنية مااوض  بوضن أن المرافقة المقاولاية ا مر لة  -

 .  9502النضج, اما ع  الاترفي التي اجري فيها هالم البح  فه  خلا  سنة 
 تقسيم الدراسة: 
 .للمقاولاتية الإطار المااهيم  -
 ماهية المرافقة المقاولاية . -
 .الوضطنية لااي  القرض المدغرنشبافي  وض  نششأفي الوضبالة  -
بالوضبالتتتة الوضطنيتتتة لااتتت    راستتتة صياستتتية لماتتتاهمة المرافقتتتة المقاولايتتتة ا لاتتتين أ ا  المسساتتتا  -

 .القرض المدغر فر  بشار

 :للمقاولاتية الإطار المفاهيمي .2
 مفاهيم حول المقاول.1.2

، 9500 لاق  همتتتا  أالتتت  الدراستتتا  تررصتتتت الى موضوتتتوض  المقتتتاو  متتت  ختتتلا  أستتتلوضبين لاعرفيتتته
002)  : 
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 و هوض يربز على أعما  المقاو  و سلوضبياته و وظائاه.: الوظيفي ا سلوضب -
 هوض الاي يدا المقاو  ا  د لاته أي صااته و خدائده.:  الوصفي  ا سلوضب -

 : (041، 9500 خداونشة و     الارري  هم الاعاريا بالااي 
متتنهم متت  يتترى أن المقتتاو  هتتوض الشتتخص التتاي  التتم متتا لا  ال تته الاختتري  متت  خدتتائص  -

 مقاولاتية و صدرا  م  ااانات الار  و لقيق الاميز.
بن المقتاو  هتوض الشتخص المبتا ر التاي ياتاري  أن  0290عات "  Drukerدركر "و يرى  -

 إنشااجية منخاضة إلى إنشااجية عالية.ينقل المدا ر الاصادا ية م  
بن المقتتتاو  هتتتوض الشتتتخص المبتتتد  التتتاي  و بشتتتيا  فريتتتدفي  و " Robertروبررررت "و يتتترى  -

  قق المناعة و الار  ا فضل للأخري .
أن المقاو  هوض صا   رأس الما  الاي ياحمل المخاطر الناجمة ع  "  Cantillon"و يرى  -

 اللايقين البيئة.
أن المقاو  هوض الاي يادرف على أساس توضصعاته لاقلبا  الاتوضي، و  "Knight"بما يرى  -

 ياحمل اللايقين ا  ينامي ية عمل الاوضي.
 : م  هالم الاعاريا     اساخلا  الاعريا الااي

المقاو  هوض الشخص الاي  التم الدتاا  و القتدرا  و المهتارا  الشخدتية التتي توضلتد لته رو  
ا تتة و لمتتل المختتاطر الناجمتتة عتت  خلتتق و ترتتوضير مسساتتة متتا ا مقاولاتيتتة لاستتاغلا  الاتتر  الما

 ظل بيئة لا يقينية.
 الخصائص الشخصية للمقاول : .2.2

هنتتاع  تتد أ   متت  الدتتاا  التتتي ينبغتت  توضفرهتتا لتتدى الشتتخص صتتا   الا تترفي و التتتي   تت  
 :(4، 9501 الراهر  درها فيما يل  

 سلوضع وروري لا     الاساغنا  عنه .: الحركيةالطاقة و  -
ينبغتتت  علتتتتى صتتتا   الا تتترفي القيتتتات بارتتتوضير مجموضعتتتة متتتت   : القررردرل  لرررى احتررروا  الوقررر  -

 ا نششرة ا ا اور، و التي سوضف ل  ي وضن لها أي أثر إلا لا قا.
ينبغتت  أن يوضاجتتته المختتاطر التتتتي توضاجهتته ا الماتتتاقبل و أن لا يعامتتد علتتتى  : قيرراا المخررراطر -

 ا ظ الاي نا را ما يا رر.
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فلاسامرار المسساة يج  أن تاروضر م  نا ية مناجاتته  أو هيابلته أو  : التجديد و الإبداع -
 هررها الاجاماع .

فيهتتا يجعتتل المقتتاو  أعمالتته ناجحتتة،  يتت   لتتم شتتعوضرا مااوضصتتا و  ااستتا  : الثقررة نلررنف  -
 .(09، 9552 العل  بنشوضا  المشابل المخالاة بدرجا  أعلى 
الانشتتتتتتتتدفا  للعمتتتتتتتتل، الالاتتتتتتتتزات، الااتتتتتتتتا  ، الرابتتتتتتتتة ا  : بالإوتتتتتتتتافة إلى خدتتتتتتتتائص أختتتتتتتترى مثتتتتتتتتل

 الاساقلالية.....إلخ 
 تعريف المقاولاتية .2.2

 يتت  لم ي تت  رقتتدور " oligopolytheoryتعتتوض  جتتدور المقاولاتيتتة إلى نشظريتتة ا ا تتار الغلتتة   
المقتتتاو  ستتتوضى  اتتتاب ال ميتتتا  و الاستتتعار للاتتتل  التتتتي ستتتوضف يناجهتتتا و ياختتتد صتتترارا مناستتتبا 

 .(029، 9501 بدران بشأنها 
التتتي ستتعت لاهتتم  الوصررفية المقاربررةتوضجتتد مجموضعتتة متت  المقتتاربا  التتتي تعتترف بالمقاولاتيتتة  فأولهتتا  

المقاربررة ان، و ثانشيهتتا   ور المقتتاو  ا الاصادتتا  و ا امتت  ماتتاعملة العلتتوضت الاصادتتا ية ا لليلتته
التتتتي ستتتعت لاااتتت  نششتتتاطا  و ستتتلوضبيا  المقتتتاولين وفتتتق ظتتتروفهم الخاصتتتة، و أختتت ا السرررلوكية 

المحيريتتة التتتي  التتتي  للتتت وتتم  منظتتوضر ممتتني و متتوضصا  الماغتت ا  الشخدتتية والمقاربررة المرحليررة 
 مجموضعة   : تشج  أو تمن  و تعيق الرو  المقاولاتية. و تعرف المقاربة المر لية المقاولاتية على أنها

م  المرا ل الماعاصبة تبدأ م  امالاع الشخص لميوض  مقاولاتية إلى ااية تبني الالوضع المقاولاو، و 
اولاتيتتة، و هتتاا ا ختت  تاتتبقه مر لتتة التتدخوض   تتا  المق ياوضستتط هتتالم المرا تتل مر لتتة ا تتا  صتترار

 .(9، 9509 سلام  تامى بالاوضجه المقاولاو
 المقاولاتيتتتة عمليتتتة : و هنتتتاع متتت  يتتترى بن المقاولاتيتتتة لهتتتا ارتبتتتاط وثيتتتق بالابتتتدا  لاحقيتتتق التتتربح 

ظتتروف المختتاطرفي و عتتدت ت تتوضي  منظمتتة اصادتتا ية مبدعتتة متت  أجتتل لقيتتق التتربح أو النمتتوض لتتت 
 الاأبد .

بما تعامد المقاولاتية على نششاطا  و خرا  المقاو  و صدرته على توضجيه م   وضله فه  عبارفي 
 عمليتتة  ينامي يتتة تاضتتم  صيتتات المقتتاو  باحايتتز و تنشتتيط و استتاثارفي العتتاملين معتته ل تت   : عتت 

الربح أو ا جوض في الخدما  يدربوضا بياية لقيق طموض اتهم و أهدافهم م  خلا  إ داث أثر ا 
  Hawardإل نجتتتد الروفاتتتوضر هتتتوضار  ساياناتتت     و المناجتتتا  و صتتتدرتها علتتتى المنافاتتتة .

Stevenson بجامعتتة هارفتتار  يوضوتتح بن المقاولاتيتتة  عبتتارفي عتت  مدتترلح يغرتت  الاعتترف علتتى  
 .(0، 9552 صايبي فر  ا عما  م  طرف أفرا  أو منظما   و ماابعاها و تجايدها  
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المقاولاتيتتة هتت   ربيتتة إنششتتا  و : و متت  بتتل هتتالم الاعتتاريا نشاتتاري  استتاخلا  الاعريتتا الاتتاي 
استتتاغلا  فتتتر  أعمتتتا  متتت  طتتترف فتتتر  أو عتتتدفي أفتتترا ، ياماعتتتوضن بتتترو  مقاولاتيتتتة تبعتتتا لمخالتتتا 

نششتا  منظمتا  جديتدفي لخلتق الماغ ا  الشخدية و الماغت ا  المحيريتة التتي  ال وضنهتا وصتوضلا إلى إ
 صيمة مضافة.

 مصطلحات ذات  لاقة نلمقاولاتية.2.2
 : ارتبط مدرلح المقاولاتية ردرلحا  عديدفي لها صلة وطيدفي روضووض  المقاولاتية نشابرمنها

مجمتل  : (50، 9505  ايات      تعريا الثقافتة المقاولاتيتة علتى أنهتا : الثقافة المقاولاتية -
المهتتتارا  و المعلوضمتتتا  الم ااتتتبة متتت  فتتتر  أو مجموضعتتتة متتت  ا فتتترا  و محاولتتتة استتتاغلالها و للتتتم 
باربيقهتتتا ا الاستتتاثمار ا ر وس ا متتتوضا  و للتتتم بيجتتتا  أف تتتار مبا تتترفي جديتتتدفي، ابا تتتار ا 
مجمل القراعا  الموضجوض في إوافة إلى وجوض  هي ل تاي ي تنظيم ، و ه  تاضم  الادرفا ، 

، ر و  أفعا  المقاولين، بالإوافة للاخريط، ا ا  القرارا ، الانظيم و المراصبة. بما أن الاحايز
 العائلة، المدرسة، المسساة. : هناع ثلاث أماب      أن ترسخ فيها هالم الثقافة ه 

لقد تم تقديم ماهوضت المقاولاتية على انها عملية خلتق و إيجتا  شت   جديتد  :العملية المقاولاتية -
متة متت  اعابتتار المختاطر والعوضائتتد المدتتا بة لهتالم العمليتتة متت  المقتاولين أنشااتتهم، ومتت  هنتتا لي صي

فإنشته   تت  تعريتتا العمليتة المقاولاتيتتة بنهتتا القتدرفي علتتى تعريتتا وتقيتيم الاتتر ،   ترتتوضير خرتتة 
فهتالم  المشرو  المناستبة، ومت    لديتد المتوضار  اللاممتة أو المرلوضبتة لبنتا  و إ ارفي المشترو  المنبثتق.

ا نششتتتترة و الإجتتتترا ا  لابتتتتد و أن تاوضلتتتتد متتتت  انشرلاصتتتتة أي منظمتتتتة ر  يتتتتة أو مشتتتترو  ر  ي 
 . (092، 9552 مبارع 

لقتتد تعتتد   الماتتاهيم الخاصتتة بالمقاولتتة المسساتتية فمنهتتا المقاولتتة  :  المقاولررة المؤسسررية : ثالثررا -
و التتتي تمثتتل المقتتاو   اختتل الانظتتيم، أو عمتتل المشتتاري  الاابعتتة  Intrapreneurshipالداخليتتة 
أو ماتتتتتاوضى المقاولتتتتتة المسساتتتتتية  اختتتتتل الانظتتتتتيم  Interal Intrapreneurshipللمنظمتتتتتة 

Interal CorporateIntrapreneurship   ويعتتتتوض  الاضتتتتتل إلى البا تتتتGifford 
Pincgot يعمتل بهتا ا منظمتة صائمتتة  التاي أبترم ماهتوضت المقاولتة المسساتية علتتى أنهتا مقاولاتيتة
 با صل.

 ماهية المرافقة المقاولتية :.2
 مفهوم  ملية المرافقة:.1.2

يعاتر تعريتا المرافقتة، وخاصتة مرافقتة المسساتة الدتغ في أمتر معقتد  تد متا، ويرجت  ستب  هتتاا   
 :(00، الداحة 9552 بوضخمخم الاعقيد إلى
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 تعد  الااعلين ا هاا ا ا  وتشعبهم؛
 تنوض  أش ا  المرافقة، وإجرا ا  تناياها. -

ويعاتتر الاعريتتا ا بثتتر نتتوضلا لمهنتتة المرافقتتة هتتوض التتاي اصتتتر  متت  طتترف  أنشتتدري لوضتأوستت       
 André Letowski   وهتتتوض ماتتتسو  عتتت  الدراستتتا  ا وبالتتتة إنششتتتا  المسساتتتا  بارنشاتتتا ، 

APCE    ا مابرفي  اخلية أعدها، إل نجدلم صد عرفهتا علتى أنهتا   تجنيتد للهيابتل والاتدتالا  
والوضصتتت متت  أجتتل موضاجهتتة المشتتابل الماعتتد في التتتي تعتتترض المسساتتة، ومحاولتتة ت يياهتتا متت  ثقافتتة  

 وشخدية المنشئ .
 رافقة تاعلق بتبا  س ورفي تشمل ثلاث مرا ل ه :أي أن مهنة الم

 اساقبا  ا فرا  الاي  يرابوضن ا إنششا  مسساة؛ -
 تقديم خدما  تاناس   وشخدية بل فر ؛ -
 ماابعة المسساة الااية لاترفي عموضمًا ت وضن طوضيلة   ا  طبيعة المرافقين(. -
 مفهوم المرافقة المقاولتية:.2.2
 اليتته يشتتار ماتتاعمل جتتد مدتترلح" aller avec "او المرافقتتة مدتترلح يعاتتر
  التة مت  متا شتخص نشقتل علتى المرافقتة تعمتل  يت  … ) الادري ،الاساشارفي،الارشتا (ا

 .صرارا  ا ال أجل م  عليه والاأث   خرى
 

 :نبذل حول نشأل الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر .2
منتتا ستتنة  بتتلا نانششتتأ  الوضبالتتة الوضطنيتتة لااتتي  القتترض المدتتغر بعتتد تجربتتة صدتت في خاوتتاها 

عتتر تموضيتتل مشتتاري  مدتتغرفي أستتند تاتتي ها للجماعتتا  المحليتتة، ليتتأو تنظتتيم الجزائتتر لملاقتتى  0222
رثابتتتة  جتتتر ا ستتتاس للوضبالتتتة  9559التتدوي  تتتوض  تجربتتتة الجزائتتتر ا مجتتتا  القتتترض المدتتغر ستتتنة 

اتي  القترض المدتغر  يت  جتا  مت  بتين توضصتيا  الملاقتى وترورفي خلتق هيئتة تاتند لته الوضطنية لا
مهمة مرافقة أصحاب المشاري  وتقديم الدعم والمااعدفي الاقنية لرفت  النقتائص التتي بتان يشتهدها 

 .الااي  الاابق للقرض المدغر
بجهتتام القتترض الماعلتتق 13/0عتتر المرستتوضت الررستت  رصتتم   9554وجتتا   رتتار هتتاا الملاقتتى ستتنة 

. ي  نشدت أ  امه على إنششا  وبالتة  011/00المدغر المعد  والمامم بالمرسوضت الررس  رصم 
 تاند لها مهات تاي  القرض المدغر، وبالاعل جا  للم عر نشدوض 

 .الماضم  إنششا  الوضبالة الوضطنية لااي  القرض المدغر 04/54المرسوضت الاشريع  رصم 
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سير نلوكالة الوطنية لت رافقة المقاولتية ي  حسسن  أدا  المؤسساتدراسة قياسية لمساهمة الم.5
 : القرض المصغر فرع بشار

تهام الدراسة الميدانشية بشت ل اساست  علتى  راستة  ور المرافقتة المقاولايتة  بالوضبالتة الوضطنيتة   
ا لاتتين أ ا  المسساتتا  , يتت  يشتتمل هتتدا المبحتت  ا  -لاااتت  القتترض المدتتغر فتتر  بشتتار

الاعرف على ميدان الدراسة و لديد الرري وا  وا  المااعملة ا جم  البيانا  الماعلقة بدراسة 
 لميدانشية . ا

 :مجتمع الدراسة.1.5
تربتتز هتتالم الدراستتة علتتى ا تتد اهتتم الموضوتتوضعا  التتتي  تتص  ور المرافقتتة المقاولايتتة ا لاتتين أ ا  

عمليا  المرافقة   باساخداتالمسساا   ،أي بيا تااري  الوضبالة الوضطنية لااي  القرض المدغر 
 لم الغاية .االاجرا ا  التي لقق همجموضعة م  ا م  خلا  اوه و لاين ا ا  المسساا 

   ينة الدراسة :.2.5
تم لديد  جم عينة الدراسة بش ل مابق صبل توضمي   اسامارفي الاسابيان , ي  تم توضمي   وضاي 

إستتتامارفي  12استتتامارفي وصبلتتتت  46استتتابيانا  منهتتتا واستتتترجعت   4استتتامارفي ،لم ياتتتترج   05
 ت المباشر م  افرا  العينة وخضعت لدراسة اعامد  طريقة الااليم والاسالا

  : دال الدراسةأ .2.5
 تم تقايم الاسابيان إلى ثلاثة أصاات وه  بالااي على الترتي  :

:مقدمتتتة ماا هتتتا تقتتتديم موضوتتتوض  الدراستتتة للمااقدتتت  متتتنهم ,وتعتتترياهم بهتتتدفها  القسرررم ا ول -
الابتتا    لاشتتجيعهم علتتى المشتتاربة ا الموضوتتوض  ,لتتاا صمنتتا باقتتديم الدراستتة علتتى انهتتا ا اطتتار 
ابا    ,وان هدفها هوض  راسة  ور المرافقتة المقاولايتة ا لاتين أ ا  المسساتا  ,بمتا بينتا ان 

  سيام ا دوض  عليها ل  تااخدت إلا  اراض علمية بحثة. جمي  البيانا  التي
يشتتامل علتى الخدتائص الد وضارافيتتة  فترا  عينتة  راستتة ماضتمنا  الجتن  ,الرتبتتة القسرم الثرا : -

 الا ارية العمر ,المااوضى الاعليم  ,الاصدمية (
 :اشامل على عبارافي الماغ ي  الااب  و المااقل.القسم الثالث -

 راسة :متغيرات الد.2.5
ياضم  موضووض  الدراسة ماغ ي  اساسيين الاو  ماغ  مااقل والمامثتل ا المرافقتة المقاولايتة  امتا 

 الثاني ماغ  تاب  مامثل ا أ ا  المسسااا .
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 :المعالجة الاحصائية لبيانات الاستبيان  .5.5
عامتتد  علتتى برمجيتتة ا ختتا  البيتتانا  الماتتوضافر  زمتتة الاستتالي  اادوات التحليررل الاحصررائي : -

وأستتلوضب الاتترم الاتترح     SPSSبالا دتتائية المخددتتة للبحتتوضث الاجاماعيتتة والمعتتروف 
 والاي يقدد به لليل الماغ ا  بل وا دفي على  دا وللم باساخراج نشابة ت رارها .

ارا  الماغ  الااب  و المااقل وفقا ( الخماس  ا عبLikertتم اساخدات مقياس  المدى العام : -
( ات  موضافتتق 0( ات  موضافتتق  , 9( محايتتد , 1( موضافتق , 4( موضافتق بشتتدفي , 0للاتدرج الاتتاي  

 . بشدفي
لاحديتتد طتتوض  ختتلا  مقيتتاس الختتا  بقيتتاس  رجتتة وجتتوض   ور المرافقتتة المقاولايتتة ا لاتتين أ ا   -

وا دوض  علتى طتوض  الخليتة نشقتوضت بقاتمة المتدى العتات علتى  4=0-0تم  ااب ،  المسساا 
وبوتتتتافة هتتتالم القيمتتتتة الى ا تتتتد التتتد  لدرجتتتتة الموضافقتتتتة  دتتتل علتتتتى ا تتتتد  5.9=4/0خماتتتة 

الا تراو تتت صيمتتة ، الاعلتتى للمجتتا  التتاي  ثتتل الموضصتتا المشتتترع لإجمتتاي افتترا  العينتتة و عليتته 
 وضافقة  وض  اي عبارفي م  عبارا  الاسابيان ما بين :الماوضسط ا اابي المرجح لدرجة الم

 مقياا ليكارت الخماسي:1الجدول 
 الاوزان   المستوى  المتوسط المرجح 

 0 ا  موضافق بشدفي   0.02الى  0م  
 9 ا  موضافق  9.02الى  0.95م  
 1 محايد   1.12الى  9.25م  
 4 موضافق  4.02الى  1.45م  
 0 بشدفيموضافق   0الى  4.95م  

 : م  اعدا  البا ثين صدرالم

 الاستبيان:معامل ثبات و صدق  -
 : معامل ثبات و صدق الاستبيان 2الجدول 

 المحور  اCronbach' Alpha  دد
 درجة صدق وثبات الاستبيان  8710. 22

 spssاعاما ا على نشاائج  با ثين: م  اعدا  ال المصدر
ممتتا يبتتين صتتتدي  %1,71تتتتصتتدر  صيماتتته ب  Cronbach’s Alphaمعامتتل ألاابرونشبتتاف الاتتا 
 وثبا  هاا الإسابيان.
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 : المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة -

 العينة لمحوضر المرافقة المقاولاية اتجالمالمعياري م   الا رافلديد الماوضسط ا اابي و : 2جدول 
 الملاحظة  المعياريالإنحراف  المتوسط الحسابي العبارات الرقم
الماتتتتتتتتتتتتاعدفي ا  رتتتتتتتتتتتت  العراصيتتتتتتتتتتتتل أثنتتتتتتتتتتتتا  تنايتتتتتتتتتتتتا  01

 الإجرا ا  الإ ارية.
 موضافق بشدفي 5.000 4.02

سهوضلة ا دوض  على الاموضيتل و تقليتل الإجترا ا   02
 و إخادارها

 موضافق بشدفي 5.219 4.92

تاتتتاعد الوضبالتتتة المقتتتاو  لموضاببتتتة بتتتل جديتتتد ياعلتتتق  02
 بنشاط مسسااه.

 موضافق بشدفي 5.202 4.90

تاتتتتتاهم الوضبالتتتتتة ا تغيتتتتت  ووتتتتت  المسساتتتتتا   تتتتتوض  02
 ا  ا .

 موضافق بشدفي 5.000 4.92

توضفر الوضبالة خدمة الإساشتارفي مت  خترا  محليتين و  05
 وليتتتتتتتتتتتتتين  صتتتتتتتتتتتتتحاب المسساتتتتتتتتتتتتتا  الدتتتتتتتتتتتتتغ في و 

 الماوضسرة.

 موضافق 5.009 1.25

تقتتتدت الوضبالتتتة خدمتتتة الإساشتتتارفي القانشوضنشيتتتة و الماليتتتة  00
 الجبائية.و 

 موضافق 5.019 1.90

للوضبالتتة معلوضمتتا  لاممتتة للمشتترو  بدتتاة ماجتتد في  ,0
 و ماامرفي.

 موضافق 5.012 1.29

 موضافق 5.990 1.09 تقوضت الوضبالة بالعملية الااوضيقية للمسساة. 01
للوضبالتتتتتتتة  ور ا التتتتتتتربط بتتتتتتتين المسساتتتتتتتا  لابتتتتتتتا    00

 الخرا  و المهارا .
 موضافق 5.002 1.90

 موضافق 5.009 4.51 الوضبالة راابعة الإساثمارا  المنجزفي.تقوضت  10
تقتتتدير المختتتاطر التتتتي يوضاجههتتتا المقتتتاو  أثنتتتا  تنايتتتا  11

 المشرو .
 موضافق 5.215 1.90

 موضافق 5.129 4.42 تقدت الوضبالة معلوضما   وض  الاوضي. 12

 spssم  إعدا  البا ثين بالإعاما  على برنامج  المصدر:
 العينة لمحوضر لاين ا  ا  اتجالمالمعياري م   الا راف الماوضسط ا اابي و: لديد 2جدول 

 ملاحظة) إتجاه العينة( الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العبارات الرقم
إصترا ا  العاملين تسختد بعتين الإعابتار مت  صبتل  01

 إ ارفي المسساة.
 موضافق 5.220 4.00

وتقتتتتتديم  لتتتتتوض  و يوضجتتتتتد تشتتتتتارع بتتتتتين العتتتتتاملين  02
 خرط بغية تروضير العمل و لديثه.

 موضافق 5.950 1.29

يوضجتتتتتتتتتتتد تزايتتتتتتتتتتتد ماتتتتتتتتتتتامر ا الإنشااجيتتتتتتتتتتتة  اختتتتتتتتتتتل  02
 المسساة.

 موضافق 5.205 1.99

إنجام ا عما  الخاصة بالمسساتة ا ظترف وجيتز  02
 أي إنخااض ا وصت الإنجام.

 موضافق 5.229 1.20

متتتتتتتتت  م  في أ ا  العمتتتتتتتتتل ا المسساتتتتتتتتتة ياناستتتتتتتتت   05
 الإم انشيا  الماا ة و الموضجوض في.

 موضافق 5.924 1.02
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الإستتاغلا  ا مثتتل لنم انشيتتا  الماليتتة التتتي تاتتوضفر  00
 عليها المسساة.

 موضافق 5.220 1.02

إستتتتتاخدات مجمتتتتتل إستتتتتاثمارا  المسساتتتتتة برريقتتتتتة  ,0
 فعالة.

 موضافق 5.905 1.04

لايز ا فرا  العتاملين ا المسساتة مت  أجتل رفت   01
 ا  ا .

 موضافق 0.525 1.20

تتتتتتتتتتتوضف  الجتتتتتتتتتتوض الملائتتتتتتتتتتم للبحتتتتتتتتتت  و الإبا تتتتتتتتتتار و  00
 الاجديد.

 موضافق 5.292 1.00

ووتتتتتتتت  خررإستتتتتتتتتراتيجية تاوضافتتتتتتتتق متتتتتتتت  أهتتتتتتتتداف  10
 المسساة.

 موضافق 5.922 1.40

 SPSSم  إعدا  البا ثين بالإعاما  على برنامج المصدر : 
 : الاستبيان رض نتائج .0.5
 : النتائج المتعلقة نلمعلومات الشخصية  -

 توضمي  العينة  ا  الجن  :5الجدول
 التكرار النسبي التكرار المطلق الجن 
 20.0 94 ذكر
 19.0 00 أنثى

 055 12 المجموع
 spssم  إعدا  البا ثين بالاعاما  على برنامج المصدر :

التتابوضر علتتى نشاتتبة الإناث، إل نجتتد أن فتتر ا، بحيتت  تزيتتد نشاتتبة  12تا تتوضن العينتتة المدروستتة متت  
 00متت  العينتتة، ا المقابتتل عتتد  الإناث يامثتتل ا %20.0لبتتر أي بناتتبة  94التتابوضر  ثلتتوضن 
 م  بامل العينة.%19.0فر  أي بنابة 

 : توضمي  العينة  ا  العمر0الجدول 
 التكرار النسبي التكرار المطلق السن 

 9.2 0 25أقل من 
 99.0 19 20 -25من 

 00.4 2 20أكثر من 
 055.5 12 المجموع 

 spssم  إعدا  البا ثين بالاعاما  على برنامج المصدر: 
ستنة  45إلى  90تم تقايم أفرا  العينة المدروسة إلى ثلاثة فئا  عمريتة  يت  نجتد أن الائتة مت  

رتتا  45،   تليهتتا الائتتة أبثتتر متت  %99.0فتتر ا وهتتاا بناتتبة  19لاتتل المرتبتتة ا ولى رتتا يعتتا   
 .%9.2فاحال المرتبة وبنابة  90، أما الائة أصل م  %00.4أفرا  وهاا بنابة  2يعا   
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 : توضمي  العينة  ا  المااوضى الاعليم 0الجدو  
 التكرار النسبي التكرار المطلق المستوى التعليمي

 00.4 2 ثانوي وأقل
 22.0 92 جامعي

 00.2 0 مابعد التدرج
 055.5 12 المجموع

 .spssم  إعدا  البا ثين بالاعاما  على برنامج  المصدر:
م  ختلا  العينتة المدروستة التتي تم تقاتيمها إلى ثلاثتة ماتاوض    راستية،  يت  وجتدنا أن الائتة 

،    %22.0فتر ا بناتبة  92ال ترى هت  التتي لتديها الماتاوضى الاعليمت  جتامع  والما وضنشتة مت  
، ا  تتتين يليهتتتا الماتتتاوضى %00.2أفتتترا  بناتتتبة  0يليهتتتا الماتتتاوضى مابعتتتد الاتتتدرج الما تتتوضن متتت  

 . %00.4أفرا  بنابة  2الاعليم  ثانشوضي وأصل الما وضن م  
 توضمي  العينة  ا  الخرفي:  1 الجدول

 التكرار النسبي التكرار المطلق الخبرل
 0.0 9 سنوضا  0أصل م  

 02.5 91 سنوضا  05إلى  52م  
 99.9 00 سنة00إلى  00م  

 0.0 1 سنة 00أبثر م  
 055.5 12 ا موض 

 spssعلى برنامج  الاعاما   م  إعدا  البا ثينالمصدر: 
( عاملا   متوضظاين، 91توضمعت عينة الدراسة  ا  أرب  فئا  للأصدمية أو الخرفي المهنية إلى:  

سنوضا  خرفي بأبر نشابة را يعا    05إلى  2ر سا ، أصاات ( م   الائة الثانشية التي لديها م  
عاملا تنحدر مدفي  00أخاتها الائة الثالثة ب %99.9، ثاني أبر نشابة المقدرفي ب 02.5%

عما  متدفي  1تضم  %0.0سنة، تليها الائة الرابعة بنابة  00إلى  00عملهم ا المسساة م  
ستنوضا   0ئتة ا ولى أصتل مت  سنة،  ي  بانشتت ا ا خت  الا 00عملهم ا المسساة أبثر م  

 . %0.0ه   ا صل نشديبا م  عد  العما  بعاملين و بنابة صدر  ب 
 : حساب معامل الارتباط بن  المتغيرين ) التابع والمستقل( -

لمعرفتة نشوضعيتة العلاصتة بتين بتل مت  محتوضر المرافقتة  الارتبتاطخلا  هاا العندر  او   ااب  رجتة 
التتتاي لتتتح لنتتتا بعتتترض  SPSS19بتتترنامج  باستتتاخدات اتتتا المقاولايتتتة و لاتتتين أ ا  المسسا

الناتتتائج الااليتتتة المبينتتتة ا الجتتتداو  الااليتتتة: فالجتتتدو  المتتتوضاي يوضوتتتح معامتتتل الارتبتتتاط بتتتين المرافقتتتة 
 المقاولاية و لاين أ ا  المسساا .
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 معامل الارتباط بين المرافقة المقاولاية و لاين أ ا  المسساا :  0الجدول 
تيةقاولالة المرافق   أدا  المؤسسات 

يةالمرافقة المقاولت  معامل الإرتباطاب مان 
 Sigمعنوضية 
 الا رارا 

0 
 

12 

0.516 
5.550 

39 

 معامل الإرتباطاب مان أدا  المؤسسات
 Sigمعنوضية 
 الا رارا 

0.516** 
0.001 

39 
 

1 
 

39 

   5.50  عند مااوضى معنوضية 
 SPSSعلى برنامج بالاعاما  م  إعدا  البا ثين المصدر:

وهوض موضج  وأن معنوضية  5.002 تتتتاب مان صدر بى الارتباطالاابق يابين أن معامل  م  الجدو 
Sig =5.550  هنتتا نشاتتاري  القتتوض  أن العلاصتتة الموضجتتوض في بتتين 5.50عنتتد الدلالتتة الإ دتتائية ،

 الارتباط م  الوضا د.المحوضريين المرافقة و ا  ا  علاصة ارتباط طر ية، وللم راج  لاصتراب معامل 
اخابار الاداخل والارتباط الااو لماغ ا  الدراسة : 10الجدول   

 R 2R العنصر

 5.159 5.005 المرافقة المقاولتية و أدا  المؤسسات
 SPSSم  إعدا  البا ثين بالإعاما  على برنامج المصدر: 

ومتتتتا تبقتتتتى يعتتتتوض  لعوضامتتتتل  %15نشلا تتتظ أن المرافقتتتتة المقاولايتتتتة تتتتتسثر ا أ ا  المسساتتتتا   بناتتتتبة 
 أخرى.
 :فرضيات اختبار.5.,
 العلاصة  بين الاساقبا  الجيد و لاين أ ا  المسساا .اختبار الفرضية الفر ية ا ولى: -
0H : الجيتد لعمليتة المرافقتة المقاولايتة  ا لاتين أ ا   للاستاقبا لا يوضجد تأثت  لو  لالتة معنوضيتة

 . %50المسساا  عند مااوضى معنوضية 
1H:  يوضجتتتد تأثتتت  لو  لالتتتة معنوضيتتتة للاستتتاقبا  الجيتتتد لعمليتتتة المرافقتتتة المقاولايتتتة  ا لاتتتين أ ا

 . %50المسساا  عند مااوضى معنوضية 
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 العلاصة  بين الاساقبا  الجيد و لاين أ ا  المسساا .:12الجدول 
 المتغير التابع: حسسن  ا دا 

 
الإستقبال 

 الجيد

ميل خط 
 aالإ دار

معامل 
 bالثبا  

R 
معامل 
 الإرتباط

2R 
معامل 
 الاحديد

 

Sig 
مااوضى 
 الدلالة

 صبوض  الاروية 
1H 

0,296 2.37 0.305 0.093 0.03 

 spssم  إعدا  البا ثين اعاما ا على نشاائج  المصدر:
لاتتين يبتتين الجتتدو  أعتتلالم أن صيمتتة الارتبتتاط بتتين  الاستتاقبا  الجيتتد لعمليتتة المرافقتتة المقاولايتتة  و 

فهتتتتوض ارتبتتتتاط وتتتتعيا و ل تتتت   ضتتتت  لعلاصتتتتة  %15,0أي  5,150أ ا  المسساتتتتا  صتتتتدر ب 
و يعني هاا أن الاغ  ا لاين ا  ا  سببه الاساقبا   5.521طر ية أما معامل الاحديد فبلغ 

فإنشنا  sig=0.03أبر م  5.50أما تبقى يعوض  لعوضامل أخرى. ورا أن  %52.1الجيد بنابة 
دت و نشقبل الاروية البديلة التي ماا هتا أنشته يوضجتد تأثت  للاستاقبا  الجيتد لعمليتة نشرفا فروية الع

 المرافقة المقاولاية  ا لاين أ ا  المسساا . 
 والمعا لة بانشت بما يل  :

 

 العلاصة بين خدما  الإساشارفي و لاين ا  ا  الفرضية الفر ية الثانية: اختبار -
0H : تأثتت  لو  لالتتة معنوضيتتة لختتدما  الإساشتتارفي علتتى لاتتين أ ا  المسساتتا   عنتتد لا يوضجتتد

 . %50مااوضى معنوضية 
1H: يوضجد تأث  لو  لالة معنوضية لخدما  الإساشارفي على لاين أ ا  المسساا  عنتد ماتاوضى

 . %50معنوضية 
 و لاين ا  ا  الاساشارفي: العلاصة بين خدما  12الجدول 

 ا دا  المتغير التابع: حسسن 
 

خرررررررررررررررررررررردمات 
 الإستشارل

ميتتتتتتتتتتتتل ختتتتتتتتتتتتط 
 aالإ دار

معامتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل 
 bالثبا  

R 
معامتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل 

 الإرتباط

2R 
معامتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل 

 الاحديد
 

Sig 
ماتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاوضى 

 الدلالة

 صبوض  الاروية 
1H 

5.109 9.91 5,492 5,090 0.003 
 spssم  إعدا  البا ثين اعاما ا على نشاائج  المصدر:

+2.371Y=0.296x 
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 5,492الاساشارفي و لاتين ا  ا  صتدر ب يبين الجدو  أعلالم أن صيمة الارتباط بين خدما  
فهتتتتوض إرتبتتتتاط وتتتتعيا و ل تتتت   ضتتتت  لعلاصتتتتة طر يتتتتة أمتتتتا معامتتتتل الاحديتتتتد فبلتتتتغ  %49,2أي 

أمتتا %09.0و يعتني هتاا أن الاغتت  ا لاتين ا  ا  ستتببه ختدما  الاساشتتارفي بناتبة  5.090
فروتية العتدت فإنشنتا نشترفا   sig=0.003أبر مت  5.50ما تبقى يعوض  لعوضامل أخرى. ورا أن 

و نشقبتتل الاروتتية البديلتتة التتتي ماا هتتا أنشتته يوضجتتد تأثتت  لو  لالتتة معنوضيتتة لختتدما  الإساشتتارفي علتتى 
 لاين أ ا  المسساا . والمعا لة بانشت بما يل  :

 
 

 العلاصة بين خدما  الماابعة و لاين ا  ا  اختبار الفرضية الفر ية الثالثة: -

0H : تأث  لو  لالة معنوضية لخدما  الماابعة على لاين أ ا  المسساا  عند ماتاوضى لا يوضجد
 %50معنوضية 

1H: يوضجتتد تأثتت  لو  لالتتة معنوضيتتة لختتدما  الماابعتتة علتتى لاتتين أ ا  المسساتتا  عنتتد ماتتاوضى
 . %50معنوضية 

 : العلاصة بين خدما  الماابعة و لاين ا  ا  12الجدول
 ا دا المتغير التابع: حسسن  

 
خرررررررررررررررردمات 

 المتابعة

ميتتتتتتتتتتتل ختتتتتتتتتتتط 
 aالإ دار

معامتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل 
 bالثبا  

R 
معامتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل 

 الإرتباط

2R 
معامتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل 

 الاحديد

Sig 
ماتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاوضى 

 الدلالة

صبتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوض  
 الاروية 

1H 
5.410 9.50 5,010 5.990 0.000 

 spssم  إعدا  البا ثين اعاما ا على نشاائج  المصدر:
 

يبتتين الجتتدو  أعتتلالم أن صيمتتة الارتبتتاط بتتين ختتدما  الماابعتتة و لاتتين أ ا  المسساتتا  صتتدر ب 
فهوض إرتباط ماوضسط و ل    ض  لعلاصة طر ية أما معامتل الاحديتد فبلتغ  %01,0أي  5,010
أمتتتا متتتا  %99,0و يعتتتني هتتتاا أن الاغتتت  ا لاتتتين ا  ا  ستتتببه ختتتدما  الماابعتتتة بناتتتبة  5,990

فإنشنا نشرفا فروية العدت و نشقبل  =000.0sigأبر م  5.50امل أخرى. ورا أن تبقى يعوض  لعوض 

+2.232x372Y=0. 
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الاروتية البديلتة التتي ماا هتا أنشته يوضجتد تأثت  لو  لالتة معنوضيتة لختدما  الماابعتة علتى لاتتين أ ا  
 المسساا . والمعا لة بانشت بما يل :

 

  الفرضية الرئيسية: اختبار -
 المرافقة المقاولاية و لاين أ ا  المسساا  ا الوضبالة الوضطنية لااي  القرض المدغرالعلاصة بين 

0H:  لا يوضجد تأث  لو  لالة معنوضية للمرافقة المقاولاية ا لاين أ ا  المسساا   عند مااوضى
 . %50معنوضية  

1H:  عنتتد ماتتاوضى   يوضجتتد تأثتت  لو  لالتتة معنوضيتتة للمرافقتتة المقاولايتتة ا لاتتين أ ا  المسساتتا
 . %50معنوضية  

 : العلاقة بن  المتغيرات المستقلة و حسسن  أدا  المؤسسات )متغير تابع (15الجدول 
 المتغير التابع: حسسن  ا دا 

 المتغير المستقل
المرافقرررررررررررررررررررررررررررررررة 

 المقاولتية

ميتتتتتل ختتتتتط 
 aالإ دار

معامتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل 
 bالثبا  

R 
معامتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل 

 الإرتباط

2R 
معامتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل 

 الاحديد

Sig 
ماتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاوضى 

 الدلالة

صبتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوض  
 الاروية 

1H 
5.299 0.40 5,005 5.159 0.000 

 spssم  إعدا  البا ثين اعاما ا على نشاائج  المصدر:
 

يبتتين الجتتتدو  أعتتلالم أن صيمتتتة الإرتبتتاط بتتتين المرافقتتة المقاولايتتتة و لاتتين أ ا  المسساتتتا  صتتتدر ب 
فهتتوض إرتبتتاط ماوضستتط و ل تت   ضتت  لعلاصتتة طر يتتة أي بلمتتا ما   المرافقتتة  %00أي  5,005

المقاولاية ا الوضبالة الوضطنيتة لااتي  القترض المدتغر بلمتا ما  أ ا  المسساتا  الدتغ في و الماوضسترة  
و يعني هاا أن الاغ  ا لاتين ا  ا  ستببه المرافقتة المقاولايتة  5,159أما معامل الاحديد فبلغ 

فإنشنتا  sig=0.000أبتر مت  5.50أما متا تبقتى يعتوض  لعوضامتل أخترى. ورتا أن %15.9بنابة 
نشرفا فروية العدت و نشقبل الاروية البديلة  التي ماا ها أنشه يوضجد تأث  لو  لالة معنوضية للمرافقة 

 المقاولاية على لاين أ ا  المسساا . والمعا لة بانشت بما يل  :
Y= 0 ,622 X + 1 ,45 

 
 

+2.053x0.437Y= 
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 خاتمة :.5
تلع  المسساا  المدغرفي  وراً مهماً ا الانميتة الاصادتا ية  ي بلتد باضتل المتزا  والمرونشتة العاليتة 
التي تاما  بها مقارنشةً بنظ اتها مت  المسساتا  الضتخمة، ل نهتا مت  جهتة أخترى تعتاني االبتاً مت  
د هشاشتتتتة خرتتتت في التتتتتي ت متتتت  ا استتتتادامة تأسياتتتتها  تتتتديثا و ا العقبتتتتا  التتتتتي توضاجههتتتتا عنتتتت

انشرلاصهتتتا، خدوضصتتتاً المسساتتتا  ا ديثتتتة التتتتي لاتتتوضي علتتتى  رجتتتة عاليتتتة نشاتتتبياً متتت  المختتتاطرفي ، 
وي م  ا ل ا نشظر المخادين ا تروضير آليا   عم ومرافقة مانوضعة بانوض  ا اياجا  المشاري ، 
م  أجل لاين أ ائها ، ي  تقدت الدعم والاوضجيه اللاممتين لتز  في فتر  نجتا  المشتاري  الوضليتدفي 

 وتاري  وت في الانمية .

  : نتائج الدراسة 
إن المقاولتتتة هتتت  الربيتتتزفي ا ساستتتية لبنتتتا  الاقتتتدت الاصادتتتا ي بدتتتاة عامتتتة و نجتتتا   المسساتتتا   -

 الدغ في و الماوضسرة بداة خاصة.
تقدت المرافقة المقاولاتية تش يلة مانوضعة م  الخدما  و تسثر ا إنششا  مسساتا  مدتغرفي ب ا   -

 ماميز.
اغتتت ا  تتتتدف  بالوضبالتتتة الوضطنيتتتة لااتتتي  القتتترض المدتتتغر لابتتتني المرافقتتتة المقاولايتتتة هنالتتتم عتتتدفي م -

 لاحاين أ ا  المسساا .
ا  القرض المدغر تتدعم انششتا  مقاولتة مدتغرفي مبا ترفي التي تقدمها الوضبالة الوضطنية لا الخدما  -

 و تجنبها المخاطر.
 الجيد.تسثر المرافقة بدوضرفي ايجابية ا لقيق ماار المسساة  -
الجيتتتتتد لعمليتتتتتة المرافقتتتتتة المقاولايتتتتتة  ا لاتتتتتين أ ا   للاستتتتتاقبا يوضجتتتتتد تأثتتتتت  لو  لالتتتتتة معنوضيتتتتتة  -

 المسساا .
 يوضجد تأث  لو  لالة معنوضية لخدما  الإساشارفي على لاين أ ا  المسساا . -
 يوضجد تأث  لو  لالة معنوضية لخدما  الماابعة على لاين أ ا  المسساا . -
 لة معنوضية للمرافقة المقاولاية على لاين أ ا  المسساا .يوضجد تأث  لو  لا  -
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 .9500 ار ا امد للنشر و الاوضمي ، 
صندرفي سايبي،  ور المرافقة ا  عم إنششا  المسساا  الدغ في : واص  الاجربة ”عبد الااا  بوضخمخم.  -
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