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Abstract :

This research paper aims to shed light on e-marketing as one of the most
important entrances to support and enhance the competitiveness of
economic institutions through carrying out various buying and selling
operations and providing various information about services and products
provided through various websites over the Internet, as modern economic
institutions try to meet competitive challenges. And global environmental
changes through e-marketing by attracting new customers and facilitating
entry into new markets and achieving a competitive advantage.
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https://www.statista.com/statistics/617136/digital-population-worldwide/
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http://4pcs-solutions.blogspot.com/2012/06/e-marketing.html
http://4pcs-solutions.blogspot.com/2012/05/blog-post_1711.html
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	2.4. معوقات التسويق الالكتروني: توجد مجموعة من العقبات تحد من نجاح عملية التسويق الإلكتروني تتمثل فيما يلي(رشيد، 2013، صفحة 132):
	أ.اللغة والثقافة:وتحد من التفاعل بين العملاء والمواقع المختلفة لذا هناك حاجة ملحة لتطوير البرمجيات التي من شأنها إحداث نقلة نوعية في ترجمة النصوص إلى اللغات المختلفة ليفهمها العملاء، وضرورة مراعاة الاختلافات الثقافية والعادات والتقاليد بين الأمم بحيث ...
	ب.الإدارة الجيدة:يحتاج التسويق الإلكتروني إلى إدارة جيدة وخطط واضحة لمواجهة التغيير المستمر في حركة السوق المحلي أو العالمي. ولا يمكن للتسويق الإلكتروني أن ينجح إن لم يتوفر المختصون في هذا المجال.
	ج. السرية والخصوصية:وهي تحد أيضاً من عملية التسويق الإلكتروني وخصوصاً وأنه يفترض الحصول على بعض البيانات المتعلقة بالعميل مثل الاسم، النوع، الجنسية، العنوان، طريقة السداد، أرقام بطاقات الائتمان وغيرها وهذا ما يفترض استخدام البرمجيات الخاصة للحفاظ على ...
	د. القوانين والتشريعات: وهي ضرورية لتنظيم عمليات التسويق الإلكتروني وحماية حقوق الملكية والنشر على شبكة الإنترنت فضلاً عن تطوير الأنظمة المالية والتجارية لتسهيل عمليات التسويق الإلكتروني.


