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 : الملخص

جائحةة   يهدف البحث إلى التعرف على الفرص والتحديات التي تقف أمام قطاع التكنولوجيا الماليةة   لة 
كورونا، وكذلك توضيح دور هذه الجائحة   إعادة تشكي  مستقب  الخدمات الماليةة، وقةد ا التو ة  إلى ئتةائ  
مفادهةةا أج جائحةةة كةةورونا كائةةه ير ةةة اهبيةةة ائتعةةاو قطةةاع التكنولوجيةةا الماليةةة خا ةةة مةة  خةة   تزايةةد عةةدد 

يةةةةا الماليةةةةة، وتعزيةةةةز يكةةةةرة الع ةةةة ت الرق يةةةةة مسةةةةت دمت التطبيقةةةةات الماليةةةةة، تطةةةةوير منتلةةةةات جديةةةةدة للتكنولوج
السةةةيادية، وقةةةد ات ةةةح أئةةةل رلةةةرفة مةةة  الفةةةرص ا ئفةةةة الةةةذكر إا أج قطةةةاع التكنولوجيةةةا الماليةةةة مةةةا ا  يواجةةةل عةةةدة 

 تحديات   مقدمتها ا م  السيبيراني، والتصيد ااحتيالي.
ات الماليةةة، الع ةة ت السةةيادية الرق يةةة، ا مةة  التكنولوجيةةا الماليةةة، جائحةةة كةةورونا، التطبيقةة الكلماااا الماتاة:ااة:

 السيبيراني، التصيد ااحتيالي.
 JEL: Q14,Q32,I15 تصن:ف

 
: Abstract 

The research aims to identify the opportunities and challenges facing 

the financial technology sector in light of the Corona pandemic, as well as 

clarifying the role of this pandemic in reshaping the future of financial 

services. The number of users of financial applications, the development of 

new financial technology products, and the promotion of the idea of 

sovereign digital currencies, and it has become clear that despite the 

aforementioned opportunities, the financial technology sector still faces 

several challenges, foremost of which are cybersecurity and phishing. 

key words :Fintech, Corona pandemic, financial applications, digital 

sovereign currencies, cyber security, phishing. 

JEL classification codes:  :  Q14,Q32,I15 
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 :مقدمة -1
راييةة تتلفةة علةى مسةتوع العةا ، غ( عة  منةا ج ج01ائتشر ييروس كورونا المسةتلد ككوييةد

، و  خ ةةة هةةذه التغةةيرات تبلةةور مصةةطلح 0101منةةذ مةةارس الجائحااة اللمالم:ااةواكتسةةص  ةةفة 
ا يةراد لةن ج جديةد مة  ا،يةاة، قةائة علةى أبةاس التباعةد ااجت ةاعت العادي الجديد... لتأهية  

 والوقاية الصحية قدر الإمكاج.
لقةد أدت هةذه الجائحةة الةةتي ائطلقةه مة  الصةي إلى تعطيةة  ا ع ةا  وا ئشةطة ااقتصةةادية 

ائةص الإلزامية والتدابير ااحترا يةة المفروضةة لمواجهةة كةورونا مة  ج الإف قاتاليومية، خا ة وأج 
المسةةتهلكي والمنتلةةي أكةةرت كىةةيرا علةةى التلةةارة العالميةةة، و ةةاحبتها تقلبةةات   ا بةةوا  الماليةةة، 
وتراجع   الن و ااقتصادي وارتفاع   معدات البطالة، فير أئةل رلةرفة مة  ا ار السةلبية الةتي 

القطاعةةات  تسةببه اةا الجائحةةة   قطاعةات وابةعة مةة  ا ع ةا ، إا أفةا اعتةة ت ير ةة لةبع 
، بة  و أ ةبحه مواكبةة التطةور السةريع لةذا القطةاع ضةرورة قطاع التكنولوج:اا المال:اةعلى فرار 

ملحة لج يع دو  العا ، يهو قطاع بريع الن و يتيح تحقيج عائدات ابتى ارية قوية ويدعة مسار 
 التن ية ااقتصادية.

 إشكال:ة الدراسة: -1-1
التكنولوج:ااا المال:ااةا يماااطا التحااد ا الاا   في ظاال جائحااة ناااوري  ماااطا  اار  قطاااع
 تواجهها التكنولوج:ا المال:ة في ظل الجائحةا

 أهم:ة الدراسة:  -1-2

يالتكنولوج:ااا تكتسةةص الدرابةةة أايتهةةا مةة  أايةةة موضةةوع التكنولوجيةةا الرق يةةة بشةةك  عةةام 
،لةةةةر ، حيةةةةث أج اائعةةةةزا  الفيزيائةةةةت وبيابةةةةة اجائحااااة ناااااوري بشةةةةك  خةةةةاص   لةةةة   المال:ااااة

وتقةةدخ خةةدمات  التكنولوج:ااا المال:ااةالصةةحت الةةتي يرضةةتها الجائحةةة ألهةةرت حاجةةة ملحةةة لتبةة  
ماليةةةة لمةةةوا ني قةةةابعي تحةةةه و ةةةأة ا،لةةةر الصةةةحت، وتنبةةةع أايةةةة هةةةذه الدرابةةةة كةةةذلك هةةةو أفةةةا 

لهةةةار تتلةةةف الفةةةرص والتحةةةديات الةةةتي تواجههةةةا التكنولوجيةةةا الماليةةةة   لةةة  جائحةةةةة  إحاولةةةه 
 كورونا. 

 يلت: يمك  تل يص أهداف هذه الدرابة يي اأطداف الدراسة:  -1-3
 معرية تتلف المقاررت النظرية للتكنولوجيا المالية، -

 أهة يرص التكنولوجيا المالية خ   جائحة كورونا، إبرا  -
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 تتلف التحديات التي واجهتها التكنولوجيا المالية خ   الجائحة، إبرا  -

 منهج:ة الدراسة: -1-4

لتحقيةةج ا هةةداف المرجةةوة مةة  الدرابةةة، يعت ةةد الباحةةث   المنهليةةة العل يةةة المتبعةةة   هةةذه 
الدرابة على المنه  الو ةفت التحليلةت لإبةرا  يةرص وتحةديات التكنولوجيةا الماليةة   لة  جائحةة  

 كورونا.
 وللإجابة ع  الإشكالية المطروحة أع ه ا تقسية البحث إلى المحاور التالية:

 :مقدمة
 ،مقاربة ئظرية -التكنولوجيا المالية المحور الأيل:

تطةةةةةةةور النشةةةةةةةاع اابةةةةةةةتى اري العةةةةةةةالمت   التكنولوجيةةةةةةةا الماليةةةةةةةة خةةةةةةة   الفةةةةةةةترة  المحاااااااور ال اااااااا :
 مع التركيز على تأكيرات جائحة كورونا، 0104/0100

 يرص التكنولوجيا المالية   ل  جائحة كورونا، المحور ال الث:
 يات التكنولوجيا المالية   ل  جائحة كورونا،: تحدالمحور الرابع

 الخاتمة.
 :نظرية مقاربة-المال:ة التكنولوج:ا  -2
 :تلمريف التكنولوج:ا المال:ة -2-1

على أفا: عبةارة عة  اابتكةارات  واربو  العا  ة البولندية ملمهد البحوث الرقم:ة عريها 
وتشةة   هةةذه ااختراعةةات ا وعةةة الةة ام  وااختراعةةات التكنولوجيةةة ا،ديىةةة   القطةةاع المةةالي، 

الرق يةةةة الةةةتي تسةةةت دم   المعةةةام ت الماليةةةة للبنةةةوا، والةةةتي مةةة  ضةةة نها: المعةةةام ت مةةةع الةةةزرئ  
والخدمات المالية مى  تحوي  ا موا  وتبدي  الع  ت وحسارت ئسص الفائدة وا ررح المتوقعةة 

 (18كز التوا   والمعرية المالية،  فحة كمر المصريية. ل بتى ارات وفير الك م  الع ليات 
أفةةا:ا ابتكةةارات ماليةةة ربةةت دام التكنولوجيةةا يمكنهةةا  مجلااا الاسااتقرار المااا   لاا عريهةةا 

ابةةتحداع ع ةة  أو تطبيقةةات أو ع ليةةات أو منتلةةات جديةةدة لةةا أكةةر مل ةةوس علةةى ا بةةوا  
ه التكنولوجيةا إلى العديةد مة  والمؤبسات المالية، وعلى تقدخ الخدمات المالية، ويؤدي تطبيج هذ

كعبةةاسج جيهةةاج عبةةد السةة م، ا. المةةزايا أاهةةا ااحتةةوام والشةة و  المةةالي وتحسةةي الخةةدمات الماليةةة
0100) 
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الم حظ أج ك  التعريفي ركزا على أج التكنولوجيا المالية هت ا وعة مة  اابتكةارات الماليةة 
  ا بةةاس إلى تحقيةةج ااحتةةوام والشةة و   المعت ةةدة لتحسةةي خةةدمات القطةةاع المةةالي و ةةدف إلى

 المالي.
 التكنولوج:ا المال:ة: خصائص-2-2

تت يةةز التكنولوجيةةا الماليةةة  ل وعةةة مةة  الخصةةائص يمكةة  الوقةةوف عليهةةا مةة  خةة   النقةةاع 
 التالية:

 .التكنولوجيا المالية هت ا وعة المعارف والمهارات والطر  وا باليص المالية والمصريية -
 .دمة المالية المصريية هت المجا  الرئيست لتطبيج التكنولوجيا الماليةالخ -
التكنولوجيةةا الماليةةة  فاهي هةةا الم تلفةةة ليسةةه هةةديا   حةةد اا ةةا بةة  هةةت وبةةيلة تسةةت دمها  -

 .المؤبسات المالية والمصريية لتحقيج أهدايها
المصةةريية بةة  يمتةةد إلى ا بةةاليص يقتصةةر تطبيةةج التكنولوجيةةا الماليةةة علةةى أدام الخدمةةة الماليةةة و  ا -

 الإدارية.
 :قطا اا التكنولوج:ا المال:ة -2-3

 يلت: يمك  تقسية قطاعات التكنولوجيا المالية إلى ما
تت ىةة  منتلا ةةا   المةةديوعات، الإقةةراس ولمةةع رأس المةةا  وقةةد ئةةت  قطا اااا الموجااة الأي : * 

ا مليار دوار، وقةد ححةه التكنولوجيةا شركة يوئيكورج أي تتلاو  قي ته 03ع  الموجة ا ولى 
  هةةةذه المرحلةةةة رلخةةةروة عةةة  بةةةيطرة المصةةةارف مةةة  خةةة   ا،صةةةو  علةةةى قةةةروس عةةة  منصةةةات 

 الإقراس والت وي  الج اعت.
تت ىةة  منتلا ةةا   تحويةة  ا مةةوا ، إدارة الىةةروات، التةةأمي وبلسةةلة قطا اااا الموجااة ال ان:ااة: * 

كحيةاة بة   .ا وم  المتوقع أج تلعةص دورا وةوريا يتعةدع الت وية الكت  التي اتزا    أولى مراحله
 (11حراع براات وأمي تفت وو د بوق وم،  فحة 

 مظاطر التكنولوج:ا المال:ة في المجال الما  يالمصرفي: -2-4 
هنةةةةاا أربعةةةةة عنا ةةةةر متشةةةةابكة ومتكاملةةةةة تشةةةةك  مظةةةةاهر التكنولوجيةةةةا الماليةةةةة   المجةةةةالي المةةةةالي 

 وهت:والمصر  
 الجائص المادي: يت ى    ا ات والمعدات المست دمة، -

 الجائص الع لت أو اابتع الي: يت ى     ر  ابت دام هذه المعدات، -
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 الجائص العل ت: يت ى    المعرية المطلوبة ابت دام التكنولوجيا المالية -

كبةةةةامت  لخةةةةدمات الماليةةةةةالجائةةةةص أابتكةةةةاري: يت ىةةةة    اكتسةةةةا  المهةةةةارات ال  مةةةةة لتقةةةةدخ ا -
 (060،  فحة 0100مباركت وبامية مقعاو، 

 تبامت مباركت، بامية مقعاو، الت وي  الإب مت   مواجهة تحديات التحو  الرق ت وتداعيا
جائحةةة كةةورونا، مقةةا   ةةادر عةة  الةةة ا  ةةي  للبحةةوع ااقتصةةادية والإداريةةة، الةةة  ةةادة عةة   

، 0100، جةةةةواج 0، العةةةةدد5لغةةةةرور خنشةةةةلة، المجلةةةةد  كليةةةةة العلةةةةوم ااقتصةةةةادية لجامعةةةةة عبةةةةاس
 .060ص
 أهم:ة التكنولوج:ا المال:ة: -2-5

 أاية التكنولوجيا المالية   النقاع التالية:إيجا  يمك  
تعزيةةةز ااحتةةةوام المةةةالي وتنويةةةع النشةةةاع ااقتصةةةادي مةةة  خةةة   اابتكةةةارات الةةةتي تسةةةاعد علةةةى  -

 .ا  المصر الخدمات المالية لم  ا يتعام  مع الجه

 تسهي  إتاحة مصادر الت وي  البديلة لل ؤبسات الصغيرة والمتوبطة، -

تيسةةير التلةةارة الخارجيةةة وتحةةوي ت العةةاملي   الخةةارة بتةةويير فليةةات تتسةةة رلكفةةامة ويعاليةةة  -
 .التكلفة لل ديوعات العابرة للحدود

اج اامتىةا  للقواعةد التنظي يةة تحقيج اابتقرار المالي م  خ   ابةت دام التكنولوجيةا   ضة  -
 (13،  فحة 0104كمليكة ب  علق ة ويوبف بائحت، الم ا ر. وإدارة 

تساهة التكنولوجيا المالية   تويير فليات مديوعات عابرة ا،دود تتسة ررتفاع الكفامة و يادة  -
عت ةد علةى ع قةات الشفايية والمردودية مقارئة رلبنوا التقليديةة أو شةركات تحوية  ا مةوا  الةتي ت

المرابةةلة المصةةريية، وبةةذلك يمكةة  الت فيةةف مةة  حةةدة التحةةديات الةةتي يفرضةةها ائقطةةاع ع قةةات 
 (870،  فحة 0100كبو ريف الويزة ويوئس شعيص، المصريية   بع  البلداج. 

بو ريةةف لةةةويزة، يةةةوئس شةةةعيص، واقةةةع التكنولوجيةةةا الماليةةةة الإبةةة مية   لةةة  التحةةةديات الراهنةةةة، 
ر عةةة  الةةةة ا  ةةةي  للبحةةةوع ااقتصةةةادية والإداريةةةة، الةةةة  ةةةادة عةةة  كليةةةة العلةةةةوم مقةةةا   ةةةاد

-870، ص ص0100، ديسةة   0، العةةدد5ااقتصةةادية لجامعةةة عبةةاس لغةةرور خنشةةلة، المجلةةد
870. 
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 2121-2112تطور النشاط الاست ماري اللمالما في التكنولوج:ا المال:ة خلال الااة   -3
 :حة ناوري مع الةنا:ز  ل  تأثيراا جائ

 (: إجما  النشاط الاست ماري اللمالما في التكنولوج:ا المال:ة11شكل رقم )
(M*A,PE,VC  خلال الاة )2121 النصف الأيل من سنة -2112 

 

Source: (KMPG, 2021) 

 

  النصةةةف مةةة  خةةة   الشةةةك  أعةةة ه ئ حةةةظ أج اابةةةتى ار العةةةالمت   التكنولوجيةةةا الماليةةةة 
مليار دوار أمريكت،  ا ييها ع ليات اائدماة واابتحواا  14 قدر بة 0100 ا و  م  بنة

 مليار دوار   النصف الىاني م  بةنة 47بة وا بهة الخا ة ورأس الما  المغامر، والك مقارئة 
باهة  ، ك ا0100 شركة يوئيكورج   النصف ا و  م  بنة 063، وقد ا تأبيس 0101

حتيا ت ا ورا  المالية من ف ة الم ا ر والقابلة للتسيي ، وارتفاع التنوع   المراكز والقطاعات ا
 الفرعية   هذا اائتعاو لقطاع التكنولوجيا المالية.

ويمكةةةة  القةةةةو  أئةةةةل رلةةةةرفة مةةةة  تفشةةةةت جائحةةةةة كةةةةورونا لةةةة  النشةةةةاع اابةةةةتى ار العةةةةالمت   
بةةةنة ا دهةةةار وائتعةةةاو  0100ة الةةةورم، بةةة  كائةةةه بةةةنة التكنولوجيةةةا الماليةةةة قةةةويا ومةةةرنا  يلةةةة يةةةتر 

 رلنسبة للتكنولوجيا المالية.
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 0104وم  أج  تتبع التطور النوعت ل بتى ار العالمت   التكنولوجيةا الماليةة خة   الفةترة 
 ق نا بإعداد الجدو  الموالي: 0100ا و  م  بنة  إلى النصف

 خلال الاة  اللمالما في التكنولوج:ا المال:ة(: التطور النو ا للاست مار 11) جديل رقم
 (2121 النصف الأيل من سنة-2112) 

 الوةد )ق:مة الاست مار مل:ار ديلار أمريكا(
 سنة 2112سنة  نوع الاست مار

2112 
 سنة

2121 
النصف الأيل من 

 2121سنة 
رأس المال 
 المغامر

 5033 8838 8038 5337 قي ة اابتى ار
 0181 0130 3000 3047 عدد الصفقات

 330 331 330 837 قي ة اابتى ار الأسهم الخاصة
 63 46 018 018 عدد الصفقات

الاندماج 
 يالاستحواذ

 8137 7830 07134 4136 قي ة اابتى ار
 353 510 561 618 عدد الصفقات

 Report by KMPG, august2021, pulse of fintechم  إعداد الباحىة بنام على:المصدر:
 

 يلت: ئ حظ م  خ   الجدو  أع ه ما
 مليةةار دوار خةة   النصةةف ا و  مةة  بةةنة 3ج50 بلة  اابةةتى ار العةةالمت لةةرأس المةةا  المغةامر -

، أمةا 0104مليةار دوار   بةنة  58، وهةو يقةتر  مة  الةرقة القيابةت السةنوي البةال  0100
 0ج3فترة و  الدرابة، ليص  إلى اابتى ار   ا بهة الخا ة يقد تميز رلىبات النسبي  يلة ال

 ،0100 فقة   النصف ا و  م  بنة  63 مليار دوار أمريكت ع 
رلرفة م  تفشت جائحة كورونا حايظ اابتى ار   رأس المةا  المغةامر وكةذلك اابةتى ار    -

ا بهة الخا ة علةى مروئته ةا  يلةة يةترة الةورم، وقةد ئشةطه الشةركات   الخةوس    ةفقات 
ؤوس ا مةةةوا  الم ةةةا رة ئتيلةةةة ال ةةةغج المتزايةةةد بإبةةةراع وتةةةيرة التحةةةو  الرق ةةةت، وتعزيةةةز القةةةدرات ر 

 ةةفقة حةةو   611مليةةار دوار   إ ةةار أكىةةر مةة   00الرق يةةة لةةديها، مشةةاركة بقي ةةة تقةةدر  
العةةا ، وقةةد أدركةةه الشةةركات أئةةل يمكةة  تحقيةةج أهةةدايها بشةةك  أبةةرع أاا ائةةداه مةةع الشةةركات 

طاع التكنولوجيا المالية أو ابتى رت ييها أو ابتحوات عليها، وبلغه قي ة  فقات العاملة   ق
 0100 ةفقة   النصةف ا و  مة  بةنة  353مليار دوار عة  8137اائدماة واابتحواا 

، ك ةةةةا ارتفعةةةةه قي ةةةةة  ةةةةفقات 0101 ةةةةفقة   بةةةةنة 510مليةةةةار دوار عةةةة   78ةمقارئةةةةة بةةةة
إلى  0101مليةةةار دوار   بةةةنة  3ج01  كبةةةير مةةة  اائةةةدماة واابةةةتحواا عةةة  ا،ةةةدود بشةةةك

 .0100مليار دوار   النصف ا و  م  بنة  7ج07
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خلال الاة   (: تطور الاست مار اللمالما في التكنولوج:ا المال:ة ةسب القطاع12) جديل رقم
 (2121 النصف الأيل من سنة-2112)

 الوةد )ق:مة الاست مار مل:ار ديلار أمريكا(
 2121النصف الأيل من  2121 2112 2112 الاست مار

 01 0734 00333 8131 قي ة اابتى ار قطاع المد و اا
 307 811 870 858 عدد الصفقات

 730 0635 0830 0130 قي ة اابتى ار تكنولوج:ا التأمين
 017 301 881 854 عدد الصفقات

 636 8138 335 4 قي ة اابتى ار التكنولوج:ا التنظ:م:ة
 080 007 000 010 الصفقاتعدد 

 337 030 131 135 قي ة اابتى ار الأمن الس:بر  
 00 88 60 53 عدد الصفقات

 038 134 138 137 قي ة اابتى ار تكنولوج:ا ال ري 
 30 37 80 57 عدد الصفقات

اللمملاا المشار / 
 بلوناشين

 8.7 4.3 5 730 قي ة اابتى ار
 437 833 5 447 عدد الصفقات

Source : KMPG, august2021, p8. 
 يلت: ئ حظ ما أجم  خ   الجدو  أع ه يمك  

مليةةةار دوار متلةةةاو ا  8ج0ةبةةة 0100ا دهةةةر اابةةةتى ار العةةةالمت   تكنولوجيةةةا الىةةةروة   بةةةنة  -
مليار دوار، كذلك ئ حظ نمو اابتى ار  134والبال   0101بذلك حلة اابتى ار   بنة 

مليار دوار    7ج3إلى  0104مليار دوار   بنة  1,5اني بشك  كبير م    ا م  السيبير 
، يفةةت هةةذه جائحةةة كةةورونا   يعةةد ا مةة  السةةيبيراني تريةةا تقنيةةا 0100النصةةف ا و  مةة  بةةنة 

بقةدر مةةا أ ةةبح حاجةةة ملحةةة، يفةةت لة   يادة ااعت ةةاد علةةى الخةةدمات الرق يةةة ومنصةةات الةةديع 
وتطبيقات الاتف النقةا ، أ ةبح القرا ةنة يسةتغلوج يةترة ا،لةر  وئيةالإلكتر ، والمحايظ الإلكتروني

 الصحت لتصعيد وتيرة هل ا ة،

ل  اابتى ار   تكنولوجيا التأمي قويا   الربةع ا و   0101بعد النصف ا و  م  بنة  -
مليوج دوار،  404ة،  ا   الك ائدماة شركات اابتحواا  فراس خا ة ب0100م  بنة 

 futur PLC  الةةوايات المتحةةدة ا مريكيةةة، وابةةتحواا  colverHealth دماة شةةركةوائةة
مليوج دوار ، م  جهة أخرع وا ةله  404  الم لكة المتحدة بقي ة  GOCO  ل  شرناة
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شركات التكنولوجيا الك ع التركيز على إقامة شراكات مع ت ة ي عةروس التةأمي التكنولةوجت 
لتةويير  allinaceي MUNICHRE ع  شراكات مةع Googleحيث أعلنه ،   منصتها
 .Google Couldلع  م  الإلكترونيالتأمي 

 0100نمى اابتى ار   قطاع الع  ت المشفرة والبلوكتشي خ   النصف ا و  م  بةنة  -
الةةذي بلةة   0101مليةةار دوار، والةةك  كىةةر مةة  ضةةعف المسةةتوع الم حةةظ   بةةنة  7ج4إلى 

حيةث أ ةبح قطةةاع الع ة ت المشةفرة أكىةر ئ ةةلا وأ ةبح المسةتى روج أكىةةر مليةار دوار،  3ج8
 وعيا ودراية بشأج ا  و  والجائص التشغيلت والمالي لقطاع الع  ت المشفرة.

إلى  0100ئ حةةظ أج اابةةتى ار   قطةةاع المةةةديوعات اصفةة    النصةةف ا و  مةة  بةةةنة  -
 636 ية بلغه قي ة اابتى ار   هذا القطةاع مليار دوار، أما رلنسبة للتكنولوجيا التنظي 01

، وكةاج اابةتى ار مرتفعةا خا ةة   ا مةريكيتي 0100مليار دوار   النصف ا و  م  بةنة 
ودو  أورور، وقةةد بةةةااه اللةةةوائح التنظي يةةةة الخا ةةةة اةةةذه التكنولوجيةةةا   هةةةذا الن ةةةو، ك ةةةا أج 

ائحة كورونا أدع إلى ائتعاو اابةتى ار   هةذا الناجة ع  ج الإئترئه يادة ا ئشطة المالية ع  
 القطاع.

  ر  التكنولوج:ا المال:ة في ظل جائحة ناوري : -4
بينه جائحة كورونا الدور المهة الذي يمك  أج تقوم بل التكنولوجيا المالية، وقةد كائةه هةذه 

ة المفروضةةةة ا خةةةيرة مةةة  أكىةةةر القطاعةةةات ابةةةتفادة مةةة  الجائحةةةة، خا ةةةة وأج التةةةدابير ااحترا يةةة
 ديعه ر يراد إلى ابت دام الخدمات الرق ية على ئطا  وابع. 01لمواجهة جائحة كوييد

ويمكةة  توضةةيح يةةرص التكنولوجيةةا الماليةةة   لةة  الجائحةةة مةة  خةة   الوقةةوف علةةى الجزئيةةات 
 التالية:

 تزايد  دد مستخدما التطب:قاا المال:ة: -4-1
اجهةةةة الجائحةةةة، وعةةةدم قةةةدرة ا يةةةراد علةةةى التوجةةةل إلى حيةةةث أج التةةةدابير الوقائيةةةة المفروضةةةة لمو 

البنةةوا أدع إلى  يادة عةةدد مسةةت دمت التطبيقةةات الماليةةة، خا ةةة وأج التكنولوجيةةا الماليةةة تت تةةع 
 .(0101كوبام شاهي،   يزة السرعة واصفاس تكلفة ا،صو  على الخدمة المالية.

،  اد متوبةةج التح ةةي ت ال:ااةشاارناة دياااير للاستشاااراا المحسةةص البيةةانات الصةةادرة عةة  
وفايةة الربةةع ا و   0101بةي الربةع ا و  مة  بةنة  %01ا بةبوعية للتطبيقةات الماليةة بنسةبة 

  أخر أببوع م  مارس  %70اد ابت دام التطبيقات المالية بنسبة ، ك ا ا د0101 م  بنة
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، وم  بي أهة منصةات التقنيةات الماليةة الةتي شةهدت خة   الفةترة السةابقة الةذكر 0101لسنة 
  الم لكةةةة المتحةةةدة، وتطبيةةةج  باي بال يبناااو ماااونز الرقمااااأعلةةةى نمةةةو   عةةةدد المسةةةت دمي: 

هةةةةا   السةةةةةو ، و  ئفةةةةةس الوقةةةةةه ارتفعةةةةةه ا وعةةةةةة رركليةةةةز الةةةةةاتفت، وارتفعةةةةةه حصةةةةةة كةةةةة  من
، 0101كمؤبسةةة دل لل سةةنقب ،  مسةةت دمت تطبيقةةات تةةداو  ا بةةهة: روبةة  هةةود واكةةورئز.

 (13 فحة 
 تطوير أدياا التكنولوج:ا المال:ة لمواجهة جائحة ناوري : -4-2

البةدي     وويقا لدرابة مشتركة  ةادرة عة  ا وعةة البنةك الةدولي ومركةز كام يةدة للت وية  
 Global FinTechRegulatoryاكليةةة إدارة ا ع ةةا  ةامعةةةة كام يةةدة، تحةةةه عنةةواج 

Rapid Assessment Studyبنةةةك مركةةةزي  008 ، والةةةتي ت ةةة نه ابةةةتط عا حةةةو ا
منتلةةةات العةةةا ، تبةةةي أج هنةةةاا  يادة قويةةةة   ابةةةت دام وعةةةرس العديةةةد مةةة    ومؤبسةةةة ماليةةةة 

 (world economic forum, 2020).وخدمات التكنولوجيا المالية منذ تفشت الورم

جديدة للتكنولوجيا المالية كبوام على مستوع   العديد م  الدو  ا ابتحداع منتلات و 
يلةةت لمنتلةةات  الإقةةراس الرق ةةت أو المةةديوعات الرق يةةة(، والةةك اةةدف مواجهةةة الجائحةةة، ويي ةةا

 التكنولوجيا المالية الجديدة التي ا ابتحداكها   بع  الدو  ابتلابة لجائحة كورونا: 
مة   ةرف  0101هةذه الخدمةة   بةنة ا إ ة   في الجزائار:  الإلكةين:اةخدمة بريد باي  -

بةةهلة اابةةت دام، تعت ةةد علةةى تقنيةةة يارقةةة  الإلكةةترونيوهةةت  ريقةةة جديةةدة للةةديع  بريةةد الجزائةةر،
 QR COD. (Algerie poste, 2021) الرمو  كنائية ا بعاد

مبةةةادرة أ لقهةةةا البنةةةك المركةةةزي المصةةةري   بةةةنة  لكاااةي  أأمنلاااو في مصااار:إمباااادر  اد اااع  -
ومنع ائتشار يةيروس   الإلكتروئيةيع الموا ني المصريي على ابت دام قنوات الديع لتشل 0101
 (0101كبوابة اتحاد بنوا مصر، كورونا.

ويهةدف إلى تمكةي المسةت دم مة  ابةت دام : QMP نظام قطر للد ع  بر الهااتف الجاوال -
مةة  شةة ص إلى فخةةر المحفظةةة الإلكتروئيةةة علةةى هاتفةةل الجةةوا  لتنفيةةذ ع ليةةات الةةديع الإلكةةتروني 

وبةةةةداد أاةةةةاج المشةةةةتريات رلإضةةةةاية إلى إجةةةةرام ع ليةةةةات السةةةةحص والتغذيةةةةة النقديةةةةة لل حةةةةايظ 
باعة  وا  أيام ا بةبوع، ك ةا يمكة  النظةام مة  يةتح  08الإلكتروئية بشك  يوري وعلى مدار 

 وةةةايظ إلكتروئيةةةةة لج يةةةةع المسةةةت دمي علةةةةى حةةةةد بةةةوام لمةةةةا يسةةةةاهة   تعزيةةةز الشةةةة و  المةةةةالي  
 .(0101كالبنك المركزي لقطر، الدولة

https://www.jbs.cam.ac.uk/faculty-research/centres/alternative-finance/publications/2020-global-covid-19-fintech-regulatory-rapid-assessment-study
https://www.jbs.cam.ac.uk/faculty-research/centres/alternative-finance/publications/2020-global-covid-19-fintech-regulatory-rapid-assessment-study
https://www.jbs.cam.ac.uk/faculty-research/centres/alternative-finance/publications/2020-global-covid-19-fintech-regulatory-rapid-assessment-study
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 Pay مبادرة أ لقتها شركة التكنولوجيا الماليةاللمرب:ة المتحد : الإماراافي  pay byمبادر   -

By"رلشراكة مع بنك أبولبي ا و ، وهت توير خدمات الديع السريعة وا منة ع  الواتف ا ،
د لل ستهلكي والشركات على حلو  ديع فمنة المح ولة   الإمارات، والك لمواكبة الطلص المتزاي

 (0101كوكالة العي الإخبارية، .وا ت مسية   ل  جائحة كورونا
بوابةةةة لمسةةةاعدة رائةةةدات ا ع ةةةا  اوات الةةةدخ   الإقااارال الرقمااااأئشةةةأت منصةةةات  الهناااد: -

أ لقةةه  المةةن ف  علةةى يهةةة المنتلةةات الةةتي تقةةدمها المنصةةة وأي ةة   ريقةةة ابةةت دامها، كةةذلك
لل سةةةاعدة علةةةى ابةةةتحقا  اائت ةةةاج  Antilockdownجديةةةدا   النةةةد منتلةةةا  P2P شةةةركة

 وو و  الشركات وا يراد لتلبية السيولة قصيرة ا ج .

حسةا  لل ستشةفيات  811بفةتح أكىةر مة  شرناة خدماا الد ع الص:ن:ة قامه  الصين: -
 الت عات. والمنظ ات والمؤبسات الصحية ل  اج الع   الطبي السلس وض اج لمع

وخدمةةة تو ةةي  الطعةةام تتعةةاوناج معةةا لتقةةدخ تسةةهي ت  الإقاارال الرقمااا منصةةة المكساا:و: -
 .إقراس لل طاعة   المكسيك

مفتوحةةة  APIالتواصاال المصاارفي جعلةةه هةةذه الةةدو  مةة  خةةدمات  أيريبا يشمااال أمريكااا: -
 اانا  يلة يترة جائحة كورونا.

for alternative finance, 2020)(world bank group & cambridge centre  
يمكةةةة  القةةةةو  أج جائحةةةةة كةةةةورونا ديعةةةةه رلعديةةةةد مةةةة  الةةةةدو  إلى ابةةةةتحداع وابتكةةةةار  إاج

منتلةةات جديةةدة للتكنولوجيةةا الماليةةة، والةةك اةةدف تقليةة  يةةرص ااحتكةةاا مةةع الوبةةائ  الناقلةةة 
 للفيروس.

 تسريع تجربة إصدار اللمملاا الس:ادية الرقم:ة: -4-3
رونا إلى إعةةادة النظةر بشةةأج الع ةة ت السةةيادية الرق يةة، وتقيةةية تأكيرهةةا علةةى أدت جائحةة كةةو 

التن ية ااقتصادية، حيث اتخذت بع  الدو  قرارات بشأج تجريص الع ة ت السةيادية الرق يةة، 
وإجةةةرام مناقشةةةات يعليةةةة بةةةي البنةةةوا المركزيةةةة والمؤبسةةةات المحليةةةة اات الصةةةلة   القطةةةاعي العةةةام 

يقةةة تصةة ي ها، وكيفيةةة اابةةتفادة منهةةا اقتصةةاديا، والتعامةة  مةةع تا رهةةا علةةى والخةةاص، حةةو   ر 
 ، ومةة  أبةر  الخطةةوات الةةتي ا اتخااهةةا   هةذا الشةةأج أكنةةام الجائحةةة مةةاوالإقلي ةةتالمسةتويي المحلةةت 

 (16،  فحة 0101كيا  ة لسبيتي،  :يلت
ال:اوا  الرقماا أو  الاري:ني اللمملاة الرقم:اة السا:اديةقرر البنك المركزي الصي  إ دار  الصين:
، وقةةةد البلوناتشاااين، وهةةةو ئسةة ة مةة  الع لةةةة الصةةينية التقليديةةةة، يةةتة إئتاجهةةةا عةة  تقنيةةة الصاا:ي
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قامةةه الصةةي بتلربةةة اليةةواج الرق ةةت علةةى ا،ةةدود بةةي هوئةة  كوئةة  ومدينةةة شةةنزج، وتقةةوم الصةةي 
حاليةةةا ت ةةةة هةةةذه المنصةةةة أي ةةةا بتطةةةوير منصةةةة لجعةةة  هةةةذه الع لةةةة الرق يةةةة قابلةةةة للتةةةداو  دوليةةةا، 

 (0100كإيها  الزاقت،  الإمارات وتاي ئد وبنك التسويات الدولية.
-E الرق ية الكرينةأعل  ريكس بنك السويدي أئل بدأ رختبار ع لة  0101  بنة  السويد:

KRONA  تمهيدا لجعلهةا أو  ع لةة رق يةة مشةفرة تابعةة لبنكهةا المركةزي، وبةيتة ابةت دام هةذه
واكةةاة ا ئشةةطة المصةةريية اليوميةةة مىةة  المةةديوعات والودائةةع، المسةةحورت عةة  المحفظةةة الع لةةة   

 .(0101كالعربية ئه،  الرق ية مى  تطبيج الاتف.
أ در بنةك يرئسةا دعةوة لتقةدخ الطلبةات لتطبيقةات الع ة ت السةيادية الرق يةة  رنسا يطولندا: 

ورقةةةة عةةة  الع ةةة ت السةةةيادية  0101   مةةةارس إنجلةةةترا  التسةةةويات البنكيةةةة، ك ةةةا ئشةةةر بنةةةك 
الرق يةةةةة، اةةةةدف بةةةةدم ع ليةةةةة ا،ةةةةوار والمناقشةةةةة مةةةةع كايةةةةة المؤبسةةةةات المعنيةةةةة   القطةةةةاعي العةةةةام 
والخةةةاص، والمجةةةالي ا كةةةاديمت والمةةةالي، عةةة  منةةةايع وخةةةا ر الع ةةة ت السةةةيادية الرق يةةةة والتصةةة ية 

 35، للإجابةةة عةةة  0101 جويليةةة 00المنابةةص لةةا، والةةك مةة  خةة   إتاحةةةة المشةةاركة حةة  
رها ةؤاا مدرجا ض   ك ع واور أبابةية هةت: تأكةير الع ة ت علةى المةديوعات المحليةة، وتأكيةةب

علةةى اابةةتقرار النقةةدي والمةةالي، وولةةائف وضةةوابج الع ةة ت السةةيادية الرق يةةة، وأدوار القطةةاعي 
 (7-6، الصفحات 0101كيا  ة لسبيتي،  العام والخاص والشركات التكنولوجية.

مشةةةروع  0101 أبريةةة ناقةةةع أع ةةةام الكةةةوئغرس ا مريكةةةت   الاااولا ا المتحاااد  الأمريك:اااة: 
قةةائوج يتةةيح ل حتيةةا ت الفةةدرالي كالبنةةك المركةةزي ا مريكةةت( ابةةت دام وةةايظ رق يةةة مبنيةةة علةةى 

، لإربا  الةديعات الشةهرية مباشةرة لل سةتحقي مة  )بلوك تشين(تكنولوجيا السل ت المركزية 
والع ةةةا ، ابةةةتبدا  قي ةةةة حسةةةار ا لةةةدع المؤبسةةةات الماليةةةة الةةةتي يةةةتة تشةةةريعها مةةة  قبةةة  ا بةةةر 

 (4،  فحة 0101كيا  ة لسبيتي، المصرف. 

 تحد ا التكنولوج:ا المال:ة في ظل جائحة ناوري : -5
ا ع ةةةا    جامعةةةة   إدارة  درابةةةة مشةةةتركة بةةةي مركةةةز كام يةةةدة للت ويةةة  البةةةدي    كليةةةة 

، تمةةةه المال:اااة التق:ااا:م الساااريع للتنظااا:م اللماااالما للتكنولوج:اااانةةةك الةةةدولي بعنةةةواج كام يةةةدة والب
: ة كورونا يواجل عدة تا ر وتحديات أاهاحالإشارة إلى أج بو  التكنولوجيا المالية   ل  جائ
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، حمايااة المسااتهلو يالاةت:ااالعةة  تةا ر  المخااارر التشاغ:ل:ةض   االا، مخاارر الأماان الساا:برا 
 (world economic forum, 2020)رد شرحا لذه الم ا ر: يلت ئو  ويي ا

 مخارر الأمن الس:برا :  -5-1
عتةةة   ديةةةدات ا مةةة  السةةةي اني مةةة  أهةةةة وأ ةةةعص تحةةةديات التكنولوجيةةةا الماليةةةة   العصةةةر ت

ت السويسةةةةةرية، وهةةةةةت شةةةةةركة عالميةةةةةة تتصةةةةةة بتقنيةةةةةا Immuniweb ئشةةةةةرتل ا،ةةةةةالي، يويقةةةةةا لمةةةةةا
مة  الشةركات الناشةفية   اةا  التكنولوجيةا الماليةة معرضةة  %14لتطبيقات اختبةار ا مةاج، ية ج 

  الةةك ااحتيةةا ، وهل ةةات أمةةاج التطبيقةةات علةةى الةةاتف  الرئيسةةية  ةةا الإلكتروئيةةةللهل ةات 
مةةةةة  شةةةةةركات التكنولوجيةةةةةا الماليةةةةةة لةةةةةديها بعةةةةة   %011المح ةةةةةو ، وقةةةةةد أشةةةةةار البحةةةةةث إلى أج 

اج أو الخصو ية المرتبطة بتطبيقات الويةص وواجهةات براةة المجةاات والتطبيقةات مشك ت ا م
( وعرس البيةانات ا،سابةة والتكةوي  الخةا   XXSك الفرعية، إا تعد ال اة النصية ع  المواقع

للأمةةةةاج مةةةة  ئقةةةةاع ال ةةةةعف الرئيسةةةةية   موقةةةةع الويةةةةص، ولميةةةةع تطبيقةةةةات ا جهةةةةزة المح ولةةةةة   
 (0101ك ل الراوي، ية لديها كغرة أمنية واحدة على ا ق .التكنولوجيا المال

 حماية المستهلو من الاةت:ال: -5-2
إج حمايةةة المسةةتهلكي ومسةةت دمت تطبيقةةات التكنولوجيةةا الماليةةة تعةةد مةة  أبةةر  التحةةديات   

تةةؤدي إلى  عزعةةة  لأنهااالة  جائحةةة كةةورونا، حيةةث أج وةةاوات ااحتيةةا  المةةالي تمىةة  خطةةرا كبةةيرا 
يلةةةت بعةةة  ا مىلةةةة علةةةى ع ليةةةات ااحتيةةةا  المتعلقةةةة  قةةةة   التكنولوجيةةةا الماليةةةة الرق يةةةة، ويي ةةةاالى

 (0101كمدوئة البوابة،  .رئتشار الفيروس
الةذي يةةتة رلنةةد والةةذي  ال يةةد الإلكةتروني أو الربةةائ  النصةةية( عةة  الخةةداع :التصا:دد الاةت:ااا * 

أكنةةةةام يةةةةترة  علةةةةى ا شةةةة اص المقي ةةةةي رلمنةةةةا  اNetflixا  وجبةةةةل يةةةةتة عةةةةرس اشةةةةتراا اةةةةاني  
الإف   الكام /ا،ظر، والك إاا قاموا رلنقر على رابج ابتقصام ثم إعةادة إربةا  الربةالة إلى 

 ."مست دمي لتطبيج اواتس ف  01

إربا  ربائ  بريد إلكةتروني اات روابةج مريبةة بةدعوع أفةا مة  منظ ةة الصةحة العالميةة وا مةة * 
 .اية منهاالمتحدة ومراكز السيطرة على ا مراس والوق

 

 

 

https://economictimes.indiatimes.com/wealth/save/coronavirus-online-scams-how-to-protect-your-data-and-device/articleshow/74862378.cms?utm_source=contentofinterest&utm_medium=text&utm_campaign=cppst
https://economictimes.indiatimes.com/wealth/save/coronavirus-online-scams-how-to-protect-your-data-and-device/articleshow/74862378.cms?utm_source=contentofinterest&utm_medium=text&utm_campaign=cppst
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 الخاتمة:  -6
 يلت: خلصه الدرابة إلى لملة م  النتائ  يمك  إيجا ها يي ا

تشةةير البيةةانات الإحصةةائية المتةةويرة عةة  اابةةتى ارات العالميةةة   التكنولوجيةةا الماليةةة   النصةةف  -
إلى أج اابةةةةتى ار   قطةةةةاع التكنولوجيةةةةا الماليةةةةة لةةةة  قةةةةويا ومةةةةرنا  يلةةةةة  0100ا و  مةةةة  بةةةةنة 

 بنة ائتعاو وا دهار رلنسبة لقطاع التكنولوجيا المالية،  0100ائحة كورونا، وقد كائه بنة ج

توضةةح ئفةةس البيةةانات إلى أج قطاعةةات التكنولوجيةةا الماليةةة ابةةتطاعه التكيةةف مةةع الظةةروف  -
، وقةةةةد يةةةةتح الفةةةةيروس التةةةةاجت أياقةةةةا جديةةةةدة الااااار الجديةةةةدة الةةةةتي يرضةةةةتها الجائحةةةةة واقتنةةةةاص 

 قطاعةةات التكنولوجيةا الماليةةة  ةا ييهةةا تكنولوجيةا الىةةروة، ا مة  السةةي اني، وأي ةةا ل بةتى ارات  
قطةةاع الع ةة ت المشةةفرة والبلوكتشةةي، حيةةث شةةهد اابةةتى ار ييهةةا نمةةوا كبةةيرا خا ةةة خةة   بةةنة 

0100. 

تظهةةةر ا رقةةةةام الإحصةةةائية ارتفةةةةاع اابةةةتى ار   قطةةةةاع التكنولوجيةةةا التنظي يةةةةة والةةةك بسةةةةبص  -
 بسبص الجائحة،  الإئترئهالتنظي ية الخا ة اذه الصناعة و يادة ا ئشطة المالية ع   اللوائح

رفةةةةةة التةةةةةأكيرات السةةةةةلبية لجائحةةةةةة كةةةةةورونا إا أج هةةةةةذه ا خةةةةةيرة كائةةةةةه ير ةةةةةة مىاليةةةةةة لقطةةةةةاع  -
 يلت: التكنولوجيا المالية، م  حيث ما

،لر الصحت التي أدت إلى تزايد عدد مست دمت التطبيقات المالية خا ة   ل  إجرامات ا* 
أو الةتي تةتة  الإلكتروئيةةتج يةد النشةاع البنكةت المباشةر مةع المتعةاملي، وااقتصةار علةى المعةام ت 

 ع  الواتف الذكية، 
ا تطوير منتلات جديدة للتكنولوجيا المالية   العديد م  الدو  على فةرار خدمةة بريةد ري * 

 لك   مصر.نمأألكتروني إديع أ  الجزائر وخدمة  الإلكتروئية
وقةةد اتخةةذت بعةة  الةةدو  قةةرارات  اااد دي  نقااود يرق:ااةض * عةةز ت الجائحةةة يكةةرة التحةةو  إلى 

بشأج تجريص الع  ت السيادية الرق ية، وإجرام مناقشةات يعليةة بةي البنةوا المركزيةة والمؤبسةات 
يفيةةة اابةةتفادة منهةةا المحليةةة اات الصةةلة   القطةةاعي العةةام والخةةاص، حةةو   ريقةةة تصةة ي ها، وك

 اقتصاديا.
رلةةةرفة مةةة  المكابةةةص والفةةةرص ا ئفةةةة الةةةذكر إا أج قطةةةاع التكنولوجيةةةا الماليةةةة   لةةة  كةةةورونا  -

 ما ا  يواجل عدة تحديات   مقدمتها ا م  السيبيراني، والتصيد ااحتيالي.
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