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Abstract:
the effectiveness of electronic consumer protection from the abusive
clauses established by the electronic furnisher, Measured across three
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images that complement each other, the first of images is the difinition of
the public domain for the protection of the electronic consumer, by defining
the electronic contract and also determining the area of application of the
law in terms of persons, from in order to gain access to the effectiveness
evaluation in that definition , the second picture is the effectiveness that
derives from the subjective provisions of the abusive clauses, and the
third, the effectiveness measured by the integration with some protection
mechanisms  through the obligation to the information, which has an
important role in achieving effectiveness required, on consumer electronic
protection from abusive clauses.

Key words: Electronic consumer , electronic furnisher , protection, abusive
clauses, effectiveness.

Résumé:
L ’efficacité de la protection du consommateur électronique contre les
clauses abusives établies par le fournisseur électronique, mesurée par trois
images complémentaires, la premiere des images est la définition du
domaine public pour la protection du consommateur électronique, en
définissant le contrat électronique et aussi le domaine d’application de la loi
en termes des personnes, afin d’atteindre Evaluer I’efficacité de cette
sélection, la deuxieme image est I’efficacité qui découle des dispositions
subjectives des clauses abusives , et la troisieme, I’efficacité mesurée par
I’intégration avec certains mécanismes de protection par I’obligation de
information , qui a un réle important dans la réalisation de I’efficacité
requise, sur Protection du consommateur électronique contre les clauses
abusives.

Mots clés: consommateur électronique, Fournisseur électronique,
protection, les clauses abusives, L’efficacité.
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82 Mickael Boutros,op.cit, p 46.

8% « Dans la désignation, I'offre, la présentation, la description de I'étendue et des

conditions de garantie d'un bien, d'un produit ou d'un service, ainsi que dans les

factures et quittances, I'emploi de la langue francaise est obligatoire.

Les mémes dispositions s'appliquent a toute publicité écrite, parlée ou audiovisuelle.

Les dispositions du présent article ne sont pas applicables a la dénomination des

produits typiques et spécialités d'appellation étrangére connus du plus large

public »

% Article L224-27 :( Tout fournisseur de services de communications électroniques

met & la disposition des consommateurs, sous une forme claire, comparable,

actualisée et facilement accessible,et tient a jour dans ses points de vente et par un

moyen téléphonique ou électronique accessible en temps réel a un tarif raisonnable

les informations suivantes :

1° Les informations mentionnées aux articles L. 111-1, L. 224-30 et, le cas échéant,

L. 221-8;

2° Les produits et services destinés aux consommateurs handicapés ;

3° Les conséquences juridiques de I'utilisation des services de communications

électroniques pour se livrer a des activités illicites ou diffuser des contenus

préjudiciables, en particulier lorsqu'ils peuvent porter atteinte au respect des droits

et des libertés d'autrui, y compris les atteintes aux droits d'auteur et aux droits

VOisins ;

4° Les moyens de protection contre les risques d'atteinte a la sécurité individuelle, a

la vie privée et aux données a caractére personnel lors de I'utilisation des services

de communications électroniques.)

8 J.calais —Auloy et H-temple,op.cit, p 69.

% Mickael Boutros, ibid , p 47.
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