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ص    :م

د المــــــــــــورّ ا يضـــــــــــع ـــــــــــ ال التعســـــــــــفية الشـــــــــــروط ــــــــن مــــ ـــــــــــي و لك لك المســـــــــــ حمايـــــــــــة فعاليـــــــــــة إن

العــام المجــال تحديــد ــ الصــور فــأو عضــا، ا عضــ تكمّــل صــور ثــلاث ــ ع ي،تقــاس و لك

مــن القــانون تطبيــق مجــال أيضــا و ــي و لك العقــد ــف عر ــ ع ، ــي و لك لك المســ مايـة

مــن اص، ــ أ الصـــورةحيــث أمــا التحديــد، ذلــك ــ الموجــودة الفعاليــة تقيــيم ــ إ الوصــل أجــل

و ، الثالثـة الصـورة أمـا التعسـفية، الشـروط ـام أح ذاتيـة مـن سـتمد ـ ال الفعاليـة ـ ف الثانية

لـھ الـذي بـالإعلام، ام ـ ل ـ ع مايـة ا آليـات عـض مـع امـل الت بـإجراء تقـاس ال الفعالية

تحقيـــــــ ـــــــ ـــــــم م الشـــــــروطدور مـــــــن ـــــــي و لك لك المســـــــ حمايـــــــة شـــــــأن ـــــــة، المطلو الفعاليـــــــة ق

 . التعسفية

المفتاحيــــة لمـــات التعســــفية، :ال الشــــروط ، مايـــة ا ــــي، و لك د المــــورّ ـــي، و لك لك المســــ

 .الفعالية
 

Abstract:  
the effectiveness of electronic  consumer  protection from the abusive 
clauses  established  by the electronic furnisher, Measured across three 
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images that complement each other, the first of images is  the difinition of 
the public  domain  for the protection of the electronic consumer, by defining 
the electronic  contract and also  determining  the area of application of the 
law  in terms  of persons, from in order to gain access to the effectiveness  
evaluation in that  definition , the second picture is the effectiveness  that 
derives  from  the subjective  provisions  of the abusive clauses, and the 
third, the effectiveness measured by the integration  with some  protection  
mechanisms  through the obligation to the information, which has an 
important role in achieving  effectiveness  required, on consumer  electronic  
protection from abusive clauses. 

Key words: Electronic consumer , electronic furnisher , protection, abusive 
clauses, effectiveness. 

Résumé: 
L’efficacité de la protection du consommateur électronique contre les 
clauses abusives  établies par le fournisseur électronique, mesurée par trois 
images complémentaires, la première des images est la définition du 
domaine public pour la protection du consommateur électronique, en 
définissant le contrat électronique et aussi le domaine d’application de la loi 
en termes des  personnes, afin d’atteindre Évaluer l’efficacité de cette 
sélection, la deuxième image est l’efficacité qui découle des dispositions 
subjectives des clauses abusives , et la troisième, l’efficacité mesurée par 
l’intégration avec certains mécanismes de protection par l’obligation de 
information , qui a un rôle important dans la réalisation de l’efficacité 
requise, sur Protection du consommateur  électronique contre les clauses 
abusives. 

Mots clés: consommateur électronique, Fournisseur électronique, 
protection, les clauses abusives, L’efficacité. 

    :مقدمة

التعاملات و نت ن وسائل و التكنولوجيا ور ظ ا حققّ ال ة الكث يجابيات من بالرغم

لكنّ ان، م م يجمع لم إذا حالة اص ن ب تصال مة م يل س ع ونية، لك

و خدمة أو سلعة اقتناء د ير الذي خاصة، بصورة لك المس حال ذا و م، يجمع صار الزمان

ا عناءلك بھ ستجنّ ونية لك فالتعاملات فلذلك إقامتھ، و تواجده ان م موجودة ست ل

لك للمس ا، شا ما و ت ن ن ع عد عن التعامل سمح كما اجة، ا تلك لطلب التنقل

عديدة، سلبيات من يخلو لا التعاقد و التعامل ذلك أن إلا بالتعاقد، القرار أخذ قبل بالتفك

فقدتر  ونية، لك التعاملات عالم الدخول أراد ما إذا ي و لك لك المس ل ا ق
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مع متوافقة أو مطابقة غ ي و لك د المورّ من سلعة أو منتوج تلقي خطر لك المس يصادف

لك المس ا طل ال السلعة أو للمنتوج استلامھ مدة تطول قد كما تظره، ي ان ضف)1(ما ،

وإ لك، المس قبل من ونية لك التقنيات و الوسائل تلك م التحكّ و م الف ة صعو ذلك

أن لاشك و ديدة، ا التقنيات تلك من ي المتأ التعاقدي للضعف عرضة يجعلھ ما و

إبرامھ المراد العقد تضمّن إذا خاصة ا، كث مختلة عاقدية وضعيات أمام ون سي لك المس

عسفية، فإنشروطا ذلك أجل فمن ف، المح أو د المورّ لصا ملائما ملاذا دائما ون ت ال

يحكم و يضبط جديد قانون إصدار إ سارع المقارنة، عات شر ال غرار ع و زائري ا المشرّع

رقم القانون ع ونية، لك التجارة و المسائل18/05التعاملات عض توضيح بھ أراد الذي ،

الات ش تأكيدهو ذلك من صدوره، قبل مطروحة انت ال التعاقد)2(القانونية تقنية ع

ي و ي)3(لك و لك التعامل ذا ة الضرور صوصيات ا لبعض تنظيمھ أيضا و ،

ا تنظيم تو ال المسائل من ذلك غ إ ي و لك الدفع من)4(وسائل بالرغم ذا و ،

مقارنة صدوره ر خرى تأخّ الدول  )5(.مع

الشروط     مسألة ف المح مع لك المس علاقة دائما تثار ال المواضيع م أ من لعلّ و

ا ضمانا ع رص ا يزداد و زائري، ا المشرع قبل من ا مواج ضمان كيفية و التعسفية،

لك المس ا ف ون ي ال ديدة ا ونية لك ئة الب ذه خلال ومن ضعيفا طرفا ي و لك

ذلك شك لا)6(لا و غرافية ا دود با لا ف ع لا ونية لك التعاملات ذه أن و خاصة ،

بل واحد، ان م للمتعاقدين ا ف حضور لا و تقابل لا عالمية سمة ا فل للمتعاقدين، انية الم

صا عدّ ما ذا و ونية، لك التقنية ذه ما بي التجارةتجمع ميدان ف المح

المراد العقد ن تضم و لك للمس ي المعلوما و المعر ضعف فرصة استغلال ع ونية لك

تتم ونية لك التعاملات جل أن بحكم ذا و ، تح لا و عدّ لا عسفية شروطا إبرامھ

الذ د، المورّ أو ف للمح القوي المركز ع ذعان، عقود مضلة كيفماتحت و شاء ما يفرض ي

عند ي و لك لك المس لدى خطورة مر يزداد ذا، عن فضلا و شروط، من العقد شاء

ال أو ا يتق ال اللغة غ موضوعة عاقدية شروط ي و لك التعاقد مصادفتھ

ز  عزّ و ي و لك لك المس مركز إضعاف فرص من د يز ما ذا و ا، دستعمل المورّ مركز

ي و لك لك المس حماية فعالية تقييم إ يدعو الذي و مر ذا لعلّ و ي، و لك

رقم القانون أن و علما التعسفية، الشروط ة فكرة18/05مواج عن ديث ا من خ قد

رقم للقانون مر ترك بل ، التعسفية المتمّم04/02الشروط و ل ع )7(المعدّ إليھ،، حالة

تفعيل أبضا و الشروط مجال تحديد ع التعسفية الشروط من ماية ا كرّس خ ذا لأن

رقم القانون أيضا اعتمد و ماية، ا وسائل رقم18/05عض القانون إ حالة 09/03ع

المتمّم و ل للتجارة)8(المعدّ ديد ا القانون ترد لم ال المسائل عض ونية، و)9(لك ،
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ة المطلو الفعالية تحقيق زائري ا المشرع نجاح مدى عن للبحث يدعو ما ذا بالتا

التعسفية الشروط من ي و لك لك المس   . حماية

التعســفية،     الشــروط مــن ــي و لك لك للمســ مايــة ا فعاليــة تقيــيم فــإن ذلــك، أجــل فمــن

ا ف ر تظ صور ثلاث ع نقسّ تمر و ا، عدم من ماية ا فعالية و التوانوعية ع ا  :  م

ماية: أولا ا مجال تحديد ع ي و لك لك المس محصورة: حماية   فعالية

تحديد التعسفية الشروط من ي و لك لك المس ماية القانونية وانب ا أو ل تتمثّ

المتعاقدين طائفة حصر خلال من ماية، ا شكمجال لا و ماية، با المعنية العقود طائفة و

التعسفية، الشروط ع تقتصر لا و مائية ا ليات جميع فيھ ك ش التحديد ذه أن

المتعاقدين افة يح لا التعسفية الشروط من لك المس بحماية اص ا ع شر ال لكن

المح  ن ب مة الم للعقود فقط مخصّص و بل الضعف نحالة لك المس و ن ع)10(ف بناءا و ،

منذلك ماية، ا إطار د تحدّ قانونية يم مفا و ات مصط عدة زائري ا المشرع عرّف فقد

رقم القانون بھ ى أ ما جاء18/05ذلك ما حسب ونية، لك التجارة مجال تحديد بصدد

ي6المادة و لك العقد عرّف، ن ح ذلك و لك)1(منھ، يالمس و رد)2(لك الموّ و

ي و    .)3(لك

ي/ 1 و لك    :العقد

رقم القانون ا جاء ال ماية ا تحليل أن إ شارة الشروط18/05تجب بصدد

ممارسة و لاك، س بموضوع الصلة ذات أخرى ن قوان إ لرجوع علينا تفرض التعسفية،

الم أكدتھ ما ذا و ة، التجار التنظيم( 35ادةشطة و ع شر لل ي و لك د المورّ يخضع

لك المس حماية و ة التجار شطة ع ن المطبق ما حادية)المعول القراءة لأن ذا و ،

مجتمعة بصورة القراءة ون ت أن لابد بل تكفي لا   .للقانون

المادة فحسب عليھ ذلك2الفقرة6و و ي و لك العقد رقم( فإن القانون وم بمف العقد

عام5المؤرخ04/02 ول سنة23الموافق1425جمادى اير القواعد2004ف د يحدّ الذي

امن الم و الفع ضور ا دون عد، عن إبرامھ يتم و ، ة التجار الممارسات ع المطبقة

يلأ  و لك تصال لتقنية ا حصر وء بال المادة). طرافھ إ الرجوع خلال من فعلا 3و

رقم4الفقرة القانون عرّف04/02من ا سلعة: عقد( فإ بيع إ دف اتفاقية أو اتفاق ل

يمكن لا بحيث خر الطرف إذعان مع تفاق أطراف أحد من مسبقا حرّر خدمة، تأدية أو

سندذا أو فاتورة أو طلبية ل ش ع العقد ينجز أن يمكن فيھ، حقيقي غي إحداث خ

تتضمّن ا سند أو ا ل ش ان ما م أخرى وثيقة أي أو سند أو سليم وصل أو جدول أو ضمان

سلفا، المقرّرة العامة البيع لشروط المطابقة المراجع أو صوصيات خلال..) ا من ر يظ عليھ و

الملاحظات،ذه  عض ، العقد ف عر إ   حالة
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ومھ: أولا  بمف إذعان عقد ل ش يأخذ و ف العادي العقد مثل مثلھ ي و لك العقد أن

ديث يمتاز )11(ا الذي بنود، مناقشة ة حر دون واحد، جانب من العقد محتوى بتحديد

ا قوة ك الطرف جانب من مسبقا ا معدّ العقد ذا ون ي و الطرفالعقد، يقبل و قتصاديا،

العقد ذا ل نضمام وم،)12(الضعيف المف ار حت لعنصر إسقاط ناك فإن بالتا و

ذعان لعقد ديث رقما القانون ناه ت ذلك4الفقرة3المادة04/02الذي ر يظ و ،

ر  الموّ مع تفاوض دون و سلفا المقرّرة للشروط ي و لك لك المس ي،خضوع و لك لأند

سرعة ع خاصة ي، المش ع البيع أو للتعاقد العامة الشروط فرض كب احتمال ناك

التجارة ميدان أن ذلك إ ضف القبول، أو يجاب يتمّ ي ل النقر يكفي فقط المعاملات،

ذعا عقد من ب تق و لك، للمس التفاوض انية إم يا س تنعدم ونية   .)13(نلك

المقرّرة:ثانيا ماية ل المساومة عقود خضوع لفكرة إقصاء ناك أن ف التعر ذلك من ر يظ

التعسفية الشروط خلال)14(من من د تأكّ ما ذا و ذعان، عقد ع يقع جماع لأن ،

العقد ف القانون4/  3المادةعر تفاق(...  04/02من أطراف أحد من مسبقا معحرّر

خر الطرف فيھإذعان حقيقي غي إحداث خ ذا يمكن لا العقد:ثالثا..) بحيث أن

و ن غائب ن ب يتمّ لأنھ التعاقد، عملية أجل من ونية لك التقنيات بإضافة يمتاز ي و لك

عد، عن التعاقد أي ن حاضر س عال ع:را العقد ف عر من ر يظ العقد ل ش 3المادةإن

القانون4الفقرة تية02-04من العبارة خلال من مسبقا( ..، المتعاقد...) حرّر يجد بالتا و

قد حيان من الكث و إبرامھ، وقت عند واحد طرف من مسبقا د حدّ قد العقد إطار أن

للعقود معينة نماذج أو معينة قة طر ون عدّ ن ف المح قبل من تنظيم ناك ون ول)15(ي كن،

للعقد العامة الشروط إيراد وإنما الرسمية الكتابة نا الكتابة وراء من يقصد لا المشرع

ف المح عن الصادرة المختلفة المادة)16(الوثائق أكدتھ ما ذا القانون4الفقرة3، ( 02-04من

أو سليم وصل أو جدول أو ضمان سند أو فاتورة أو طلبية ل ش ع العقد ينجز أن يمكن

المطابقة المراجع أو صوصيات ا تتضمن ا سند أو ا ل ش ان ما م أخرى وثيقة أي أو سند

مسبقا المقرّرة العامة البيع ونية) لشروط لك المعاملات ع ينطبق أن يمكن ما ذا و

ا وسائل لك:خامسا،)17(بمختلف المس حماية آليات جميع ا ف ك ش ماية ا ذه أن

مجال أن بفعل التعسفية، الشروط من ماية ا ع فحسب قاصرة ست ل و ي و لك

ام الال ي، و لك المورد ع المفروضة امات ل مجال أيضا ع القانون التطبيق

السلامة      .ا...بالإعلام،

لك/ 2 لك يالمس    :و

القانونية النصوص ورد ما ع لك المس صية ل فھ عر زائري ا المشرع يقتصر لم

ق الضيّ وم المف ع عة، المتنوّ و الواسع)18(السابقة وم المف و آخر)19(، ف عر أضاف بل ،



التعسفيةف الشروط من ي و لك لك المس حماية ع/د ________________________________________ عالية    أحمد

ــــــــــــــــ      القانونية والبحوث الدراسات ــــــــمجلة  155  2019 جوان  - 01العدد - 04المجلدـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

رقم للقانون ال التطبيق لمجال تحديده ف18/05بصدد عر بصدد ان ما ذا و ،

الم المادةصفة جاء كما ي، و لك لك ي(  3الفقرة6س و لك لك ص: المس ل

تصالات ق طر عن خدمة أو سلعة مجانية بصفة أو عوض يقت معنوي أو طبي

ي ا ال ستخدام غرض ي و لك رد الموّ من ونية ف) لك التعر ذا يلاحظ ذلك أجل من

مختلفة، أمور ملاحظاتمعدة من النص ورد ما فيلاحظا الذي ، الوحيد ء ال بأن

ناك ف بالتا و ونية، لك تصالات إ أشار ن ح التعاقد، قة طر و القانون ذا بھ انفرد

ت، ن ن مواقع ي، و لك يد ال تقنية، وسائل   . ا...عدة

مقارنة النص ورد ما أيضا الملاحظات من رقمو المتمّم09/03بالقانون و ل :أولا،المعدّ

صفة و الطبي ص ال صفة ما تان، ص لك المس صفة القانونان جمع لقد

المجال حيث من ماية ا توسيع ر يظ ما ذا و المعنوي، ص ثانياال ذا: ، كرّس لقد

رقم القانون مثل مثلھ لك للمس ق الضيّ وم المف ف و09/03التعر صفة، بإقصائھ ذلك

عبارة خلال من ماية ا من ل المتدخّ أو ف ي(... المح ا ال ستخدام رقمو...)  غرض القانون

مادتھ09/03 المتممّ، و ل مجانا( 3/1المعدّ لو بمقابل يقت معنوي أو طبي ص ل

أو  صية ال حاجتھ تلبية أجل من ي ا ال للاستعمال ة موج خدمة أو حاجةسلعة تلبية

بھ متكفل حيوان أو آخر   ).ص

رقم القانون لا ترد لم ال الملاحظات من رقم18/05و القانون لا ر:أولا،09/03و يظ

أو عوض سواء اقتناء فعل يحصره المشرع أن ي و لك لك المس صفة ف عر خلال من

كذلك ر يظ ما ذا و ، استعمال فعل دون ، رقممجانا القانون لك للمس المشرع ف عر

خدمة( ...3/1المادة09/03 أو سلعة مجانا أو بمقابل لك...) يقت المس أفعال يحصر أنھ

شمل لك المس أن مر حقيقة أنھ مع ستعمل، الذي ص ال دون يقت الذي ع

خدما و أمو يقت الذي و لك المس ون ي فقد ، ن حاجاتھصنف إشباع أجل من ت

عندما فيحدث ي، الثا الصنف أما المتدخل، اتجاه لاك س عقد طرفا ون ي و صية، ال

ذا ف عائلتھ أفراد ا ستعمل لكن بذاتھ و ا ستعمل لا لكن خدمات و أمو لك المس يقت

الغ من عدّ بل لاك س عقد طرفا س ل أنھ رغم ا، ل مس أيةغدو طھ تر لا بحيث

ا ل مس عدّ ذلك مع و ف المح أو ل المتدخّ مع عقدية الموجود)20(رابطة التعارض ذا إن ،

ية العر اللغة لك المس ف عر نص لأن ، المصط عن ة المعّ القانونية اللغة عارض و

رقم3/2المادة القانون دون 04/02من قتناء فعل ع مقتصرا يقت( ...ستعمالجاء

للبيع قدمت شملت)21(...)سلعا ن ح سية، الفر باللغة المادة ف عر ذلك غ مر لكن ،

ستعمال و قتناء   )22(.فعل
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مصط  أن ع يدل ستعمل" ذا ي" أو العر النص ف عر من وا س سقط قد

لك للفقرة)23(للمس الفر النص فعل 3،لكن يرد قتناءلم جانب إ ،)24(ستعمال

ماية با فقط المقت لك المس تمسك ع ماية، ا أيضا قصر قد المشرع بأن ر يظ نا و

العائلة أفراد أحد ون ي كأن المستعمل ف: ثانيا. دون المح حماية لفكرة إقصاء ناك أن ر يظ

مناداة من بالرغم ذا و التعسفية، الشروط من المتدخل مجالأو توسيع ضرورة ع الفقھ

المعاملات إطار ذا و تخصصھ، مجال خارج يتعامل الذي ف المح أيضا شمل ل ماية ا

إقصاء أيضا يتم أن عقل ل ف ونية، لك للمعاملات سبة بال ال ا و فكيف ، العادية

مجال ونية لك التجارة أن علما ماية، ا من المتدخل أو ف فيماالمح للتجار أك سع يّ

للتبادل خصب ميدان أيضا ونية لك التجارة أن كذلك و ن؟ لك المس عن فضلا م بي

ن ب و التجزئة، تجار و ملة ا تجار ن ب أيضا و ، البلدان مختلف التجار ن ب التجاري

المورد و   .ا...المستورد

ي/3 و لك رد   : الموّ

المادة  كذلك ف4الفقرة6أشارت عر يإ و لك د أو( بأنھالمورّ طبي ص ل

ت ن ن ق طر عن دمات ا أو السلع توف اح اق أو ق سو ب يقوم ع) معنوي كذلك يلاحظ

ملاحظات، عدة ف التعر و:أولاذا الطبي ص ال ما ن، صي ن ب ف التعر جمع

ماية، با التمسك مجال أيضا وسّع قد ون ي ذا و المعنوي، ص ف:ثانياال التعر اقتصر

و المجالات دون فقط، خدمة أو سلعة توف اح اق أو ق سو ب يقوم الذي ص ال ع

دمات ا و السلع عرض عملية ق ت ال خرى شاطات ناكال أن ر يظ ذا و لاك، للاس

و ق سو ال ما ن مجالي ع فقط قاصرة ا أ بما ماية با التمسّك مجال من يق تض

رقم القانون إطار ورد ما خلاف ع ذا و ، صفة03 – 09التوف و و المتمّم، و ل المعدّ

المادة ع المادة2المتدخل عرّفتھ ال و أنھ8/  3منھ، معنوي(ع أو طبي ص ل

لاك س المنتوجات عرض عملية ل عليھ)يتدخّ المتفق من أنھ قد)25(كما المشرع ،بأن

م مقدّ و المستورد ،و ع الموزّ و المنتج ص شمل لأنھ المتدخل صفة أطراف من وسّع

الم شطة ل لكن ة، التجار ات الشر أو التاجر ع يقتصر لا كما دمات، سواءا ، نية

عات شر ال عض خلاف ع مر ذا و زراعية، أو حرفية أو صناعية لاكانت س كقانون

الصادرة)26(الفر ية ورو بالتعليمة تأثر الذي المادة2011، خلال من عرفتھ 2ال

الطر )27( 2الفقرة اختصاص ضمن تدخل ال شطة مجال التوسّع رت أظ أين الم، ف

ل شمل ونية، لك التجارة فموضوع نت، ن ع التعاقد بصدد لكن ف، المح شاطأو

أو موال ع توز ي و لك ع أو عد عن يضمن أو عرض اص أحد من اقتصادي
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دمات س)28(ا ل و ف المح و ، الفر لاك س قانون ع المستعمل المصط يبقى لكن ،

دا   ) 29(.لمورّ

التعسفية: ثانيا الشروط ام أح ذاتية ع ي و لك لك المس متباينة: حماية   فعالية

ماية، ا مجال حصر و تحديد من ي و لك لك المس ا ستمد ال ماية ا إ بالإضافة

ن ب نوع ت ال التعسفية، الشروط ام أح خصوصية و ذاتية من ا ستمد أخرى حماية ناك

ا ل العام طار ي)1(تحديد و لك لك للمس حماية آليات تخصيص ع أيضا   .)2(و

ال/1 يالشروط و لك التعاقد و   : تعسفية

المشرع تحديد ع التعسفية، الشروط من ي و لك لك المس حماية ام أح فعالية ر تظ

ذه وم مف تحديد و الموالية المرحلة لكن و سابقا، أشرنا كما ا تطبيق مجال زائري ا

ا معاي كذا و تلائم)أ(الشروط مدى ع الوقوف أجل من ذلك التعاقدو خصوصية مع ا

ي و   . )ب(لك

التعسفي/ أ الشرط مجال   : تحديد

الوارد   للشرط ي القانو ف التعر ع الوقوف ع التعسفي، الشرط مجال تحديد يمر

الشرط)1-أ(القانون ذلك صور ار إظ كذلك و تقدير)1-ب( ، معيار ع التعرّف أيضا و ،

التعسفي   . )1-ج(الشرط

التعسفي)1-أ الشرط ف   : عر

المادة ا إل أشارت ال حالة رقم6ع القانون ي18/05من و لك العقد ف عر بصدد

رقم القانون ام أح إ بالرجوع و الشروط04/02، فكرة أن نجد العقد، بدوره عرّف الذي

ق ي ما ل بالتا و العقد، ذا ف عر خلال من أيضا ر تظ منالتعسفية ف التعر ذا

رقم القانون الشروط04/02خلال من ماية ا و ي و لك العقد ف عر بالتبعية ق ي

رقم القانون لأن ي، و لك لك المس لصا الشرط18/05التعسفية لمسألة شر لم

ا قام ال للإحالة راجع ذا و ي، و لك لك المس لصا تھ مواج طرق و للقانونالتعسفي

المادة04/02رقم نص خلال من التعسفي الشرط خ ذا عرّف فقد عليھ و الفقرة3،

خلال(5 شأنھ من أخرى شروط أو بنود عدة أو بند مع ا مش أو بمفرده شرط أو بند ل

العقد أطراف واجبات و حقوق ن ب بالتوازن ر قانون) الظا ف عر أيضا ورد ما ذا و

لا المادةس خلال من التعسفي للشرط الفر أن)L )30-132-1ك ر يظ ذا بالتا و ،

المسألة ذه بخصوص الفر بالقانون ر تأثّ قد زائري ا   . المشرع

التعسفي) 2-ب الشرط   :صور

رقم القانون تضمّن المادة04/02كما عت29ع ال الشروط من نة معيّ قائمة منھ

العلا نعسفية ف المح و ن لك المس ن ب القائمة ذلك)31(قات ا مجمل ر تظ ال و ،
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اتجاه ي و لك د المورّ بالتا و ن ف المح جانب من العقد شروط حادي م التحكّ

عند فندق إقامة ز ت ن ن ع التعاقد المثال، يل س فع ي، و لك لك المس

أو  اقتناء أو عملياتالسفر، إجراء أو ن التأم خدمات ع صول ا أو سلع، أو كتب شراء

وجود انية إم من تخلو لا التعاقدية العمليات تلك جميع فإن ت، ن ن ق طر عن مصرفية

من درجة أقل د للمورّ متنوعة مزايا و ة كث حقوقا تمنح أن ا شأ من عسفية شروط

بواجبات لھ ا تثقل قد و ، لك القوائمالمس ذه المشرع اتبع أخرى ة ج من عاقدية،

رقم التنفيذي المرسوم خلال من التنظيم، وردت أخرى عسفية المادة06/306شروط

للمادة)32(منھ5 تطبيقا ذا و لبعض30، أيضا التنظيم تحديد انية إم ع نصت ال منھ

التعسفية   . البنود

ورد ما خلال من يلاحظ عليھ رقم29المادةو القانون يحصر04/02من لم المشرع أن ،

عبارة خلال من وا ذا و المثال، يل س ع ا جعل بل الشروط شروطا( تلك و بنودا عت

خ ذا تمنح ال الشروط و البنود لاسيما ع البا و لك المس ن ب العقود و....) عسفية و

المشرع وافق قد ون ي المادةبذلك نص خلال من قائمةL-132-1الفر ا إعداد عند

عسفية ا اعتبار يمكن ال للشروط ة حصر غ تلك)33(إرشادية فإن أخرى ة ج من لكن ،

لإثبات لك المس ا ف يحتاج ولا بقوة عسفية شروطا عد القائمة، وردت ال البنود

ض مف التعسفي ع الطا إن بل التعسفي، ع   . الطا

القوائم) 1-ج نظام مع التعسفي الشرط تقدير معيار ملائمة الية   :  إش

و  التعسفي، الشرط ف عر تحديد طرح عضلقد تقديره معيار ع التعرّف ثمة من

ن، لأمر عود ذلك و اليات ل،ش وّ ال وفالإش الشرط ف عر ن ب الموجود التناقض و

التعسفية لشروط قائمة ن،وضع ب ما ر الظا خلال بمعيار أخذ زائري ا المشرع لأن

ح ذلك و للشرط، التعسفي ع بالطا كم ل امات ل و قوق المادةا بموجب عرّفھ 3ن

رقم5الفقرة القانون بمفرده(  04/02من شرط أو بند ر... ل الظا خلال شأنھ من

العقد أطراف واجبات و حقوق ن ب ة)بالتوازن الم بمعياري التعسفي الشرط ر يقدّ ان قد و ،

معيار من ل التحوّ ذا و قتصادية، القوة استعمال التعسف و رآهالمفرطة آخر معيار إ

التعسف معيار نفسھ و ر الظا للإخلال ا ا ف التعر أن أي للمحتوى سبة بال بأنھ الفقھ

قتصادية القوة ر)34(استعمال يظ أخرى ة ج من ي، الثا ال فش عر قراءة ع ،

المادة ورد الذي التعسفي القانون5/  3الشرط بالقو 02 -04من سمح ال المشرع، بأن ل،

ا ل العقد لبنود سبة بال بحالة حالة أي للعقد، لية بصورة البند أو لشرط النظر بفكرة أخذ

للبند دة يّ ا بالقراءة سمح أن التقدير ذا شأن من منفردة،و بصفة البنود إ ينظر ولا ،

ا)35(التعسفي إ بالرجوع لكن حدى، ع العقد بنود جميع ة معا خلال من من29لمادة،
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المادة04/02القانون  و رقم5، التنفيذي المرسوم من06/306من مجموعة إ ش ا ،نجد

القانون  بقوة عسفي ع طا تحمل التعسفية و)36(البنود منعزلة بصورة ا إل النظر يتمّ و ،

إ النظر لأن ، وا تناقض فيھ يص الذي مر ذا و خرى، البنود بقية عن منفردة

ة المطلو التعاقدية العدالة يحقق لا القوائم ورد كما منفردة بصورة أيضا)37(البند و ،

كما ي و لك لك للمس حقوقا ينقص ما ر العقد لأن أيضا، القوي الطرف مصا مراعاة

ذلك غ إ و ، قوق ا د يز كما الواجبات العقد د يز قد أيضا و الواجبات، من ل يقلّ

التعسفي،م للشرط ر الظا خلال معيار ا تقدير يرا ال الواجبات و قوق ا مجموع ن

بنود مجموع إ بالنظر تقديره وكيفية ر الظا خلال معيار ندعّم نحن ذلك أجل من و

إعفاءه)38(العقد خلال من سواء لك، للمس سبة بال العدالة ق يحقّ أن ذلك شأن من لأنھ ،

البند، فمن المح صا و كذلك خرى، البنود ببقية ستفادة مع البند ع بقاء أو

قد ف المح ون في للشرط التعسفي ع الطا تقدير تم فإذا لك، المس مع العدالة حيث من

ن ب ر الظا خلال معيار تفضيل من د يز ما لعل و التعسفي، البند تضمينھ جزاء تحمل

الواجبات و قوق لكا المس حماية خصوصية مراعاة و العقد، لبنود العامة بنظرتھ

التعسفية البنود تلك من ي و   .لك

التعسفية) ب للشروط قائمة وضع و ي و لك التعاقد   : خصوصية

حماية مسألة ة معا بقوة تھ خصوص يفرض ي، و لك للتعاقد العال ع الطا إن

من ي و لك لك عنالمس منعزلا ون ي أن يمكن لا الوط ع شر فال التعسفية، الشروط

و ي، القانو الصعيد ع خاصة عامة، بصفة المعاملاتية و السياسية و قتصادية لات التكتّ

رقم القانون ع مؤخرا زائري ا المشرع إليھ سارع ما بأنھ18/05ذا عليھ يلاحظ الذي ،

بما ماية ا ة حصر فكرة ب إقليمياغلّ و نوعيا زائري ا القانون ذا)39(موجودة و ،

انية، الم و غرافية ا دود ا بتجاوز و بالعالمية سم ي الذي ونية لك التجارة موضوع عكس

لا أخرى عبارة و ا، ل المنظم القانون ن ير قد ونية لك التجارة مجال فخصوصية بذلك و

ا خصوصيات ل ستوعب أن ويمكنھ ظة ن ب ر المتطوّ و يوي ا المجال ذا ل ة لضرور

معيار حول السابق، أشرنا كما التعسفية، الشروط مسألة ة معا بارز ذا و أخرى،

من قائمة إيراد مع نا ي الذي الواجبات، و قوق با ر الظا خلال و الشرط ذا تقدير

المادة وردت كما التعسفية ا29البنود رقممن المادة04/02لقانون المرسوم05و من

رقم ن06/306التنفيذي ب ا اختلاف و ا ع تنوّ و القانونية نظمة خصوصية ذا إ يضاف ،

ا كأ مفتوحة شبكة يتم ونية لك التجارة مجال ون ل قانون ( الدول، بلا لكن)منطقة ،

تجا و ن القوان من للعديد تخضع أخرى ة ج فرادمن انتماء اختلاف و د لتعدّ نظرا ات

التجارة)40(للدول  مجالات ر تطوّ تزايد و سرعة مواكبة ة صعو أمام القانون يقع بالتا و ،
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ع السيطرة صعب لأنھ جدا، ممكن قانونية فراغات وجود فاحتمال بالتا و ونية، لك

باستمرار ر متطوّ و متغّ ا اف   .)41(عالم

إ الشروطضف من ماية ا تنظيم مسألة القانونية نظمة اختلاف فإن ذلك،

أمام يقف أن يمكن ي و لك التجارة عقد خصوصية و ي، و لك لك للمس التعسفية

ا ف يجتمع لا ونية لك التجارة ون ل التعسفية، الشروط بقوائم لك المس تمسّك

ناك بل واحد ان م بلدالمتعاقدين عتد فقد اص، ا قانونھ واحد ل ل و ا، بي تفارق

دون الشرط ببطلان بلد عتدّ قد و عاديا، شرطا خر ه عدّ قد و التعسفي الشرط ببطلان

الفعلية ماية ا فإن ذلك لأجل و للعقد، و للشرط ك بطلانھ ه عت خر نما ب العقد

قواعد وجود ب تتطلّ ونية لك منالتجارة ي ورو تحاد فعلھ كما الدول، ن ب موحّدة

لسنة عليمة التعسفية13/1993خلال الشروط من لك المس بحماية قة   .)42(المتعلّ

تميل ال التعسفية، الشروط حول ية ورو التعليمة خلال من أيضا يطرح ل المش أن كما

ع عود و لك، المس ماية عضاء الدول حقوق منلتنظيم واحدة يقيم الذي لك المس

ذا البعض يرى لكن ، الوط بالقانون تحتج أن فيمكن ي ورو تحاد عضاء الدول

الصفة)43(الشأن استخلاص أجل من القضاء أمام الواسع المجال ترك و ل ا بأن ،

أو معينة شروط حصر يمكن لا لأنھ العقد، أو الشرط بالتاالتعسفية و ن، مع شرط

لا لذلك و ، الدول ن ب ما القانونية ثم من و قتصادية التجمّعات مية أ و ضرورة أيضا نرى

ذا و ي، و لك لك للمس نوعية حماية ر نوفّ أن أردنا إذا غرا ا قتصار من مع

الموحّدة ا قواعد ق تطبّ ال ي ورو تحاد مجموعة مع ذلكبالمقارنة أعضاء جميع ع

ونية لك التجارة إطار ماية ا فعالية ر يظ ما ذا و   )44(.تحاد

التعسفية/ 2 الشروط من ي و لك لك المس حماية   :خصوصية

ع ذلك و التعسفية، الشروط من لك للمس خاصة حماية زائري ا المشرع خصّ لقد

ال الشروط ة مواج وقائية حماية س ة)أ(تعسفيةتكر مواج علاجية حماية إقرار أيضا و

التعسفية الشروط   .)ب(ذه

التعسفية/ أ الشروط من الوقائية ماية   :ا

للرقابة آلية المشرع شأ أ التعسفية، الشروط ضد لك للمس وقائية حماية توف أجل من

و  ظ قبل قبلية رقابة لإجراء التعسفية البنود نة لت تمثّ ة الشروطدار تلك و ،)45(ر

المادة حسب دف التنفيذي07ال المرسوم المطبقة306/  06من العقود ل البحث إ

تصيغ كما التعسفي ع الطا ذات البنود و ن لك المس ع ن قتصادي عوان طرف من

كذل و المعنية، المؤسسات و بالتجارة لف الم ر الوز إ غ تبلّ ال القيامالتوصيات انية إم ك

آخر عمل ل مباشرة و ن، لك المس تجاه العقود تطبيق بكيفية متعلقة ة خ أو و دراسة ل ب
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تحمل لا ا أ بما ا، كث نة ال ذه دور ع أعيب لكن نة، ل اختصاص مجال يدخل

شاري  س ا دور مع خاصة إلزامية، قوة ذ)46(أي دور تفعيل ضرورة نرى نحن لكن ه،

إ بالنظر ذا و ونية، لك العقود نماذج خاصة التعسفية الشروط ة محار نة ال

ن المختص من العديد تضم ال نة ال ذه قراءة)47(تركيبة و ن التفطّ من م ل سمح بما ،

ي و لك لك للمس سبة بال م لغة غ المستعملة اللغة انت إذا خاصة التعسفية   .البنود

المطالبة ع ي، وقا دور تؤدي ال لك المس حماية جمعيات دور إ بالإضافة ذا و

بھ سمحت ما ذا و العقود ا وضع قبل التعسفية الشروط حذف و بإقصاء القضائية

رقم65المادة القانون الدعوى04/02من رفع معية ا حق إ أشار يمكن( .... الذي

ا حماية لمعيات كذلك و ، للقانون طبقا شأت أ ال نية الم معيات ا و لك، لمس

عون ل ضد العدالة أمام دعوى برفع القيام ، ة مص ذي معنوي أو طبي ص

القانون ذا ام أح بمخالفة قام ع......) اقتصادي التطبيق س حب يبقى الدور ذا أن إ

خاصة فعاليتھ، يضمن بما الواقع مجتمعةأرض ودا ج ب تتطلّ ال ونية لك ئة الب إطار

ايدة، الم اجة ا عليھ غلب الذي ي و لك لك المس بجانب تقف جمعيات و ن مختص من

ت ن ن شبكة ع ي المعلوما الغموض و علامي، ل ا أيضا  .و

التعسفية/ ب الشروط من العلاجية ماية   :ا

ي الوقا الدور جانب المادةإ عطي رقم29، القانون المادة04/02من ورد ما كذلك 5،و

رقم التنفيذي المرسوم ذه06/306من إلغاء دعوى مباشرة ي و لك لك للمس ق ،ا

جانب من ا ف تقدير لا و اض اف ولا القانون، بقوة المحظورة القائمة نادا اس ذا و الشروط،

تلقائيا ا يث بل ، بتعطيل)48(القا القوائم تلك الواردة البنود إحدى ع يحكم و ،

خرى  البنود إ النظر دون من بھ القا)49(العمل لتقدير وجود انية إم مع ذا و ،

بما سلفا، الموضوعة القوائم مجال خارج ال و ا، لإحدا تفطن ما إذا التعسفية للشروط

ا لا المثال يل س ع موضوعة ا ما)50(صرأ ر الظا خلال معيار إ أيضا نادا اس ذا و ،

لا مجتمعة بصورة للقا التقديري الدور يدعّم الذي العقد، الواجبات و قوق ا ن ب

التعسفية للبنود ي)51(منفردة و لك لك المس صا أيضا و ل ا ذا أن شكّ لا و ،-

أشرنا ا- كما القا دور تفعيل خلال ذامن و التعسفية، الشروط عن الكشف لوط

عة متنوّ جزاءات تحت  .طبعا

التعسفية/ 1-ب بالشروط ن المق ي المد زاء   : ا

من ماية ا مسألة المقارنة عات شر ال أحاطت ماية، ا آليات من سبق ما إ يضاف

ن ب ما و ي المد زاء ا ن ب ما عت تنوّ قانونية، بجزاءت التعسفية إلاالشروط ي، نا ا زاء ا

رقم القانون عن غائبا ان الذي ي، المد زاء ا دون خ زاء با اكتفى زائري ا المشرع أن
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رقم04/02 التنفيذي مرسومھ عن كذا البعض06/306و ظن قد و أراد)52(، المشرع ،أن

المادة نص خلال من للعقد، العامة القواعد إ سمح.ق110حالة ال إمام للقا

ذعان،إلاّ عقد وجود حالة ذلك و التعسفية الشروط من المذعن الطرف إعفاء أو بتعديل

ذلك غ مر رقم)53(أن القانون ذعان لعقد ديث ا وم المف س تكر مع خاصة ،04/02

المادة نص عن يختلف ار.ق110الذي حت عنصر إسقاط شأن سابقا-م، اشرنا   .-كما

المادةم أشارت أخرى، ة ج رقم14ن القانون القابلية18/05من ل المتمثّ ي المد زاء ا إ

ض التعو و للعقد المادة( للإبطال ام أح ام اح عدم المادة10حالة ام أح أعلاه،13أو

التعو و العقد إبطال يطلب أن ي و لك لك للمس يمكن ي، و لك د المورّ طرف ضمن

بھ ق الذي الضرر ن) عن المادت ام أح إ بالرجوع ان13و10و ش ما ف القانون، ذا من

ساسية للمعلومات أيضا و المسبقة، ة التجار للعروض ي و لك د المورّ ام اح ضرورة إ

الش مسألة إ ش لا زاء ا ذا ف بالتا و ي، و لك العقد توجد أن يجب روطال

  .التعسفية

من العديد ي المد زاء ا ع للنص الفرصة الفر ع شر ال يفوت لم أخرى، ة ج من

المادة جاء كما ي، المد القانون أو لاك بالاس المتعلق ع شر ال سواء نھ، -L.241قوان

ع 1 لاك، س قانون ة(من مكتو غ عت التعسفية و )54()الشروط و حكم، قد بذلك

لك المس ة مص ل ا ذا و لھ، الك البطلان دون العقد الشرط بطلان و)55(ع ،

سنة عديلھ لدى الفر ي المد القانون أقره ما إ إضافة المادة2016ذا خلال من ،

ذلك.م.ق1171 أجل من و مكتوب، غ اعتباره و الشرط بطلان ع أيضا نصت ال ف،

للفعاليةندع قرب زاء ا و لأنھ ي المد زاء با أك تمام إ زائري ا المشرع و

قائما العقد بقاء و الشرط ببطلان خاصة ي، و لك لك   .للمس

التعسفية/ 2-ب بالشروط ن المق ي نا ا زاء   : ا

رقم  القانون تضمّن بصورة18/05كما نائية ا زاءات ا عض إ إخلالشارة ل ل عامة

عنوان تحت ي الثا الفصل خلال من ورد ما ذا و ، العامة ام ات،: بالأح العقو و رائم ا

الثالث الباب بمسألة: تحت خاصة جزاءات إ شر لم المشرع فإنّ عليھ و ات، العقو و رائم ا

رقم القانون إ حالة أراد بل التعسفية، رقم04/02الشروط القانون و09/03و ل المعدّ

  .المتمّم

رقم القانون تضمّن فقد عليھ الممارسات04/02و بموضوع الصلة ذات ات العقو من العديد

المواد ع المادة29و28و27و26التعسفية، نص جاء كما ذلك و رقم38، القانون  04من

ي02 – ما ع نصت ال ممار : (و و ة نز غ ة تجار ممارسات عسفيةعت عاقدية سات
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المواد ام لأح ن29و28و27و26مخالفة خمس من غرامة ا عل عاقب و ، القانون ذا من

دينار دينار) دج5000(ألف ن ملاي خمسة   ) .دج5000000(إ

قة المتعلّ القواعد مخالفة ع وحيد كجزاء بالغرامة المشرع اكتفى فقد النص ذا ل تبعا

وبالممارسات جزائري دينار ن ملاي خمسة للغرامة ق د ا جعل و ، التعسفية التعاقدية

ن ب مة الم العقود التعسفية الشروط إدراج ع ة كعقو منطقية الغرامة ذه ر تظ

أو المصادرة من جدوى فلا لك المس بمصا ق متعلّ فالأمر ، ن لك المس و ن قتصادي عوان

ز م)56(ا و ا، جاءت نائية است ات عقو ل يمثّ آخر جزاء ع المشرع نص أخرى ة ج ن

رقم) 47(المادة القانون   ) 57(.02- 04من

بالإعلام: ثالثا ام ل مع امل الت ع ي و لك لك المس محدودة: حماية   فعالية

الطلب تزايد و السرعة عصر و التكنولوجيا عالم اصل ا ر التطوّ حتياجات،إن و

أيضا و للوقت حا ر ذا و ونية، لك المواقع إ وء ال عدم من لك للمس مفر لا أصبح

و ، ة تجار أخرى و سياحية أو فندقية خدمات ع يحصل قد المثال، يل س فع للمال،

يمك ل المطروح السؤال و خرى، دمات ا من ا غ و السفر، تذاكر شراء و بيع نكذلك

ذه أن و خاصة التعسفية، الشروط من الوط لك للمس ماية ا ر يوفّ أن للمشرع

و بالإعلام ام ل ن ب امل الت أين بالتا و لك؟ المس لغة عن مغايرة بلغة عرض دمات ا

لا و جغرافية حدودا عرف لا ت ن ن شبكة ع التعامل أن و خاصة التعسفية؟ الشروط

و  فيھاقتصادية، ب ر لا القانون و اللغة اختلاف فاحتمال   .)58(بالتا

رقم القانون أن ع يلاحظ الشأن فيما15/08ذا ا استعمال الواجب اللغة إ شر لم

المادة أشارت المثال يل س فع ي، و لك رد الموّ ع يقع الذي بالإعلام ام ل 11يخص

أنھ ع القانون ذلك ويج( من مرئية قة بطر التجاري العرض ي و لك رد الموّ م يقدّ أن ب

ومة مف و رقم...) مقروءة القانون إ حالة المشرع بھ قصد ما ر ذا 18المادة09/03و

رقم)59(منھ التنفيذي المرسوم أيضا و المادة378- 13، جاء كما ، الذكر ( منھ7السابق

البيانات تحرّر أن أساسايجب ية العر باللغة لك المس لإعلام المادة...) لزامية ت أكدّ 12كما

رقم القانون ة18/05من أولو كمرحلة لك للمس التعاقدية الشروط توضيح ضرورة ع

إلزامية( للتعاقد مراحل ثلاث ع خدمة أو المنتوج طلبية التعاقدية-: تمر الشروط وضع

و لك لك المس تامة،متناول دراية و علم التعاقد من تمكينھ يتم بحيث يبقى...) ي، لكن و

وجود حالة التعسفية الشروط لتجنب ا بفائد ام ح ذه ي تأ كيف المطروح السؤال

ي؟ و لك لك المس لغة غ و ة وا غ   لغة

للمس سبة بال م لغة مراعاة ديثة ا عات شر ال أوجبت ذلك، أجل ممن ف أجل من لك،

سم يّ ونية لك ات شب ع علام ون ل د، المورّ من المستعملة ات المصط و الشروط
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ية نجل اللغة غالبا المستعملة فاللغة بالتا و عض)60(بالعالمية ل شّ قد ما ذا و ،

خا زائر، ا ي و لك لك المس حال ذا و لك، للمس سبة بال عالميةالغموض مع صة

ية العر اللغة استعمال ة صعو من د يز مما ونية لك   . التجارة

استعمال فرض ن ح مر، ذا ل تفطن الذي ، الفر ع شر لل سبة بال ذلك غ مر لكن

بھ جاء ما ذلك و ونية، لك التجارة ميدان التعاملات شأن م لغة سية الفر  اللغة

بقانون1994أوت4القانون عرف المادة)toubon) ()61الذي نصت ن يجب( ع2ح

و ونية، لك التجارة ذلك بما التجارة، أنواع ل يجاب سية الفر اللغة استخدام

دمة ا أو المنتج وصف و الضمان، شروط و ، يل بال اصة ا التعليمات خاصة بصفة

و يصالات، و الفوات أوو الناطقة أو المسموعة و المرئية ارات ش ع ذا ينطبق

ة أجل)62()المكتو من أيضا لكن سية، الفر اللغة عن ليدافع جاء القانون ذا ف بالتا و ،

ن لك المس أفضل) 63(إعلام قة ترفض)64(بطر ا لأ ا عموم ع ست ل القاعدة ذه لكن ،

الرسائل ل سية الفر اللغة اللغةاستعمال توظيف ون ل لك، المس حماية لأجل ة ار ش

نماذج ما تحديد أولا يجب لأنھ ، التعاملات ل التطبيق صعبة ت ن ن سية الفر

ا تطبيق يمكن ل القواعد ذه أن خاصة التنظيم، ذا تطبيق ع المعنية ة ار ش رسائل

ت ن ن أن و خاصة ية؟ أجن مواقع تطبيقع ة صعو ناك بالتا و عالمية شبكة

سية الفر اللغة   )65(.قاعدة

ي و لك التعامل الوطنية باللغة التمسّك ة بصعو يقر الفقھ، من العديد فإن عليھ و

لأن لك، باللغة للمس ة معا ا معلوما ون ت الشبكة ع ونية لك العروض و الرسائل

إ خاصة ية، محتوىنجل م ف عليھ يصعب نة معيّ دولة ش ع لك المس ان ذا

ي)66(المعلومة يأ بالإعلام ام ل فإن الوطنية بلغتھ لك المس إعلام تم إذا المخالفة وم بمف و ،

و فاحتمال عليھ و التعاقدية، الشروط م ف عملية يل س أيضا و رضاه تبص خلال من ثماره

قانو  و فنية ات مصط بعجود المتّ ي القانو النظام خصوصية عن عّ عة متنوّ و مختلفة نية

البلد دولة)67(ذلك عن يختلف أي آخر و بلد ن ب مختلف ي القانو النظام ون ي قد أيضا ،و

و ة صعو يث ما ذا بالتا و ، مع من أك إ ترجمة المصط يحتمل قد و لك، المس

بالإعلام ام ل البنودفعالية من ماية ا فعالية لذلك تبعا و عتبارات، ذا ضوء

م للغة مغايرة بلغة خرى ال  . التعسفية

التجارة فعالية سيفقد الوطنية بلغتھ قانون ل و طرف ل تمسّك بأن عتقد لذلك أجل من

و السرعة ع ان الم و الوقت اقتصار ع ا، داف أ و ا معنا ونية ةلك ج من لكن ح، الر

ال التعسفية، الشروط من ي و لك لك المس حماية مسألة مال إ عدم من لابد أخرى

المستعملة اللغة خصوصية و بالإعلام ام ل مع ز عز و امل ت إ  .تحتاج
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   : خاتمة

حات مق ثم من و نتائج عدة إ الدراسة ذه ع بناءا   :نخلص

القانون- أن من18/05رقمعتقد الكث إ يحتاج يزال لا ونية لك بالتجارة ق المتعلّ

دون ذا و التعسفية الشروط من ماية ا من اجة ا سدّ ال القانونية ام ح و ليات

حالة مسألة إ وء   .ال

دولة- ا ثمار ي يؤ أن يمكن لا التعسفية الشروط من ماية ا فكرة أن لنا معينةات

العالمية المنظمة شأن شأنھ ونية لك التجارة موضوع لأن الدول، با عن عزلة ون ت

ع ال ا فكذلك العالم، دول ن ب ما قتصادي التجمّع و ل التكتّ تفرض ال للتجارة

مر ذلك م يحتّ الذي ي القانو   . الصعيد

منا لنا تبدو ال لول ا عض ح نق ذلك أجل من   : سبةو

العديد- شمل ي ل فھ عر الواسع تجاه تب و لك المس وم مف النظر إعادة ضرورة

التعسفية الشروط من ماية ا توسيع أجل من ذا و المتعاقدين،   .من

الموضوعة- القوائم و التعسفي الشرط معيار و ف عر ن ب الموجود التناقض رفع ضرورة

رقم الم04/02القانون رقمو التنفيذي التعسفي06/306رسوم ع الطا قوائمھ تحمل ال

مجتمعة لا منعزلة بصفة للبنود خلالھ من ينظر الذي و القانون   .بقوة

البنود- عن الكشف أجل من أك بصورة التعسفية الشروط نة دور تفعيل من لابد

ونية لك العقود إطار خاصة العقود نماذج نالتعسفية و لت نظرا ذا و تداولا، ك

ة التجار الممارسات بموضوع الصلة ذات الميادين ش ن مختص تضمن ال نة ال   .تلك

ميدان- الناشطة المدنية المنظمات و معيات ا قبل من التوعوي الدور تفعيل من لابد كما

إيجابيا لتوضيح دراسية أيام و ندوات إجراء ع لك، المس التعاقدحماية سلبيات و ت

عامة بصفة ي و   .لك

  

وامش   :ال
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

1J.calais –Auloy et H-temple, droit de la consommation, 9 édition, Dalloz 
.2015,.p557. 

رقم 2 خ18/05القانون ل1439شعبان24المؤرّ سنة10الموافق ونية،2017مايو لك بالتجارة ق يتعلّ ،

العدد.ج   .28ر
رقم 3 التنفيذي المرسوم بإعلام2013نوفم9المؤرخ13/378لأن قة المتعلّ الكيفيات و الشروط يحدد

ج لك، العدد.المس رقم2013نوفم18المؤرخة58ر القانون سبق قد تقنية18/05، عن ديث ا

المادةالتعا جاء كما عد، عن ة3قد خ عد-( ....الفقرة عن تصال ضور: تقنية ا بدون وسيلة ل

ن الطرف ذين ن ب العقد لإبرام ا استعمال يمكن لك، المس و للمتدخل امن الم و   .)ال
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المادة 4 جاء ما ونية( 1الفقرة6أنظر لك يق: التجارة الذي شاط أوال اح باق ي و الك مورد بموجبھ وم

ونية لك تصالات ق طر عن ، ي و الك لك لمس عد عن خدمات أو سلع توف   ....).ضمان
المادة 5 إليھ أشارت ما المثال، يل س ع ي(  5الفقرة6أنظر و لك الدفع ا: وسيلة ص مرخّ دفع وسيلة ل

ن تمكّ بھ المعمول ع شر لل ونيةطبقا الك منظومة ع عد، عن أو قرب عن بالدفع القيام من ا   ...).صاح
رقم 6 ي رد ونية لك المعاملات قانون المثال، يل س ع التوقيع2001لسنة75انظر قانون أيضا و ،

الصادر ن البحر لمملكة ونية لك التجارة و ي و تم14لك ب2002س مر كذلك و لقانون، سبة ال

أخرى، تفاصيل راجع ، الفر لاك يس و لك البيع عقد يمينة، جامعةحوحو دكتوراه، أطروحة ،

زائر قوق،-1-ا ا لية ص2011/2012، ا06و05، يل ما   .و
ا 7 العمليات إطار لك المس نفسھ و ونية لك المعاملات مجال لك المس بأن البعض، لعاديةيرى

مع عالمية، اتصالات شبكة خلال من ونية الك بوسيلة يتعامل و فقط، ستعمل ل وّ لكنھ و التعاقدية،

ونية، الك شبكة من عد عن التعاقد خصوصية عتبار ن ع لكخذ المس حماية يم، إبرا ممدوح خالد

ي و لك مصر،العقد ، ام ا الفكر دار ص2008، ،23.  
رقم 8 ج2004يوليو23المؤرخ04/02القانون ة، التجار الممارسات ع المطبقة القواعد د يحدّ العدد.، 41ر

رقم بالقانون المتمّم و ل المعدّ ج10/06، العدد.،   .2010أوت18المؤرخة46ر
رقم 9 اير25المؤرخ09/03قانون ق2009ف و لك المس بحماية ق يتعلّ ج، الغش، العدد.مع و15ر ل المعدّ ،

رقم المتمّم، ج2018يونيو10المؤرخ18/09بالقانون   .35ر.،
رقم 10 القانون ورد ما المثال، يل س رقم09/03ع القانون يرد لم الذي و المتمّم، و ل نجد18/05المعدّ ،

المادة ا إل أشارت ال ف رقم3التعار القانون المنتوجات،،09/03من سلامة لك، المس ف عر ذلك من

الضمان المطابقة، السلعة، دمة، ا   .ا...المنتوج،
11 J.calais –Auloy et H-temple, op.cit, p213. 

بأنھ 12 ديث، ا الفقھ عض نضم( عرّفھ و انب ا أحادية بصورة ن ق الفر أحد يحرّره نموذج لعقد انضمام

انية إم بدون خر لتعديلھإليھ ي،)حقيقية المد القانون المطول ، غستان نجاك و ت ، ول زء ا ،

، لبنان ، ع التوز و شر ال و للدراسات امعية ا المؤسسة ، القا منصور ترجمة ، ص2008العقد ،73.  
المادة 13 تطرق زائري ا المشرع عقد.ق70إن ف عر إ يتعرض لم و القبول قة طر إ لذلكم ذعان،

ون ت و الموجب، طرف من مسبقا مقررة شروط ناك ون ت أن و أساسية خصائص ثلاث ع يرتكز و ف

المقررة، الشروط ذه سليم ال صورة يأخذ ذعان عقد القبول أن كما للنقاش، قابلة غ الشروط ذه

للعقد :انظر العامة ة امات،النظر ل ، فيلا موفمع ط، زائر، ا شر، 82ص ،ص2013الثالثة،. لل

  .83و
14 Mickael Boutros, le droit du commerce électronique : ( une approche de la 
protection du cyber consommateur), thèse doctorat, université de Grenoble, 
France, 2014, p 105.   

من 15 ماية ا بتوسيع ينادي من ر ظ أيضالقد يدرج أن المشرع ع جدر من ان لأنھ التعسفية، الشروط

لا إذعان عقود ناك لأن و ، التعسفية الشروط من ماية ا مجال يوسّع أن شأنھ من الذي و المساومة عقود

عسفية بنودا بالضرورة زائري. تتضمّن ا القانون العقود التعسفية الشروط محمد، ،دراسةبودا

زائر،مقا ا ، ومة دار مصر، و سا فر ن قوان مع ص2007رنة أخذ80، قد المشرع بأن رأى من ناك أن إلا ،

عن غ بما ديدة، ا العقود من ة كب لمجموعة شامل و واسع اتجاه و و ذعان لعقد ديث ا وم بالمف
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الشروط ضد ماية ا و و س دف ال لتحقيق ذلك من أك ةالتوسّع معا بمحاولة ذلك و التعسفية،

بأن نرى بالتا و ة، حر ل ب العقد بنود مناقشة الضعيف الطرف استطاعة عدم يجة ن العقدي افؤ ت عدم

ا غ دون ذعان عقود التعسفية الشروط من ماية ا تحديد لأسلوب إتباعھ عند أحسن قد . المشرع

التعسفية الشروط ة مواج ، شو رقمبنا القانون ضوء للقواعد02 – 04العقود المحدد

ة التجار الممارسات ع مالمطبقة العدد.ا.ق.ع.ج.، زائر، ا جامعة قوق، ا لية ص2009لسنة2س، ،164.  
16 F. Terre, Ph. Simler et Y. Lequette, Les obligations, Dalloz, 11 éd, Tome 1, 
2013.p214. 

المرجعم 17 ، بودا صالسابقحمد ،86.  
ي 18 و لك يد ال اتف، ال ت، ن ن التلفاز، ناك عد، عن للتعاقد العديدة الوسائل تلك   .ا...من

J.calais –Auloy et H-temple, op.cit,p 557. 
و 19 ق الضيّ ومھ بمف لك المس بأن الفقھ ماليرى ستعمل أو يقت الذي طبي ص منل خدمة أو

م غ ستعمال   .أجل

J.calais –Auloy et H-temple, ibib,p08. 
ساير قد او م قانونية أوضاع عدة تجاه ذا زائري ا رقم: المشرع القانون المتمّم،04/02ع و ل المعدّ

المادة عرفھ ن ست(  3/2ح أو للبيع قدمت سلعا يقت معنوي أو طبي ص عرضتل خدمات من فيد

م ع طا ل من مجردة رقم) و القانون ع لك، للمس آخر فا عر المشرع أضاف المتمّم،09/03و و ل المعدّ

من( 3/1مادتھ ي ا ال للاستعمال ة موج خدمة أو سلعة مجانا لو بمقابل يقت معنوي أو طبي ص ل

حاجة تلبية أو صية ال حاجتھ تلبية بھأجل متكفل حيوان أو آخر أثر أنظر،).ص ، بنا شو

للعقد الكلاسيكية المبادئ ع لاك س عات دكتوراه،شر زائرأطروحة ا جامعة لية-1-، ،

قوق،   .379ص،2015/2016ا

G. Lahlou- Khiar, La protection du contractant faible : entre le droit commun des 
obligations et le droit de la consommation, RASJEP, 2013. p24. 

و   20 الواسع، ومھ بمف لك المس أن الفقھ عض سواءذلكيرى لاك، س لغاية يتعاقد الذي ص ال

رغبات لإشباع ا استخدام أجل من أشياء يقت الذي ص ال أي نية، الم أو صية ال للغاية لاك س ان

خدماتصي أو أمو شياء ذه انت سواء نية، م أو   .ة

PH.MALINVAUD , La protection des consommateurs, Chron , Dalloz, 1981, p49. 
J-P. Pizzio ,l’introduction de la notion de consommateur en droit Français, 
Dalloz1983, Chron. XIV p91. 

ف التعر ذا رقمالمشرع و التنفيذي المرسوم خلال من زائري ق1990يناير30المؤرخ90/39ا المتعلّ

ج المؤرخ الغش قمع و ودة العدد.با رقم5ر التنفيذي بالمرسوم المتمّم و ل المعدّ 16المؤرخ01-315،

ر العدد.،ج2001اكتو بأنھ61ر الثانية المادة منتو ( ، مجانا، أو بثمن يقت ص معدينل خدمة، أو جا

بھ يتكفل حيوان آخرأو ص حاجة أو صية ال حاجاتھ لسد ي ا ال أو الوسيطي   ).للاستعمال
العقود، 21 بالإعلام ام ل حامق، بية زائر،ذ ا ص2009-2008دكتوراه، المرجع189، ، بنا شو ،

،ص   .384السابق

J-P. Pizzio ,op.cit, p 383.  
22 G. Lahlou- Khiar, op.cit,  p26. 
23 (tout personne…qui acquiert ou utilise…) 

ص 24 نفسھ، المرجع حامق، بية   .190ذ
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25 (toute personne physique ou morale qui acquiert, à titre onéreux ou gratuit, un 
bien ou un service…)                                         

بية 26 المرجعذ صنفسھحامق، ص158و156، السابق، المرجع ، بنا شو ،375.  
27 J.calais –Auloy et H-temple, op.cit,p 559 et 560. 
28 «  toute personne physique ou morale, qu’elle soit publique ou privé, qui agit, y 
compris par l’intermédiaire d’une autre personne agissant en son nom ou pour son 
compte, aux fins qui entrent dans le cadre de son activité commerciale, industrielle, 
artisanale ou libérale en ce qui concerne des contrats relevant de la présente 
directive » 
29 J.calais –Auloy et H-temple, op.cit,p567. 
30 Article L221-11 « Lorsque le contrat est conclu à distance, le professionnel 
fournit au consommateur, de manière lisible et compréhensible, les informations 
prévues à l'article L. 221-5 ou les met à sa disposition par tout moyen adapté à la 
technique de communication à distance utilisée. » 
31 « qui ont pour objet ou pour effet de crée ,au détriment du nom Professional ou du 
consommateur, un déséquilibre significatif entre les droits et obligation des parties 
au contrat »    

المادة 32 ر رقم29تظ القانون ل04/02من ش ع القانون،تبدو بقوة محظورة التعسفية البنود من مجموعة

الفقرة ا تضمن العقد، ن و ت بمرحلة نة المق فالشروط المادة2و1مراحل، لا( من امات ال و حقوق أخذ

الفقرة ا تضمن العقد، نفيذ ب المتعلقة نما ب ا، ف مع مماثلة امتيازات أو حقوق ا امتلاك-(  7و5 4و3تقابل

لك المس موافقة دون المقدمة دمة ا أو المسلم المنتوج ات مم أو ساسية العناصر عديل بحق-. حق التفرد

للشروط ة التجار العملية مطابقة البت قرار اتخاذ التفرد أو العقد من شروط عدة أو شرط تفس

امات-. التعسفية ال نفيذ ب لك المس اإلزام نفسھ يلزم أن دون الفقرة).ھ ع( 7أما بتغي( فتنص التفرد

دمة ا تنفيذ آجال أو منتوج سليم الفقرة) آجال ا تضمن العقد، بانحلال المتعلقة الشروط نما من8و6ب

المادة ذمتھ(،29نص امات ال عدة أو ام بالال و أخل إذا العقد ف لك المس حق (  8الفقرةأما) رفض

افئة مت غ جديدة ة تجار لشروط ضوع ا لك المس رفض لمجرد التعاقدية العلاقة بقطع لك المس   ).ديد

رقم 33  التنفيذي المرسوم أيضا المادة06/306تضمّن خلال من عسفية شروط أيضا5عدة ر تظ ال و منھ،

ا عل نصت العقد، ن و بت المتعلقة فالشروط مراحل، ال(  2الفقرة5المادةع البنود عسفية، عت

ي يأ بما قتصادي العون ا خلال من ن: يقوم المادت ورة المذ للعقود ساسية العناصر ،)أعلاه3و2تقليص

الفقرة العقد(  7أما إبرام قبل ا علم ع لك المس يكن لم بنود نة)فرض المق الشروط تتمثل نما ب ،

منبالت بدءا فقرات عدة وذلك بدون(3الفقرة نفيذ، منفردة، بصفة ھ ف أو العقد عديل بحق حتفاظ

لك المس ض الفقرة) عو عدم(5أما حالة لك المس ض عو بدون منفردة بصفة مسؤوليتھ عن التخ

لواجباتھ يح ال غ التنفيذ أو ي ز ا أو الك الفقرة) التنفيذ قبلحت(8كذلك من المدفوعة بالمبالغ فاظ

ھ بف قام أو العقد تنفيذ عن خ ذا امتنع إذا حالة لك الفقرة) المس ض( 9أما التعو مبلغ تحديد

يدفعھ ضا عو ذلك مقابل يحدد أن دون واجباتھ، نفيذ ب يقوم لا الذي لك المس طرف من دفعھ الواجب

نفيذ ب يقوم لا الذي قتصادي الفقرة) واجباتھالعون لك( 10أما المس ع رة م غ إضافية واجبات ) فرض

ي( 11الفقرة ا التنفيذ غرض المستحقة عاب و ف المصار ض عو ع لك المس إجبار بحق حتفاظ

ق ا نفس يمنحھ أن دون الفقرة)للعقد شاطھ( 12،أما ممارسة عن تبة الم الواجبات من نفسھ نماب). عفي
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الفقرة الفقرة ا تضمن العقد، بانحلال المتعلقة المادة4الشروط رقم5من التنفيذي المرسوم عدم(06/306من

ض التعو دفع بمقابل إلا العقد، بف رة القا القوة حالة لك للمس   ).السماح
ص 34 السابق، المرجع ، بودا   .97محمد

35 J.calais -Auloy et H-temple , op.cit,p210. 
ص 36 ، نفسھ المرجع ، بودا   .96محمد
سلطة 37 بأية ف ع لا ال السوداء القائمة بأسلوب القانون، بقوة عسفية بنود تحمل ال القائمة س

س ف القا لتقدير اضعة ا البنود أما القانون، بقوة محظورة عسفية بنود ف ، للقا ة تقدير

الرمادية   .بالقائمة
التعاقديأحم 38 التعسف من لك المس حماية سليمة،آليات يحياوي زائرد ا جامعة ، ماجست مذكرة ،-1 -

ص2010-2011، ،65.  
طار 39 ذا ن اتجا يرى : ناك ول ناسب: تجاه ي آخر ف عر بإعطاء التعسفي، الشرط ف عر إعادة

لا ا ا ف التعر لأن سابقا، ورة المذ القوائم فكرةمع خاصة التعسفي الشرط ف عر بھ يتطلّ ما مع ستقيم

امات، ل و قوق ا ن ب صخلال السابق، المقال ، بنا ى . 172شو ف ي الثا تجاه صياغة: أما إعادة

ن القانون29المادت التنفيذي5،والمادة04/02من المرسوم بقوة306/ 06من محظورة بقائمة جاءتا اللتان

عسفية،القانون  ا اعتبار انية إم ع بالنص الصياغة غي و عسفية، ا أ ع صراحة ما نص عند ذلك و ،

التعسفي ع الطا إثبات من اع ال عند المد عفى بحيث رمادية قائمة وتصبح التعسفي ع الطا ا ف ض يف أي

ومن ذلك، عكس إثبات المد ع و ھ، لصا نة قر المشرع فيقيم بصورةللشرط يتوافق أن ل ا ذا شأن

المادة جاء الذي التعسفي الشرط ف عر مع دة ص.5الفقرة3جيّ السابق، المرجع سليمة، يحياوي   .66أحمد
المادة 40 المثال يل س ع رقم2أنظر القانون ش18/05من مجال(  2المادةال زائري ا القانون يطبق

ي و لك العقد أطراف احد ان إذا ما حالة ونية لك ة التجار   : المعاملات

أو- ة، زائر ا سية با   متمتعا

أو،- زائر، ا شرعية إقامة   مقيما

تنفيذ- أو إبرام محل العقد ان أو زائري، ا للقانون خاضعا ا معنو زائرصا   .).ا
ونية 41 لك التجارة القانونية و العملية المشكلات النمر، العلا أبو ع العلا دارأبو دون طبعة، ،دون

ص مصر،   .36شر،
ص 42 نفسھ، المرجع النمر، العلا أبو ع العلا   .58أبو

43 J.calais –Auloy et H-temple,op.cit, p559. 
أيضا حماد:أنظر ونيةموفق لك التجارة لك للمس المدنية ماية نعبد،ا ز شورات م ،

ص قوقية،لبنان،   .292ا
ص 44 نفسھ، المرجع عبد، حماد   .293موفق

45 Voir , J.calais –Auloy et H-temple,op.cit, p 560. 
ماية 46 ا إ بحاجة لك ،فالمس تقليديا أم ونيا الك ان أ سواء العقد بأن البعض الشروطيرى من

تطبيق بالتا و ي، و لك التجارة عقد ع العقد مجلس ع العامة القواعد سري بالتا و التعسفية،

أجل من الرقابة أعوان أيضا و ذلك، ع القضاء رقابة أيضا و التعسفية الشروط نة ب المتعلقة القواعد

لك، المس معاحماية لك المس حماية لامية، ال ونيةل لك التجارة جامعةملات دكتوراه، أطروحة ،

زائر قوق،-1-ا ا لية ص2016/2017، ،83.  
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رقم 47 القانون إطار التعسفية الشروط ة معا العطياوي، ة02-04راضية التجار بالممارسات ،المتعلق

زائر ا جامعة ، ماجست قوق،- 1-مذكرة ا لية   .143ص. 2010-2011،
التنفيذي8المادةحسب 48 المرسوم م"  306/  06من ذكر ي عضاء من نة ال ون   :تت

سا) 1(ممثل- رئ ة التجار الممارسات مجال مختص ، بالتجارة لف الم ر الوز   .عن

العقود) 1(ممثل- قانون مختص ، العدل ر وز   .عن

المنافسة) 1(عضو- مجلس   .من

ن- اقتصادي ن العقود)2(متعامل و عمال قانون ن ل مؤ و الصناعة و للتجارة ة زائر ا الغرفة ن عضو

.  

ن- عن) 2(ممثل أما العقود، و عمال قانون مجال ن ل مؤ ، وط ع طا ذات ن لك المس حماية جمعيات عن

المادة نص حسب ون في نة ال ذه اص تحديد المرسوم) 09(كيفية من06/306من قرار بموجب

لمدة ذلك و المعنية المؤسسات و الوزراء من اح باق ، بالتجارة لف الم ر نما3الوز ب للتجديد، قابلة سنوات

المواد قL .534-1تتضمّن ثلاثة.من ا أعضا تضم ال التعسفية، البنود نة شكيلية ، الفر لاك س

احد قضاة ثلاثة تضم بحيث عضوا جانبعشر إ سا رئ عن4ما ن ممثل عة أر و ، ن لك المس يمثلون أعضاء

العقود تقنيات و القانون مجال ن ل مؤ ن ص إ إضافة ، ن ف  .المح

    Voir, J. calais -Auloy et H . temple. Op.cit.p16 et 227. 
ص 49 ، السابق المرجع ، سليمة يحياوي   .44أحمد

ناز، 50 ش بوزار ي العقودعن زائر،التعسف ا جامعة ، ماجست قوق،-1-مذكرة ا لية ،2012 -

ص2013 ،71 .  
ص 51 ، السابق المرجع ، بودا   .98محمد
ص 52 ، السابق المقال ، بنا   .179شو
ص 53 ، السابق المرجع ، يحياوي سليمة ص66أحمد السابق، المرجع ناز، ش بوزار ي عن كذلك   .73،و

المادةبحكم 54 إيراد مع يتعارض العامة للقواعد ند اس الذي التفس ذا رقم29أن القانون 04/02من

المادة ورد ما كذلك ، القانون بقوة التعسفية الشروط من المرسوم) 05(لمجموعة لا06/306من ال و

عف أو بالتعديل سواء التعسفي، الشرط ببطلان كم با ا اتجا للقا المادةمجال نص و كما 110اء

ص.ق السابق، المرجع ، بودا محمد   .102م،
55 « les clauses abusives sont réputées nom écrites ». 
56 J . calais -Auloy et H . temple. op.cit,p229. 

ص 57 ، السابق المرجع ، العطياوي   .143راضية
و 58 جزاءات، ثلاث المادة: تتمثل ا عل نصت التجاري، المحل و2الفقرة47غلق المؤقت المنع كذلك و ،

الفقرة ع التجاري، ل ال من المادة3الشطب و47من للقا( ، يمكن و العود حالة ة العقو تضاعف

بصف شاطھ ممارسة من عليھ وم المح قتصادي العون يمنع التجاري أن لھ شطب أو مؤقتة كذلك)ة ،

ثلاثة من س، ا ة المادة) 3(عقو من ة خ الفقرة جاء كما واحدة سنة إ ر ،(  47اش ذلك عن فضلا

ثلاثة من س ح ة عقو ات العقو ذه إ تضاف أن سنة) 3(يمكن إ ر   ).واحدة) 1(اش
لك 59 للمس ي القانو المركز ، رشيدة يعيلام و ليةلك معمري، مولود جامعة دكتوراه، أطروحة ،

السياسية، العلوم و قوق ص2017/2018ا ،138.  
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ل(  18المادة 60 و المنتوج ضمان شروط و ستعمال دليل و ستخدام قة طر و الوسم بيانات تحرر أن يجب

ا عل منصوص أخرى باللغةمعلومة المفعول الساري ضافةالتنظيم يل س ع و أساسا، ية ،العر

ا محو متعذر و مقروءة و مرئية قة بطر و ن، لك المس من م الف لة س أخرى لغات عدة أو لغة استعمال   ).يمكن
ي 61 و لك التعاقد قبل ما مرحلة لك المس حماية وفاء، يح زائربن ا جامعة ، ماجست مذكرة ،-1-،

قوق، ا ص2015/2016لية   .35و33،
62 Mickael Boutros,op.cit, p 46. 
63 « Dans la désignation, l'offre, la présentation, la description de l'étendue et des 
conditions de garantie d'un bien, d'un produit ou d'un service, ainsi que dans les 
factures et quittances, l'emploi de la langue française est obligatoire.  
Les mêmes dispositions s'appliquent à toute publicité écrite, parlée ou audiovisuelle. 
Les dispositions du présent article ne sont pas applicables à la dénomination des 
produits typiques et spécialités d'appellation étrangère connus du plus large 
public »  
63 Article L224-27 :( Tout fournisseur de services de communications électroniques 
met à la disposition des consommateurs, sous une forme claire, comparable, 
actualisée et facilement accessible,et tient à jour dans ses points de vente et par un 
moyen téléphonique ou électronique accessible en temps réel à un tarif raisonnable 
les informations suivantes : 
1° Les informations mentionnées aux articles L. 111-1, L. 224-30 et, le cas échéant, 
L. 221-8 ; 
2° Les produits et services destinés aux consommateurs handicapés ; 
3° Les conséquences juridiques de l'utilisation des services de communications 
électroniques pour se livrer à des activités illicites ou diffuser des contenus 
préjudiciables, en particulier lorsqu'ils peuvent porter atteinte au respect des droits 
et des libertés d'autrui, y compris les atteintes aux droits d'auteur et aux droits 
voisins ; 
4° Les moyens de protection contre les risques d'atteinte à la sécurité individuelle, à 
la vie privée et aux données à caractère personnel lors de l'utilisation des services 
de communications électroniques.) 
64 J.calais –Auloy et H-temple,op.cit, p 69. 
65 Mickael Boutros, ibid , p 47. 

ي 66 و لك العقد إبرام يم، إبرا ممدوح مصر،خالد ، ام ا دارالفكر الثانية، الطبعة ص2011، ،215..  
استخدام 67 اط اش ة صعو ناك بأن البعض شبكةيرى ون ل ي، و لك التعاقد الوطنية اللغة

غلب و ي و لك لاك س عقد أن غلب و عالمية، بل محصورة وطنية شبكة ست ل ت ن ن

التعاقد ية العر اللغة اط اش الشأن ذا يصعب بالتا و ، دو حماية.عقد يم، إبرا ممدوح خالد

الع لك يالمس و لك مصر،قد ، ام ا دارالفكر ص2008، ،130.  

  


