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   :مݏݵص

دࢫ ــــــــنࢫالشـــــــــــروطࢫالتعســـــــــــفيةࢫالۘـــــــــــܣࢫيضـــــــــــعɺاࢫالمــــــــــــورّ إنࢫفعاليـــــــــــةࢫحمايـــــــــــةࢫالمســـــــــــْڈلكࢫטلكفوɲـــــــــــيࢫمــــ

טلكفوɲي،تقــاسࢫعــفࢫࢫثــلاثࢫصــورࢫࢫتكمّــلࢫȊعضــɺاࢫȊعضــا،ࢫفــأوڲʄࢫالصــورࢫۂــʏࢫتحديــدࢫالمجــالࢫالعــامࢫ

ݍݰمايـةࢫالمســْڈلكࢫטلكفوɲــيࢫ،ࢫعــفࢫȖعرʈــفࢫالعقــدࢫטلكفوɲــيࢫوࢫأيضــاࢫمجــالࢫتطبيــقࢫالقــانونࢫمــنࢫ

أجــلࢫالوصــلࢫإڲــʄࢫتقيــيمࢫالفعاليــةࢫالموجــودةࢫࢭــʏࢫذلــكࢫالتحديــد،ࢫأمــاࢫالصـــورةࢫحيــثࢫأܧــݵاص،ࢫمــنࢫ

الثانيةࢫفࢼـܣࢫالفعاليـةࢫالۘـܣࢫȖسـتمدࢫمـنࢫذاتيـةࢫأحɢـامࢫالشـروطࢫالتعسـفية،ࢫأمـاࢫالصـورةࢫالثالثـةࢫ،ࢫوࢫ

ۂʏࢫالفعاليةࢫالۘܣࢫتقـاسࢫبـإجراءࢫالتɢامـلࢫمـعࢫȊعـضࢫآليـاتࢫاݍݰمايـةࢫعـفࢫטلـقامࢫبـالإعلام،ࢫالـذيࢫلـھࢫ

قࢫالفعاليـــــــةࢫالمطلوȋـــــــة،ࢫȊشـــــــأنࢫحمايـــــــةࢫالمســـــــْڈلكࢫטلكفوɲـــــــيࢫمـــــــنࢫالشـــــــروطࢫدورࢫمɺـــــــمࢫࢭـــــــʏࢫتحقيـــــــ

 . التعسفية

دࢫטلكفوɲــــي،ࢫاݍݰمايـــةࢫ،ࢫالشــــروطࢫالتعســــفية،ࢫ :الɢلمـــاتࡧالمفتاحيــــة المســــْڈلكࢫטلكفوɲـــي،ࢫالمــــورّ

 .الفعالية
 

Abstract:  
the effectiveness of electronic  consumer  protection from the abusive 
clauses  established  by the electronic furnisher, Measured across three 
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images that complement each other, the first of images is  the difinition of 
the public  domain  for the protection of the electronic consumer, by defining 
the electronic  contract and also  determining  the area of application of the 
law  in terms  of persons, from in order to gain access to the effectiveness  
evaluation in that  definition , the second picture is the effectiveness  that 
derives  from  the subjective  provisions  of the abusive clauses, and the 
third, the effectiveness measured by the integration  with some  protection  
mechanisms  through the obligation to the information, which has an 
important role in achieving  effectiveness  required, on consumer  electronic  
protection from abusive clauses. 

Key words: Electronic consumer , electronic furnisher , protection, abusive 
clauses, effectiveness. 

Résumé: 
L’efficacité de la protection du consommateur électronique contre les 
clauses abusives  établies par le fournisseur électronique, mesurée par trois 
images complémentaires, la première des images est la définition du 
domaine public pour la protection du consommateur électronique, en 
définissant le contrat électronique et aussi le domaine d’application de la loi 
en termes des  personnes, afin d’atteindre Évaluer l’efficacité de cette 
sélection, la deuxième image est l’efficacité qui découle des dispositions 
subjectives des clauses abusives , et la troisième, l’efficacité mesurée par 
l’intégration avec certains mécanismes de protection par l’obligation de 
information , qui a un rôle important dans la réalisation de l’efficacité 
requise, sur Protection du consommateur  électronique contre les clauses 
abusives. 

Mots clés: consommateur électronique, Fournisseur électronique, 
protection, les clauses abusives, L’efficacité. 

    :مقدمة

ࢫوࢫالتعاملاتࢫ ࢫלنفنت ࢫوࢫوسائل ࢫالتكنولوجيا ࢫظɺور ْڈا ࢫحققّ ࢫالۘܣ ࢫالكث؈فة ࢫלيجابيات ࢫمن بالرغم

ࢫلكنّࢫ ࢫمɢان، ࢫيجمعɺم ࢫلم ࢫإذا ࢫحالة ʏࢫࢭ ࢫכܧݵاص ࢫب؈ن ࢫטتصال ࢫمɺمة ࢫعفࢫȖسɺيل לلكفونية،

الزمانࢫصارࢫيجمعɺم،ࢫوࢫɸذاࢫحالࢫالمسْڈلكࢫبصورةࢫخاصة،ࢫالذيࢫيرʈدࢫاقتناءࢫسلعةࢫأوࢫخدمةࢫوࢫ

بھࢫعناءࢫࢫلكٔڈا لʋستࢫموجودةࢫࢭʏࢫمɢانࢫتواجدهࢫوࢫإقامتھ،ࢫࢫفلذلكࢫࢫفالتعاملاتࢫטلكفونيةࢫستجنّ

التنقلࢫلطلبࢫتلكࢫاݍݰاجة،ࢫكماࢫʇسمحࢫالتعاملࢫعنࢫȊعدࢫعفࢫטنفنʋتࢫوࢫماࢫشا٭ڈɺا،ࢫللمسْڈلكࢫ

بالتفك؈فࢫقبلࢫأخذࢫالقرارࢫبالتعاقد،ࢫإلاࢫأنࢫذلكࢫالتعاملࢫوࢫالتعاقدࢫلاࢫيخلوࢫمنࢫسلبياتࢫعديدة،ࢫ

ࢫفقدࢫتر  ࢫטلكفونية، ࢫالتعاملات ࢫعالم ʏࢫࢭ ࢫالدخول ࢫأراد ࢫما ࢫإذا ࢫטلكفوɲي ࢫالمسْڈلك ࢫɠاɸل ɸق
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دࢫטلكفوɲيࢫغ؈فࢫمطابقةࢫأوࢫمتوافقةࢫمعࢫ يصادفࢫالمسْڈلكࢫخطرࢫتلقيࢫمنتوجࢫأوࢫسلعةࢫمنࢫالمورّ

،ࢫضفࢫ)1(ماࢫɠانࢫيɴتظره،ࢫكماࢫقدࢫتطولࢫمدةࢫاستلامھࢫللمنتوجࢫأوࢫالسلعةࢫالۘܣࢫطلّڈاࢫالمسْڈلك

مࢫࢭʏࢫتلكࢫالوسائلࢫوࢫالتقنياتࢫטلكفونيةࢫمنࢫقبلࢫالمسْڈلك،ࢫوࢫإڲʄࢫ ذلكࢫصعوȋةࢫالفɺمࢫوࢫالتحكّ

ࢫأنࢫ ࢫلاشك ࢫو ࢫاݍݨديدة، ࢫالتقنيات ࢫ ࢫتلك ࢫمن ࢫالمتأȖي ࢫالتعاقدي ࢫللضعف ࢫعرضة ࢫيجعلھ ࢫما ɸو

ࢫإبرامھࢫ ࢫالمراد ࢫالعقد ࢫتضمّن ࢫإذا ࢫخاصة ࢫكث؈فا، ࢫمختلة ࢫȖعاقدية ࢫوضعيات ࢫأمام ࢫسيɢون المسْڈلك

دࢫأوࢫالمحفف،ࢫفمنࢫأجلࢫذلكࢫفإنࢫشروطاࢫȖعسفية،ࢫ الۘܣࢫتɢونࢫدائماࢫملاذاࢫملائماࢫࢫلصاݍݳࢫالمورّ

المشرّعࢫاݍݨزائريࢫوࢫعڴʄࢫغرارࢫالȘشرʉعاتࢫالمقارنة،ࢫسارعࢫإڲʄࢫإصدارࢫقانونࢫجديدࢫيضبطࢫوࢫيحكمࢫ

،ࢫالذيࢫأرادࢫبھࢫتوضيحࢫȊعضࢫالمسائلࢫ18/05التعاملاتࢫوࢫالتجارةࢫטلكفونية،ࢫعفࢫالقانونࢫرقمࢫ

عڴʄࢫتقنيةࢫالتعاقدࢫ)2(القانونيةࢫالۘܣࢫɠانتࢫمطروحةࢫقبلࢫصدوره،ࢫمنࢫذلكࢫتأكيدهࢫوࢫלشɢالات

ࢫטلكفوɲيࢫ)3(טلكفوɲي ࢫالتعامل ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫالضرورʈة ࢫاݍݵصوصيات ࢫلبعض ࢫتنظيمھ ࢫأيضا ࢫو ،

ࢫتنظيمɺا ʄࢫتوڲ ࢫالۘܣ ࢫالمسائل ࢫمن ࢫغ؈فࢫذلك ʄࢫإڲ ࢫטلكفوɲي ࢫالدفع ࢫمنࢫ)ɠ)4وسائل ࢫبالرغم ࢫوࢫɸذا ،

رࢫصدورهࢫمقارنةࢫ  )5(.معࢫالدولࢫכخرى تأخّ

وࢫلعلّࢫمنࢫأɸمࢫالمواضيعࢫالۘܣࢫتثارࢫدائماࢫࢭʏࢫعلاقةࢫالمسْڈلكࢫمعࢫالمحففࢫۂʏࢫمسألةࢫالشروطࢫ    

التعسفية،ࢫوࢫكيفيةࢫضمانࢫمواجɺْڈاࢫمنࢫقبلࢫالمشرعࢫاݍݨزائري،ࢫوࢫيزدادࢫاݍݰرصࢫعڴʄࢫضماناɸاࢫ

لكفوɲيࢫطرفاࢫضعيفاࢫوࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫالبʋئةࢫטلكفونيةࢫاݍݨديدةࢫالۘܣࢫيɢونࢫفٕڈاࢫالمسْڈلكࢫט

،ࢫخاصةࢫوࢫأنࢫɸذهࢫالتعاملاتࢫטلكفونيةࢫلاࢫȖعففࢫلاࢫباݍݰدودࢫاݍݨغرافيةࢫوࢫلاࢫ)6(لاࢫشكࢫࢭʏࢫذلك

المɢانيةࢫللمتعاقدين،ࢫفلɺاࢫسمةࢫعالميةࢫلاࢫتقابلࢫوࢫلاࢫحضورࢫفٕڈاࢫللمتعاقدينࢫࢭʏࢫمɢانࢫواحد،ࢫبلࢫ

ࢫصاݍݳ ʏࢫࢭ ࢫʇعدّ ࢫما ࢫوࢫɸذا ࢫטلكفونية، ࢫالتقنية ࢫɸذه ࢫبئڈما ࢫالتجارةࢫࢫتجمع ࢫميدان ʏࢫࢭ المحفف

ࢫالمرادࢫ ࢫالعقد ࢫوࢫتضم؈ن ࢫللمسْڈلك ࢫوࢫالمعلوماȖي ʏࢫالمعرࢭ ࢫضعف ࢫفرصة ࢫعفࢫاستغلال טلكفونية

ࢫتتمࢫ ࢫטلكفونية ࢫجلࢫالتعاملات ࢫأن ࢫبحكم ࢫوࢫɸذا ࢫ، ࢫوࢫلاࢫتحظۜܢ ࢫلاࢫȖعدّ ࢫȖعسفية ࢫشروطا إبرامھ

د،ࢫالذ يࢫيفرضࢫماࢫشاءࢫوࢫكيفماࢫتحتࢫمضلةࢫعقودࢫלذعان،ࢫعفࢫالمركزࢫالقويࢫللمحففࢫأوࢫالمورّ

شاءࢫࢭʏࢫالعقدࢫمنࢫشروط،ࢫوࢫفضلاࢫعنࢫɸذا،ࢫيزدادࢫכمرࢫخطورةࢫلدىࢫالمسْڈلكࢫטلكفوɲيࢫعندࢫ

ࢫالۘܣࢫࢫ ࢫأو ࢫيتقٔڈا ࢫالۘܣ ࢫȊغ؈فࢫاللغة ࢫموضوعة ࢫȖعاقدية ࢫشروط ࢫטلكفوɲي ࢫالتعاقد ʏࢫࢭ مصادفتھ

ز  ࢫوࢫʇعزّ ࢫטلكفوɲي ࢫمركزࢫالمسْڈلك ࢫإضعاف ࢫفرص ࢫمن ࢫيزʈد ࢫما ࢫوࢫɸذا دࢫࢫʇستعملɺا، مركزࢫالمورّ

ࢫࢭʏࢫ ࢫטلكفوɲي ࢫالمسْڈلك ࢫ ࢫحماية ࢫفعالية ࢫتقييم ʄوࢫالذيࢫيدعوࢫإڲɸࢫכمرࢫ טلكفوɲي،ࢫوࢫلعلّࢫɸذا

ࢫ ࢫرقم ࢫالقانون ࢫوࢫأن ࢫعلما ࢫالتعسفية، ࢫالشروط ࢫفكرةࢫࢫ18/05مواجɺة ࢫعن ࢫاݍݰديث ࢫمن ʄࢫخڴ قد

ࢫ ࢫرقم ࢫכمرࢫللقانون ࢫترك ࢫبل ࢫ، ࢫالتعسفية لࢫوࢫالمتمّمࢫ04/02الشروط ࢫعفࢫל )7(المعدّ ࢫإليھ،ࢫ، حالة

لأنࢫɸذاࢫכخ؈فࢫكرّسࢫاݍݰمايةࢫمنࢫالشروطࢫالتعسفيةࢫعفࢫتحديدࢫمجالࢫالشروطࢫوࢫأبضاࢫتفعيلࢫ

ࢫ09/03عڴʄࢫלحالةࢫإڲʄࢫالقانونࢫرقمࢫࢫȊ18/05عضࢫوسائلࢫاݍݰماية،ࢫوࢫاعتمدࢫأيضاࢫالقانونࢫرقمࢫ

لࢫوࢫالمتمّم ،ࢫوࢫ)9(لكفونية،ࢫࢭʏࢫȊعضࢫالمسائلࢫالۘܣࢫلمࢫتردࢫࢭʏࢫالقانونࢫاݍݨديدࢫللتجارةࢫט)8(المعدّ
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ࢫࢭʏࢫ ࢫالمطلوȋة ࢫالفعالية ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫاݍݨزائري ࢫالمشرع ࢫنجاح ࢫمدى ࢫعن ࢫيدعوࢫللبحث ࢫما ࢫɸذا ʏبالتاڲ

  . حمايةࢫالمسْڈلكࢫטلكفوɲيࢫمنࢫالشروطࢫالتعسفية

فمــنࢫأجــلࢫذلــك،ࢫفــإنࢫتقيــيمࢫفعاليــةࢫاݍݰمايــةࢫللمســْڈلكࢫטلكفوɲــيࢫمــنࢫالشــروطࢫالتعســفية،ࢫ    

 :  مɺاࢫعڴʄࢫالتواڲʏࢫنوعيةࢫوࢫفعاليةࢫاݍݰمايةࢫمنࢫعدمɺا،ࢫوࢫنقسّ تمرࢫعفࢫثلاثࢫصورࢫتظɺرࢫفٕڈاࢫ

  فعاليةࡧمحصورة: حمايةࡧالمسْڈلكࡧטلكفوɲيࡧعفࡧتحديدࡧمجالࡧاݍݰماية: أولا

ࢫتحديدࢫ ʏࢫࢭ ࢫالتعسفية ࢫالشروط ࢫمن ࢫטلكفوɲي ࢫالمسْڈلك ࢫݍݰماية ࢫالقانونية ࢫاݍݨوانب ʄࢫأوڲ ل تتمثّ

وࢫطائفةࢫالعقودࢫالمعنيةࢫباݍݰماية،ࢫوࢫلاࢫشكࢫࢫمجالࢫاݍݰماية،ࢫمنࢫخلالࢫحصرࢫطائفةࢫالمتعاقدين

ࢭʏࢫأنࢫɸذهࢫالتحديدࢫȖشفكࢫفيھࢫجميعࢫךلياتࢫاݍݰمائيةࢫوࢫلاࢫتقتصرࢫعڴʄࢫالشروطࢫالتعسفية،ࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫالمتعاقدين ࢫɠافة ࢫلاࢫيحܣ ࢫالتعسفية ࢫالشروط ࢫمن ࢫالمسْڈلك ࢫبحماية ࢫاݍݵاص ࢫالȘشرʉع لكن

،ࢫوࢫبناءاࢫعڴʄࢫ)10(ف؈نࢫوࢫالمسْڈلك؈نحالةࢫالضعفࢫبلࢫɸوࢫمخصّصࢫفقطࢫللعقودࢫالمفمةࢫب؈نࢫالمحف 

دࢫإطارࢫاݍݰماية،ࢫمنࢫࢫذلك فقدࢫعرّفࢫالمشرعࢫاݍݨزائريࢫعدةࢫمصطݏݰاتࢫوࢫمفاɸيمࢫقانونيةࢫتحدّ

بصددࢫتحديدࢫمجالࢫالتجارةࢫטلكفونية،ࢫحسبࢫماࢫجاءࢫࢭʏࢫࢫ18/05ذلكࢫماࢫأȖىࢫبھࢫالقانونࢫرقمࢫ

ࢫ ࢫࢫ6المادة ࢫטلكفوɲي ࢫالعقد ࢫعرّف، ࢫح؈ن ࢫذلك ࢫو ردࢫࢫ)2(טلكفوɲيࢫالمسْڈلكࢫ)1(منھ، ࢫالموّ و

   .)3(טلكفوɲي

   :العقدࡧטلكفوɲي/ 1

ࢫ ࢫرقم ࢫالقانون ࢫ٭ڈا ࢫجاء ࢫالۘܣ ࢫاݍݰماية ࢫتحليل ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫלشارة ࢫالشروطࢫࢫ18/05تجب بصدد

ࢫوࢫممارسةࢫ ࢫטسْڈلاك، ࢫبموضوع ࢫالصلة ࢫذات ࢫأخرى ࢫقوان؈ن ʄࢫإڲ ࢫلرجوع ࢫعلينا ࢫتفرض التعسفية،

ࢫالم ࢫ ࢫأكدتھ ࢫما ࢫوࢫɸذا ࢫالتجارʈة، ࢫوࢫالتنظيمࢫ( 35ادةכɲشطة ࢫللȘشرʉع ࢫטلكفوɲي د ࢫالمورّ يخضع

ࢫالمسْڈلك ࢫوࢫحماية ࢫالتجارʈة ࢫכɲشطة ʄࢫعڴ ࢫالمطبق؈ن ࢫ٭ڈما ࢫכحاديةࢫ)المعول ࢫالقراءة ࢫلأن ࢫوࢫɸذا ،

  .للقانونࢫلاࢫتكفيࢫبلࢫلابدࢫأنࢫتɢونࢫالقراءةࢫبصورةࢫمجتمعة

العقدࢫبمفɺومࢫالقانونࢫرقمࢫ( فإنࢫالعقدࢫטلكفوɲيࢫɸوࢫذلكࢫࢫ2الفقرةࢫࢫ6وࢫعليھࢫفحسبࢫالمادةࢫࢫࢫ

دࢫالقواعدࢫࢫ2004ففايرࢫسنةࢫࢫ23الموافقࢫࢫ1425جمادىࢫכولࢫعامࢫࢫ5المؤرخࢫࢭʏࢫࢫ04/02 الذيࢫيحدّ

ࢫوࢫالمقامنࢫ ʏࢫالفعڴ ࢫاݍݰضور ࢫدون ࢫȊعد، ࢫعن ࢫإبرامھ ࢫوࢫيتم ࢫ، ࢫالتجارʈة ࢫالممارسات ʄࢫعڴ المطبقة

ࢫטلكفوɲيلأ  ࢫטتصال ࢫلتقنية ࢫحصرʈا ࢫبالݏݨوء ࢫ). طرافھ ࢫالمادة ʄࢫإڲ ࢫالرجوع ࢫخلال ࢫمن ࢫ3وࢫفعلا

ɠلࢫاتفاقࢫأوࢫاتفاقيةࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫبيعࢫسلعةࢫ: عقد( فإٰڈاࢫȖعرّفࢫࢫ04/02منࢫالقانونࢫرقمࢫࢫ4الفقرةࢫ

أوࢫتأديةࢫخدمة،ࢫحرّرࢫمسبقاࢫمنࢫأحدࢫأطرافࢫטتفاقࢫمعࢫإذعانࢫالطرفࢫךخرࢫبحيثࢫلاࢫيمكنࢫ

כخ؈فࢫإحداثࢫȖغي؈فࢫحقيقيࢫفيھ،ࢫيمكنࢫأنࢫينجزࢫالعقدࢫعڴʄࢫشɢلࢫطلبيةࢫأوࢫفاتورةࢫأوࢫسندࢫɸذاࢫ

ضمانࢫأوࢫجدولࢫأوࢫوصلࢫȖسليمࢫأوࢫسندࢫأوࢫأيࢫوثيقةࢫأخرىࢫمɺماࢫɠانࢫشɢلɺاࢫأوࢫسندɸاࢫتتضمّنࢫ

وࢫعليھࢫيظɺرࢫمنࢫخلالࢫ..) اݍݵصوصياتࢫأوࢫالمراجعࢫالمطابقةࢫلشروطࢫالبيعࢫالعامةࢫالمقرّرةࢫسلفا،ࢫ

  حالةࢫإڲʄࢫȖعرʈفࢫالعقدࢫ،ࢫȊعضࢫالملاحظات،ɸذهࢫל 
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ࢫبمفɺومھࢫ: أولا  ࢫإذعان ࢫعقد ࢫشɢل ࢫفɺوࢫيأخذ ࢫالعادي ࢫالعقد ࢫمثل ࢫمثلھ ࢫטلكفوɲي ࢫالعقد أن

ࢫيمتاز )11(اݍݰديث ࢫالذي ࢫبنودࢫࢫ، ࢫمناقشة ࢫحرʈة ࢫدون ࢫواحد، ࢫجانب ࢫمن ࢫالعقد ࢫمحتوى بتحديد

اࢫمسبقاࢫمنࢫجانبࢫالطرفࢫכك؆فࢫقوةࢫا قتصاديا،ࢫوࢫيقبلࢫالطرفࢫالعقد،ࢫوࢫيɢونࢫɸذاࢫالعقدࢫمعدّ

ࢫالعقد ࢫلɺذا ࢫטنضمام ࢫالمفɺومࢫࢫ،)12(الضعيف ʏارࢫࢭɢࢫلعنصرࢫטحت ࢫإسقاط ࢫɸناك ࢫفإن ʏوࢫبالتاڲ

ࢫ ࢫלذعان ࢫلعقد ࢫاݍݰديث ࢫرقم ࢫالقانون ࢫتȎناه ࢫࢫ04/02الذي ࢫالمادة ʏࢫࢫ3ࢭ ࢫ4الفقرة ࢫوࢫيظɺرࢫذلك ࢭʏࢫ،

ر  ࢫالموّ ࢫمع ࢫتفاوض ࢫوࢫدون ࢫسلفا ࢫالمقرّرة ࢫللشروط ࢫטلكفوɲي ࢫالمسْڈلك ࢫטلكفوɲي،خضوع لأنࢫࢫد

ɸناكࢫاحتمالࢫكب؈فࢫࢭʏࢫفرضࢫالشروطࢫالعامةࢫللتعاقدࢫأوࢫالبيعࢫعڴʄࢫالمشفي،ࢫخاصةࢫعفࢫسرعةࢫ

المعاملات،ࢫفقطࢫيكفيࢫالنقرࢫلɢيࢫيتمّࢫלيجابࢫأوࢫالقبول،ࢫضفࢫإڲʄࢫذلكࢫأنࢫࢭʏࢫميدانࢫالتجارةࢫ

  .)13(نטلكفونيةࢫتنعدمࢫɲسȎياࢫإمɢانيةࢫالتفاوضࢫللمسْڈلك،ࢫوࢫتقفبࢫمنࢫعقدࢫלذعا

يظɺرࢫمنࢫذلكࢫالتعرʈفࢫأنࢫɸناكࢫإقصاءࢫلفكرةࢫخضوعࢫعقودࢫالمساومةࢫلݏݰمايةࢫالمقرّرةࢫࢫ:ثانيا

ࢫالتعسفية ࢫالشروط ࢫخلالࢫ)14(من ࢫمن د ࢫتأكّ ࢫما ࢫوࢫɸذا ࢫלذعان، ࢫعقد ʄࢫعڴ ࢫيقع ࢫלجماع ࢫلأن ،

معࡧحرّرࢫمسبقاࢫمنࢫأحدࢫأطرافࢫטتفاقࢫ(...  04/02منࢫالقانونࢫࢫ4/  3ࢭʏࢫالمادةࢫࢫȖعرʈفࢫالعقد

ࡧךخرࡧ ࡧالطرف ࢫفيھإذعان ࢫȖغي؈فࢫحقيقي ࢫכخ؈فࢫإحداث ࢫɸذا ࢫلاࢫيمكن ࢫالعقدࢫࢫ:ثالثا..) بحيث أن

טلكفوɲيࢫيمتازࢫبإضافةࢫالتقنياتࢫטلكفونيةࢫمنࢫأجلࢫعمليةࢫالتعاقد،ࢫلأنھࢫيتمّࢫب؈نࢫغائب؈نࢫوࢫ

ࢫ3المادةإنࢫشɢلࢫالعقدࢫيظɺرࢫمنࢫȖعرʈفࢫالعقدࢫعفࢫࢫ:راȊعالʋسࢫحاضرʈنࢫأيࢫالتعاقدࢫعنࢫȊعد،ࢫ

وࢫبالتاڲʏࢫيجدࢫالمتعاقدࢫ...) حرّرࢫمسبقا( ..،ࢫمنࢫخلالࢫالعبارةࢫࢫךتيةࢫ02-04منࢫالقانونࢫࢫ4الفقرة

ࢫوࢫࢭʏࢫالكث؈فࢫمنࢫכحيانࢫقدࢫ دࢫمسبقاࢫمنࢫطرفࢫواحدࢫعندࢫوقتࢫإبرامھ، أنࢫإطارࢫالعقدࢫقدࢫحدّ

ونࢫطرʈقةࢫمعينةࢫأوࢫنماذجࢫمعينةࢫللعقود كنࢫ،ࢫول)15(يɢونࢫɸناكࢫتنظيمࢫمنࢫقبلࢫالمحفف؈نࢫʇعدّ

ࢫࢭʏࢫ ࢫللعقد ࢫالعامة ࢫالشروط ࢫإيراد ࢫوإنما ࢫالرسمية ࢫالكتابة ࢫɸنا ࢫالكتابة ࢫوراء ࢫمن ࢫلاࢫيقصد المشرع

( 02-04منࢫالقانونࢫࢫ4الفقرةࢫ3،ࢫɸذاࢫماࢫأكدتھࢫالمادةࢫ)16(الوثائقࢫالمختلفةࢫالصادرةࢫعنࢫالمحفف

ࢫأوࢫ ࢫȖسليم ࢫأوࢫوصل ࢫأوࢫجدول ࢫضمان ࢫأوࢫسند ࢫأوࢫفاتورة ࢫشɢلࢫطلبية ʄࢫعڴ ࢫأنࢫينجزࢫالعقد يمكن

ࢫأوࢫالمراجعࢫالمطابقةࢫ سندࢫأوࢫأيࢫوثيقةࢫأخرىࢫمɺماࢫɠانࢫشɢلɺاࢫأوࢫسندɸاࢫتتضمنࢫاݍݵصوصيات

ࢫمسبقا ࢫالمقرّرة ࢫالعامة ࢫالبيع ࢫטلكفونيةࢫ) لشروط ࢫالمعاملات ࢫ ʄࢫعڴ ࢫينطبق ࢫأن ࢫيمكن ࢫما وࢫɸذا

ࢫوسائلɺا ࢫالمسْڈلكࢫࢫ:خامساࡧ،)17(بمختلف ࢫحماية ࢫآليات ࢫجميع ࢫفٕڈا ࢫȖشفك ࢫاݍݰماية ࢫɸذه أن

ࢫمجالࢫ ࢫأن ࢫبفعل ࢫالتعسفية، ࢫالشروط ࢫمن ࢫاݍݰماية ʄࢫعڴ ࢫفحسب ࢫقاصرة ࢫوࢫلʋست טلكفوɲي

ࢫɠالالقامࢫ ࢫטلكفوɲي، ࢫالمورد ʄࢫعڴ ࢫالمفروضة ࢫטلقامات ࢫمجال ࢫأيضا ࢫʇعۚܣ ࢫالقانون التطبيق

     .اݍݸ...بالإعلام،ࢫالسلامة

   :فوɲيالمسْڈلكࡧטلك/ 2

ࢫالقانونيةࢫ ࢫالنصوص ʏࢫࢭ ࢫماࢫورد ʄࢫعڴ ࢫالمسْڈلك ࢫلܨݵصية ࢫȖعرʈفھ ʏࢫࢭ ࢫاݍݨزائري ࢫيقتصرࢫالمشرع لم

ق ࢫالضيّ ࢫعفࢫالمفɺوم عة، ࢫوࢫالمتنوّ ࢫالواسع)18(السابقة ࢫوࢫالمفɺوم ࢫآخرࢫ)19(، ࢫȖعرʈف ࢫأضاف ࢫبل ،
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ࢫ ࢫرقم ࢫللقانون ࢫالܨݵظۜܣ ࢫالتطبيق ࢫلمجال ࢫتحديده ࢫȖعرʈفࢫ18/05بصدد ࢫبصدد ࢫɠان ࢫما ࢫوࢫɸذا ،

ࢫالم ࢫصفة ࢫالمادة ʏࢫࢭ ࢫجاء ࢫكما ࢫטلكفوɲي، ࢫࢫ6سْڈلك ࡧטلكفوɲي(  3الفقرة ࢫܧݵصࢫ: المسْڈلك ɠل

ࢫטتصالاتࢫ ࢫطرʈق ࢫعن ࢫخدمة ࢫأو ࢫسلعة ࢫمجانية ࢫبصفة ࢫأو ࢫȊعوض ࢫيقتۚܣ ࢫمعنوي ࢫأو ʏطبيڥ

ردࢫטلكفوɲيࢫȊغرضࢫטستخدامࢫالٔڈاǿي منࢫأجلࢫذلكࢫيلاحظࢫɸذاࢫالتعرʈفࢫ) טلكفونيةࢫمنࢫالموّ

ࢫ ࢫمختلفة، ࢫأمور ࡧملاحظاتمٔڈعدة ࡧمن ࡧالنص ʏࡧࡩ ࡧورد ࡧما ࢫفيلاحظا ࢫالذيࢫ ، ࢫالوحيد ࢫالآۜܣء بأن

انفردࢫبھࢫɸذاࢫالقانونࢫɸوࢫطرʈقةࢫالتعاقد،ࢫح؈نࢫأشارࢫإڲʄࢫטتصالاتࢫטلكفونية،ࢫوࢫبالتاڲʏࢫفɺناكࢫ

  . اݍݸ...عدةࢫوسائلࢫتقنية،ࢫɠالفيدࢫטلكفوɲي،ࢫمواقعࢫטنفنʋت،ࢫ

لࡧوࡧالمتمّمࡧ09/03بالقانونࡧرقمࡧوࡧمنࡧالملاحظاتࡧأيضاࡧماࡧوردࡧࡩʏࡧالنصࡧمقارنةࡧࡧࡧ ࢫ:أولا،المعدّ

ࢫصفةࢫ ࢫو ʏࢫالطبيڥ ࢫالܨݵص ࢫصفة ࢫɸما ࢫܧݵصʋتان، ࢫالمسْڈلك ࢫصفة ʏࢫࢭ ࢫالقانونان ࢫجمع لقد

ࢫالمجال ࢫحيث ࢫمن ࢫاݍݰماية ࢫيظɺرࢫتوسيع ࢫما ࢫوࢫɸذا ࢫالمعنوي، ࡧثانياالܨݵص ࢫɸذاࢫࢫ: ، ࢫكرّس لقد

ࢫ ࢫرقم ࢫالقانون ࢫمثل ࢫمثلھ ࢫللمسْڈلك ق ࢫالضيّ ࢫالمفɺوم ࢫوࢫࢫ09/03التعرʈف ࢫصفةࢫ، ࢫبإقصائھ ذلك

لࢫمنࢫاݍݰمايةࢫمنࢫخلالࢫعبارةࢫ القانونࢫرقمࢫوࢫ...)  Ȋغرضࢫטستخدامࢫالٔڈاǿي(... المحففࢫأوࢫالمتدخّ

ࢫࢫ09/03 ࢫمادتھ ʏࢫوࢫالمتممّ،ࢭ ل ࢫلوࢫمجاناࢫ( 3/1المعدّ ࢫبمقابل ࢫيقتۚܣ ࢫأوࢫمعنوي ʏࢫطبيڥ ࢫܧݵص ɠل

ࢫأو  ࢫالܨݵصية ࢫحاجتھ ࢫتلبية ࢫأجل ࢫمن ࢫالٔڈاǿي ࢫللاستعمال ࢫموجɺة ࢫأوࢫخدمة ࢫحاجةࢫࢫسلعة تلبية

  ).ܧݵصࢫآخرࢫأوࢫحيوانࢫمتكفلࢫبھ

يظɺرࢫࢫ:أولا،09/03وࡧلاࡧࡩʏࡧالقانونࡧرقمࡧ18/05وࡧمنࡧالملاحظاتࡧالۘܣࡧلمࡧتردࡧلاࡧࡩʏࡧالقانونࡧرقمࡧࡧ

منࢫخلالࢫȖعرʈفࢫصفةࢫالمسْڈلكࢫטلكفوɲيࢫأنࢫالمشرعࢫيحصرهࢫࢭʏࢫفعلࢫاقتناءࢫسواءࢫȊعوضࢫأوࢫ

ʏرࢫكذلكࢫࢭɺذاࢫماࢫيظɸࢫالقانونࢫرقمࢫࢫمجاناࢫ،ࢫدونࢫفعلࢫاستعمالࢫ،ࢫوࢫʏفࢫالمشرعࢫللمسْڈلكࢫࢭʈعرȖ

أنھࢫيحصرࢫأفعالࢫالمسْڈلكࢫ...) يقتۚܣࢫبمقابلࢫأوࢫمجاناࢫسلعةࢫأوࢫخدمةࢫ( ...3/1ࢭʏࢫالمادةࢫࢫ09/03

ࢫʇشملࢫ ࢫالمسْڈلك ࢫכمرࢫأن ࢫحقيقة ʏࢫࢭ ࢫأنھ ࢫمع ࢫʇستعمل، ࢫالذي ࢫالܨݵص ࢫدون ࢫيقتۚܣ ࢫالذي ʄعڴ

ࢫخدما ࢫو ࢫأموט ࢫيقتۚܣ ࢫالذي ࢫɸو ࢫالمسْڈلك ࢫيɢون ࢫفقد ࢫ، ࢫحاجاتھࢫصنف؈ن ࢫإشباع ࢫأجل ࢫمن ت

الܨݵصية،ࢫوࢫيɢونࢫطرفاࢫࢭʏࢫعقدࢫטسْڈلاكࢫاتجاهࢫالمتدخل،ࢫأماࢫالصنفࢫالثاɲي،ࢫفيحدثࢫعندماࢫ

يقتۚܣࢫالمسْڈلكࢫأموטࢫوࢫخدماتࢫلكنࢫلاࢫʇستعملɺاࢫɸوࢫبذاتھࢫلكنࢫʇستعملɺاࢫأفرادࢫعائلتھࢫفɺذاࢫ

ࢫالغ؈فࢫ ࢫمن ࢫʇعدّ ࢫبل ࢫטسْڈلاك ࢫعقد ʏࢫࢭ ࢫطرفا ࢫلʋس ࢫأنھ ࢫرغم ࢫأيةࢫʇغدوࢫمسْڈلɢا، ࢫلاࢫترȋطھ بحيث

ࢫمسْڈلɢا ࢫأوࢫالمحففࢫࢫوࢫمعࢫذلكࢫʇعدّ ل ࢫالمتدخّ ࢫالموجودࢫ)20(رابطةࢫعقديةࢫمع ،ࢫإنࢫɸذاࢫالتعارض

فةࢫعنࢫالمصطݏݳ،ࢫلأنࢫنصࢫȖعرʈفࢫالمسْڈلكࢫࢭʏࢫاللغةࢫالعرȋيةࢫ ɸوࢫȖعارضࢫࢭʏࢫاللغةࢫالقانونيةࢫالمعّ

يقتۚܣࢫ( ...טستعمالࢫجاءࢫمقتصراࢫعڴʄࢫفعلࢫטقتناءࢫدون ࢫ04/02منࢫالقانونࢫرقمࢫࢫ3/2ࢭʏࢫالمادة

ࢫࢭʏࢫȖعرʈفࢫالمادةࢫباللغةࢫالفرɲسية،ࢫح؈نࢫشملتࢫࢫ)21(...)سلعاࢫقدمتࢫللبيع ،ࢫلكنࢫכمرࢫغ؈فࢫذلك

  )22(.فعلࢫטقتناءࢫوࢫטستعمال
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ࢫ  ࢫمصطݏݳ ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫʇستعمل" ɸذا ࢫالعرȌيࢫ" أو ࢫالنص ࢫȖعرʈف ࢫمن ࢫسɺوا ࢫسقط قد

،ࢫ)24(ستعمالࢫإڲʄࢫجانبࢫטقتناءلمࢫيردࢫفعلࢫט ࢫ3،لكنࢫࢭʏࢫالنصࢫالفرɲؠۜܣࢫللفقرةࢫ)23(للمسْڈلك

وࢫɸناࢫيظɺرࢫبأنࢫالمشرعࢫقدࢫقصرࢫأيضاࢫࢭʏࢫاݍݰماية،ࢫعفࢫتمسكࢫالمسْڈلكࢫالمقتۚܣࢫفقطࢫباݍݰمايةࢫ

يظɺرࢫأنࢫɸناكࢫإقصاءࢫلفكرةࢫحمايةࢫالمحففࢫ: ثانيا. دونࢫالمستعملࢫكأنࢫيɢونࢫأحدࢫأفرادࢫالعائلة

الفقھࢫعڴʄࢫضرورةࢫتوسيعࢫمجالࢫࢫأوࢫالمتدخلࢫمنࢫالشروطࢫالتعسفية،ࢫوࢫɸذاࢫبالرغمࢫمنࢫمناداة

ࢫإطارࢫالمعاملاتࢫ ʏࢫࢭ ࢫوࢫɸذا ࢫتخصصھ، ࢫمجال ࢫخارج ࢫيتعامل ࢫالذي ࢫالمحفف ࢫأيضا ࢫلʋشمل اݍݰماية

ࢫإقصاءࢫ ࢫأيضا ࢫيتم ࢫأن ࢫʇعقل ࢫفɺل ࢫטلكفونية، ࢫللمعاملات ࢫبالɴسبة ࢫɸوࢫاݍݰال ࢫفكيف ࢫ، العادية

سعࢫأك؆فࢫللتجارࢫفيماࢫࢫالمحففࢫأوࢫالمتدخلࢫمنࢫاݍݰماية،ࢫعلماࢫأنࢫالتجارةࢫטلكفونيةࢫۂʏࢫمجال ّȘي

ࢫخصبࢫللتبادلࢫ ࢫميدان ࢫأيضا ʏࢫۂ ࢫטلكفونية ࢫالتجارة ࢫأن ࢫالمسْڈلك؈ن؟ࢫوࢫكذلك ࢫفضلاࢫعن بئڈم

ࢫوࢫب؈نࢫ ࢫوࢫتجارࢫالتجزئة، ࢫتجارࢫاݍݨملة ࢫب؈ن ࢫوࢫأيضا ࢫ، ࢫالبلدان ࢫمختلف ʏࢫالتجارࢫࢭ ࢫب؈ن التجاري

  .اݍݸ...المستوردࢫوࢫالمورد

ردࡧטلكفوɲي/3   : الموّ

ࢫالمادةࢫ  دࡧטلكفوɲيإڲʄࢫȖعرʈفࢫࢫ4ࢭʏࢫالفقرةࢫࢫ6أشارتࢫكذلك ɠلࢫܧݵصࢫطبيڥʏࢫأوࢫ( بأنھࢫࢫالمورّ

يلاحظࢫكذلكࢫعڴʄࢫ) معنويࢫيقومࢫبȘسوʈقࢫأوࢫاقفاحࢫتوف؈فࢫالسلعࢫأوࢫاݍݵدماتࢫعنࢫطرʈقࢫטنفنʋت

ࢫ ࢫملاحظات، ࢫعدة ࢫالتعرʈف ࢫوࢫࢫ:أولاɸذا ʏࢫالطبيڥ ࢫالܨݵص ࢫɸما ࢫܧݵصي؈ن، ࢫب؈ن ࢫالتعرʈف جمع

اقتصرࢫالتعرʈفࢫࢫ:ثانياالܨݵصࢫالمعنوي،ࢫوࢫ٭ڈذاࢫيɢونࢫقدࢫوسّعࢫأيضاࢫمجالࢫالتمسكࢫباݍݰماية،ࢫ

ࢫوࢫ ࢫالمجالات ࢫدون ࢫفقط، ࢫأوࢫخدمة ࢫتوف؈فࢫسلعة ࢫأوࢫاقفاح ࢫبȘسوʈق ࢫيقوم ࢫالذي ࢫالܨݵص ʄعڴ

للاسْڈلاك،ࢫوࢫ٭ڈذاࢫيظɺرࢫأنࢫɸناكࢫالɴشاطاتࢫכخرىࢫالۘܣࢫتݏݰقࢫعمليةࢫعرضࢫالسلعࢫوࢫاݍݵدماتࢫ

ࢫوࢫ ࢫالȘسوʈق ࢫɸما ࢫمجالي؈ن ʄࢫعڴ ࢫفقط ࢫقاصرة ࢫأٰڈا ࢫبما ࢫباݍݰماية ࢫالتمسّك ࢫمجال ࢫمن تضʋيق

لࢫوࢫالمتمّم،ࢫوࢫɸوࢫصفةࢫࢫ03 – 09التوف؈ف،ࢫوࢫɸذاࢫعڴʄࢫخلافࢫماࢫوردࢫࢭʏࢫإطارࢫالقانونࢫرقمࢫ المعدّ

ࢫ ࢫعفࢫالمادة ࢫࢫ2المتدخل ࢫالمادة ࢫعرّفتھ ࢫوࢫالۘܣ ࢫࢫ8/  3منھ، ࢫأنھ ʄࢫأوࢫمعنويࢫࢫ(عڴ ʏࢫطبيڥ ࢫܧݵص ɠل

ࢫ ࢫטسْڈلاك ࢫالمنتوجات ࢫعرض ࢫعملية ʏࢫࢭ ل ࢫعليھࢫࢫ)يتدخّ ࢫالمتفق ࢫمن ࢫأنھ ࢫقدࢫ)25(كما ࢫ ࢫالمشرع ،بأن

مࢫ ࢫمقدّ ࢫو ࢫالمستورد ࢫ،و ع ࢫالموزّ ࢫو ࢫالمنتج ࢫܧݵص ࢫʇشمل ࢫلأنھ ࢫالمتدخل ࢫصفة ࢫأطراف ࢫمن وسّع

ࢫالم ࢫכɲشطة ࢫɠل ࢫلكن ࢫالتجارʈة، ࢫالتاجرࢫأوࢫالشرɠات ʄࢫلاࢫيقتصرࢫعڴ ࢫكما ࢫسواءࢫاݍݵدمات، ࢫ، ɺنية

ࢫكقانونࢫטسْڈلاكࢫɠانتࢫصناعيةࢫأوࢫحرفيةࢫأوࢫزراعية،ࢫوࢫɸذاࢫכمرࢫعڴʄࢫخلافࢫȊعضࢫالȘشرʉعاتࢫ

ࢫ)26(الفرɲؠۜܣ ʏࢫࢭ ࢫالصادرة ࢫכوروȋية ࢫتأثرࢫبالتعليمة ࢫالذي ࢫ2011، ࢫالمادة ࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫعرفتھ ࢫ2الۘܣ

فࢫالم۶ܣࢫ،ࢫأينࢫأظɺرتࢫالتوسّعࢫࢭʏࢫمجالࢫכɲشطةࢫالۘܣࢫتدخلࢫضمنࢫاختصاصࢫالطر )27( 2الفقرةࢫ

ɲشاطࢫأوࢫالمحفف،ࢫلكنࢫبصددࢫالتعاقدࢫعفࢫטنفنت،ࢫفموضوعࢫالتجارةࢫטلكفونية،ࢫʇشملࢫɠلࢫ

ࢫأوࢫ ࢫכموال ࢫتوزʉع ࢫأوࢫعفࢫטلكفوɲي ࢫȊعد ࢫعن ࢫأوࢫيضمن ࢫʇعرض ࢫכܧݵاص ࢫأحد ࢫمن اقتصادي
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،ࢫلكنࢫيبقىࢫالمصطݏݳࢫالمستعملࢫعفࢫقانونࢫטسْڈلاكࢫالفرɲؠۜܣ،ࢫɸوࢫالمحففࢫوࢫلʋسࢫ)28(اݍݵدمات

دا   ) 29(.لمورّ

  فعاليةࡧمتباينة: حمايةࡧالمسْڈلكࡧטلكفوɲيࡧعفࡧذاتيةࡧأحɢامࡧالشروطࡧالتعسفية: ثانيا

ࢫاݍݰماية،ࢫࢫ ࢫوࢫحصرࢫمجال ࢫتحديد ࢫمن ࢫטلكفوɲي ࢫالمسْڈلك ࢫالۘܣࢫʇستمدɸا ࢫاݍݰماية ʄࢫإڲ بالإضافة

ɸناكࢫحمايةࢫأخرىࢫʇستمدɸاࢫمنࢫذاتيةࢫوࢫخصوصيةࢫأحɢامࢫالشروطࢫالتعسفية،ࢫالۘܣࢫتȘنوعࢫب؈نࢫ

  .)2(وࢫأيضاࢫعفࢫتخصيصࢫآلياتࢫحمايةࢫللمسْڈلكࢫטلكفوɲيࢫࢫ)1(تحديدࢫלطارࢫالعامࢫلɺاࢫ

  : تعسفيةࡧوࡧالتعاقدࡧטلكفوɲيالشروطࡧال/1

ࢫالمشرعࢫࢫࢫࢫ تظɺرࢫفعاليةࢫأحɢامࢫحمايةࢫالمسْڈلكࢫטلكفوɲيࢫمنࢫالشروطࢫالتعسفية،ࢫعفࢫتحديد

ࢫɸذهࢫ ࢫمفɺوم ࢫتحديد ʏࢫوࢫۂ ࢫالموالية ࢫالمرحلة ࢫوࢫلكن ࢫسابقا، ࢫأشرنا ࢫكما ࢫتطبيقɺا ࢫمجال اݍݨزائري

ɺاࢫمعࢫخصوصيةࢫالتعاقدࢫوࢫذلكࢫمنࢫأجلࢫالوقوفࢫعڴʄࢫمدىࢫتلائمࢫ)أ(الشروطࢫوࢫكذاࢫمعاي؈فɸاࢫ

  . )ب(טلكفوɲي

  : تحديدࡧمجالࡧالشرطࡧالتعسفي/ أ

ࢫࢭʏࢫ   ࢫالوارد ࢫللشرط ࢫ ࢫالقانوɲي ࢫالتعرʈف ʄࢫعڴ ࢫعفࢫالوقوف ࢫالتعسفي، ࢫالشرط ࢫمجال يمرࢫتحديد

ࢫ ࢫالشرط)1-أ(القانون ࢫذلك ࢫإظɺارࢫصور ࢫوࢫكذلك ࢫمعيارࢫتقديرࢫ)1-ب( ، ʄࢫعڴ ࢫالتعرّف ࢫوࢫأيضا ،

  . )1-ج(الشرطࢫالتعسفيࢫࢫ

  : عرʈفࡧالشرطࡧالتعسفيȖ)1-أ

بصددࢫȖعرʈفࢫالعقدࢫטلكفوɲيࢫࢫࢫ18/05منࢫالقانونࢫرقمࢫࢫ6عفࢫלحالةࢫالۘܣࢫأشارتࢫإلٕڈاࢫالمادةࢫࢫ

الذيࢫعرّفࢫبدورهࢫالعقد،ࢫنجدࢫأنࢫفكرةࢫالشروطࢫࢫ04/02،ࢫوࢫبالرجوعࢫإڲʄࢫأحɢامࢫالقانونࢫرقمࢫ

ࢫيݏݰق ࢫما ࢫɠل ʏࢫوࢫبالتاڲ ࢫالعقد، ࢫɸذا ࢫȖعرʈف ࢫخلال ࢫمن ࢫتظɺرࢫأيضا ࢫمنࢫࢫالتعسفية ࢫالتعرʈف ٭ڈذا

ࢫ ࢫرقم ࢫالقانون ࢫالشروطࢫࢫ04/02خلال ࢫمن ࢫوࢫاݍݰماية ࢫטلكفوɲي ࢫالعقد ࢫȖعرʈف ࢫبالتبعية يݏݰق

ࢫ ࢫرقم ࢫالقانون ࢫلأن ࢫטلكفوɲي، ࢫالمسْڈلك ࢫلصاݍݳ ࢫالشرطࢫࢫ18/05التعسفية ࢫلمسألة ࢫʇشر لم

للقانونࢫالتعسفيࢫوࢫطرقࢫمواجɺتھࢫلصاݍݳࢫالمسْڈلكࢫטلكفوɲي،ࢫوࢫɸذاࢫراجعࢫللإحالةࢫالۘܣࢫقامࢫ٭ڈاࢫ

ࢫ ࢫ04/02رقم ࢫالمادة ࢫنص ࢫخلال ࢫمن ࢫالتعسفي ࢫכخ؈فࢫالشرط ࢫɸذا ࢫعرّف ࢫفقد ࢫوࢫعليھ الفقرةࢫࢫ3،

ɠلࢫبندࢫأوࢫشرطࢫبمفردهࢫأوࢫمشفɠاࢫمعࢫبندࢫأوࢫعدةࢫࢫبنودࢫأوࢫشروطࢫأخرىࢫمنࢫشأنھࢫלخلالࢫ(5

ࢫالعقد ࢫأطراف ࢫوࢫواجبات ࢫحقوق ࢫب؈ن ࢫقانونࢫ) الظاɸرࢫبالتوازن ࢫȖعرʈف ʏࢫࢭ ࢫأيضا ࢫورد ࢫما وࢫɸذا

ࢫטسْڈلا ࢫالمادة ࢫخلال ࢫمن ࢫالتعسفي ࢫللشرط ࢫالفرɲؠۜܣ ࢫيظɺرࢫأنࢫ)L )30-132-1ك ࢫɸذا ʏࢫوࢫبالتاڲ ،

رࢫبالقانونࢫالفرɲؠۜܣࢫبخصوصࢫɸذهࢫالمسألة   . المشرعࢫاݍݨزائريࢫقدࢫتأثّ

  :صورࡧالشرطࡧالتعسفي) 2-ب

ࢫࢫ ࢫرقم ࢫالقانون ࢫتضمّن ࢫࢫ04/02كما ࢫȖعتفࢫࢫ29عفࢫالمادة ࢫالۘܣ ࢫالشروط ࢫمن نة ࢫمعيّ ࢫقائمة منھ

ࢫالعلا ʏࢫࢭ ࢫوࢫالمحفف؈نȖعسفية ࢫالمسْڈلك؈ن ࢫب؈ن ࢫالقائمة ࢫذلكࢫ)31(قات ࢫمجملɺا ʏرࢫࢭɺࢫتظ ࢫوࢫالۘܣ ،
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ࢫاتجاهࢫ ࢫטلكفوɲي د ࢫالمورّ ʏࢫبالتاڲ ࢫو ࢫالمحفف؈ن ࢫجانب ࢫمن ࢫالعقد ࢫشروط ʏࢫࢭ ࢫכحادي م التحكّ

ࢫعندࢫ ࢫفندق ʏࢫࢭ ࢫݍݱݨزࢫإقامة ࢫعفࢫטنفنʋت ࢫالتعاقد ࢫالمثال، ࢫسȎيل ʄࢫفعڴ ࢫטلكفوɲي، المسْڈلك

ࢫأو  ࢫأوࢫاقتناء ࢫعملياتࢫࢫالسفر، ࢫأوࢫإجراء ࢫالتأم؈ن ࢫخدمات ʄࢫعڴ ࢫأوࢫاݍݰصول ࢫأوࢫسلع، ࢫكتب شراء

ࢫوجودࢫ ࢫإمɢانية ࢫلاࢫتخلوࢫمن ࢫالتعاقدية ࢫالعمليات ࢫجميعࢫتلك ࢫفإن ࢫטنفنʋت، ࢫطرʈق ࢫعن مصرفية

ࢫمنࢫ ࢫدرجة ࢫأقل د ࢫللمورّ ࢫمتنوعة ࢫمزايا ࢫو ࢫكث؈فة ࢫحقوقا ࢫتمنح ࢫأن ࢫشأٰڈا ࢫمن ࢫȖعسفية شروط

Ȗࢫ ࢫبواجبات ࢫɠاɸلھ ࢫتثقل ࢫوࢫقد ࢫ، ࢫالقوائمࢫالمسْڈلك ࢫɸذه ࢫالمشرع ࢫاتبع ࢫأخرى ࢫجɺة ࢫمن عاقدية،

ࢭʏࢫالمادةࢫࢫȊ06/306شروطࢫȖعسفيةࢫأخرىࢫوردتࢫࢭʏࢫالتنظيم،ࢫمنࢫخلالࢫالمرسومࢫالتنفيذيࢫرقمࢫ

منھࢫࢫالۘܣࢫنصتࢫعڴʄࢫإمɢانيةࢫتحديدࢫالتنظيمࢫأيضاࢫلبعضࢫࢫ30،ࢫوࢫɸذاࢫتطبيقاࢫللمادةࢫ)32(منھࢫ5

  . البنودࢫالتعسفية

،ࢫأنࢫالمشرعࢫلمࢫيحصرࢫࢫ04/02منࢫالقانونࢫرقمࢫࢫ29ࢭʏࢫالمادةࢫوࢫعليھࢫࢫيلاحظࢫمنࢫخلالࢫماࢫوردࢫࢫ

Ȗعتفࢫبنوداࢫوࢫشروطاࢫ( تلكࢫالشروطࢫبلࢫجعلɺاࢫعڴʄࢫسȎيلࢫالمثال،ࢫوࢫɸذاࢫواܷݳࢫمنࢫخلالࢫعبارةࢫ

وࢫɸوࢫ....) Ȗعسفيةࢫࢭʏࢫالعقودࢫب؈نࢫالمسْڈلكࢫوࢫالباǿعࢫلاسيماࢫالبنودࢫوࢫالشروطࢫالۘܣࢫتمنحࢫɸذاࢫכخ؈ف

ࢫ ࢫالمشرع ࢫوافق ࢫقد ࢫيɢون ࢫالمادةبذلك ࢫنص ࢫخلال ࢫمن ࢫقائمةࢫࢫL-132-1الفرɲؠۜܣ ࢫإعدادɸا عند

،ࢫلكنࢫمنࢫجɺةࢫأخرىࢫفإنࢫتلكࢫࢫ)33(إرشاديةࢫغ؈فࢫحصرʈةࢫللشروطࢫالۘܣࢫيمكنࢫاعتبارɸاࢫȖعسفية

ࢫلإثباتࢫ ࢫالمسْڈلك ࢫفٕڈا ࢫ ࢫيحتاج ࢫولا ࢫبقوة ࢫȖعسفية ࢫشروطا ࢫȖعد ࢫالقائمة، ʏࢫࢭ ࢫوردت ࢫالۘܣ البنود

  . الطاȊعࢫالتعسفي،ࢫبلࢫإنࢫالطاȊعࢫالتعسفيࢫمففض

  :  إشɢاليةࡧملائمةࡧمعيارࡧتقديرࡧالشرطࡧالتعسفيࡧمعࡧنظامࡧالقوائم) 1-ج

ࢫو  ࢫالتعسفي، ࢫالشرط ࢫȖعرʈف ࢫتحديد ࢫطرح ࢫȊعضࢫࢫلقد ࢫتقديره ࢫمعيار ʄࢫعڴ ࢫالتعرّف ࢫثمة من

ل،לشɢالياتࢫوࢫذلكࢫʇعودࢫلأمرʈن،ࢫ ࢫالموجودࢫب؈نࢫȖعرʈفࢫالشرطࢫوࢫࢫفالإشɢالࡧכوّ ɸوࢫالتناقض

ࢫالتعسفية ࢫلشروط ࢫقائمة ࢫب؈نࢫࢫ،وضع ࢫالظاɸرࢫما ࢫبمعيارࢫלخلال ࢫأخذ ࢫاݍݨزائري ࢫالمشرع لأن

ࢫح ࢫوࢫذلك ࢫللشرط، ࢫالتعسفي ࢫبالطاȊع ࢫلݏݰكم ࢫوࢫטلقامات ࢫالمادةاݍݰقوق ࢫبموجب ࢫعرّفھ ࢫ3؈ن

ࢫࢫ5الفقرة ࢫرقم ࢫالقانون ࢫ(  04/02من ࢫبمفرده ࢫأوࢫشرط ࢫبند ࡧالظاɸرࡧ... ɠل ࡧלخلال ࡧشأنھ من

رࢫالشرطࢫالتعسفيࢫبمعياريࢫالم؈قةࢫ)بالتوازنࡧب؈نࡧحقوقࡧوࡧواجباتࡧأطرافࡧالعقد ،ࢫوࢫقدࢫɠانࢫيقدّ

لࢫمنࢫمعيارࢫ إڲʄࢫمعيارࢫآخرࢫرآهࢫالمفرطةࢫوࢫالتعسفࢫࢭʏࢫاستعمالࢫالقوةࢫטقتصادية،ࢫوࢫɸذاࢫالتحوّ

الفقھࢫبأنھࢫبالɴسبةࢫللمحتوىࢫأيࢫأنࢫالتعرʈفࢫاݍݰاڲʏࢫللإخلالࢫالظاɸرࢫɸوࢫنفسھࢫمعيارࢫالتعسفࢫ

ࢫטقتصادية ࢫالقوة ࢫاستعمال ʏرࢫ)34(ࢭɺࢫيظ ࢫأخرى ࢫجɺة ࢫمن ࡧالثاɲي، ࢫȖعرʈفࢫלشɢال ࢫعفࢫقراءة ،

ل،ࢫبأنࢫالمشرعࢫ،ࢫالۘܣࢫȖسمحࢫبالقو 02 -04منࢫالقانونࢫࢫ5/  3الشرطࢫالتعسفيࢫالذيࢫوردࢫࢭʏࢫالمادةࢫ

أخذࢫبفكرةࢫالنظرࢫلشرطࢫأوࢫالبندࢫبصورةࢫɠليةࢫللعقد،ࢫأيࢫحالةࢫبحالةࢫبالɴسبةࢫلبنودࢫالعقدࢫɠلɺاࢫ

ࢫللبندࢫ دة ࢫاݍݨيّ ࢫبالقراءة ࢫʇسمح ࢫالتقديرࢫأن ࢫɸذا ࢫشأن ࢫمنفردة،وࢫمن ࢫبصفة ࢫالبنود ʄࢫولاࢫينظرࢫإڲ ،

منࢫࢫ29لمادةࢫ،ࢫمنࢫخلالࢫمعاݍݨةࢫجميعࢫبنودࢫالعقدࢫعڴʄࢫحدى،ࢫلكنࢫبالرجوعࢫإڲʄࢫا)35(التعسفي
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ࢫ04/02القانون  ࢫوࢫالمادة ࢫرقمࢫ5، ࢫالتنفيذي ࢫالمرسوم ࢫمنࢫࢫ06/306من ࢫمجموعة ʄش؈فࢫإڲȖࢫ ،نجدɸا

ࢫالقانون  ࢫبقوة ࢫȖعسفي ࢫطاȊع ࢫتحمل ࢫالتعسفية ࢫوࢫ)36(البنود ࢫمنعزلة ࢫبصورة ࢫوࢫيتمّࢫالنظرࢫإلٕڈا ،

ࢫالنظرࢫإ ࢫلأن ࢫواܷݳ، ࢫتناقض ࢫيص؈فࢫفيھ ࢫכمرࢫالذي ࢫوࢫɸذا ࢫ ࢫכخرى، ࢫالبنود ࢫبقية ࢫعن ڲʄࢫمنفردة

ࢫالمطلوȋة ࢫالتعاقدية ࢫالعدالة ࢫيحقق ࢫلا ࢫالقوائم ʏࢫࢭ ࢫورد ࢫكما ࢫمنفردة ࢫبصورة ࢫوࢫأيضاࢫ)37(البند ،

ࢫكماࢫ ࢫטلكفوɲي ࢫللمسْڈلك ࢫحقوقا ࢫينقص ࢫرȋما ࢫالعقد ࢫلأن ࢫأيضا، ࢫالقوي ࢫالطرف ࢫمصاݍݳ مراعاة

لࢫمنࢫالواجبات،ࢫوࢫأيضاࢫقدࢫيزʈدࢫالعقدࢫࢭʏࢫالواجباتࢫكماࢫيزʈدࢫࢭʏࢫاݍݰقوقࢫ،ࢫوࢫإڲʄࢫغ؈فࢫذلكࢫ يقلّ

نࢫمجموعࢫاݍݰقوقࢫوࢫالواجباتࢫالۘܣࢫيراڤʄࢫࢭʏࢫتقديرɸاࢫمعيارࢫטخلالࢫالظاɸرࢫللشرطࢫالتعسفي،ࢫم

ࢫبنودࢫ ࢫمجموع ʄࢫبالنظرࢫإڲ ࢫتقديره ࢫالظاɸرࢫوكيفية ࢫمعيارࢫלخلال ࢫ ࢫندعّم ࢫنحن ࢫذلك ࢫأجل وࢫمن

ࢫإعفاءهࢫ)38(العقد ࢫخلال ࢫمن ࢫسواء ࢫللمسْڈلك، ࢫبالɴسبة ࢫالعدالة ق ࢫأنࢫيحقّ ࢫذلك ࢫشأن ࢫمن ࢫلأنھ ،

أوࢫלبقاءࢫعڴʄࢫالبندࢫمعࢫטستفادةࢫببقيةࢫالبنودࢫכخرى،ࢫكذلكࢫɸوࢫࢭʏࢫصاݍݳࢫالمحففࢫمنࢫالبند،ࢫ

ࢫقدࢫ ࢫالمحفف ࢫفيɢون ࢫللشرط ࢫالتعسفي ࢫتقديرࢫالطاȊع ࢫتم ࢫفإذا ࢫالمسْڈلك، ࢫمع ࢫالعدالة ࢫحيث من

ࢫالظاɸرࢫب؈نࢫ ࢫمعيارࢫטخلال ࢫتفضيل ࢫمن ࢫيزʈد ࢫما ࢫوࢫلعل ࢫالتعسفي، ࢫالبند ࢫتضمينھ ࢫجزاء تحمل

ࢫالواجبات ࢫو ࢫالمسْڈلكࢫࢫاݍݰقوق ࢫحماية ࢫخصوصية ࢫمراعاة ࢫɸو ࢫالعقد، ࢫلبنود ࢫالعامة بنظرتھ

  .טلكفوɲيࢫمنࢫتلكࢫالبنودࢫالتعسفية

  : خصوصيةࡧالتعاقدࡧטلكفوɲيࡧوࡧوضعࡧقائمةࡧللشروطࡧالتعسفية) ب

ࢫحمايةࢫ ࢫمسألة ࢫمعاݍݨة ʏࢫࢭ ࢫبقوة ࢫخصوصʋتھ ࢫيفرض ࢫטلكفوɲي، ࢫللتعاقد ࢫالعالܣ ࢫالطاȊع إن

ࢫ ࢫمن ࢫטلكفوɲي ࢫمنعزلاࢫعنࢫالمسْڈلك ࢫيɢون ࢫأن ࢫلاࢫيمكن ࢫالوطۚܣ ࢫفالȘشرʉع ࢫالتعسفية، الشروط

لاتࢫטقتصاديةࢫوࢫالسياسيةࢫوࢫالمعاملاتيةࢫبصفةࢫعامة،ࢫخاصةࢫعڴʄࢫالصعيدࢫالقانوɲي،ࢫوࢫ التكتّ

ࢫ ࢫرقم ࢫعفࢫالقانون ࢫمؤخرا ࢫاݍݨزائري ࢫالمشرع ࢫإليھ ࢫسارع ࢫما ࢫبأنھࢫɸ18/05ذا ࢫعليھ ࢫيلاحظ ࢫالذي ،

ࢫبماࢫۂ ࢫاݍݰماية ࢫحصرʈة ࢫفكرة ب ࢫوࢫإقليمياغلّ ࢫنوعيا ࢫاݍݨزائري ࢫالقانون ʏࢫࢭ ࢫموجودة ʏ)39(ذاࢫɸࢫوࢫ ،

عكسࢫموضوعࢫالتجارةࢫטلكفونيةࢫالذيࢫيȘسمࢫبالعالميةࢫوࢫبتجاوزࢫاݍݰدودࢫاݍݨغرافيةࢫوࢫالمɢانية،ࢫ

وࢫبذلكࢫفخصوصيةࢫمجالࢫالتجارةࢫטلكفونيةࢫقدࢫيرɸنࢫالقانونࢫالمنظمࢫلɺا،ࢫوࢫȊعبارةࢫأخرىࢫلاࢫ

ࢫا ࢫخصوصيات ࢫɠل ࢫʇستوعب ࢫأن ࢫوࢫيمكنھ ࢫݍݰظة ࢫب؈ن ر ࢫوࢫالمتطوّ ࢫاݍݰيوي ࢫالمجال ࢫلɺذا لضرورʈة

ࢫمعيارࢫ ࢫحول ࢫالسابق، ʏࢫࢭ ࢫأشرنا ࢫكما ࢫالتعسفية، ࢫالشروط ࢫمسألة ࢫمعاݍݨة ʏࢫࢭ ࢫبارز ࢫوࢫɸذا أخرى،

ࢫمنࢫ ࢫقائمة ࢫإيراد ࢫمع ʄناࢭȘࢫي ࢫالذي ࢫوࢫالواجبات، ࢫالظاɸرࢫباݍݰقوق ࢫɸوࢫטخلال ࢫالشرط تقديرࢫɸذا

ࢫ ࢫالمادة ʏࢫࢭ ࢫوردت ࢫكما ࢫالتعسفية ࢫاࢫ29البنود ࢫمن ࢫرقم ࢫࢫ04/02لقانون ࢫالمرسومࢫࢫ05وࢫالمادة من

عɺاࢫوࢫاختلافɺاࢫب؈نࢫ06/306التنفيذيࢫرقمࢫ ،ࢫيضافࢫإڲʄࢫɸذاࢫخصوصيةࢫכنظمةࢫالقانونيةࢫوࢫتنوّ

،ࢫلكنࢫ)منطقةࢫبلاࢫقانون ( الدول،ࢫࢫلɢونࢫمجالࢫالتجارةࢫטلكفونيةࢫيتمࢫࢭʏࢫشبكةࢫمفتوحةࢫكأٰڈاࢫ

ɸةࢫأخرىࢫتخضعࢫللعديدࢫمنࢫالقوان؈نࢫوࢫטتجاɺدࢫوࢫاختلافࢫانتماءࢫכفرادࢫمنࢫج اتࢫنظراࢫلتعدّ

ࢫالتجارةࢫ)40(للدول  ࢫمجالات ر ࢫتطوّ ࢫوࢫتزايد ࢫسرعة ࢫمواكبة ࢫصعوȋة ࢫأمام ࢫالقانون ࢫيقع ʏࢫوࢫبالتاڲ ،
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ࢫعڴʄࢫ ࢫالسيطرة ࢫصعب ࢫلأنھ ࢫجدا، ࢫممكن ࢫقانونية ࢫفراغات ࢫوجود ࢫفاحتمال ʏࢫوࢫبالتاڲ טلكفونية،

رࢫباستمرار فࢫوࢫمتطوّ   .)41(عالمࢫاففاعۜܣࢫمتغ؈ّ

ࢫ ʄࢫإڲ ࢫالشروطࢫضف ࢫمن ࢫاݍݰماية ࢫتنظيم ࢫمسألة ʏࢫࢭ ࢫالقانونية ࢫכنظمة ࢫاختلاف ࢫفإن ذلك،

ࢫأمامࢫ ࢫيقف ࢫأن ࢫيمكن ࢫטلكفوɲي ࢫالتجارة ࢫعقد ࢫوࢫخصوصية ࢫטلكفوɲي، ࢫللمسْڈلك التعسفية

ࢫفٕڈاࢫ ࢫيجتمع ࢫلا ࢫטلكفونية ࢫالتجارة ࢫلɢون ࢫالتعسفية، ࢫالشروط ࢫبقوائم ࢫالمسْڈلك تمسّك

ࢫ ࢫɸناك ࢫبل ࢫواحد ࢫمɢان ʏࢫࢭ ࢫبلدࢫالمتعاقدين ࢫʇعتد ࢫفقد ࢫاݍݵاص، ࢫقانونھ ࢫواحد ࢫوࢫلɢل ࢫبئڈا، تفارق

ࢫدونࢫ ࢫالشرط ࢫببطلان ࢫبلد ࢫʇعتدّ ࢫوࢫقد ࢫعاديا، ࢫךخرࢫشرطا ه ࢫʇعدّ ࢫوࢫقد ࢫالتعسفي ࢫالشرط ببطلان

ࢫࢭʏࢫ ࢫالفعلية ࢫاݍݰماية ࢫفإن ࢫذلك ࢫوࢫلأجل ࢫوࢫللعقد، ࢫللشرط ʏࢫكڴ ࢫبطلانھ ࢫךخرࢫʇعتفه ࢫبʋنما العقد

ࢫ ࢫقواعد ࢫوجود ب ࢫتتطلّ ࢫטلكفونية ࢫمنࢫالتجارة ࢫכوروȌي ࢫטتحاد ࢫفعلھ ࢫكما ࢫالدول، ࢫب؈ن موحّدة

قةࢫبحمايةࢫالمسْڈلكࢫمنࢫالشروطࢫالتعسفيةࢫ13/1993خلالࢫȖعليمةࢫلسنةࢫ   .)42(المتعلّ

كماࢫأنࢫالمشɢلࢫيطرحࢫأيضاࢫمنࢫخلالࢫالتعليمةࢫכوروȋيةࢫحولࢫالشروطࢫالتعسفية،ࢫالۘܣࢫتميلࢫ

ʄعودࢫعڴȖࢫواحدةࢫمنࢫࢫلتنظيمࢫحقوقࢫالدولࢫכعضاءࢫݍݰمايةࢫالمسْڈلك،ࢫوࢫʏالمسْڈلكࢫالذيࢫيقيمࢫࢭ

الدولࢫכعضاءࢫࢭʏࢫטتحادࢫכوروȌيࢫفيمكنࢫأنࢫتحتجࢫبالقانونࢫالوطۚܣ،ࢫلكنࢫيرىࢫالبعضࢫࢭʏࢫɸذاࢫ

ࢫالصفةࢫ)43(الشأن ࢫاستخلاص ࢫأجل ࢫمن ࢫالقضاء ࢫأمام ࢫالواسع ࢫالمجال ࢫترك ʏوࢫࢭɸࢫ ࢫاݍݰل ࢫبأن ،

ࢫࢭʏࢫالشرطࢫأوࢫࢭʏࢫالعقد،ࢫلأنھࢫلاࢫيمكنࢫحصرࢫشروطࢫمعينةࢫأوࢫ شرطࢫمع؈ن،ࢫوࢫبالتاڲʏࢫالتعسفية

نرىࢫأيضاࢫضرورةࢫوࢫأɸميةࢫالتجمّعاتࢫטقتصاديةࢫوࢫمنࢫثمࢫالقانونيةࢫماࢫب؈نࢫالدولࢫ،ࢫوࢫلذلكࢫلاࢫ

ࢫوࢫɸذاࢫ ࢫטلكفوɲي، ࢫللمسْڈلك ࢫنوعية رࢫحماية ࢫنوفّ ࢫأن ࢫأردنا ࢫإذا ʏࢫטقتصارࢫاݍݨغراࢭ ࢫمن معۚܢ

ࢫ ࢫالموحّدة ࢫقواعدɸا ق ࢫتطبّ ࢫالۘܣ ࢫכوروȌي ࢫטتحاد ࢫمجموعة ࢫمع ࢫذلكࢫبالمقارنة ࢫأعضاء ࢫجميع ʄعڴ

  )44(.טتحادࢫوࢫɸذاࢫماࢫيظɺرࢫفعاليةࢫاݍݰمايةࢫࢭʏࢫإطارࢫالتجارةࢫטلكفونية

  :خصوصيةࡧحمايةࡧالمسْڈلكࡧטلكفوɲيࡧمنࡧالشروطࡧالتعسفية/ 2

ࢫعفࢫ ࢫذلك ࢫو ࢫالتعسفية، ࢫالشروط ࢫمن ࢫللمسْڈلك ࢫخاصة ࢫحماية ࢫاݍݨزائري ࢫالمشرع ࢫخصّ لقد

وࢫأيضاࢫإقرارࢫحمايةࢫعلاجيةࢫࢭʏࢫمواجɺةࢫࢫ)أ(تعسفيةتكرʉسࢫحمايةࢫوقائيةࢫࢭʏࢫمواجɺةࢫالشروطࢫال

  .)ب(ɸذهࢫالشروطࢫالتعسفية

  :اݍݰمايةࡧالوقائيةࡧمنࡧالشروطࡧالتعسفية/ أ

ࢫللرقابةࢫ ࢫآلية ࢫالمشرع ࢫأɲشأ ࢫالتعسفية، ࢫالشروط ࢫضد ࢫللمسْڈلك ࢫوقائية ࢫتوف؈فࢫحماية ࢫأجل من

ࢫظɺو  ࢫقبل ࢫقبلية ࢫرقابة ࢫلإجراء ࢫالتعسفية ࢫالبنود ࢫݍݨنة ʏࢫࢭ لت ࢫتمثّ ࢫלدارʈة ࢫالشروط ࢫتلك وࢫ ،)45(ر

إڲʄࢫالبحثࢫࢭʏࢫɠلࢫالعقودࢫالمطبقةࢫࢫ306/  06منࢫالمرسومࢫالتنفيذيࢫࢫ07الۘܣࢫٮڈدفࢫحسبࢫالمادةࢫࢫ

ࢫتصيغࢫ ࢫكما ࢫالتعسفي ࢫالطاȊع ࢫذات ࢫالبنود ࢫو ࢫالمسْڈلك؈ن ʄࢫعڴ ࢫטقتصادي؈ن ࢫכعوان ࢫطرف من

ࢫوࢫكذل ࢫالمعنية، ࢫوࢫالمؤسسات ࢫبالتجارة ࢫالوزʈرࢫالمɢلف ʄࢫإڲ غ ࢫتبلّ ࢫالۘܣ ࢫالقيامࢫالتوصيات ࢫإمɢانية ك

بɢلࢫدراسةࢫوࢫأوࢫخفةࢫمتعلقةࢫبكيفيةࢫتطبيقࢫالعقودࢫتجاهࢫالمسْڈلك؈ن،ࢫوࢫمباشرةࢫɠلࢫعملࢫآخرࢫ
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يدخلࢫࢭʏࢫمجالࢫاختصاصࢫɠلࢫݍݨنة،ࢫلكنࢫأعيبࢫعڴʄࢫدورࢫɸذهࢫالݏݨنةࢫكث؈فا،ࢫبماࢫأٰڈاࢫلاࢫتحملࢫ

ࢫטسȘشاري  ࢫدورɸا ࢫمع ࢫخاصة ࢫإلزامية، ࢫقوة ࢫɸذ)46(أي ࢫدور ࢫتفعيل ࢫضرورة ࢫنرى ࢫنحن ࢫلكن هࢫ،

ࢫبالنظرࢫإڲʄࢫ ࢫوࢫɸذا ࢫטلكفونية، ࢫالعقود ࢫنماذج ʏࢫࢭ ࢫخاصة ࢫالتعسفية ࢫالشروط ࢫمحارȋة ʏࢫࢭ الݏݨنة

ࢫالمختص؈ن ࢫمن ࢫالعديد ࢫتضم ࢫالۘܣ ࢫالݏݨنة ࢫɸذه ࢫوࢫقراءةࢫ)47(تركيبة ن ࢫالتفطّ ࢫمن ࢫلɺم ࢫʇسمح ࢫبما ،

  .البنودࢫالتعسفيةࢫخاصةࢫإذاࢫɠانتࢫاللغةࢫالمستعملةࢫȊغ؈فࢫلغةࢫכمࢫبالɴسبةࢫللمسْڈلكࢫטلكفوɲي

ࢫعفࢫالمطالبةࢫࢫࢫࢫ ࢫوقاǿي، ࢫدور ࢫتؤدي ࢫالۘܣ ࢫالمسْڈلك ࢫحماية ࢫجمعيات ࢫدور ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫɸذا و

ࢫبھࢫ ࢫسمحت ࢫما ࢫوࢫɸذا ࢫالعقود ʏࢫࢭ ࢫوضعɺا ࢫقبل ࢫ ࢫالتعسفية ࢫالشروط ࢫوࢫحذف ࢫبإقصاء القضائية

ࢫ ࢫࢫ65المادة ࢫرقم ࢫالقانون ࢫࢫ04/02من ࢫالدعوى ࢫرفع ʏࢫࢭ ࢫاݍݨمعية ࢫحق ʄࢫأشارࢫإڲ يمكنࢫ( .... الذي

ࢫا ࢫحماية ࢫɠلࢫݍݨمعيات ࢫكذلك ࢫو ࢫ، ࢫللقانون ࢫطبقا ࢫأɲشأت ࢫالۘܣ ࢫالمɺنية ࢫاݍݨمعيات ࢫو لمسْڈلك،

ࢫعونࢫ ࢫɠل ࢫضد ࢫالعدالة ࢫأمام ࢫدعوى ࢫبرفع ࢫالقيام ࢫ، ࢫمصݏݰة ࢫذي ࢫمعنوي ࢫأو ʏࢫطبيڥ ܧݵص

ࢫعڴʄࢫ......) اقتصاديࢫقامࢫبمخالفةࢫأحɢامࢫɸذاࢫالقانونࢫ ࢫالتطبيق إڲʄࢫأنࢫɸذاࢫالدورࢫيبقىࢫحبʋس

بࢫجɺوداࢫمجتمعةࢫأرضࢫالواقعࢫبماࢫيضمنࢫفعاليتھ،ࢫخاصةࢫࢭʏࢫ إطارࢫالبʋئةࢫטلكفونيةࢫالۘܣࢫتتطلّ

منࢫمختص؈نࢫوࢫجمعياتࢫتقفࢫبجانبࢫالمسْڈلكࢫטلكفوɲيࢫالذيࢫʇغلبࢫعليھࢫاݍݰاجةࢫالمقايدة،ࢫ

 .وࢫأيضاࢫاݍݨɺلࢫלعلامي،ࢫوࢫالغموضࢫالمعلوماȖيࢫعفࢫشبكةࢫטنفنʋت

  :اݍݰمايةࡧالعلاجيةࡧمنࡧالشروطࡧالتعسفية/ ب

ࢫ5،وࢫكذلكࢫماࢫوردࢫࢭʏࢫالمادةࢫ04/02منࢫالقانونࢫرقمࢫࢫ29،ࢫȖعطيࢫالمادةࢫإڲʄࢫجانبࢫالدورࢫالوقاǿي

ࢫ ࢫرقم ࢫالتنفيذي ࢫالمرسوم ࢫɸذهࢫ06/306من ࢫإلغاء ࢫدعوى ࢫمباشرة ࢫטلكفوɲي ࢫللمسْڈلك ،اݍݰق

الشروط،ࢫوࢫɸذاࢫاسȘناداࢫالقائمةࢫالمحظورةࢫبقوةࢫالقانون،ࢫولاࢫاففاضࢫوࢫلاࢫتقديرࢫفٕڈاࢫمنࢫجانبࢫ

ࢫتلقائيا ࢫيث؈فɸا ࢫبل ࢫ، ࢫبتعطيلࢫ)48(القاعۜܣ ࢫالقوائم ࢫتلك ʏࢫࢭ ࢫالواردة ࢫالبنود ࢫإحدى ʄࢫعڴ ࢫوࢫيحكم ،

ࢫכخرى  ࢫالبنود ʄࢫالنظرࢫإڲ ࢫدون ࢫمن ࢫبھ ࢫلتقديرࢫالقاعۜܣࢫ)49(العمل ࢫوجود ࢫإمɢانية ࢫمع ࢫɸذا ࢫو ،

للشروطࢫالتعسفيةࢫإذاࢫماࢫتفطنࢫلإحداɸا،ࢫوࢫالۘܣࢫۂʏࢫخارجࢫمجالࢫالقوائمࢫالموضوعةࢫسلفا،ࢫبماࢫ

،ࢫوࢫɸذاࢫاسȘناداࢫأيضاࢫإڲʄࢫمعيارࢫטخلالࢫالظاɸرࢫماࢫ)50(صرأٰڈاࢫموضوعةࢫعڴʄࢫسȎيلࢫالمثالࢫلاࢫاݍݰ

ࢫلاࢫ ࢫمجتمعة ࢫبصورة ࢫللقاعۜܣ ࢫالتقديري ࢫالدور ࢫيدعّم ࢫالذي ࢫالعقد، ʏࢫࢭ ࢫوࢫالواجبات ࢫاݍݰقوق ب؈ن

-،ࢫوࢫلاࢫشكّࢫأنࢫɸذاࢫاݍݰلࢫɸوࢫأيضاࢫࢭʏࢫصاݍݳࢫالمسْڈلكࢫטلكفوɲي)51(منفردةࢫللبنودࢫالتعسفية

ࢫاࢫ- كماࢫأشرنا ࢫالشروطࢫالتعسفية،ࢫوࢫɸذاࢫمنࢫخلالࢫتفعيلࢫدورࢫالقاعۜܣ لوطۚܣࢫࢭʏࢫالكشفࢫعن

عة  .طبعاࢫتحتࢫجزاءاتࢫمتنوّ

  : اݍݨزاءࡧالمدɲيࡧالمقفنࡧبالشروطࡧالتعسفية/ 1-ب

ࢫمنࢫ ࢫاݍݰماية ࢫمسألة ࢫالمقارنة ࢫالȘشرʉعات ࢫأحاطت ࢫاݍݰماية، ࢫآليات ࢫمن ࢫسبق ࢫما ʄࢫإڲ يضاف

عتࢫماࢫب؈نࢫاݍݨزاءࢫالمدɲيࢫوࢫماࢫب؈ن اݍݨزاءࢫاݍݨناǿي،ࢫإلاࢫࢫالشروطࢫالتعسفيةࢫبجزاءتࢫقانونية،ࢫتنوّ

أنࢫالمشرعࢫاݍݨزائريࢫاكتفىࢫباݍݨزاءࢫכخ؈فࢫدونࢫاݍݨزاءࢫالمدɲي،ࢫالذيࢫɠانࢫغائباࢫعنࢫالقانونࢫرقمࢫ
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ࢫ04/02 ࢫرقمࢫ ࢫالتنفيذي ࢫمرسومھ ࢫعن ࢫ06/306وࢫكذا ࢫالبعض ࢫظن ࢫوࢫقد ࢫأرادࢫ)52(، ࢫالمشرع ،أن

ࢫ ࢫالمادة ࢫنص ࢫخلال ࢫمن ࢫللعقد، ࢫالعامة ࢫالقواعد ʄࢫإڲ ࢫ.قࢫ110לحالة ࢫȖسمح ࢫالۘܣ ࢫإماࢫم للقاعۜܣ

ࢫ بتعديلࢫأوࢫإعفاءࢫالطرفࢫالمذعنࢫمنࢫالشروطࢫالتعسفيةࢫوࢫذلكࢫࢭʏࢫحالةࢫوجودࢫعقدࢫלذعان،إلاّ

ࢫ04/02،ࢫخاصةࢫمعࢫتكرʉسࢫالمفɺومࢫاݍݰديثࢫلعقدࢫלذعانࢫࢭʏࢫالقانونࢫرقمࢫ)53(أنࢫכمرࢫغ؈فࢫذلك

  .-كماࢫاشرناࢫسابقاࢫ-م،ࢫȊشأنࢫإسقاطࢫعنصرࢫטحتɢار.ق110الذيࢫيختلفࢫعنࢫنصࢫالمادةࢫ

لࢫࢭʏࢫالقابليةࢫࢫ18/05منࢫالقانونࢫرقمࢫࢫ14نࢫجɺةࢫأخرى،ࢫأشارتࢫالمادةࢫم إڲʄࢫاݍݨزاءࢫالمدɲيࢫالمتمثّ

أعلاه،ࢫࢫ13أوࢫأحɢامࢫالمادةࢫࢫ10ࢭʏࢫحالةࢫعدمࢫاحفامࢫأحɢامࢫالمادةࢫ( للإبطالࢫࢫللعقدࢫوࢫالتعوʈضࢫ

ʈࢫوࢫالتعو ࢫالعقد ࢫإبطال ࢫيطلب ࢫأن ࢫטلكفوɲي ࢫللمسْڈلك ࢫيمكن ࢫטلكفوɲي، د ࢫالمورّ ࢫطرف ضࢫمن

منࢫɸذاࢫالقانون،ࢫفɺماࢫʇش؈فانࢫࢫ13وࢫ10وࢫبالرجوعࢫإڲʄࢫأحɢامࢫالمادت؈نࢫ) عنࢫالضررࢫالذيࢫݍݰقࢫبھ

ࢫכساسيةࢫ ࢫللمعلومات ࢫوࢫأيضا ࢫالمسبقة، ࢫالتجارʈة ࢫטلكفوɲيࢫللعروض د ࢫالمورّ ࢫاحفام ࢫضرورة ʄإڲ

ࢫالش ࢫمسألة ʄش؈فࢫإڲʇࢫلاࢫ ࢫاݍݨزاء ࢫفɺذا ʏࢫوࢫبالتاڲ ࢫטلكفوɲي، ࢫالعقد ʏࢫࢭ ࢫتوجد ࢫأن ࢫيجب روطࢫالۘܣ

  .التعسفية

ࢫمنࢫ ࢫالعديد ʏࢫࢭ ࢫالمدɲي ࢫاݍݨزاء ʄࢫعڴ ࢫللنص ࢫالفرصة ࢫالفرɲؠۜܣ ࢫالȘشرʉع ࢫيفوت ࢫلم ࢫأخرى، ࢫجɺة من

ࢫ ࢫأوࢫࢭʏࢫالقانونࢫالمدɲي،ࢫكماࢫجاءࢫࢭʏࢫالمادة -L.241قوانʋنھ،ࢫسواءࢫࢭʏࢫالȘشرʉعࢫالمتعلقࢫبالاسْڈلاك

بذلكࢫقدࢫحكمࢫࢫ،ࢫࢫوࢫɸو ࢫ)54()الشروطࢫالتعسفيةࢫȖعتفࢫغ؈فࢫمكتوȋةࢫ(منࢫقانونࢫטسْڈلاك،ࢫعڴʄࢫ 1

،ࢫوࢫ)55(عڴʄࢫبطلانࢫالشرطࢫࢭʏࢫالعقدࢫدونࢫالبطلانࢫالكڴʏࢫلھ،ࢫوࢫɸذاࢫاݍݰلࢫࢭʏࢫمصݏݰةࢫالمسْڈلكࢫ

ࢫ ࢫسنة ࢫȖعديلھ ࢫلدى ࢫالفرɲؠۜܣ ࢫالمدɲي ࢫالقانون ࢫأقره ࢫما ʄࢫإڲ ࢫإضافة ࢫالمادةࢫɸ2016ذا ࢫخلال ࢫمن ،

ࢫذلكࢫ.م.ق1171 ࢫأجل ࢫوࢫمن ࢫغ؈فࢫمكتوب، ࢫوࢫاعتباره ࢫالشرط ࢫبطلان ʄࢫعڴ ࢫأيضا ࢫنصت ࢫ ࢫالۘܣ ف،

ࢫللفعاليةࢫندع ࢫכقرب ࢫاݍݨزاء ࢫɸو ࢫلأنھ ࢫالمدɲي ࢫباݍݨزاء ࢫأك؆ف ࢫטɸتمام ʄࢫإڲ ࢫاݍݨزائري ࢫالمشرع و

  .للمسْڈلكࢫטلكفوɲي،ࢫخاصةࢫببطلانࢫالشرطࢫوࢫبقاءࢫالعقدࢫقائما

  : اݍݨزاءࡧاݍݨناǿيࡧالمقفنࡧبالشروطࡧالتعسفية/ 2-ب

عامةࢫلɢلࢫإخلالࢫࢫלشارةࢫإڲʄࢫȊعضࢫاݍݨزاءاتࢫاݍݨنائيةࢫبصورةࢫ18/05كماࢫتضمّنࢫالقانونࢫرقمࢫ 

ࢫعنوان ࢫتحت ࢫالثاɲي ࢫالفصل ࢫخلال ࢫمن ࢫورد ࢫما ࢫوɸذا ࢫ، ࢫالعامة ࢫوࢫالعقوȋات،ࢫ: بالأحɢام اݍݨرائم

ࢫالمشرعࢫلمࢫʇشرࢫإڲʄࢫجزاءاتࢫخاصةࢫبمسألةࢫ: تحتࢫالبابࢫالثالث اݍݨرائمࢫوࢫالعقوȋات،ࢫوࢫعليھࢫفإنّ

ࢫ ࢫرقم ࢫالقانون ʄࢫإڲ ࢫלحالة ࢫأراد ࢫبل ࢫالتعسفية، ࢫࢫ04/02الشروط ࢫرقم ࢫوࢫࢫ09/03وࢫالقانون ل المعدّ

  .المتمّم

العديدࢫمنࢫالعقوȋاتࢫذاتࢫالصلةࢫبموضوعࢫالممارساتࢫࢫ04/02وࢫعليھࢫفقدࢫتضمّنࢫالقانونࢫرقمࢫ

 04منࢫالقانونࢫرقمࢫࢫ38،ࢫوࢫذلكࢫكماࢫجاءࢫࢭʏࢫنصࢫالمادةࢫࢫ29وࢫ28وࢫ27و26التعسفية،ࢫعفࢫالموادࢫ

ساتࢫȖعاقديةࢫȖعسفيةࢫȖعتفࢫممارساتࢫتجارʈةࢫغ؈فࢫنزٱڈةࢫوࢫممار : (وࢫالۘܣࢫنصتࢫعڴʄࢫماࢫيڴʏࢫࢫ02 –
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ــــــــمجلةࡧالدراساتࡧوالبحوثࡧالقانونيةࡧــــــــــــــــ       163  2019 جوان  - 01العددࡧ - 04المجلدࡧــــــــــࡧـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

منࢫɸذاࢫالقانونࢫ،ࢫوࢫʇعاقبࢫعلٕڈاࢫȊغرامةࢫمنࢫخمس؈نࢫࢫ29وࢫࢫ28وࢫࢫ27وࢫࢫ26مخالفةࢫلأحɢامࢫالموادࢫ

  ) .دجࢫࢫ5000000(إڲʄࢫخمسةࢫملاي؈نࢫدينارࢫ) دجࢫࢫ5000(ألفࢫدينارࢫ

قةࢫ ࢫالمتعلّ ࢫالقواعد ࢫمخالفة ʄࢫعڴ ࢫوحيد ࢫكجزاء ࢫبالغرامة ࢫالمشرع ࢫاكتفى ࢫفقد ࢫالنص ࢫلɺذا تبعا

التعاقديةࢫالتعسفيةࢫ،ࢫوࢫجعلࢫاݍݰدࢫכقظۜܢࢫللغرامةࢫخمسةࢫملاي؈نࢫدينارࢫجزائريࢫࢫوࢫبالممارساتࢫ

ࢫب؈نࢫ ࢫالمفمة ࢫالعقود ʏࢫࢭ ࢫالتعسفية ࢫالشروط ࢫإدراج ʄࢫعڴ ࢫكعقوȋة ࢫمنطقية ࢫالغرامة تظɺرࢫɸذه

قࢫبمصاݍݳࢫالمسْڈلكࢫفلاࢫجدوىࢫمنࢫالمصادرةࢫأوࢫ כعوانࢫטقتصادي؈نࢫوࢫالمسْڈلك؈نࢫ،ࢫفالأمرࢫمتعلّ

ࢫوࢫم)56(اݍݱݨز ࢫ٭ڈاࢫ، ࢫجاءت ࢫاستȞنائية ࢫعقوȋات ل ࢫآخرࢫيمثّ ࢫجزاء ʄࢫعڴ ࢫالمشرع ࢫنصࢫ ࢫأخرى ࢫجɺة ن

  ) 57(.02- 04منࢫالقانونࢫرقمࢫ) 47(المادةࢫ

  فعاليةࡧمحدودة: حمايةࡧالمسْڈلكࡧטلكفوɲيࡧعفࡧالتɢاملࡧمعࡧטلقامࡧبالإعلام: ثالثا

ࢫالطلبࢫࢫ ࢫوࢫتزايد ࢫعصرࢫالسرعة ʏࢫوࢫࢭ ࢫالتكنولوجيا ࢫعالم ʏࢫࢭ ࢫاݍݰاصل ر ࢫالتطوّ وࢫטحتياجات،ࢫࢫإن

ࢫوࢫأيضاࢫ ࢫللوقت ࢫرȋحا ࢫوࢫɸذا ࢫטلكفونية، ࢫالمواقع ʄࢫإڲ ࢫالݏݨوء ࢫعدم ࢫمن ࢫلاࢫمفرࢫللمسْڈلك أصبح

ࢫوࢫ ࢫ، ࢫتجارʈة ࢫوࢫأخرى ࢫأوࢫسياحية ࢫفندقية ࢫخدمات ʄࢫعڴ ࢫيحصل ࢫقد ࢫالمثال، ࢫسȎيل ʄࢫفعڴ للمال،

نࢫكذلكࢫبيعࢫوࢫشراءࢫتذاكرࢫالسفر،ࢫوࢫغ؈فɸاࢫمنࢫاݍݵدماتࢫכخرى،ࢫوࢫالسؤالࢫالمطروحࢫɸلࢫيمك

ࢫɸذهࢫ ࢫأن ࢫو ࢫخاصة ࢫالتعسفية، ࢫالشروط ࢫمن ࢫالوطۚܣ ࢫللمسْڈلك ࢫاݍݰماية ر ࢫيوفّ ࢫأن للمشرع

ࢫوࢫ ࢫبالإعلام ࢫטلقام ࢫب؈ن ࢫالتɢامل ࢫأين ʏࢫوࢫبالتاڲ ࢫالمسْڈلك؟ ࢫلغة ࢫعن ࢫمغايرة ࢫبلغة ࢫȖعرض اݍݵدمات

ࢫوࢫلاࢫ ࢫجغرافية ࢫحدودا ࢫلاࢫʇعرف ࢫטنفنʋت ࢫعفࢫشبكة ࢫالتعامل ࢫوࢫأن ࢫخاصة ࢫالتعسفية؟ الشروط

  .)58(بالتاڲʏࢫفاحتمالࢫاختلافࢫاللغةࢫوࢫالقانونࢫلاࢫرʈبࢫفيھࢫاقتصادية،ࢫو 

لمࢫʇشرࢫإڲʄࢫاللغةࢫࢫالواجبࢫاستعمالɺاࢫفيماࢫࢫ15/08ࢭʏࢫɸذاࢫالشأنࢫيلاحظࢫࢫعڴʄࢫأنࢫالقانونࢫرقمࢫ

ࢫالمادةࢫ ردࢫטلكفوɲي،ࢫفعڴʄࢫسȎيلࢫالمثالࢫأشارت ࢫالموّ ʄࢫ11يخصࢫטلقامࢫبالإعلامࢫࢫالذيࢫيقعࢫعڴ

ردࢫטلكفوɲيࢫالعرضࢫالتجاريࢫبطرʈقةࢫمرئيةࢫوࢫيج( منࢫذلكࢫالقانونࢫعڴʄࢫأنھࢫ مࢫالموّ بࢫأنࢫيقدّ

ࢫالمادةࢫࢫ09/03وࢫɸذاࢫرȋماࢫقصدࢫبھࢫالمشرعࢫלحالةࢫإڲʄࢫالقانونࢫرقمࢫ...) مقروءةࢫوࢫمفɺومة ʏࢫ18ࢭ

ࢫ)59(منھ ࢫرقم ࢫالتنفيذي ࢫالمرسوم ࢫوࢫأيضا ࢫࢫ378- 13، ࢫالمادة ʏࢫࢭ ࢫجاء ࢫكما ࢫالذكرࢫ، ࢫࢫ7السابق ( منھ

تࢫالمادةࢫ...) لزاميةࢫلإعلامࢫالمسْڈلكࢫباللغةࢫالعرȋيةࢫأساسايجبࢫأنࢫتحرّرࢫالبياناتࢫל ࢫ12كماࢫأكدّ

ࢫ ࢫرقم ࢫالقانون ࢫأولوʈةࢫࢫ18/05من ࢫكمرحلة ࢫللمسْڈلك ࢫالتعاقدية ࢫالشروط ࢫتوضيح ࢫضرورة ʄعڴ

ࢫ ࢫإلزامية( للتعاقد ࢫمراحل ࢫعفࢫثلاث ࢫأوࢫخدمة ࢫالمنتوج ࢫࢭʏࢫࢫ-: تمرࢫطلبية ࢫالتعاقدية ࢫالشروط وضع

ɲعلمࢫوࢫدرايةࢫتامة،ࢫمتناولࢫالمسْڈلكࢫטلكفوȊوࢫلكنࢫيبقىࢫ...) ي،ࢫبحيثࢫيتمࢫتمكينھࢫمنࢫالتعاقدࢫ

ࢫوجودࢫ ࢫحالة ʏࢫࢭ ࢫالتعسفية ࢫالشروط ࢫلتجنب ࢫبفائدٮڈا ࢫכحɢام ࢫɸذه ࢫتأȖي ࢫكيف ࢫالمطروح السؤال

  لغةࢫغ؈فࢫواܷݰةࢫوࢫغ؈فࢫلغةࢫالمسْڈلكࢫטلكفوɲي؟ࢫ

ڈلك،ࢫمنࢫأجلࢫفɺمࢫمنࢫأجلࢫذلك،ࢫأوجبتࢫالȘشرʉعاتࢫاݍݰديثةࢫمراعاةࢫلغةࢫכمࢫبالɴسبةࢫللمسْ

سمࢫ ّȘࢫي ࢫטلكفونية ࢫعفࢫشبɢات ࢫלعلام ࢫلɢون د، ࢫالمورّ ࢫمن ࢫالمستعملة ࢫوࢫالمصطݏݰات الشروط
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ࢫטنجل؈قية ࢫاللغة ʏࢫۂ ࢫغالبا ࢫالمستعملة ࢫفاللغة ʏࢫوࢫبالتاڲ ࢫȊعضࢫ)60(بالعالمية ل ّɢشʇࢫ ࢫقد ࢫما ࢫوࢫɸذا ،

ࢫخا ࢫاݍݨزائر، ʏࢫࢭ ࢫטلكفوɲي ࢫالمسْڈلك ࢫحال ࢫوࢫɸذا ࢫللمسْڈلك، ࢫبالɴسبة ࢫعالميةࢫالغموض ࢫمع صة

  . التجارةࢫטلكفونيةࢫمماࢫيزʈدࢫمنࢫصعوȋةࢫاستعمالࢫاللغةࢫالعرȋية

ࢫاستعمالࢫ ࢫفرض ࢫح؈ن ࢫכمر، ࢫلɺذا ࢫتفطن ࢫالذي ࢫالفرɲؠۜܣ، ࢫللȘشرʉع ࢫبالɴسبة ࢫכمرࢫغ؈فࢫذلك لكن

ࢫبھ ࢫجاء ࢫما ࢫوࢫذلك ࢫטلكفونية، ࢫالتجارة ࢫميدان ʏࢫࢭ ࢫالتعاملات ࢫȊشأن ࢫכم ࢫɠلغة ࢫالفرɲسية  اللغة

ࢫ ࢫࢫ4القانون ࢫ1994أوت ࢫࢫ ࢫبقانون ࢫʇعرف ࢫ)toubon) ()61الذي ࢫالمادة ࢫنصت ࢫࢫ2ح؈ن ʄيجبࢫ( عڴ

استخدامࢫاللغةࢫالفرɲسيةࢫࢭʏࢫלيجابࢫࢭʏࢫɠلࢫأنواعࢫالتجارة،ࢫبماࢫࢭʏࢫذلكࢫالتجارةࢫטلكفونية،ࢫوࢫ

بصفةࢫخاصةࢫࢭʏࢫالتعليماتࢫاݍݵاصةࢫبالȘܦݨيلࢫ،ࢫوࢫشروطࢫالضمان،ࢫوࢫوصفࢫالمنتجࢫأوࢫاݍݵدمةࢫ

ࢫ ࢫو ࢫלيصالات، ࢫو ࢫالفوات؈ف ࢫأوࢫو ࢫالناطقة ࢫأو ࢫالمسموعة ࢫو ࢫالمرئية ࢫטشɺارات ʄࢫعڴ ࢫɸذا ينطبق

ࢫأجلࢫࢫ)62()المكتوȋة ࢫمن ࢫأيضا ࢫلكن ࢫالفرɲسية، ࢫاللغة ࢫعن ࢫليدافع ࢫجاء ࢫالقانون ࢫفɺذا ʏࢫوࢫبالتاڲ ،

ࢫالمسْڈلك؈ن ࢫأفضل) 63(إعلام ࢫترفضࢫ)64(بطرʈقة ࢫلأٰڈا ࢫعمومɺا ʄࢫعڴ ࢫلʋست ࢫالقاعدة ࢫɸذه ࢫلكن ،

טشɺارʈةࢫلأجلࢫحمايةࢫالمسْڈلك،ࢫلɢونࢫتوظيفࢫاللغةࢫࢫاستعمالࢫاللغةࢫالفرɲسيةࢫࢭʏࢫɠلࢫالرسائل

ࢫنماذجࢫ ʏࢫۂ ࢫما ࢫأولاࢫتحديد ࢫيجب ࢫلأنھ ࢫ، ࢫالتعاملات ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫالتطبيق ࢫصعبة ࢫטنفنʋت ʏࢫࢭ الفرɲسية

رسائلࢫטشɺارʈةࢫالمعنيةࢫعفࢫتطبيقࢫɸذاࢫالتنظيم،ࢫخاصةࢫأنࢫɸذهࢫالقواعدࢫɸلࢫيمكنࢫتطبيقɺاࢫ

ࢫۂ ࢫטنفنʋت ࢫوࢫأن ࢫخاصة ࢫأجنȎية؟ ࢫمواقع ʄࢫتطبيقࢫعڴ ʏࢫࢭ ࢫصعوȋة ࢫɸناك ʏࢫعالميةࢫوࢫبالتاڲ ࢫشبكة ʏ

  )65(.قاعدةࢫاللغةࢫالفرɲسية

ࢫטلكفوɲيࢫ ࢫالتعامل ʏࢫࢭ ࢫالوطنية ࢫباللغة ࢫالتمسّك ࢫيقرࢫبصعوȋة ࢫالفقھ، ࢫمن ࢫالعديد ࢫفإن وࢫعليھ

ࢫلأن ࢫباللغةࢫࢫ للمسْڈلك، ࢫمعاݍݨة ࢫ ࢫمعلوماٮڈا ࢫتɢون ࢫعفࢫالشبكة ࢫטلكفونية ࢫوࢫالعروض الرسائل

ࢫإ ࢫخاصة ࢫمحتوىࢫלنجل؈قية، ࢫفɺم ࢫعليھ ࢫيصعب نة ࢫمعيّ ࢫدولة ʏࢫࢭ ࢫʇعʋش ࢫالمسْڈلك ࢫɠان ذا

،ࢫوࢫبمفɺومࢫالمخالفةࢫإذاࢫتمࢫإعلامࢫالمسْڈلكࢫبلغتھࢫالوطنيةࢫفإنࢫטلقامࢫبالإعلامࢫيأȖيࢫ)66(المعلومة

ثمارهࢫمنࢫخلالࢫتبص؈فࢫرضاهࢫوࢫأيضاࢫȖسɺيلࢫعمليةࢫفɺمࢫالشروطࢫالتعاقدية،ࢫوࢫعليھࢫفاحتمالࢫوࢫ

بعࢫجودࢫمصطݏݰاتࢫفنيةࢫوࢫقانو  فࢫعنࢫخصوصيةࢫالنظامࢫالقانوɲيࢫالمتّ عةࢫȖعّ نيةࢫمختلفةࢫوࢫمتنوّ

،وࢫأيضاࢫقدࢫيɢونࢫالنظامࢫالقانوɲيࢫمختلفࢫب؈نࢫبلدࢫوࢫآخرࢫأيࢫيختلفࢫعنࢫدولةࢫ)67(ࢭʏࢫذلكࢫالبلدࢫ

ࢫوࢫ ࢫيث؈فࢫصعوȋة ࢫما ࢫɸذا ʏࢫوࢫبالتاڲ ࢫمعۚܢ، ࢫأك؆فࢫمن ʄࢫإڲ ࢫترجمة ࢫالمصطݏݳ ࢫيحتمل ࢫوࢫقد المسْڈلك،

ʏࢫࢭ ࢫبالإعلام ࢫטلقام ࢫالبنودࢫࢫفعالية ࢫمن ࢫاݍݰماية ࢫفعالية ࢫلذلك ࢫتبعا ࢫو ࢫטعتبارات، ࢫɸذا ضوء

 . التعسفيةࢫالۘܣࢫۂʏࢫכخرىࢫبلغةࢫمغايرةࢫللغةࢫכم

منࢫأجلࢫلذلكࢫɲعتقدࢫبأنࢫتمسّكࢫɠلࢫطرفࢫوࢫɠلࢫقانونࢫبلغتھࢫالوطنيةࢫسيفقدࢫفعاليةࢫالتجارةࢫ

الرȋح،ࢫلكنࢫمنࢫجɺةࢫטلكفونيةࢫمعناɸاࢫوࢫأɸدافɺا،ࢫعفࢫاقتصارࢫالوقتࢫوࢫالمɢانࢫعفࢫالسرعةࢫوࢫ

ࢫالۘܣࢫ ࢫالتعسفية، ࢫالشروط ࢫمن ࢫטلكفوɲي ࢫالمسْڈلك ࢫحماية ࢫمسألة ࢫإɸمال ࢫعدم ࢫمن ࢫلابد أخرى

 .تحتاجࢫإڲʄࢫتɢاملࢫوࢫȖعزʈزࢫمعࢫטلقامࢫبالإعلامࢫوࢫخصوصيةࢫاللغةࢫالمستعملةࢫ
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   : خاتمة

  :نخلصࢫبناءاࢫعڴʄࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫعدةࢫنتائجࢫوࢫمنࢫثمࢫمقفحات

ࢫࢫ- ࢫالقانون ࢫأن ࢫɲعتقد ࢫالكث؈فࢫمنࢫࢫ18/05رقم ʄࢫإڲ ࢫيحتاج ࢫيزال ࢫلا ࢫטلكفونية ࢫبالتجارة ق المتعلّ

ࢫاݍݰاجةࢫمنࢫاݍݰمايةࢫمنࢫالشروطࢫالتعسفيةࢫوࢫɸذاࢫدونࢫ ךلياتࢫوࢫכحɢامࢫالقانونيةࢫالۘܣࢫȖسدّ

  .الݏݨوءࢫإڲʄࢫمسألةࢫלحالة

ࢫيؤȖيࢫثمارɸاࢫࢭʏࢫدولةࢫࢫ- ࢫأنࢫفكرةࢫاݍݰمايةࢫمنࢫالشروطࢫالتعسفيةࢫلاࢫيمكنࢫأن معينةࢫاتܸݳࢫلنا

ࢫالعالميةࢫ ࢫالمنظمة ࢫشأن ࢫشأنھ ࢫטلكفونية ࢫالتجارة ࢫموضوع ࢫلأن ࢫالدول، ʏࢫباࢮ ࢫعن ࢫȊعزلة تɢون

ࢫعڴʄࢫ ࢫاݍݰال ࢫفكذلك ࢫالعالم، ࢫدول ࢫب؈ن ࢫما ࢫטقتصادي ࢫالتجمّع ࢫو ل ࢫالتكتّ ࢫتفرض ࢫالۘܣ للتجارة

مࢫذلكࢫכمر   . الصعيدࢫالقانوɲيࢫالذيࢫيحتّ

  : سبةوࢫمنࢫأجلࢫذلكࢫنقفحࢫȊعضࢫاݍݰلولࢫالۘܣࢫتبدوࢫلناࢫمناࢫ

ࢫالعديدࢫ- ࢫلɢيࢫʇشمل ࢫȖعرʈفھ ʏࢫࢭ ࢫالواسع ࢫטتجاه ࢫوࢫتبۚܣ ࢫالمسْڈلك ࢫمفɺوم ʏࢫالنظرࢫࢭ ࢫإعادة ضرورة

  .منࢫالمتعاقدين،ࢫوࢫɸذاࢫمنࢫأجلࢫتوسيعࢫاݍݰمايةࢫمنࢫالشروطࢫالتعسفية

ࢫࢭʏࢫ- ࢫالموضوعة ࢫوࢫالقوائم ࢫالتعسفي ࢫوࢫمعيارࢫالشرط ࢫȖعرʈف ࢫب؈ن ࢫالموجود ࢫالتناقض ࢫرفع ضرورة

ࢫ ࢫرقم ࢫوࢫالمࢫ04/02القانون ࢫرقم ࢫالتنفيذي ࢫالتعسفيࢫࢫ06/306رسوم ࢫالطاȊع ࢫقوائمھ ࢫتحمل الۘܣ

  .بقوةࢫالقانونࢫوࢫالذيࢫينظرࢫمنࢫخلالھࢫللبنودࢫبصفةࢫمنعزلةࢫلاࢫمجتمعة

ࢫالبنودࢫ- ࢫعن ࢫالكشف ࢫأجل ࢫأك؆فࢫمن ࢫبصورة ࢫالتعسفية ࢫالشروط ࢫݍݨنة ࢫدور ࢫتفعيل ࢫمن لابد

ك؆فࢫتداولا،ࢫوࢫɸذاࢫنظراࢫلتɢوʈنࢫالتعسفيةࢫࢭʏࢫنماذجࢫالعقودࢫخاصةࢫࢭʏࢫإطارࢫالعقودࢫטلكفونيةࢫכ

  .تلكࢫالݏݨنةࢫالۘܣࢫتضمنࢫمختص؈نࢫࢭʏࢫشۘܢࢫالميادينࢫذاتࢫالصلةࢫبموضوعࢫالممارساتࢫالتجارʈة

كماࢫلابدࢫمنࢫتفعيلࢫالدورࢫالتوعويࢫمنࢫقبلࢫاݍݨمعياتࢫوࢫالمنظماتࢫالمدنيةࢫالناشطةࢫࢭʏࢫميدانࢫ-

ࢫإيجابيا ࢫلتوضيح ࢫدراسية ࢫأيام ࢫو ࢫندوات ࢫإجراء ࢫعف ࢫالمسْڈلك، ࢫالتعاقدࢫحماية ࢫسلبيات ࢫو ت

  .טلكفوɲيࢫبصفةࢫعامة

  

  :الɺوامش
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

1J.calais –Auloy et H-temple, droit de la consommation, 9 édition, Dalloz 
.2015,.p557. 

خࢫࢭʏࢫࢫ18/05القانونࢫرقمࢫ 2 قࢫبالتجارةࢫטلكفونية،ࢫ2017مايوࢫسنةࢫ10الموافقࢫلࢫࢫ1439شعبانࢫࢫ24المؤرّ ،ࢫيتعلّ

  .28رࢫالعدد.ج
ࢫ 3 ࢫرقم ࢫالتنفيذي ࢫالمرسوم ࢫࢫ13/378لأن ʏࢫࢭ ࢫبإعلامࢫࢫ2013نوفمفࢫࢫ9المؤرخ قة ࢫالمتعلّ ࢫوࢫالكيفيات ࢫالشروط يحدد

ࢫج ࢫ.المسْڈلك، ࢫࢫ58رࢫالعدد ʏࢫࢭ ࢫ2013نوفمفࢫࢫ18المؤرخة ࢫرقم ࢫالقانون ࢫسبق ࢫقد ࢫتقنيةࢫࢫ18/05، ࢫعن ࢫاݍݰديث ʏࢭ

ɠلࢫوسيلةࢫبدونࢫاݍݰضورࢫ: تقنيةࢫטتصالࢫعنࢫȊعدࢫ-( ....ࢭʏࢫالفقرةࢫכخ؈فةࢫࢫ3قدࢫعنࢫȊعد،ࢫكماࢫجاءࢫࢭʏࢫالمادةࢫالتعا

  .)الܨݵظۜܣࢫوࢫالمقامنࢫللمتدخلࢫوࢫالمسْڈلك،ࢫيمكنࢫاستعمالɺاࢫلإبرامࢫالعقدࢫب؈نࢫɸذينࢫالطرف؈ن
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ومࢫبموجبھࢫموردࢫالكفوɲيࢫباقفاحࢫأوࢫالɴشاطࢫالذيࢫيق: التجارةࢫטلكفونية( 1الفقرةࢫࢫ6أنظرࢫماࢫجاءࢫࢭʏࢫالمادةࢫ 4

  ....).ضمانࢫتوف؈فࢫسلعࢫأوࢫخدماتࢫعنࢫȊعدࢫلمسْڈلكࢫالكفوɲيࢫ،ࢫعنࢫطرʈقࢫטتصالاتࢫטلكفونية
صࢫ٭ڈاࢫ: وسيلةࢫالدفعࢫטلكفوɲيࢫ(  5الفقرةࢫࢫ6أنظرࢫعڴʄࢫسȎيلࢫالمثال،ࢫماࢫأشارتࢫإليھࢫالمادةࢫ 5 ɠلࢫوسيلةࢫدفعࢫمرخّ

ن   ...).صاحّڈاࢫمنࢫالقيامࢫبالدفعࢫعنࢫقربࢫأوࢫعنࢫȊعد،ࢫعفࢫمنظومةࢫالكفونيةࢫطبقاࢫللȘشرʉعࢫالمعمولࢫبھࢫتمكّ
ࢫ 6 ࢫرقم ࢫכردɲي ࢫטلكفونية ࢫالمعاملات ࢫقانون ࢫالمثال، ࢫسȎيل ʄࢫࢫ75انظرࢫعڴ ࢫالتوقيعࢫ2001لسنة ࢫقانون ࢫوࢫأيضا ،

ࢫ ʏࢫالصادرࢫࢭ ࢫالبحرʈن ࢫلمملكة ࢫטلكفونية ࢫوࢫالتجارة ࢫכمرࢫب2002سȎتمفࢫࢫ14טلكفوɲي ࢫوࢫكذلك ࢫلقانونࢫ، الɴسبة

ࢫ ࢫأخرى، ࢫتفاصيل ࢫراجع ࢫالفرɲؠۜܣ، ࡧטلكفوɲيטسْڈلاك ࡧالبيع ࡧعقد ࢫجامعةࢫحوحوࡧيمينة، ࢫدكتوراه، ࢫأطروحة ،

  .وࢫماࢫيلٕڈاࢫ06وࢫࢫ05،ࢫصࢫ2011/2012،ࢫɠليةࢫاݍݰقوق،ࢫ-1-اݍݨزائر
ࢫا 7 ࢫإطارࢫالعمليات ʏࢫࢭ ࢫالمسْڈلك ࢫɸوࢫنفسھ ࢫטلكفونية ࢫالمعاملات ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالمسْڈلك ࢫبأن ࢫالبعض، لعاديةࢫيرى

لࢫʇستعملࢫفقط،ࢫوࢫيتعاملࢫبوسيلةࢫالكفونيةࢫمنࢫخلالࢫشبكةࢫاتصالاتࢫعالمية،ࢫمعࢫ التعاقدية،ࢫوࢫلكنھࢫࢭʏࢫכوّ

خالدࡧممدوحࡧإبراɸيم،ࡧحمايةࡧالمسْڈلكࡧכخذࢫȊع؈نࢫטعتبارࢫخصوصيةࢫالتعاقدࢫعنࢫȊعدࢫمنࢫشبكةࢫالكفونية،ࢫ

  .23،ࢫصࢫ2008،ࢫدارࢫالفكرࢫاݍݨامڥʏ،ࢫمصر،ࢫࡩʏࡧالعقدࡧטلكفوɲي
دࢫالقواعدࢫالمطبقةࢫعڴʄࢫالممارساتࢫالتجارʈة،ࢫج2004يوليوࢫࢫ23المؤرخࢫࢭʏࢫࢫ04/02القانونࢫرقمࢫ 8 ࢫ41رࢫالعددࢫ.،ࢫيحدّ

لࢫوࢫالمتمّمࢫبالقانونࢫرقمࢫ   .2010أوتࢫࢫ18المؤرخةࢫࢭʏࢫࢫ46رࢫالعددࢫ.،ࢫجࢫ10/06،ࢫالمعدّ
قࢫبحمايةࢫالمسْڈلكࢫوࢫق2009ففايرࢫࢫ25المؤرخࢫࢭʏࢫࢫ09/03قانونࢫرقمࢫ 9 لࢫوࢫ15رࢫالعددࢫ.معࢫالغش،ࢫج،ࢫيتعلّ ،ࢫالمعدّ

  .35ر.،ࢫج2018يونيوࢫ10المؤرخࢫࢭʏࢫࢫ18/09بالقانونࢫرقمࢫ المتمّم،
لࢫوࢫالمتمّم،ࢫوࢫالذيࢫلمࢫيردࢫࢭʏࢫالقانونࢫرقمࢫࢫ09/03عڴʄࢫسȎيلࢫالمثال،ࢫماࢫوردࢫࢭʏࢫالقانونࢫرقمࢫ 10 ،ࢫنجدࢫࢫ18/05المعدّ

ࢫ ࢫالمادة ࢫإلٕڈا ࢫأشارت ࢫالۘܣ ࢫࢫ3التعارʈف ࢫرقم ࢫالقانون ࢫالمنتوجات،ࢫࢫ،ࢫ09/03من ࢫسلامة ࢫالمسْڈلك، ࢫȖعرʈف ࢫذلك من

  .اݍݸ...المنتوج،ࢫاݍݵدمة،ࢫالسلعة،ࢫالمطابقة،ࢫالضمان
11 J.calais –Auloy et H-temple, op.cit, p213. 

انضمامࢫلعقدࢫنموذجࢫيحرّرهࢫأحدࢫالفرʈق؈نࢫبصورةࢫأحاديةࢫاݍݨانبࢫوʈنضمࢫ( ʇعرّفھࢫȊعضࢫالفقھࢫاݍݰديث،ࢫبأنھ 12

،ࢫاݍݨزءࢫכولࢫ،ࢫتɢوʈنࢫࢫجاكࡧغستانࡧ،ࡧالمطولࡧࡩʏࡧالقانونࡧالمدɲي،ࢫ)حقيقيةࢫلتعديلھإليھࢫךخرࢫبدونࢫإمɢانيةࢫ

  .73،ࢫصࢫࢫ2008العقدࢫ،ࢫترجمةࢫمنصورࢫالقاعۜܣࢫ،ࢫالمؤسسةࢫاݍݨامعيةࢫللدراساتࢫوࢫالɴشرࢫوࢫالتوزʉعࢫ،ࢫلبنانࢫ،ࢫ
לذعان،ࢫلذلكࢫمࢫإڲʄࢫطرʈقةࢫالقبولࢫوࢫلمࢫيتعرضࢫإڲʄࢫȖعرʈفࢫعقدࢫ.ق70إنࢫالمشرعࢫاݍݨزائريࢫتطرقࢫࢭʏࢫالمادةࢫ 13

فɺوࢫيرتكزࢫعڴʄࢫثلاثࢫخصائصࢫأساسيةࢫوࢫۂʏࢫأنࢫتɢونࢫɸناكࢫشروطࢫمقررةࢫمسبقاࢫمنࢫطرفࢫالموجب،ࢫوࢫتɢونࢫ

ɸذهࢫالشروطࢫغ؈فࢫقابلةࢫللنقاش،ࢫكماࢫأنࢫالقبولࢫࢭʏࢫعقدࢫלذعانࢫيأخذࢫصورةࢫالȘسليمࢫ٭ڈذهࢫالشروطࢫالمقررة،ࢫ

ࡧللعقد :انظر ࡧالعامة ࡧטلقامات،النظرʈة ،ʏࡧفيلاڲ ʏࢫعڴ ࢫموفم ࢫط، ࢫاݍݨزائر، ࢫ. للɴشر، ࢫ ،ص2013الثالثة، ࢫ82ص

  .83و
14 Mickael Boutros, le droit du commerce électronique : ( une approche de la 
protection du cyber consommateur), thèse doctorat, université de Grenoble, 
France, 2014, p 105.   

الشروطࢫالتعسفية،ࢫلأنھࢫɠانࢫمنࢫכجدرࢫعڴʄࢫالمشرعࢫأنࢫيدرجࢫأيضاࢫلقدࢫظɺرࢫمنࢫيناديࢫبتوسيعࢫاݍݰمايةࢫمنࢫ 15

عقودࢫالمساومةࢫوࢫالذيࢫمنࢫشأنھࢫأنࢫيوسّعࢫمجالࢫاݍݰمايةࢫمنࢫالشروطࢫالتعسفيةࢫ،ࢫوࢫلأنࢫɸناكࢫعقودࢫإذعانࢫلاࢫ

،دراسةࢫبوداڲʏࡧمحمد،ࡧالشروطࡧالتعسفيةࡧࡩʏࡧالعقودࡧࡩʏࡧالقانونࡧاݍݨزائريࡧ. تتضمّنࢫبالضرورةࢫبنوداࢫȖعسفية

،ࢫإلاࢫأنࢫɸناكࢫمنࢫرأىࢫࢫبأنࢫالمشرعࢫقدࢫأخذࢫ80،ࢫصࢫ2007رنةࢫمعࢫقوان؈نࢫفرɲساࢫوࢫمصر،ࢫدارࢫɸومةࢫ،ࢫاݍݨزائر،ࢫمقا

ࢫʇغۚܣࢫعنࢫ ࢫبما ࢫاݍݨديدة، ࢫمنࢫالعقود ࢫكب؈فة ࢫلمجموعة ࢫلعقدࢫלذعانࢫوࢫɸوࢫاتجاهࢫواسعࢫوࢫشامل ࢫاݍݰديث بالمفɺوم



   أحمدࢫȊعڋʏࢫ/د ________________________________________ عاليةࢫحمايةࢫالمسْڈلكࢫטلكفوɲيࢫمنࢫالشروطࢫالتعسفيةف

ــــــــمجلةࡧالدراساتࡧوالبحوثࡧالقانونيةࡧــــــــــــــــ       167  2019 جوان  - 01العددࡧ - 04المجلدࡧــــــــــࡧـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

التعسفية،ࢫوࢫذلكࢫبمحاولةࢫمعاݍݨةࢫࢫالتوسّعࢫأك؆فࢫمنࢫذلكࢫلتحقيقࢫالɺدفࢫכسܢࢫوࢫɸوࢫاݍݰمايةࢫضدࢫالشروط

عدمࢫتɢافؤࢫالعقديࢫنȘيجةࢫعدمࢫاستطاعةࢫالطرفࢫالضعيفࢫمناقشةࢫبنودࢫالعقدࢫبɢلࢫحرʈة،ࢫوࢫبالتاڲʏࢫنرىࢫبأنࢫ

ࢫدونࢫغ؈فɸا ࢫعقودࢫלذعان ʏࢫࢭ ࢫالتعسفية ࢫالشروط ࢫمن ࢫتحديدࢫاݍݰماية ࢫأحسنࢫعندࢫإتباعھࢫلأسلوب ࢫقد ࢫ . المشرع

ࡧ ࡧالتعسفية ࡧالشروط ࡧمواجɺة ࡧ، ʏࡧشوࡪ ࡧبنا؟ۜܣ ࡧرقم ࡧالقانون ࡧضوء ʏࡧࡩ ࡧالعقود ʏࡧللقواعدࡧࡧ02 – 04ࡩ المحدد

  .164،ࢫص2009لسنةࢫࢫ2س،ɠليةࢫاݍݰقوق،ࢫجامعةࢫاݍݨزائر،ࢫالعددࢫ.ا.ق.ع.ج.،ࢫمالمطبقةࡧعڴʄࡧالممارساتࡧالتجارʈة
16 F. Terre, Ph. Simler et Y. Lequette, Les obligations, Dalloz, 11 éd, Tome 1, 
2013.p214. 

  .86،ࢫصࢫالسابقحمدࢫبوداڲʏࢫ،ࢫالمرجعࢫم 17
  .اݍݸ...منࢫتلكࢫالوسائلࢫالعديدةࢫللتعاقدࢫعنࢫȊعد،ࢫɸناكࢫالتلفاز،ࢫטنفنʋت،ࢫالɺاتف،ࢫالفيدࢫטلكفوɲي 18

J.calais –Auloy et H-temple, op.cit,p 557. 
قࢫɸوࢫ 19 أوࢫخدمةࢫمنࢫࢫɠلࢫܧݵصࢫطبيڥʏࢫالذيࢫيقتۚܣࢫأوࢫʇستعملࢫماليرىࢫالفقھࢫبأنࢫالمسْڈلكࢫبمفɺومھࢫالضيّ

  .أجلࢫטستعمالࢫغ؈فࢫم۶ܣ

J.calais –Auloy et H-temple, ibib,p08. 
لࢫوࢫالمتمّم،ࢫࢫ04/02عفࢫالقانونࢫرقمࢫ: المشرعࢫاݍݨزائريࢫɸذاࢫטتجاهࢫࢭʏࢫعدةࢫأوضاعࢫقانونيةࢫمٔڈاوࢫقدࢫسايرࢫ المعدّ

فيدࢫمنࢫخدماتࢫعرضتࢫɠلࢫܧݵصࢫطبيڥʏࢫأوࢫمعنويࢫيقتۚܣࢫسلعاࢫقدمتࢫللبيعࢫأوࢫʇست(  3/2ح؈نࢫعرفھࢫࢭʏࢫالمادةࢫ

لࢫوࢫالمتمّم،ࢫࢫࢫ09/03وࢫࢫأضافࢫالمشرعࢫȖعرʈفاࢫآخرࢫللمسْڈلك،ࢫعفࢫالقانونࢫرقمࢫ) وࢫمجردةࢫمنࢫɠلࢫطاȊعࢫم۶ܣ المعدّ

ɠلࢫܧݵصࢫطبيڥʏࢫأوࢫمعنويࢫيقتۚܣࢫبمقابلࢫلوࢫمجاناࢫسلعةࢫأوࢫخدمةࢫموجɺةࢫللاستعمالࢫالٔڈاǿيࢫمنࢫ( 3/1ࢭʏࢫمادتھࢫ

ࢫحاجة ࢫتلبية ࢫأو ࢫالܨݵصية ࢫحاجتھ ࢫتلبية ࢫبھࢫأجل ࢫمتكفل ࢫحيوان ࢫآخرࢫأو ࡧأثرࡧ أنظر،).ܧݵص ࡧبنا؟ۜܣ، ʏشوࡪ

ࡧللعقد ࡧالكلاسيكية ࡧالمبادئ ʄࡧعڴ ࡧטسْڈلاك ࢫȖشرʉعات ࢫ، ࢫدكتوراه ࢫأطروحة ࢫاݍݨزائر ࢫجامعة ࢫɠليةࢫ-1-، ،

  .379صࢫ،ࢫ2015/2016اݍݰقوق،

G. Lahlou- Khiar, La protection du contractant faible : entre le droit commun des 
obligations et le droit de la consommation, RASJEP, 2013. p24. 

الܨݵصࢫالذيࢫيتعاقدࢫلغايةࢫטسْڈلاك،ࢫسواءࢫࢫذلكࢫيرىࢫȊعضࢫالفقھࢫأنࢫالمسْڈلكࢫبمفɺومھࢫالواسع،ࢫɸو   20

ɠانࢫטسْڈلاكࢫللغايةࢫالܨݵصيةࢫأوࢫالمɺنية،ࢫأيࢫالܨݵصࢫالذيࢫيقتۚܣࢫأشياءࢫمنࢫأجلࢫاستخدامɺاࢫلإشباعࢫرغباتࢫ

  .ةࢫأوࢫمɺنية،ࢫسواءࢫɠانتࢫɸذهࢫכشياءࢫأموטࢫأوࢫخدماتܧݵصي

PH.MALINVAUD , La protection des consommateurs, Chron , Dalloz, 1981, p49. 
J-P. Pizzio ,l’introduction de la notion de consommateur en droit Français, 
Dalloz1983, Chron. XIV p91. 

ࢫالتعرʈف ࢫ وࢫɸذا ࢫالمشرع ࢫرقم ࢫالتنفيذي ࢫالمرسوم ࢫخلال ࢫمن ࢫࢫ90/39اݍݨزائري ʏࢫࢭ قࢫࢫ1990ينايرࢫ30المؤرخ المتعلّ

ࢫج ࢫالمؤرخ ࢫالغش ࢫقمع ࢫو ࢫرقم5رࢫالعدد.باݍݨودة ࢫالتنفيذي ࢫبالمرسوم ࢫالمتمّم ࢫو ل ࢫالمعدّ ࢫࢫ01-315، ʏࢫࢭ ࢫ16المؤرخ

جاࢫأوࢫخدمة،ࢫمعدينࢫɠلࢫܧݵصࢫيقتۚܣࢫبثمنࢫأوࢫمجانا،ࢫمنتو ( ،ࢫࢭʏࢫالمادةࢫالثانيةࢫبأنھࢫࢫ61رࢫالعدد.،جࢫ2001اكتوȋر

  ).للاستعمالࢫالوسيطيࢫأوࢫالٔڈاǿيࢫلسدࢫحاجاتھࢫالܨݵصيةࢫأوࢫحاجةࢫܧݵصࢫآخرࢫأوࢫحيوانࢫيتكفلࢫبھ
،ࢫشوࢮʏࢫبنا؟ۜܣ،ࢫالمرجعࢫ189،ࢫص2009-2008دكتوراه،ࢫاݍݨزائر،ࢫࢫذɸبيةࡧحامق،ࡧטلقامࡧبالإعلامࡧࡩʏࡧالعقود، 21

  .384السابقࢫ،ص

J-P. Pizzio ,op.cit, p 383.  
22 G. Lahlou- Khiar, op.cit,  p26. 
23 (tout personne…qui acquiert ou utilise…) 

  .190ذɸبيةࢫحامق،ࢫالمرجعࢫنفسھ،ࢫࢫص 24
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25 (toute personne physique ou morale qui acquiert, à titre onéreux ou gratuit, un 
bien ou un service…)                                         

  .375،ࢫشوࢮʏࢫبنا؟ۜܣ،ࢫالمرجعࢫالسابق،ࢫࢫصࢫ158وࢫ156،ࢫࢫصࢫنفسھحامق،ࢫالمرجعࢫࢫذɸبية 26
27 J.calais –Auloy et H-temple, op.cit,p 559 et 560. 
28 «  toute personne physique ou morale, qu’elle soit publique ou privé, qui agit, y 
compris par l’intermédiaire d’une autre personne agissant en son nom ou pour son 
compte, aux fins qui entrent dans le cadre de son activité commerciale, industrielle, 
artisanale ou libérale en ce qui concerne des contrats relevant de la présente 
directive » 
29 J.calais –Auloy et H-temple, op.cit,p567. 
30 Article L221-11 « Lorsque le contrat est conclu à distance, le professionnel 
fournit au consommateur, de manière lisible et compréhensible, les informations 
prévues à l'article L. 221-5 ou les met à sa disposition par tout moyen adapté à la 
technique de communication à distance utilisée. » 
31 « qui ont pour objet ou pour effet de crée ,au détriment du nom Professional ou du 
consommateur, un déséquilibre significatif entre les droits et obligation des parties 
au contrat »    

مجموعةࢫمنࢫالبنودࢫالتعسفيةࢫمحظورةࢫبقوةࢫالقانون،تبدوࢫعڴʄࢫشɢلࢫࢫ04/02منࢫالقانونࢫرقمࢫࢫ29تظɺرࢫالمادةࢫ 32

ࢫ ࢫالفقرة ࢫتضمنْڈا ࢫالعقد، ࢫتɢوʈن ࢫبمرحلة ࢫالمقفنة ࢫفالشروط ࢫࢫ2وࢫ1مراحل، ࢫالمادة ࢫلاࢫ( من ࢫوࢫالقامات أخذࢫحقوق

امتلاكࢫ-(  7وࢫࢫ5 4وࢫࢫ3تقابلɺاࢫحقوقࢫأوࢫامتيازاتࢫمماثلةࢫمعففࢫ٭ڈا،ࢫبʋنماࢫالمتعلقةࢫبȘنفيذࢫالعقد،ࢫتضمنْڈاࢫالفقرةࢫ

التفردࢫبحقࢫࢫ-. حقࢫȖعديلࢫالعناصرࢫכساسيةࢫأوࢫمم؈قاتࢫالمنتوجࢫالمسلمࢫأوࢫاݍݵدمةࢫالمقدمةࢫدونࢫموافقةࢫالمسْڈلك

ࢫللشروطࢫ ࢫالتجارʈة ࢫالعملية ࢫمطابقة ʏࢫࢭ ࢫقرارࢫالبت ࢫاتخاذ ʏࢫࢭ ࢫأوࢫالتفرد ࢫالعقد ࢫمن ࢫشروط ࢫأوࢫعدة تفس؈فࢫشرط

ࢫالقاماتࢫ-. التعسفية ࢫالمسْڈلكࢫبȘنفيذ ࢫ٭ڈاإلزام ࢫنفسھ ࢫيلزم ࢫدونࢫأن ࢫ).ھ ࢫالفقرة ࢫ( 7أما ʄࢫعڴ ࢫبتغي؈فࢫ( فتنص التفرد

منࢫࢫ8وࢫࢫ6بʋنماࢫالشروطࢫالمتعلقةࢫبانحلالࢫالعقد،ࢫتضمنْڈاࢫالفقرةࢫ) آجالࢫȖسليمࢫمنتوجࢫأوࢫآجالࢫتنفيذࢫاݍݵدمة

(  8الفقرةࢫأما) رفضࢫحقࢫالمسْڈلكࢫࢭʏࢫفܦݸࢫالعقدࢫإذاࢫأخلࢫɸوࢫبالالقامࢫأوࢫعدةࢫالقاماتࢫࢭʏࢫذمتھ(،ࢫ29نصࢫالمادةࢫ

  ).ٮڈديدࢫالمسْڈلكࢫبقطعࢫالعلاقةࢫالتعاقديةࢫلمجردࢫرفضࢫالمسْڈلكࢫاݍݵضوعࢫلشروطࢫتجارʈةࢫجديدةࢫغ؈فࢫمتɢافئة

منھ،ࢫوࢫالۘܣࢫتظɺرࢫأيضاࢫࢫ5عدةࢫشروطࢫȖعسفيةࢫمنࢫخلالࢫالمادةࢫࢫ06/306تضمّنࢫأيضاࢫالمرسومࢫالتنفيذيࢫرقمࢫ 33 

ࢫنصتࢫعلٕڈا ࢫبتɢوʈنࢫالعقد، ࢫالمتعلقة ࢫفالشروط ࢫمراحل، ʄࢫࢫعڴ ࢫࢫ5المادة ࢫالفقرة ʏࢫالۘܣࢫ(  2ࢭ ࢫالبنود ȖعتفࢫȖعسفية،

،ࢫ)أعلاهࢫ3و2تقليصࢫالعناصرࢫכساسيةࢫللعقودࢫالمذɠورةࢫࢭʏࢫالمادت؈نࢫ: يقومࢫمنࢫخلالɺاࢫالعونࢫטقتصاديࢫبماࢫيأȖي

ࢫ ࢫالفقرة ࢫالعقد(  7أما ࢫإبرام ࢫقبل ࢫ٭ڈا ࢫعلم ʄࢫعڴ ࢫالمسْڈلك ࢫيكن ࢫلم ࢫبنود ࢫالمقفنةࢫ)فرض ࢫالشروط ࢫتتمثل ࢫبʋنما ،

טحتفاظࢫبحقࢫȖعديلࢫالعقدࢫأوࢫفܦݵھࢫبصفةࢫمنفردة،ࢫبدونࢫ(3الفقرة نفيذ،ࢫوذلكࢫࢭʏࢫعدةࢫفقراتࢫبدءاࢫمنبالت

ࢫالمسْڈلك ࢫالفقرة) Ȗعوʈض ࢫعدمࢫ(5أما ࢫحالة ʏࢫࢭ ࢫالمسْڈلك ࢫȖعوʈض ࢫبدون ࢫمنفردة ࢫبصفة ࢫمسؤوليتھ ࢫعن ʏالتخڴ

فاظࢫبالمبالغࢫالمدفوعةࢫمنࢫقبلࢫטحت(8كذلكࢫالفقرة) التنفيذࢫالكڴʏࢫأوࢫاݍݨزǿيࢫأوࢫالتنفيذࢫغ؈فࢫالܶݰيحࢫلواجباتھ

ࢫبفܦݵھ ࢫالعقدࢫأوࢫقام ࢫتنفيذ ࢫɸذاࢫכخ؈فࢫعن ࢫامتنع ࢫإذا ࢫحالة ʏࢫࢭ ࢫ) المسْڈلك ࢫالفقرة ࢫالتعوʈضࢫ( 9أما ࢫمبلغ تحديد

ࢫيدفعھࢫ ࢫȖعوʈضا ࢫذلك ࢫمقابل ࢫيحدد ࢫأن ࢫدون ࢫواجباتھ، ࢫبȘنفيذ ࢫلاࢫيقوم ࢫالذي ࢫالمسْڈلك ࢫطرف ࢫمن ࢫدفعھ الواجب

) فرضࢫواجباتࢫإضافيةࢫغ؈فࢫمفرةࢫعڴʄࢫالمسْڈلك( 10أماࢫالفقرة) واجباتھࢫالعونࢫטقتصاديࢫالذيࢫلاࢫيقومࢫبȘنفيذ

ࢫاݍݨفيࢫ( 11الفقرة ࢫȊغرضࢫالتنفيذ ࢫالمستحقة ࢫالمصارʈفࢫوࢫכȖعاب ࢫȖعوʈض ʄࢫإجبارࢫالمسْڈلكࢫعڴ ࢫبحق טحتفاظ

نماࢫبʇ .(ʋعفيࢫنفسھࢫمنࢫالواجباتࢫالمفتبةࢫعنࢫممارسةࢫɲشاطھ( 12،أماࢫالفقرة)للعقدࢫدونࢫأنࢫيمنحھࢫنفسࢫاݍݰق
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عدمࢫ(06/306منࢫالمرسومࢫالتنفيذيࢫرقمࢫࢫ5منࢫالمادةࢫ4الشروطࢫالمتعلقةࢫبانحلالࢫالعقد،ࢫتضمنْڈاࢫالفقرةࢫالفقرة

  ).السماحࢫللمسْڈلكࢫࢭʏࢫحالةࢫالقوةࢫالقاɸرةࢫبفܦݸࢫالعقد،ࢫإلاࢫبمقابلࢫدفعࢫالتعوʈض
  .97محمدࢫبوداڲʏ،ࢫالمرجعࢫالسابق،ࢫصࢫ 34

35 J.calais -Auloy et H-temple , op.cit,p210. 
  .96محمدࢫبوداڲʏࢫ،ࢫالمرجعࢫنفسھࢫ،ࢫصࢫ 36
ࢫسلطةࢫ 37 ࢫبأية ࢫلاࢫȖعفف ࢫالۘܣ ࢫالسوداء ࢫالقائمة ࢫبأسلوب ࢫالقانون، ࢫبقوة ࢫȖعسفية ࢫبنود ࢫتحمل ࢫالۘܣ Ȗسܢࢫالقائمة

ࢫفȘسܢࢫ ࢫلتقديرࢫالقاعۜܣ ࢫاݍݵاضعة ࢫالبنود ࢫأما ࢫالقانون، ࢫبقوة ࢫمحظورة ࢫȖعسفية ࢫبنود ࢫفࢼܣ ࢫللقاعۜܣ، تقديرʈة

  .بالقائمةࢫالرمادية
- 1-،ࢫمذكرةࢫماجست؈ف،ࢫجامعةࢫاݍݨزائردࡧيحياويࡧسليمة،آلياتࡧحمايةࡧالمسْڈلكࡧمنࡧالتعسفࡧالتعاقديأحم 38

  .65،ࢫص2010-2011،
إعادةࢫȖعرʈفࢫالشرطࢫالتعسفي،ࢫبإعطاءࢫȖعرʈفࢫآخرࢫيȘناسبࢫ: טتجاهࢫכولࢫيرى : ɸناكࢫاتجاɸ؈نࢫࢭʏࢫɸذاࢫלطار 39

بھࢫȖعرʈفࢫالشرطࢫالتعسفيࢫخاصةࢫفكرةࢫمعࢫالقوائمࢫالمذɠورةࢫسابقا،ࢫلأنࢫالتعرʈفࢫاݍݰاڲʏࢫلاࢫ ʇستقيمࢫمعࢫماࢫيتطلّ

إعادةࢫصياغةࢫ: أماࢫטتجاهࢫالثاɲيࢫف؈فى . 172شوࢮʏࢫبنا؟ۜܣ،ࢫالمقالࢫالسابق،ࢫصࢫלخلالࢫب؈نࢫاݍݰقوقࢫوࢫטلقامات،

ࢫࢫ29المادت؈ن ࢫالقانون ࢫالتنفيذيࢫ5،والمادة04/02من ࢫالمرسوم ࢫبقوةࢫ306/ 06من ࢫمحظورة ࢫبقائمة ࢫجاءتا اللتان

،ࢫوࢫذلكࢫعندࢫنصɺماࢫصراحةࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫȖعسفية،ࢫوࢫȖغي؈فࢫالصياغةࢫبالنصࢫعڴʄࢫإمɢانيةࢫاعتبارɸاࢫȖعسفية،ࢫالقانون 

أيࢫيففضࢫفٕڈاࢫالطاȊعࢫالتعسفيࢫوتصبحࢫقائمةࢫرماديةࢫبحيثࢫʇعفىࢫالمدڤʏࢫعندࢫال؇قاعࢫمنࢫإثباتࢫالطاȊعࢫالتعسفيࢫ

شأنࢫɸذاࢫاݍݰلࢫأنࢫيتوافقࢫبصورةࢫࢫللشرطࢫفيقيمࢫالمشرعࢫقرʈنةࢫلصاݍݰھ،ࢫوࢫعڴʄࢫالمدڤʏࢫإثباتࢫعكسࢫذلك،ࢫومن

دةࢫمعࢫȖعرʈفࢫالشرطࢫالتعسفيࢫالذيࢫجاءࢫࢭʏࢫالمادة   .66أحمدࢫيحياويࢫسليمة،ࢫالمرجعࢫالسابق،ࢫصࢫ.5الفقرةࢫ3جيّ
يطبقࢫالقانونࢫاݍݨزائريࢫࢭʏࢫمجالࢫ(  2المادةࢫالۘܣࢫȖش؈فࢫࢫ18/05منࢫالقانونࢫرقمࢫࢫ2أنظرࢫعڴʄࢫسȎيلࢫالمثالࢫالمادةࢫ 40

  : المعاملاتࢫالتجارʈةࢫטلكفونيةࢫࢭʏࢫحالةࢫماࢫإذاࢫɠانࢫاحدࢫأطرافࢫالعقدࢫטلكفوɲي

  متمتعاࢫباݍݨɴسيةࢫاݍݨزائرʈة،ࢫأوࢫ-

  مقيماࢫإقامةࢫشرعيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر،ࢫأو،ࢫ-

  .).ࢭʏࢫاݍݨزائرࢫܧݵصاࢫمعنوʈاࢫخاضعاࢫللقانونࢫاݍݨزائري،ࢫأوࢫɠانࢫالعقدࢫمحلࢫإبرامࢫأوࢫتنفيذ-
،دونࢫطبعة،ࢫدونࢫدارࢫأبوࡧالعلاࡧعڴʏࡧأبوࡧالعلاࡧالنمر،ࡧالمشكلاتࡧالعمليةࡧوࡧالقانونيةࡧࡩʏࡧالتجارةࡧטلكفونية 41

  .ɲ36شر،ࢫمصر،ࢫصࢫ
  .58أبوࢫالعلاࢫعڴʏࢫأبوࢫالعلاࢫالنمر،ࢫالمرجعࢫنفسھ،ࢫصࢫ 42

43 J.calais –Auloy et H-temple,op.cit, p559. 
ࢫأيضا ࡧ:أنظر ࡧحماد ࡧטلكفونيةموفق ࡧالتجارة ʏࡧࡩ ࡧللمسْڈلك ࡧالمدنية ࢫزʈنࢫعبد،اݍݰماية ࢫمɴشورات ،

  .292اݍݰقوقية،لبنان،ࢫص
  .293موفقࢫحمادࢫعبد،ࢫالمرجعࢫنفسھ،ࢫص 44

45 Voir , J.calais –Auloy et H-temple,op.cit, p 560. 
ࢫاݍݰماية 46 ʄࢫإڲ ࢫبحاجة ࢫ،فالمسْڈلك ࢫتقليديا ࢫأم ࢫالكفونيا ࢫأɠان ࢫسواء ࢫالعقد ࢫبأن ࢫالبعض ࢫالشروطࢫࢫيرى من

ࢫتطبيقࢫ ʏࢫوࢫبالتاڲ ࢫטلكفوɲي، ࢫالتجارة ࢫعقد ʄࢫعڴ ࢫالعقد ࢫعفࢫمجلس ࢫالعامة ࢫالقواعد ࢫȖسري ʏࢫوࢫبالتاڲ التعسفية،

ࢫأجلࢫ ࢫمن ࢫالرقابة ࢫأعوان ࢫوࢫأيضا ࢫذلك، ʄࢫعڴ ࢫالقضاء ࢫرقابة ࢫوࢫأيضا ࢫالتعسفية ࢫالشروط ࢫبݏݨنة ࢫالمتعلقة القواعد

،ࢫأطروحةࢫدكتوراه،ࢫجامعةࢫملاتࡧالتجارةࡧטلكفونيةل݀ݨالࡧلامية،ࡧحمايةࡧالمسْڈلكࡧࡩʏࡧمعاࡧحمايةࢫالمسْڈلك،

  .83،ࢫصࢫ2016/2017،ࢫɠليةࢫاݍݰقوق،ࢫ-1-اݍݨزائر
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،ࢫࢫالمتعلقࡧبالممارساتࡧالتجارʈةࡧ02-04راضيةࡧالعطياوي،ࡧمعاݍݨةࡧالشروطࡧالتعسفيةࡧࡩʏࡧإطارࡧالقانونࡧرقمࡧ 47

  .143ص. 2011-2010،ࢫɠليةࢫاݍݰقوق،ࢫ- 1-مذكرةࢫماجست؈ف،ࢫجامعةࢫاݍݨزائر
  :تتɢونࢫالݏݨنةࢫمنࢫכعضاءࢫכȖيࢫذكرɸمࢫ"  306/  06منࢫالمرسومࢫالتنفيذيࢫࢫ8المادةࢫحسبࢫ 48

  .عنࢫالوزʈرࢫالمɢلفࢫبالتجارةࢫ،ࢫمختصࢫࢭʏࢫمجالࢫالممارساتࢫالتجارʈةࢫࢫرئʋساࢫ) 1(ممثلࢫ-

  .عنࢫوزʈرࢫالعدلࢫ،ࢫمختصࢫࢭʏࢫقانونࢫالعقود) 1(ممثلࢫ-

  .منࢫمجلسࢫالمنافسةࢫ) 1(عضوࢫ-

عضوʈنࢫࢭʏࢫالغرفةࢫاݍݨزائرʈةࢫللتجارةࢫوࢫالصناعةࢫوࢫمؤɸل؈نࢫࢭʏࢫقانونࢫכعمالࢫوࢫالعقودࢫࢫ)2(متعامل؈نࢫاقتصادي؈نࢫ-

.  

عنࢫجمعياتࢫحمايةࢫالمسْڈلك؈نࢫذاتࢫطاȊعࢫوطۚܣࢫ،ࢫمؤɸل؈نࢫࢭʏࢫمجالࢫقانونࢫכعمالࢫوࢫالعقود،ࢫأماࢫعنࢫ) 2(ممثل؈نࢫ-

بموجبࢫقرارࢫمنࢫࢫ06/306منࢫالمرسومࢫ) 09(كيفيةࢫتحديدࢫכܧݵاصࢫࢭʏࢫɸذهࢫالݏݨنةࢫفيɢونࢫحسبࢫنصࢫالمادةࢫ

ࢫلمدةࢫ ࢫالمعنيةࢫوࢫذلك ࢫوࢫالمؤسسات ࢫمنࢫالوزراء ࢫباقفاح ࢫ، ࢫبالتجارة ࢫبʋنماࢫࢫ3الوزʈرࢫالمɢلف ࢫللتجديد، ࢫقابلة سنوات

טسْڈلاكࢫالفرɲؠۜܣ،ࢫȖشكيليةࢫݍݨنةࢫالبنودࢫالتعسفية،ࢫالۘܣࢫتضمࢫࢭʏࢫأعضا٬ڈاࢫثلاثةࢫ.منࢫقL .534-1تتضمّنࢫالموادࢫ

ɸࢫجانبࢫعشرࢫعضواࢫبحيثࢫتضمࢫثلاثةࢫقضاةࢫاحدʄساࢫإڲʋعةࢫممثل؈نࢫعنࢫࢫ4ماࢫرئȌأعضاءࢫيمثلونࢫالمسْڈلك؈نࢫ،ࢫوࢫأر

 .المحفف؈نࢫ،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫܧݵص؈نࢫمؤɸل؈نࢫࢭʏࢫمجالࢫالقانونࢫوࢫتقنياتࢫالعقود

    Voir, J. calais -Auloy et H . temple. Op.cit.p16 et 227. 
  .44أحمدࢫيحياويࢫسليمةࢫ،ࢫالمرجعࢫالسابقࢫ،ࢫص 49

ࡧبوزارࡧشɺناز، 50 ࡧالعقودࡧعنفي ʏࡧࡩ ࢫاݍݨزائرࢫ،التعسف ࢫجامعة ࢫماجست؈ف، ࢫ-1-مذكرة ࢫ ࢫاݍݰقوق، ࢫɠلية ،2012 -

  . 71،ࢫص2013
  .98محمدࢫبوداڲʏࢫ،ࢫالمرجعࢫالسابقࢫ،ࢫص 51
  .179شوࢮʏࢫبنا؟ۜܣࢫ،ࢫالمقالࢫالسابقࢫ،ࢫصࢫ 52
  .73،وࢫكذلكࢫعنفيࢫبوزارࢫشɺناز،ࢫالمرجعࢫالسابق،ࢫصࢫࢫ66أحمدࢫسليمةࢫيحياويࢫ،ࢫالمرجعࢫالسابقࢫ،ࢫصࢫ 53

ࢫ 54 ࢫبحكم ࢫالمادة ࢫإيراد ࢫمع ࢫيتعارض ࢫالعامة ࢫللقواعد ࢫاسȘند ࢫالتفس؈فࢫالذي ࢫɸذا ࢫࢫ29أن ࢫرقم ࢫالقانون ࢫ04/02من

ࢫ ࢫالمادة ʏࢫࢭ ࢫورد ࢫما ࢫكذلك ࢫ، ࢫالقانون ࢫبقوة ࢫالتعسفية ࢫالشروط ࢫمن ࢫ) 05(لمجموعة ࢫالمرسوم ࢫلاࢫࢫ06/306من وࢫالۘܣ

ࢫ110اءࢫكماࢫɸوࢫࢭʏࢫنصࢫالمادةࢫمجالࢫللقاعۜܣࢫاتجاɺɸاࢫباݍݰكمࢫببطلانࢫالشرطࢫالتعسفي،ࢫسواءࢫبالتعديلࢫأوࢫלعف

  .102م،ࢫمحمدࢫبوداڲʏࢫ،ࢫالمرجعࢫالسابق،ࢫࢫصࢫ.ق
55 « les clauses abusives sont réputées nom écrites ». 
56 J . calais -Auloy et H . temple. op.cit,p229. 

  .143راضيةࢫالعطياويࢫ،ࢫالمرجعࢫالسابقࢫ،ࢫص 57
،ࢫوࢫكذلكࢫالمنعࢫالمؤقتࢫوࢫ2ࢭʏࢫالفقرةࢫࢫ47غلقࢫالمحلࢫالتجاري،ࢫنصتࢫعلٕڈاࢫالمادةࢫ: تتمثلࢫࢭʏࢫثلاثࢫجزاءات،ࢫوࢫۂʏࢫ 58

تضاعفࢫالعقوȋةࢫࢭʏࢫحالةࢫالعودࢫوࢫيمكنࢫللقاعۜܣࢫ( ،ࢫوࢫ47منࢫالمادةࢫࢫ3الشطبࢫمنࢫالܦݨلࢫالتجاري،ࢫعفࢫالفقرةࢫ

،ࢫكذلكࢫ)ةࢫمؤقتةࢫأوࢫشطبࢫܥݨلھࢫالتجاري أنࢫيمنعࢫالعونࢫטقتصاديࢫالمحɢومࢫعليھࢫمنࢫممارسةࢫɲشاطھࢫبصف

فضلاࢫعنࢫذلكࢫ،ࢫ(  47اشɺرࢫإڲʄࢫسنةࢫواحدةࢫكماࢫجاءࢫࢭʏࢫالفقرةࢫכخ؈فةࢫمنࢫالمادةࢫ) 3(عقوȋةࢫاݍݰȎس،ࢫمنࢫثلاثةࢫ

  ).واحدةࢫ) 1(اشɺرࢫإڲʄࢫسنةࢫ) 3(يمكنࢫأنࢫتضافࢫإڲʄࢫɸذهࢫالعقوȋاتࢫعقوȋةࢫحȎسࢫمنࢫثلاثةࢫ
ࡧט 59 ࡧللمسْڈلك ࡧالمركزࡧالقانوɲي ࡧ، ࡧرشيدة ࢫɠليةࢫلكفوɲيعيلام ࢫمعمري، ࢫمولود ࢫجامعة ࢫدكتوراه، ࢫأطروحة ،

  .138،ࢫصࢫ2017/2018اݍݰقوقࢫوࢫالعلومࢫالسياسية،ࢫ
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يجبࢫأنࢫتحررࢫبياناتࢫالوسمࢫوࢫطرʈقةࢫטستخدامࢫوࢫدليلࢫטستعمالࢫوࢫشروطࢫضمانࢫالمنتوجࢫوࢫɠلࢫ(  18المادةࢫ 60

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫعلٕڈا ࢫمنصوص ࢫأخرى ࡧمعلومة ࡧباللغة ࡧالمفعول ࡧالساري ࡧלضافةالتنظيم ࡧسȎيل ʄࡧوࡧعڴ ࡧأساسا، ،ࢫالعرȋية

  ).يمكنࢫاستعمالࢫلغةࢫأوࢫعدةࢫلغاتࢫأخرىࢫسɺلةࢫالفɺمࢫمنࢫالمسْڈلك؈ن،ࢫوࢫبطرʈقةࢫمرئيةࢫوࢫمقروءةࢫوࢫمتعذرࢫمحوɸا
،ࢫ-1-،ࢫمذكرةࢫماجست؈ف،ࢫجامعةࢫاݍݨزائربنࡧيحۛܢࡧوفاء،ࡧحمايةࡧالمسْڈلكࡧࡩʏࡧمرحلةࡧماࡧقبلࡧالتعاقدࡧטلكفوɲي 61

  .35وࢫࢫ33،ࢫصɠ2015/2016ليةࢫاݍݰقوق،ࢫ
62 Mickael Boutros,op.cit, p 46. 
63 « Dans la désignation, l'offre, la présentation, la description de l'étendue et des 
conditions de garantie d'un bien, d'un produit ou d'un service, ainsi que dans les 
factures et quittances, l'emploi de la langue française est obligatoire.  
Les mêmes dispositions s'appliquent à toute publicité écrite, parlée ou audiovisuelle. 
Les dispositions du présent article ne sont pas applicables à la dénomination des 
produits typiques et spécialités d'appellation étrangère connus du plus large 
public »  
63 Article L224-27 :( Tout fournisseur de services de communications électroniques 
met à la disposition des consommateurs, sous une forme claire, comparable, 
actualisée et facilement accessible,et tient à jour dans ses points de vente et par un 
moyen téléphonique ou électronique accessible en temps réel à un tarif raisonnable 
les informations suivantes : 
1° Les informations mentionnées aux articles L. 111-1, L. 224-30 et, le cas échéant, 
L. 221-8 ; 
2° Les produits et services destinés aux consommateurs handicapés ; 
3° Les conséquences juridiques de l'utilisation des services de communications 
électroniques pour se livrer à des activités illicites ou diffuser des contenus 
préjudiciables, en particulier lorsqu'ils peuvent porter atteinte au respect des droits 
et des libertés d'autrui, y compris les atteintes aux droits d'auteur et aux droits 
voisins ; 
4° Les moyens de protection contre les risques d'atteinte à la sécurité individuelle, à 
la vie privée et aux données à caractère personnel lors de l'utilisation des services 
de communications électroniques.) 
64 J.calais –Auloy et H-temple,op.cit, p 69. 
65 Mickael Boutros, ibid , p 47. 
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ࢫ 67 ࢫاستخدام ࢫاشفاط ʏࢫࢭ ࢫصعوȋة ࢫɸناك ࢫبأن ࢫالبعض ࢫشبكةࢫيرى ࢫلɢون ࢫטلكفوɲي، ࢫالتعاقد ʏࢫࢭ ࢫالوطنية اللغة

ࢫɸوࢫࢭʏࢫכغلبࢫ ࢫטلكفوɲي ࢫטسْڈلاك ࢫأنࢫعقد ࢫعالمية،ࢫوࢫכغلب ʏࢫۂ ࢫبل ࢫمحصورة ࢫوطنية ࢫشبكة ࢫلʋست טنفنʋت

ࢫالتعاقد ʏࢫࢭ ࢫالعرȋية ࢫاللغة ࢫاشفاط ࢫالشأن ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫيصعب ʏࢫوࢫبالتاڲ ،ʏࢫدوڲ ࡧحمايةࡧࡧ.عقد ࡧإبراɸيم، ࡧممدوح خالد
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