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Abstract:

The right to waive a contract is one of the most important
obligatory data that should be included in electronic contracts
that are held remotely. It is considered one of the most important
guarantees to protect the consumer in the contractual
relationship and an exception toward the principle of the force
committing the contract, because the distance contractor does not

have any means to ensure the inspection of the commodity
contract's conclusion.
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This right is recognized by most of legislations governing the
comparison of distance contracting by restricting its use in
specific time limits, excepting some contracts not covered by the
use of this right, knowing that it would lead to significant legal
effects in the case of its maintaining.

Keywords: Electronic contract; Protection; Contract waiver;
Consumer; Internet.
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% Jacques Ghestin, Traité de droit civil la formation du contrat, L.G.D.J, Paris, 1993,
pp 152-153.
polall ol 3asll Ao o ASIY) Iead) wiadl @ uBlazll e Jouall ¢ agllas juas sliwl ¢ ume wil> syuate ©
57medlall (Gl suall (b dasls ¢ Ggalall A ¢ Auladly 2uigilal)
Sl Bylall Blide c0gilally Aay Al o Aplae Awlyy el Ludadl Glexdl (EL dis dame yee 7
7680 2004
8 Article L221-18 de CCF modifie par 1’ordonnance n 2016-301 du 14 mars 2016 ,
dispose :(Le consommateur dispose d'un délai de quatorze jours pour exercer son droit
de rétractation d'un contrat conclu a distance, a la suite d'un démarchage téléphonique
ou hors établissement, sans avoir a motiver sa décision ni a supporter d'autres codts
que ceux prévus aux articles L. 221-23 a L. 221-25.
Le délai mentionné au premier alinéa court a compter du jour :
1° De la conclusion du contrat, pour les contrats de prestation de services et ceux
mentionnes a l'article L. 221-4
2° De la réception du bien par le consommateur ou un tiers, autre que le transporteur,
désigné par lui, pour les contrats de vente de biens...).
® Directive 97/07/ CE du parlement européen et du conseil du 20 mai 1997 concernant
la protection des consommateurs en matiére de contrat a distance, jornal officiel N°
L44 du 04/06/1997.
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polally Ggaxll Al (Oplall 3 prwarle Uluy (pladl Gl Olall @ wdall zud alas gualy @S wue #
A7 oo 1983 izl dasle caylaY

53 o c@ilu azye 329> Aney ¥
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4 Article L221-23 dispose :(Le consommateur renvoie ou restitue les biens au
professionnel ou a une personne désignée par ce dernier, sans retard excessif et, au
plus tard, dans les =quatorze jours suivant la communication de sa décision de se
retracter conformeément a I'article L. 221-21.
L. 222-15 dispose :( Le fournisseur rembourse au consommateur dans les meilleurs
délais et au plus tard dans les trente jours toutes les sommes qu'il a percues de celui-ci
en application du contrat
Ce delai commence a courir le jour ou le fournisseur regoit notification par le
consommateur de sa volonte de se rétracter.
Le consommateur restitue au fournisseur dans les meilleurs délais et au plus tard dans
les trente jours
toute somme et tout bien qu'il a recus de ce dernier. Ce délai commence a courir a
compter du jour ou le
consommateur communique au fournisseur sa volonté de se rétracter.
47 Lionel Bochurberg, Internet et commerce électronique, Delmas, 1ére édition, 1999, p
114.
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