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 : م�خص

لقــد أصــبحت  معطيــات الواقــع ا�حــا�� �ــ� مجــال المعــاملات التعاقديــة ال�ــي تــر�ط بــ�ن 

المح�ـــــ�ف، تقـــــوم ع�ـــــ� عـــــدم الت�ـــــافؤ مـــــن الناحيـــــة  اقتصـــــاديالمســـــ��لك العـــــادي والمتعامـــــل 

�� العلاقة التعاقدية، وال�ي تحقق  اختلالوح�ى القانونية، مما ظهر معه بروز  اقتصادية

معهـــا عـــدم المســـاوات الواقعيـــة بـــ�ن الطـــرف�ن، وال�ـــي �ــاـن  �ـــحي��ا دائمـــا الطـــرف الضـــعيف 

ف القـــوي المتمثــل �ـــ� المتعامــل المح�ـــ�ف، هـــذا والمتمثــل �ـــ� المســ��لك العـــادي مقارنــة مـــع الطــر 

 اقتصــاديام ظــمعــه إحــداث مفهــوم جديــد �حمايــة المســ��لك �ــ� ظــل هــذا الن اســتد��امــر 

قــانو�ي مت�امــل، �عــد بمثابــة اليــة حمائيــة وقائيــة تمثلــت �ــ�  ال�ــ�امالمتطــور، تجســد �ــ� إ�شــاء 

لـــــه ا�حـــــق �ـــــ� ا�حصـــــول ع�ـــــ�  بـــــالإعلام قبـــــل التعاقـــــدي، والـــــذي بـــــه أصـــــبح المســـــ��لك ال�ـــــ�ام

منتوجــــات وخــــدمات تتمتــــع بالمواصــــفات المطلو�ــــة، وتتــــوفر ف��ــــا حقوقــــه المنصــــوص عل��ــــا �ــــ� 

 .لأو ن�ناوقلانظمة من أجل أن لا يتعرض إ�� أي خداع أو تضليل

 .خ�ا، تدلإ ،تامال��ام، ا�حماية �سلم�لإ ،كلاعلام،المنتوج :ال�لمات المفتاحية 

Abstract: 

      The current reality data in the field of contractual transactions between the 

average consumer and the professional economic trader is based on economic 

and even legal inequalities. This shows the emergence of the imbalance in the 

contractual relationship, which has always been the victim of the weak consumer, 

compared to the strong party In the context of this sophisticated economic 

system, is reflected in the establishment of an integrated legal commitment, which 

is a protective protective mechanism represented in the obligation to inform 
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before contractual, By which the consumer has the right to obtain products and 

services with the required specifications, and have the rights provided for in the 

laws and regulations in order not to be subjected to any deception or deception .    

Keywords: Services, Compliance, Protection  Consumer, Media, Products. 

 :مقدمة

إن مــــــا �شــــــهده العــــــالم اليــــــوم مــــــن التطــــــور العل�ــــــي والتكنولــــــو�� الكب�ــــــ� �ــــــ� النشــــــاط 

اسـواق  انفتـاحلإ لاـجم �ـ� ةـصاخو انتـاج وتقـديم ا�خـدمات، ومـا نـتج عنـه مـن اقتصادي

اليــــوم يمــــارس مــــن قبــــل  متعــــامل�ن  اقتصــــاديأن النشــــاط  و�اعتبــــار ع�ــــ� �عضــــها الــــبعض، 

مح�ــ�ف�ن يتمتعــون بقــدرات وكفــاءات عاليــة حــول معرفــة المنتوجــات وا�خــدمات  اقتصــادي�ن

ـــغر عاببـــــسلما تاـــ��لا ،كلامــــر الــــذي جعــــل المتعامــــل  ـ�لـــصختي يصــــإب نونـهجاتــــقتو اـــشـلإ اهميد

قـوي �ــ� علاقاتــه بالمسـ��لك الــذي لــه  اقتصــاديت صــفته، يتمتــع بمركـز مهمــا �انـ اقتصـادي

ـعـكرم هض زــس� ،فيعبـب ـهجـعو لـتمت مدـه علأ اذاخ�ــ� بالمعرفــة ال�املــة وال�ــحيحة حــول 

ـقيقـه ةـسلا هذـخ�او علضورعلما تامدــ� ةـسلا �ـهو ،قولا وامــر الــذي يجعلــه دائمــا �ــ� ح�ــ�ة 

ــــلا اذامــــر إحــــداث  خلــــل �ــــ� العلاقــــة  ــــــشم ببــــيدحت ةل�ـــيتخالا دـــلأ راافضــــل، وقــــد ســــبب

المح�ـــ�ف والـــذي يحتـــل  اقتصـــاديالتعاقديـــة، �ســـبب إلغـــاء التـــوازن العقـــدي  بـــ�ن المتعامـــل 

ـفكلاـــــينقتلا ةءاـــــ� ةـــــجم �ــــلا لاانتـــــاج  اقتصـــــاديةيملـــــك القـــــوة  باعتبـــــارهف��ـــــا وضـــــع أفضـــــل 

أو المنــــتج ا�خدمــــة، و�ــــ�ن المســــ��لك العــــادي الــــذي يجهــــل خصــــائص وم�ونــــات  تأديــــةومجــــال 

�ــــل هــــذا جعــــل موضــــوع حمايــــة المســــ��لك وتحديــــد وســــائل تنفيــــذ  المعروضــــة عليــــه، ا�خدمـــة

حمايتـه مـن اهـم الموضـوعات ال�ـي اصـبحت التشــريعات تول��ـا أهميـة بالغـة، سـواء �اـن ذلــك 

  .بصفة عامة  أو ع�� المستوى المح�� بصفة خاصة ع�� المستوى الدو��

هذه المش�لة العقدية مما أدى لتدخلها �ـ� تنظـيم وقد أدركت الكث�� من التشريعات 

سـ�� إليـه التشـريع ا�جزائـري الـذي أصـدر  هذه العلاقة ال�ي �ـ� مـن طبيعـة خاصـة، وم��ـا مـا

المعـــدل  09/03جـــاء بـــه القـــانون رقـــم  نصـــوص خاصـــة لتنظـــيم هـــذه العلاقـــة، �ــاـن أهمهـــا مـــا

غـرات القانونيـة ال�ـي عرف��ـا المتعلق بحمايـة المسـ��لك وقمـع الغـش مـن أجـل سـد الثمم و والمت

نظر�ــــة القواعــــد العامــــة، وال�ــــي لــــم �عــــد �افيــــة �حمايــــة �عــــض العقــــود ال�ــــي �ــــ� مــــن طبيعــــة 

 اقتصـــاديهـــذا ا�جهـــد التشـــري�� �شـــ�ل خـــاص ع�ـــ� إلـــزام �ـــل متعامـــل  انصـــبخاصـــة، وقـــد 

بـــــالإعلام قبـــــل التعاقـــــدي �حمايـــــة المســـــ��لك وهـــــذا مـــــن أجـــــل تـــــوف�� حمايـــــة  ال�ـــــ�امبضـــــرورة 
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 04/02الطــــرف الضــــعيف، بالإضــــافة ا�ــــ� إصــــدار القــــانون رقــــم  باعتبــــارهللمســــ��لك   خاصــــة

والــــذي يتعلــــق بالقواعــــد المطبقــــة ع�ــــ� الممارســــات  10/06المعــــدل والمــــتمم بموجــــب القــــانون 

التجار�ــــة، والــــذي نــــص مــــن خلالــــه ع�ــــ� منــــع �ــــل الممارســــات الغ�ــــ� الشــــرعية ال�ــــي يقــــوم ��ــــا 

 .ضر وتمس برضا ومصا�ح المس��لكالمتعامل�ن وال�ي من شأ��ا أن ت

��ــ�ي اذـشلما نوـق عرـت دـجومب لخدبـ ـهـقلا هذـلخ� ن�ناوـماعدلا قلأ ةاساســية ال�ــي 

ي ضــم��ا وال�ـ بـالأعلامالمســ��لك قبـل التعاقـد مـن خــلال إلزامـه  الوقـائي �حمايـةتتم�ـ� بالطـا�ع 

 .بالنص ع�� وسائل تنفيذها

 :سؤال التا��وانطلاقا مما سبق تكمن مش�لة البحث �� طرح ال

قبـل التعاقـدي �ـ� تـوف�� ا�حمايـة ال�افيــة  بــالأعلامىدـ كففو ةـياعلا ةـيلاالـزام  مـا

 للمس��لك؟

 : ال قسمنا دراسة البحث إ�� مبحث�نوللإجابة ع�� هذا السؤ 

 لا ةيهاال��ام بالإعلام قبل التعاقدي   : لأ ثحبلماول   

 التعاقدي   بالإعلام قبل ال��امنطاق ووسائل تنفيذ  :الثا�يالمبحث   

ـبلإـــيمهأ زارـــساردلا ةـــ�لا ةـــبنت يـــم عـــيمها نــلإ ةاعتمـــادات المســـتندية �و��ـــا رافـــدا مـــن 

ــفاــجتلا دــيلودلا ةراــلا ةــصي يذــ� بــجم �ـعتنالإ ىرــشا لإوازدهـــار للإقتصـــاد الـــوط�ي �ـــ� أي 

 . بلد إعتمدنا ع�� ع�� المن�ج الوصفي والمن�ج التحلي�� 

 

 هايلا ةال��ام بالإعلام قبل التعاقدي : اول المبحث 

ـــلا عوال�ــــ�ام قبــــل التعاقــــد بــــالإعلام مــــن أهــــم ا�حقــــوق ال�ــــي يجــــب ضــــما��ا  ـ�تعـــضـوم �

 للمســـ��لك كحمايـــة خاصـــة �ـــ� ظـــل التطـــور والتقـــدم الصـــنا�� والتكنولـــو�� الـــذي ط�ـــ� ع�ـــ�

ات العـالم مـام هـذا الوضـع الـراهن نجـد الكث�ـ� مـن �شـريعالمنتوجات المعروضة للاسـ��لاك وأ

اليـــوم قـــد تــــدخلت مـــن اجــــل ســـد فجــــوة التفـــاوت بــــ�ن المســـ��لك العــــادي والمتـــدخل المح�ــــ�ف 

بـالإعلام قبـل التعاقـدي  كحمايـة للمسـ��لك الضـعيف والـذي يجـد بـالال��ام �س�ى  وأقرت ما

مجالـه الطبي�ـ� �ـ� المرحلـة السـابقة ع�ـ� �شــوء العقـد و�ـ� مرحلـة مـيلاد الرضـا وت�ــحيحه، 

�ام بـــالإعلام قبـــل التعاقـــدي �ســـتد�� منـــا �ـــ� هـــذا البحـــث التطـــرق ا�ـــ� مفهومـــه ـساردــلا ةال�ـــ

، وتحديـــد طبيعتـــه القانونيـــة وتم�ـــ�ه عمـــا �شـــا��ه )ـلطلمــب لأاول (م�ـــ�رات تقر�ـــره �ـــ�  وتحديـــد

 ).المطلب الثا�ي( �� ال��اماتمن 
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 بالإعلام قبل التعاقد وتحديد م��رات تقر�ره ال��اممفهوم  : اول المطلب 

، و�رجـــع اقتصـــاديبصـــورة رئيســـية يقـــع ع�ـــ� عـــاتق �ـــل متعامـــل  بـــالإعلاملا نال�ـــ�ام  باعتبـــار 

ذلـــــــك إ�ـــــــ� حجـــــــم المعلومـــــــات ال�املـــــــة والدقيقـــــــة المتـــــــوفرة لديـــــــه حـــــــول م�ونـــــــات وخصـــــــائص 

بتــــدخل المشــــرع لإ�شــــاء  اســــتد��ـجوتنلمــــخ�ا وأ تاــــ�لا تامدــــهجتني يـــ�دؤي وأ ا�ـــــه ،اـــلا اذامــــر 

�عمـــل ع�ـــ� تـــوف�� ا�حمايـــة اللازمـــة للمســـ��لك الـــذي تر�طـــه علاقـــة ال��امـــات قانونيـــة جديـــدة 

ـش�لا ءاال�ــ�ام بــالإعلام  قبــل التعاقــدي ومــن  ال��امــاتمباشــرة بــه، وقــد �ـاـن مــن أهــم تلــك 

ــــه للاـــلطلما اذـــب ـســـطتلا لواحنــــ�إ قرـــ�رع� �ــلا فال�ــــ�ام بـــالإعلام قبــــل التعاقـــدي وتحديــــد 

 ).الفرع الثا�ي( ال��ام��رات تقر�ر هذا ، ثم نقوم بتحديد م)لأ عرفلاول (خصائصه 

 قبل التعاقد و�يان خصائصه بالإعلامعف�ر لاال��ام  : اول الفرع 

قبـــــل التعاقـــــدي مـــــن الناحيـــــة الفقهيـــــة �عـــــدة  بـــــالإعلامـقـــــع� دـــــس� تددــــلا ةيمال�ـــــ�ام 

فمـــــ��م مـــــن أطلـــــق عليـــــه  اتجاهـــــات،حيـــــث انقســـــم الفقهـــــاء �ـــــ� �ســـــميته ا�ـــــ� ثـــــلاث  �ســـــميات،

ـــــــلطأ نــــــيلع قــــــس� هـــــلا ةيمال�ــــــ�ام  بالتبصــــــ��، ومــــــ��مأو ال�ــــــ�ام  بــــــالإعلام�ســــــمية ال�ــــــ�ام عــــــام 

ومـــ��م مـــن قـــال بأنـــه هـــو ال�ـــ�ام بالإخبـــار، و�ـــالرغم مـــن �عـــدد  والمعلومـــات،بتوضـــيح البيانـــات 

قانونيــــة الناحيــــة ال مضــــمونه مــــنــــسالأ هذــــ�ع ءامـــلا �ال�ــــ�ام بــــالإعلام قبــــل التعاقــــدي إلا أن 

  0F1.يبقى واحد ولا يتغ��

ـقلاطناـمم اـس اـف قبـيدحت نإـضم دـه نوملا اذال�ــ�ام �ــ� القواعــد ا�خاصــة يقت�ــ�ي 

 ).ثانيا(، ثم تحديد خصائصه )أولا(�عر�فه التطرق إ�� 

 عف�ر لاال��ام بالإعلام قبل التعاقدي : أولا

لا اذه ىمانت دقال��ام �� ظل أح�ام القضاء الفر��ىي، قبل أن تنص عليه نصوص 

ـفلتخـــقل ةــــبقاعتم ن�ناوــــلو ،ةــــع� مـــصتقي دــــهفم رـــلا موال�ــــ�ام بـــالإعلام قبــــل التعاقــــدي  ع�ــــ� 

المفهـوم التقليـدي الــذي يقـوم ع�ـ� المســاوات بـ�ن المتعاقــدين وهـو مـا كرســته النظر�ـة العامــة 

�� حكـم  �عـض العلاقـات ذات الطبيعـة ا�خاصـة وال�ـي مـن  ائصهانقال�ي مع الوقت كشفت 

المح�ـــ�ف، ليصــبح معهـــا ضــرورة تجـــاوز المفهـــوم   اقتصــاديبي��ــا علاقـــة المســ��لك بالمتعامـــل 

إ�ـــ� المفهـــوم ا�حـــديث �ســـبب بـــروز عـــامل�ن اساســـ�ن �ـــ� المعـــاملات  بـــالإعلامالتقليـــدي للال�ـــ�ام 

 : ب�ن المتدخل والمس��لك وهما

ـ�ــــــــينقتلا زو�ــــــــثيدح�ا تاــــــــ� ةــــــــقلاعلا �ـــــــلا ةاســــــــ��لاكية وال�ــــــــي  اســــــــ��لاكد تطــــــــور عقــــــــ -

�ـــــــــ� التـــــــــوازن بـــــــــ�ن المتعامـــــــــل  اخـــــــــتلالاســـــــــتحدثت معهـــــــــا متغ�ـــــــــ�ات أدت إ�ـــــــــ� حـــــــــدوث 

إ�ـــ�  اســـتد��الـــذي  ـســ��لأ ،كلاامـــر ممـــا أثـــر �ـــ� المـــادة العقديـــة �ـــ� عقـــد  والمســـ��لك،
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الضـــــعيف �ـــــ� العلاقـــــة ضـــــرورة إيجـــــاد ا�حـــــل �حمايـــــة المســـــ��لك الـــــذي �عت�ـــــ� الطـــــرف 

 1F2.التعاقدية

أمــــا العامــــل الثــــا�ي فهــــو العامــــل الــــذي يتجســــد �ــــ� ضــــرورة تجــــاوز المفهــــوم التقليــــدي  -

ـعلإــــلا ملاــــترقأ يذــــعاوقلا هــــماعلا دــــ� ةــــيامح �ــــجاو ةـــب لااعــــلام لأنــــه لــــم �عــــد يقــــرر 

الــــذي أصــــبح حلقــــة ضــــعيفة �ــــ� الظــــروف ا�جديــــدة �ــــ�  للمســــ��لك،ا�حمايــــة اللازمــــة 

لأ��ـــــا �عت�ـــــ� وســـــائل علاجيـــــة لا تتـــــدخل إلا عنـــــد  اقتصـــــاديالمعـــــاملات مـــــع المتعامـــــل 

فنجـــــد أن القواعـــــد العامـــــة لا تح�ـــــي المســـــ��لك بقـــــدر مـــــا �عمـــــل ع�ـــــ�  العقـــــد،تنفيـــــذ 

 .المخل�سليط العقاب إزاء المتعاقد 

والـــذي تر�طهمـــا علاقـــة ذات  اقتصــادي،ل و�ــ� مجـــال حمايـــة المســ��لك مـــن المتعامـــ 

بـالإعلام  للال�ـ�امتدخل الفقـه ا�حـديث كـذلك محـاولا تجـاوز المفهـوم التقليـدي  خاص،طا�ع 

ع�ـــ�  ارتكـــز  التعاقـــد،مـــن خـــلال محاولتـــه تب�ـــي نظـــام وقـــائي �عمـــل ع�ـــ� حمايـــة المســـ��لك قبـــل 

��ـــا ال�ـــ�ام قـــانو�ي  ين�ـــ�ئل اقتصـــاديقر�نـــة العلـــم ال�ـــي يف��ضـــها المشـــرع �ـــ� وصـــف المتعامـــل 

من أجل إعلام المس��لك بجميع البيانات والمواصفات ا�خاصة ب�ل  المتعامل،يقع ع�� عاتق 

 .منتج أو خدمة

2Fعرفـــــه بأنـــــهفنجـــــد الـــــدكتور نز�ـــــه محمـــــد الصـــــادق المهـــــدي قـــــد 

ســـــابق ع�ـــــ�  ال�ـــــ�ام«: 3

ن العقـد البيانـات لآ دـقاعتملل مدـقي نأـب نيدـقعتلما دحاخـر عنـد ت�ـو� بال��امالتعاقد يتعلق 

وذلــك �ســبب  العقــد،اللازمـة لإيجــاد رضــا ســليم �امـل متنــور ع�ــ� علــم ب�افــة تفصـيلات هــذا 

معينـــة قـــد ترجـــع إ�ـــ� طبيعـــة هـــذا العقـــد أو صـــفة أحـــد طـــرف�ن أو طبيعـــة  واعتبـــاراتظـــروف 

آخـــر يجعـــل مـــن المســـتحيل ع�ـــ� أحـــدهما أن يلـــم بيانـــات معينـــة أو يحـــتم  اعتبـــار محلـــه أو أي 

 بــالال��ام اعتبــاراتع�ــ� جميــع هــذه  ـقـشم ةـطلل ةعورلآ فراخــر الــذي يل�ــ�م بنــاء عليــه مــنح

 .»بالبيانات بالإدلاء

3Fلــدكتور عمــر محمــد عبــد البــا�� بأنــهكمــا عرفــه ا

ال�ــ�ام بــالإدلاء المعاصــر لت�ــو�ن « :4

ب�افـة المعلومـات والبيانـات ا�جوهر�ـة والمـؤثرة المتعلقـة بالسـلعة  إبرامـه، والسابق ع��العقد 

و�تعــــذر حصــــوله عل��ــــا عــــن طر�ــــق مــــن غ�ــــ�  الــــدائن،أو ا�خدمــــة محــــل التعاقــــد وال�ــــي يجهلهــــا 

 .»التعاقدوذلك ��دف ت�و�ن رضا حر وسليم لديه حال إقباله ع��  المدين،طر�ق 

4Fو�قـــول الـــدكتور عمـــر محمـــد عبـــد البـــا��

ـثـــه لــلا اذال�ـــ�ام �عمـــل ع�ـــ� إن إحـــداث « 5

تحقيقـا للعدالـة العقديـة الواجـب تحقيقهـا خـلال  العقـد،إعادة التوازن �ـ� العلـم بـ�ن طر�ـ� 

و�ـــ� المرحلـــة ال�ـــي يجـــول ف��ـــا الرضـــا بحثـــا عـــن مصـــادر  التعاقـــد،هـــذه المرحلـــة الســـابقة ع�ـــ� 
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�ن طر�ـــــ� بـــــ النا�ـــــ�ئـلذـــــم كـــــخ نـــــه رود للاــــلا اذال�ـــــ�ام �ـــــ� م�افحـــــة عـــــدم الت�ـــــافؤ  ســـــلامته،

 .»رادةا ولأن محل ا�حماية �� هذه المرحلة قبل التعاقدية يجد ذاته ��  العقد،

ولقــد �ـاـن لهــذه التعر�فــات الفقهيــة دعــوة إ�ــ� تــدخل الكث�ــ� مــن التشــريعات لتكــريس 

نظــــام خــــاص بــــالإعلام التعاقــــدي أو مــــا قبــــل التعاقــــدي خاصــــة �ــــ� مجــــال البيوعــــات الموجهــــة 

 .للمس��لك

و��ــــدف حمايــــة المســــ��لك نجــــد المشــــرع ا�جزائــــري قــــد ســــ�� إ�ــــ� إيجــــاد أدوات فعالــــة 

الســـــوق بموجـــــب القـــــانون رقـــــم  اقتصـــــاد�عمـــــل ع�ـــــ� تكـــــريس حمايـــــة المســـــ��لك مـــــن سياســـــة 

والمتعلـــق بحمايـــة المســـ��لك وقمـــع الغـــش والـــذي كـــرس فيـــه المشـــرع حـــق المســـ��لك �ـــ�  89/02

المتعلــــــق  09/03ءه بموجــــــب القــــــانون رقــــــم اعــــــلام ولكــــــن بصــــــورة ضــــــمنية، والــــــذي تــــــم إلغــــــا

5Fبحمايـــة المســـ��لك وقمـــع الغـــش

 ال�ـــ�ام، والـــذي خصـــص فيـــه المشـــرع فصـــلا �ــاـملا لدراســـة 6

ــــضي نأ نود ملاعلإاـــح عـــصاف دودـــب ةلــلإ ن�اعـــلام الـــذي ي�ـــون قبـــل التعاقـــد وأثنـــاء ت�و�نـــه، 

المشــرع الفر��ــ�ي قــد ـ�لإ ن�اعــلام الــذي ي�ــون �عــد إبــرام العقــد وأثنــاء تنفيــذه، �ــ� حــ�ن نجــد 

مهما �انـت صـفته  اقتصاديوقال بأنه لا بد من أن يقوم �ل متعامل  بالإعلاملا فرال��ام 

بــإعلام المســ��لك �ــ� المرحلــة الســابقة ع�ــ� التعاقــد ب�افــة البيانــات والمعلومــات ال�ــي �ســاعده 

 6F7.�لك الفر���يالمس�من قانون 1/ 111القرار �شأن التعاقد، وهو ما أكدته المادة  اتخاذع�� 

يقــع ع�ـــ� عـــاتق ، الســابق الـــذكر بأنـــه 09/03مــن القـــانون رقـــم  17وقــد ألزمـــت المـــادة 

7Fب�ــــــل المعلومـــــات المتعلقــــــة بـــــالمنتوجــــــتم لـــــلإ لخدالـــــزام بــــــإعلام المســـــ��لك 

ـ�رقتو ـــــلا رال�ــــــ�ام 8

�ونــــه  المســــ��لك،هــــو آليـــة فعالــــة �حمايـــة  الغـــش،�ــــ� قـــانون حمايــــة المســـ��لك وقمــــع  بـــالإعلام

يح�ـــي المســـ��لك المتعاقـــد وغ�ـــ� المتعاقـــد لأنـــه ��ـــدف إ�ـــ� توضـــيح رضـــا المســـ��لك قبـــل مرحلـــة 

ال�ــحيح والســليم للســلعة  اســتعمالقبــول الشــراء أو تأديــة ا�خدمــة، ليتســ�ى لــه �عــد ذلــك 

 8F9.أو ا�خدمة

بتبصــ��  اقتصــاديـحت�لا ددال�ــ�ام بــالإعلام قبــل التعاقــد �ــ� إم�انيــة قيــام المتعامــل 

ومردودهــا، وحــول طبيعــة ا�خدمــة  اســتعمالهة يــوتنــو�ر المســ��لك حــول م�ونــات المنتــوج وكيف

أو  المتـوفرة،للمنتوجـات  اقتنائـهالذي يوفر لـه تحقيـق إرادة سـليمة و�ـحيحة حـول  بالش�ل

ممــــــا يقلـــــــل إم�انيـــــــة حصــــــول الضـــــــرر لــــــه باعتبـــــــاره الطـــــــرف  اســـــــواق،ل�خدمــــــة المقدمـــــــة �ــــــ� 

ولأنـه لا يتمتـع بدرجـة عاليـة مـن التبصـ�� حـول المنتـوج كمـا  التعاقديـة،ة الضعيف �� العلاقـ

 .بعص لا اذه لثم هيلعامر الذي لا) اقتصاديالمتعامل (هو ا�حال لدى المح��ف 
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 لا صئاصخ ديدحال��ام بالإعلام قبل التعاقد : ثانيا

ـــــعتلا نــــسلا ف�راــــعلإل ةقباــــبق ملاــــقاعتلا لـــ�تي دـــــب حــــه نأـــلأ اذاخ�ــــ� يتم�ــــ�  انطلاقــــا

أخـرى، وتت�ـح هـذه ا�خصـائص �ـ�  ال��اماتبمجموعة من ا�خصائص تجعله ينفرد ��ا عن 

 : والهدف، والنشأة وال�ي نو�حها �� التا�� النطاق،

 :النطاقخاصية -1

إبــرام جميــع أنــواع العقــود  ســابق ع�ــ� ال�ــ�اميتصــف بالعموميــة فهــو  ال�ــ�امإن هــذا 

إلا أن أهميتـه قـد تظهـر �شـ�ل م��ايـد �ـ� �عـض العقـود  معـ�ن،خاصـا �عقـد  ال��امـافهو ليس 

ع�ــ� خطــورة مــا أو ي�ــون محلهــا  اســتعمالهالاســيما تلــك ال�ــي ينطــوي  اخــر،أك�ــ� مــن �عضــها 

 9F10.حفاظا ع�� أمن وسلامة المس��لك�ن فنيا، وهذاأشياء معقدة 

 :  خاصية النشأة-2

 ال�ــ�امإ�ــ� القضــاء الفر��ــىي الــذي �ـاـن ينظــر إليــه بأنــه  ال�ــ�ام�عــود أصــل �شــأة هــذا 

ـقــــ� دــــهلا ناــــم فدــــ�رقت نــــه رـــلا اذال�ــــ�ام هــــو مواجهــــة  وجــــوده،بــــرر �شــــأة  مســــتقل وهــــو مــــا

وذلك  التعاقدية،والمس��لك �� المرحلة قبل  اقتصاديالتوازن القائم ب�ن المتعامل  اختلال

 .�� الفروض ال�ي ��جز ف��ا القواعد العامة عن تنظيمه وا�حكم فيه

قبــــــل  ال�ــــــ�امإن «: ديث كــــــذلك ع�ــــــ� هــــــذا الشــــــأن عنــــــد قولــــــهوقــــــد أكــــــد الفقــــــه ا�حــــــ

 التعاقـــدي بـــالإعلام ال�ـــ�ام مســـتقل، يقـــع ع�ـــ� عـــاتق �ـــخص ينـــوي التعاقـــد مـــع غ�ـــ�ه، وهـــو لا

افؤ ب�ن الطرف�ن، إعمالا لمقومات العدالـة لآ فرطلا اضر ةيامح� موقاخر، بل لتحقيق الت�

  10F11.»العقدية

بـــــالإعلام قبـــــل التعاقـــــد يـــــؤدي إ�ـــــ� تنـــــو�ر رضـــــا الطـــــرف  لال��امـــــهكمـــــا أن أداء المـــــدين 

ـخــــــلأ ،رامـــــــر الـــــــذي يــــــــؤدي إ�ـــــــ� تفـــــــادي ا�حكــــــــم بإبطـــــــال العقـــــــد خاصــــــــة �ـــــــ� مجـــــــا�� الغلــــــــط 

 11F12.والتدليس

 ):وقائيةطبيعة  ال��ام ذو(خاصية الهدف 

فهـو ح�ـ� تطبيـق  التعاقـد،لا يدؤال��ام قبل التعاقدي بالإعلام دورا وقائيا �� مجـال 

التـوازن �ـ� العلـم القـائم  اخـتلال�عمل ع�� مواجهة  ال��املأنه  العلاج،لمبدأ الوقاية خ�� من 

وهــــذا تحقيقــــا للعدالــــة العقديــــة �ــــ�  العــــادي،المح�ــــ�ف والمســــ��لك  اقتصــــاديبــــ�ن المتعامــــل 

  12F13.بل التعاقديةالمرحلة ق
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 قبل التعاقدي بالإعلام ال��امم��رات تقر�ر  : الثا�يالفرع 

بالإعلام للمس��لك قبل التعاقدي �عد بمثابة الوسيلة الفعالة ال�ي  ال��امإن تقر�ر 

و�سـمح بإعـادة  اسـ��لاك،�عمل ع�� إعادة المساواة ب�ن أطراف العلاقة التعاقديـة �ـ� عقـد 

 .العقدالتوازن 

 :المتعاقدينإعادة المساواة �� العلم ب�ن -1

والتكنولــــــو�� والــــــذي مــــــس المنتوجــــــات  اقتصــــــاديإن التطــــــور ا�حاصــــــل �ــــــ� مجــــــال 

الذي يقـدمهما دائمـا �ـ� مقدمـة الطـرف القـوي الـذي  اقتصاديجعل المتعامل  وا�خدمات،

� �ــــ� حــــ�ن يبقــــى الطــــرف العــــادي والضــــعيف المتمثــــل �ــــ يقدمــــه،لــــه جميــــع المعرفــــة حــــول مــــا 

13Fالمســ��لك دائمــا جــاهلا للمعرفـــة حولهمــا

م�ــ�ان المعرفـــة لصــا�ح المتعامــل، مـــن  اخــتلاللأن  ،14

والـــذي تر�طـــه علاقـــة مـــع المتـــدخل  دائمـــا،الضـــعيف  الطـــرف المســـ��لكشـــأنه أن يجعـــل مـــن 

ـقتفـــــ�إ رــــــنايبلا �ــــــمولعلماو تاـــــلأ تااساســـــية ال�ــــــي ترشــــــده إ�ــــــ� تحديـــــد أوصــــــاف محــــــل العقــــــد 

  14F15.)وا�خدمة المنتوج(

بــ�ن طــرف  اســ��لاكيةلأن عــدم المســاواة �ــ� المعرفــة بــ�ن أطــراف العقــد �ــ� العلاقــة و 

بــإعلام المســ��لك ع�ــ� عــاتق  ال�ــ�امي�ــ�ر تقر�ــر ) المســ��لك(، وطــرف ضــعيف )المتعامــل(قــوي 

الفقــــــه  اهتمــــــامالطــــــرف المتعامــــــل، وذلــــــك ح�ــــــى ي�ــــــون هنــــــاك نــــــوع مــــــن الت�ــــــافؤ، لأن ســــــ�� و 

بـــــــ�ن  والعدالـــــــة العقديـــــــةهـــــــو تحقيـــــــق المســـــــاواة  ال�ـــــــ�ام ��ـــــــذاالـــــــراهن والقضـــــــاء �ـــــــ� الوقـــــــت 

    15F16.المتعاقدين نتيجة عدم الت�افؤ �� المعرفة

 :ن إ�� العقدز إعادة التوا-1

إن طبيعــــة العلاقــــة بــــ�ن المســــ��لك العــــادي والمتــــدخل المح�ــــ�ف تجعــــل بالضــــرورة أمــــر 

� مجــــال الصــــناعة مــــع التطــــور ا�حاصــــل �ــــ وموجــــود وخاصــــةعــــدم التــــوازن �ــــ� العلاقــــة قــــائم 

لأ وـهامـر الـذي جعـل . نطاق مسألة عدم التـوازن  وا�ساعوتقديم ا�خدمة مما أدى إ�� تزايد 

القواعـــــد العامـــــة التقليديـــــة غ�ـــــ� قـــــادرة ع�ـــــ� حكـــــم الواقـــــع ا�جديـــــد، ممـــــا اســـــتد�� بالمشـــــرع 

التــدخل لإحــداث نصـــوص خاصــة تحكـــم هــذا النـــوع مــن العلاقــة عـــن طر�ــق إقـــرار مــا �ســـ�ى 

 16F17.والذي �عمل ع�� إعادة التوازن ب�ن أطراف العلاقة بالإعلام،قبل التعاقد ي  بالال��ام

�عــض الفقــه أن عــدم المســاوات �ــ� العلــم بــ�ن المتعاقــدين �شــ�ل  اعت�ــ� يجـة لــذلك تون

 لا�عقـــادوذلـــك أن الرضـــا الـــلازم  بـــالإعلام،قبـــل التعاقـــدي  ال�ـــ�اماســـاس ا�جـــوهري لقيـــام 

العقــــد لا يتحقــــق إلا مــــن خــــلال إعــــادة الت�ــــافؤ بــــ�ن طر�ــــ� العقــــد مــــن حيــــث مســــتوى العلــــم 

 17F18.والدراية ال�افية
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بالإعلام قبل التعاقدي وتمي��ه عن �عض  للال��امالطبيعة القانونية :  المطلب الثا�ي

 ال��امات المشا��ة له

علام قبــل التعاقـــدي، بـــالإ  للال�ــ�املقــد حــاول الفقـــه والقضــاء إبــراز الذاتيـــة المســتقلة 

مــا ســنتناوله مــن خــلال هــذا المطلــب �ــ�  لــه وهــو وذلــك مــن خــلال تحديــد الطبيعــة القانونيــة 

، ومحــاول�ن كــذلك تحديــد المعــاي�� ال�ــي تم�ــ� هــذه الطبيعــة القانونيــة عــن غ��هــا )ـفللأ عراول (

 ).الفرع الثا�ي(المشا��ة له ��  ال��اماتمن 

 بالإعلام قبل التعاقدي للال��امالطبيعة القانونية :  لأ عرفلاول 

 بالإعلام قبل التعاقدي للال��امالعقدية والغ�� عقدية  الطبيعة:  أولا

لا اذه ةعيبط لوح هقفلال��ام من حيث �ونه ذو طبيعة عقدية أو غ��  اختلفلقد 

إ�ــــ� ا�خــــلاف القــــائم حــــول المصــــدر  اخــــتلافعقديــــة، أو أن لــــه طبيعــــة خاصــــة، و�رجــــع هــــذا 

 .ال��امالذي ينشأ عنه هذا 

 ذو طبيعة عقدية  ال��امال��ام بالإعلام قبل التعاقدي هو -1

 ال��امـاتوال�ي �عت�� أن  العقد،�ستند أنصار هذا الرأي إ�� نظر�ة ا�خطأ �� ت�و�ن 

للأخطــاء  العقديــة كــأثر ة عقديــة تأسيســا ع�ــ� قيــام المســؤولي ال��امــاتالســابقة ع�ــ� التعاقــد 

 18F19.لآ ى�ح يرسيوسلا نوناقلا هب ذخأي ام وهو دقعلا ماربإ ةبسانمب عقت ي�لان

 عقــديا، ال��امــاـجتالا اذــه راــصنأ ىرــي اــلا نأ هاال�ــ�ام بــالإعلام قبــل التعاقــدي �عــد 

  :التالية�� قولهم ذلك ع�� ا�حجج  استندواويستمد وجوده من العقد اللاحق عليه وقد 

 متعاقـــدا،عنـــدما يقـــوم البـــائع بـــإعلام المشـــ��ي بخصـــائص المبيـــع إنمـــا �علمـــه بصـــفته  -

بالإعلام لا يكتشف إلا �عد إبرام العقد وأثناء تنفيذه  لال��امهلأن عدم تنفيذ البائع 

 19F20.)اس��لاكوالمس��لك �� علاقة  اقتصادي نفس ا�حال بالنسبة للمتعامل وهو (

عقـدي، مــن شـأنه أن �عــزز  ال�ــ�امبـالإعلام قبــل التعاقـدي بأنـه  ال�ــ�امكمـا أن تقر�ـر  -

�سلما ةيام�لا اذـه نلأ ،كلامـر �سـهل ع�ـ� المسـ��لك مسـألة إثبـات مخالفـة المتعامـل 

ـ�حلمـــــهل ف�ــــلا اذال�ـــــ�ام �ـــــ� نطـــــاق المســـــؤولية العقديـــــة �ـــــ� حالـــــة عـــــدم تنفيـــــذه لهـــــذا 

المتعامـل �ـ�  ارتكبـه�خطأ الـذي ال��ام قبل التعاقد، وع�� المس��لك المضرور إثبات ا

  20F21.مجال المسؤولية التقص��ية

ـنهـــم كاـــي نـــب ىرـــ�رقت نأـــثم رـــه لــلا اذال�ـــ�ام بـــالإعلام قبـــل التعاقـــدي مـــن شـــأنه أن 

 21F22.�إ يدؤ��ع� ي�لا روصقلا هجوأ ضع� ةج�اعم �لا بويع ة�رظن يارادة
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ل�ــ�ام بالمعلومــات ـجتالا اذــه ىرـــك هاـنأ كلذـم هـيحانلا نـيعقاولا ةـ�بني ةـ� �ـجم �لا لاا

وال�ــي لا �ســتند إ�ـــ� أســاس مـــن  العقـــدي،غ�ــ�  لاال�ـــ�امالعقــدي  ال�ــ�امإهمــال التفرقــة بـــ�ن 

22Fـقاولـنأو عـم هلأ نافضــل �ســط الطبيعــة العقديــة ع�ــ� �ــل م��مــا

، و�عت�ــ� هــذه المرحلــة �ــ� 23

ـع اـصم نـس رداــلذو هتملاـم كـخ نـيق للاــه مالا اذال�ــ�ام  مــن ـلحرلمـ�لا ةـحبي ي�ف ث�ــضـرلا ا

  23F24.الناحية الواقعية بتحقيق الت�افؤ ب�ن طر�� العقد

 :بالإعلام قبل التعاقدي ذو طبيعة غ�� عقدية ال��ام-2 

ـ�ـقعلا �ـفا� ،يدـنأ ةلا عاوال��امــات الواجبــة خــارج النطــاق  ال�ــ�اميــدخل �ــ� نطــاق 

ـــيدقعلا هبــلاو ،ةال��امـــات الواجبـــة أثنـــاء المفاوضـــات  ال��امـــاتالعقـــدي وم��ـــا  ـينوناقلــشـو ة

 .الناشئة عن واقعة أو فعل مع�ن ال��اماتالعقدية وكذلك 

بـــالإعلام  ال�ـــ�ام�ـــ� هـــذا الشـــأن أنـــه لا يمكـــن أن ي�ـــون  اتجـــاهو�قولـــون أنصـــار هـــذا 

أن ينشـأ الفـرع قبـل ، لأنه ليس مـن المنطـق ولا مـن المعقـول ة عقديةقبل التعاقدي ذو طبيع

فالعقــــد لــــم ينشــــأ �عــــد ح�ــــى يتســــ�ى  مصــــدره،قبــــل �شــــوء  ال�ــــ�امـشـــلأ ءواصــــل، أو أن ينشــــأ 

  24F25.عقدي ال��امالقول بأن هذا 

يجـــد مصـــدره �ـــ� إطـــار المبـــادئ العامـــة �ـــ� القـــانون، خاصـــة مبـــدأ  ال�ـــ�امإلا أن هـــذا 

ن يـــد�� للمســـ��لك ب�افـــة ـهو ــلأ وامـــر الـــذي يلـــزم المتعامـــل المح�ـــ�ف بـــألتعاقـــديحســـن النيـــة ا

البيانــــات والمعلومــــات ال�ــــي �عت�ــــ� عناصــــر هامــــة للتقــــدير وال�ــــي يتوقــــف عل��ــــا رضــــاءه بالعقــــد 

�حظــة ابرامــه، و�ــرى الــدكتور عمــر محمــد عبــد البــا�� أن �ــحة الــرأي القائــل بالطبيعــة غ�ــ� 

لم يخلـق لا اذهل ةيدقعلال��ام، تأسيسا ع�� أن الرضا ال�حيح الذي هو أحد أر�ان العقد 

 25F26.� نأو دع�لا اذه ر�رقت ال��ام عونا ع�� وجوده �حيحا معافيا

 ببذل عناية أم بتحقيق نتيجة ال��امال��ام بالإعلام قبل التعاقدي :  ثانيا

قبــــــل  ال�ــــــ�املأن  المســــــؤولية،ـجــــــه دـــــلا اذال�ــــــ�ام أهميتــــــه مــــــن حيــــــث مجــــــال إثبــــــات 

لا ما�ـ�لالا اول مصـدره القـانون �ـ�  واحـدة،التعاقـدي لـيس لهمـا طبيعـة  لاال�ـ�امالتعاقد 

 .العقدلا نأ ن�ال��ام الثا�ي مصدره 

  :عنايةببذل  ال��امال��ام بالإعلام قبل التعاقدي -1

هـــو إلا تطبيـــق  مــا بـــالإعلامـ�ــمجي داـــقفلا عـــضقلاو هــ�ع ءاــلا نأ �ال�ـــ�ام قبــل التعاقـــد 

المتعامــــل المح�ــــ�ف مهمــــا �انــــت صــــفته،  ملقــــى ع�ــــ� عــــاتق ال�ــــ�امببــــذل عنايــــة، و�أنــــه  للال�ــــ�ام

والـــــذي يتوجـــــب عليـــــه أن يـــــد�� بجميـــــع البيانـــــات والمعلومـــــات وفقـــــا للقـــــانون دون أن تتحقـــــق 

 26F27.نتيجة



 P-ISSN 2507-7295           2016-857ايداع القانو�ي جللأ ةاستاذ الباحث للدراسات القانونية والسياسية      

 

154 
 

كمــــا يــــرون بــــأن المتعامــــل لا �ســــتطيع أن يج�ــــ� المتعاقــــد ع�ــــ� إتبــــاع نصــــائحه والعمــــل 

ببــذل عنايــة، لأن المتعامــل لا  ال�ــ�امهــو إلا  مــا بــالإعلامـلـقبي كلذلا ىال�ــ�ام  المعلومــات،��ــذه 

�ســـــتطيع أن يضــــــمن النتيجـــــة �ــــــ� الوقـــــت الــــــذي ت�ـــــون فيــــــه هـــــذه النتيجــــــة بوســـــع المســــــ��لك 

 لإ نـم لـماعتلما هـمدق اـم ل� نأو ،هت�رحادلاء بالبيانـات والمعلومـات ال�افيـة، مـا استبعادها

 .إرادتههو إلا من شأنه تنو�ر إرادة الدائن ا�حر�ص ع�� سلامته و 

 :نتيجةام بالإعلام قبل التعاقدي بتحقيق ال�� -2

ــــــلا ىرـــــم ضعبـــــهقفلا نــــلا نأ ءاال�ـــــ�ام بـــــالإعلام قبـــــل التعاقـــــدي هـــــو ال�ـــــ�ام بتحقيـــــق 

و�ـــدخل �ـــ� ذلـــك عـــدة عوامـــل م��ـــا خطـــورة أو حداثـــة المنـــتج المبـــاع وصـــفة المتعامـــل  نتيجـــة،

ـهلا نأـجرلما فدـم وـقإ نـه رارلا اذال�ــ�ام هــو  الفر��ــ�ي،وهــو مــا أكــد عليــه القضــاء  المح�ــ�ف،

ضـــــمان ســـــلامة رضـــــا المســـــ��لك وحمايتـــــه �ـــــ� مواجهـــــة المتعامـــــل المح�ـــــ�ف الـــــذي يتمتـــــع بقـــــوة 

 27F28.وفنية اقتصادية

 حــول معلومــات�انــت تــدور  التعاقــدي، إذاـمـي اـلا ىرـسم نأ ضعبلإ ةلأاعــلام قبــل 

ببذل  ال��ام�ام به لا يكفي بأن ت�ون لا نإال� المس��لك،و�يانات ال�ي تتعلق �سلامة و�حة 

28Fبــــــل تصــــــل إ�ـــــــ� ال�ــــــ�ام بتحقيــــــق نتيجــــــة عنايــــــة

، خاصـــــــة إذا �انــــــت هــــــذه البيانــــــات إجبار�ـــــــة 29

ومنصـــوص عل��ـــا �ـــ� قواعـــد �شـــريعية وتنظيميـــة وفقـــا لنصـــوص قانونيـــة، وتقـــوم المســـؤولية 

لتملص من للمتعامل المح��ف بمجرد ثبوت عدم تحقق النتيجة، ولا �ستطيع المتعامل هنا ا

�اـن سـبب �ـ� عـدم تحقـق  أحب�ـيأن يثبـت بوجـود أو تـدخل سـبب  اسـتطاعالمسؤولية إلا إذا 

 29F30.النتيجة

 :بالإعلام قبل التعاقدي ذو طبيعة مزدوجة ال��ام-3

 ازدواجيـــةالقر�ـــب إ�ــ� الصـــواب الـــذي يجمـــع بـــ�ن  اتجـــاهلا ناتجــاه الثالـــث هـــذا هـــو 

ــــبق ملاعلإاـــقاعتلا لـــب ،يدــ�ي نأ ن�ــلا نوال�ـــ�ام بتحقيـــق نتيجـــة عنـــدما   ال�ـــ�امالطبيعــة �ـــ� 

ببـــذل عنايـــة، والـــذي  ال�ـــ�امـلعتــلأ قامـــر بنقـــل المعلومـــات والبيانـــات إ�ـــ� المســـ��لك، و�ـــ�ن أنـــه 

يفــرق  اتجــاهالوســائل المناســبة لنقــل المعلومــات إ�ــ� المســ��لك وهــو  اســتعماليتمثــل بــدوره �ــ� 

 واستقصـاء، و�ـ�ن بحـث بالمنتوجـات وإعـلام المسـ��لك ��ـا المتعلقـة ب�ن مسألة نقـل المعلومـات

 اســـتيعابـسولــلأ ةلياك�ـــ� ملاءمـــة لتحقيـــق  لانتفـــاءالمعلومـــات ال�ـــحيحة والنصـــائح ا�جيـــدة 

 30F31.ببذل عناية ال��اما�سلم��تع� يذلاو تامولعلما هذهل كل�لا اذه هاتجاه 
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ـجـه عالا اذال�ــ�ام بــالإعلام إ�ــ� أ بتحقيــق نتيجــة هــو مســألة  ال�ــ�امنــه ـمـسم نأ اٍإ ةلأر

ـســـــــــكمي لا ةيبــــــــــهقيقحت نــــــــــظن اــــــــــصل ارــــــــــه ة�وعــــــــلأ اذامــــــــــر نتيجــــــــــة لتــــــــــداخل أدوار المتعــــــــــامل�ن 

  31F32.اقتصادي�ن بالنسبة للمنتوج الواحد

 المشا��ة له ال��اماتبالإعلام قبل التعاقدي عن �عض  ال��امتمي��  : الثا�يالفرع 

ـصوــلا اال�ـــ�ام ــــبق ملاعلإاـــقاعتلا لـــم يدـــع� عــلا ضال��امـــات خ ال�ـــ�امقـــد �شـــتبه 

بالتحـــذير، إلا أنـــه يبقـــى  ال�ـــ�امالتعاقـــدي بتقـــديم المشـــورة و لاال�ـــ�ام، التعاقـــدي بـــالإعلام

ســـنتناوله �ـــ� هـــذا  ، وهـــو مـــااســـتقلاليتهمم�ـــ�ا ع��مـــا مـــن حيـــث خصائصـــه ومـــن حيـــث  ال��امـــا

 .الفرع

 بالإعلام التعاقدي لاال��املإعلام قبل التعاقدي با ال��امالتمي�� ب�ن  : أولا

ال�ــــ�ام عــــام ـ�تعـــلا �ال�ــــ�ام قبــــل التعاقــــدي بــــإعلام المســــ��لك بالبيانــــات الضــــرور�ة هــــو 

التعاقــــدي  ال�ــــ�امـهو ـــلأ وامــــر الـــذي يتعــــ�ن بــــه عـــدم ا�خلــــط بينــــه و�ـــ�ن ســـابق ع�ــــ� التعاقـــد

ا�جوهر�ــــــة بـــــ�ن �ــــــل مــــــن  اختلافـــــاتبـــــالإعلام، لأنــــــه �ـــــ� ا�حقيقــــــة يوجـــــد العديــــــد مـــــن أوجــــــه 

 :الزام�ن وال�ي نوجزها فيما ي��

 :والمصدرمن حيث الطبيعة -1

التعاقدي لأنه ينشأ  ال��اممستقلا عن  ال��امبالإعلام قبل التعاقدي   ال��ام�عت�� 

قبــل التعاقــد، و�جــد أساســه �ــ� المبــادئ العامــة للقــانون كمبــدأ حســن النيــة قبــل التعاقــدي، 

غ�ــ� عقــدي ولــيس لــه  ال�ــ�امأنــه يجــد مصــدره �ــ� نصــوص قــوان�ن حمايــة المســ��لك، وهــو كمــا 

عــــام �ــــ� شــــأن �ــــل العقــــود، لأنــــه ينشــــأ  ال�ــــ�امبــــالإعلام التعاقــــدي هــــو  ال�ــــ�اممقابــــل، بينمــــا 

بمناســـــبة �ــــــل عقــــــد والــــــذي يل�ــــــ�م فيــــــه أحــــــد أطــــــراف العقــــــد بــــــالإدلاء بالبيانــــــات والمعلومــــــات 

 ال�ــــ�امـــــقعلا ذــــج�و دــــه دـــلا اذال�ــــ�ام مصــــدره �ــــ� العقــــد فهــــو ا�جوهر�ــــة ضــــمانا  �حســــن تنف

32Fخاص لوجوده  اتفاققانو�ي لا يحتاج إ�� 

33 

 : من حيث الهدف-2

بــالإعلام قبــل التعاقــدي دورا وقائيــا �ــ� مجــال العقــود، لأنــه �عمــل ع�ــ� ال�ــ�ام يلعــب 

إحاطـــة المقبـــل ع�ـــ� التعاقـــد ب�افـــة المعلومـــات والبيانـــات المتعلقـــة بالســـلعة أو ا�خدمـــة محـــل 

العقـد المــراد إبرامــه، وهــو �عمــل ع�ــ� إ�شــاء رضــا حــر وســليم منــتج لإرادة خاليــة مــن العيــوب، 

قــــرار إمــــا بالإقــــدام أو بالإحجــــام، �ــــ� حــــ�ن ي�ــــون الهــــدف �ــــ� كمــــا �عمــــل ع�ــــ� تنــــو�ره ليتخــــذ ال

، فهــو ��ــدف القــرار ال��ــائي اتخــاذبــالإعلام التعاقــدي �ــ� توجيــه ومعاونــة المســ��لك �ــ�  ال�ــ�ام

  33F34.إ�� حسن تنفيذ العقد
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 : )ال��اممحل (من حيث المضمون -3

ل مهمـــا �انـــت قبـــل التعاقـــدي �ـــ� إلـــزام �ـــل متعامـــ بـــالال��امـسجتـــضم دــلإ نوماعـــلام 

صفته بالإدلاء بالبيانات والمعلومات  ال�افية ال�ي تتعلق بالمنتوج أو ا�خدمة سواء �انت مـن 

ـيحانلـــيدالما ةـــينوناقلا وأ ةـــ�لاو ةـــ�ي يـــم نوــض نـــ�م�ـيدحت اــلأ داســـعار وشـــروط البيـــع وكيفيـــة 

ء يتعلـــــق بـــــأدا وكـــــذلك �ـــــل مـــــا ـتنلمـــــمو جوــــ�ا�لأ اخطـــــار ال�ـــــي يمكـــــن أن تنـــــتج عنـــــه، اســـــتخدام

ا�خدمة، وال�ي يتع�ن ع�� �ل مس��لك معرف��ا ح�ى ي�ون ع�� بينة من أمره وال�ي من شأ��ا 

34Fالتــــأث�� ع�ــــ� رضــــائه

 بال��امــــهـقيقح�او ـــلأ نأ ةامــــر الــــذي يتوقــــف ع�ــــ� مــــدى قيــــام المتعامــــل 35

لــذلك المتعامــل مهمــا �انــت صــفته منتجــا أو بائعــا او  ال�ــ�امومــدى اســتجابة المســ��لك لهــذا 

 35F36.ي�ون ملزم بالإعلام للمس��لك حول ال��يء محل العقد... موزعا

 : من حيث ا�جزاء-4

ـــج �لإ ءازاخــلال ب�ــل  اخــتلافـــصم �لإ ردالــزام�ن ي��تــب عليــه  اخــتلافإن طبيعــة 

يث�ـــ� أي مســـؤولية عقديـــة، لأن  بـــالإعلام قبـــل التعاقـــد لا  بـــالال��ام��ـمـــجن ذإ اــلإ نأ داخـــلال 

المســؤولية هنــا مجالهــا الرضــا، و�مكــن أن ي�ــون ا�جــزاء بطلــب إبطــال العقــد لتغيــب الرضــا، 

36Fبالإضافة إ�� طلب التعو�ض وفقا لأح�ام المسؤولية التقص��ية

، بينما نجد  مجال ا�جـزاء 37

يع المســــــ��لك بــــــالإعلام التعاقـــــدي هــــــو المســــــؤولية العقديـــــة، حيــــــث �ســــــتط بــــــالال��امبـــــالإخلال 

إ�ـ�  إضـافةالمتضرر طلب التنفيذ العي�ي إذا �ان ممكنا، كما �ستطيع الدفع �عدم التنفيـذ، 

 37F38.طلب ف�خ العقد م�ى توافرت شروطه

 التعاقدي  ال��امقبل التعاقدي بالإعلام عن  ال��امتمي��  : ثانيا

 الفنية استشارةبتقديم 

بــــــالإعلام قبــــــل التعاقــــــدي  ال�ــــــ�امقــــــد يحــــــدث أن يصــــــ�� خلــــــط بــــــ�ن أح�ــــــام �ــــــل مــــــن 

وهــذا �ســبب أن كــلا م��مــا �عمــل ع�ــ�  الفنيــة، استشــارةالتعاقــدي بمســألة تقــديم  لاال�ــ�ام

 الســـليم،القـــرار  اتخـــاذتقـــديم معلومـــات و�يانـــات معينـــة مـــن أجـــل تنـــو�ر إرادة المســـ��لك ع�ـــ� 

 :ي�� بي��ما �� العديد من الصور وال�ي نذكر م��ا ما اختلافو�ظهر 

  :والمقابلمن حيث الطبيعة -1

نــه لا ي�ــون مصــدره العقــد لأ  قــانو�ي لا ال�ــ�امبــالإعلام قبــل التعاقــدي هــو  ال�ــ�امإن 

يجعلــه يحصــل ع�ــ�  المتعامــل المح�ــ�ف بــه لا ال�ــ�امخــاص لوجــوده، كمــا أن  اتفــاقيحتــاج إ�ــ� 

الفنيـــة  استشـــارةيم بـــالإعلام بالتعاقـــدي بتقـــد ال�ـــ�ام، �ـــ� حـــ�ن نجـــد ال��امـــهمقابـــل نتيجـــة 

38Fمصدره العقد ال��ام

 .عمله� جتنلما نأ امك �لا ال��ام التعاقدي يحصل ع�� أجر نتيجة 39
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 : بالال��اممن حيث ال�خص المدين -2

 ،عتبــــارا�عطــــي لل�ــــخص المــــدين أي  بــــالإعلام قبــــل التعاقــــدي، لا ال�ــــ�امإن أهميــــة 

لأ امنإاهمية تكمن �� قيمة المعلومات ال�ـي تتـوفر لـدى المسـ��لك �ـ� حـ�ن نجـد أن ال�ـخص 

�ــ� التعاقــد بوصــفه �خصــا مح��فــا،  واعتبــار بالتعاقــد بــالإعلام لــه أهميــة  ال�ــ�امالمــدين �ــ� 

وصـــاحب خ�ـــ�ة �ـــ� مجـــال تخصصـــه، وأن خ��تـــه الفنيـــة وتوفقـــه �ـــ� مجـــال تحصصـــه يمـــثلان 

 .اقدالدافع ا�حقيقي للتع

 :من حيث المسؤولية ا�جزائية-3

الفنية ي��تب عليه قيام المسـؤولية  استشارةالتعاقدي بتقديم  بالال��املإ ناخلال 

بــالإعلام قبـل التعاقــدي مــن شــأنه إثــارة المســؤولية  بــالال��امـمنيب ،ةـيدقعلـجن الإ نأ داخــلال 

39Fما التقص��ية، مع وجوب إم�انية إبطال العقد إذا شاب الرضا عيب

إم�انيـة التعـو�ض و  ،40

 .لأ مزلا نامر

 بالتحذير لاال��امبالإعلام قبل التعاقدي  ال��امالتم�� ب�ن  : ثالثا

بالتحذير بأنه  ال��املا ف�رع� قبس دقال��ام بالإعلام قبل التعاقدي، بينما �عرف 

إ�� ظروف أو  انتباهه�ب��ع عقي �لأ فرطلا رذحي نأب ن�فرطلا دحأ قتاع اخر أو يث��  ال��ام

يتصـل  ال�ـ�ام�لا ف�رع� ال�ـ�ام بالتحـذير بأنـه  معلومات معينة، و�قول الدكتور خالد جمال

للفـــــــت انتبـــــــاه  ال�ـــــــ�امهـــــــو إلا  بالتحـــــــذير مـــــــا ال�ـــــــ�امبـــــــالإعلام قبـــــــل التعاقـــــــدي، لأن  بـــــــالال��ام

المســــتعمل�ن للمنتوجــــات إ�ـــــ� المخــــاطر ال�ـــــي يمكــــن أن ت�حـــــق بــــه �ـــــ� عبــــارات ســـــهلة تخلــــو مـــــن 

40Fالعبـــارات الفنيــــة المعقــــدة

، ويشــــ��ط �ــــ� التحـــذير ح�ــــى يــــؤدي دوره �ــــ� إحاطــــة المســــ��لك أن 41

و�ـــالرغم مـــن  .أن ي�ــون �ــاـملا ومفهومــا ودقيقـــا وظــاهرا: ي�ــون يتـــوفر ع�ــ� أر�ـــع خصــائص و�ـــ�

إلا أ��مــا يتم�ــ�ان �ــ� �عــض ا�جوانــب وال�ــي �ــ� كمــا  ال�ــ�ام�نبــ�ن النــوع�ن مــن  اقاتفــوجــود 

  :ي��

 :اساسمن حيث -1

بــالإعلام قبــل التعاقــدي مصــدره يتمثــل �ــ� مبــدأ  ال�ــ�املأ ناســاس الــذي يجــد فيــه 

لأن  الســـلامة،بضـــمان  ال�ـــ�امبالتحـــذير أساســـه �ـــ� فكـــرة  ال�ـــ�امبينمـــا يجـــد  النيـــة،حســـن 

41Fن أضــرار اســتخدام المنتجــات ا�خطــرةدف مــن تقر�ــره هــو حمايــة المســ��لك مــالهــ

، كمــا يلــزم 42

المنتـوج،  لاسـتخدامبالتحذير �ل متعامل مح��ف إحاطـة المسـ��لك بـالطرق السـليمة  ال��ام

 42F43.وذلك بأن يحدد له الكيفية ال�ي تجنبه أضراره
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  :النطاقمن حيث -2

لأن هــذا  بالتحــذير، ال�ــ�امبــالإعلام قبــل التعاقــدي هــو أوســع نطاقــا مــن  ال�ــ�امإن 

 التعاقـد،ع�� المعلومات والبيانات ال�ي تتناول الصفة ا�خطرة �� ال�ىيء محل  اخ�� يقتصر

بـــالإعلام قبـــل التعاقـــدي ليشـــمل �ـــل مـــا مـــن شـــأنه التـــأث�� ع�ـــ�  ال�ـــ�ام�ـــ� حـــ�ن يتســـع نطـــاق 

 43F44.لأ ااخطار الناجمة عن طبيعة المنتوجسلامة رضا المس��لك بما ف�

  :ال��اممن حيث وقت �شوء -3

بـــالإعلام قبــل التعاقـــدي  بــالال��امأجمــع �ـــل مــن الفقـــه والقضــاء ع�ــ� أن الوفـــاء  لقــد

بالتحــذير  ال�ــ�امبينمــا الوفــاء المعتمــد �ــ� قيــام  التعاقــد،ي�ــون خــلال المرحلــة الســابقة ع�ــ� 

ســـابق ع�ـــ� التعاقـــد شـــأنه شـــان  ال�ـــ�امإ�ـــ� القـــول بأنـــه  اتجـــاهفيـــه فـــذهب  اختلـــف فإنـــه قـــد

صــورة مــن صــوره ن وهــذا تأسيســا ع�ــ� أن العلــم  باعتبــارهبــالإعلام قبــل التعاقــدي،  ال�ــ�ام

  44F45.بالصفة ا�خطرة من شأنه التأث�� ع�� رضا الطرف المقبل ع�� التعاقد

 ال�ــ�ام لأنــهقــدي، ع ال�ــ�امبالتحــذير هــو  ال�ــ�امأن  اعتقــاد�ــ� حــ�ن ذهــب الــبعض إ�ــ� 

اص��، لأنه يرتبط بنوع محدد من المعلومات وال�ي تتجسد �� معلومة  للال��امتا�ع ومكمل 

 45F46.ا�خطر المادية أو القانونية

 بالإعلام قبل التعاقدي ال��ام ق ووسائل تنفيذنطا:  المبحث الثا�ي

سـابق  ال�ـ�اممسـتقل لأنـه  ال�ـ�امبالإعلام قبل التعاقدي بأنه  ال��ام�عد أن ثبت أن 

، كمــــــا أن )ـلطلمـــــب لأاول ( ع�ــــــ� إبــــــرام العقــــــد، فــــــإن تحديــــــد نطاقــــــه يتطلــــــب معرفــــــة حــــــدوده،

 ).المطلب الثا�ي(تنفيذه يتطلب وجود وسائل فعالة �عمل ع�� تحقيقه 

 بالإعلام قبل التعاقدي ال��امنطاق :  لأ بلطلماول 

بــــالإعلام قبــــل التعاقــــدي �ــــ� معرفــــة حــــدوده ال�ــــي تتحــــدد مــــن  ال�ــــ�اميتحــــدد نطــــاق  

 :التالية�� الفروع  ما سنتناولهومن حيث الموضوع وهو  ا�خاص،حيث 

 لأ ثيح نم ملاعلإاب يدقاعتلا لبا�خاص ال��امنطاق  : اول الفرع 

�ــ� تحديــد مــن  ا�ــخاص،ـحتـطن ددـلا قاال�ــ�ام بــالإعلام قبــل التعاقــدي مــن حيــث 

 .ال��امهو موضوع هذا  وما ال��ام،هذا  المسؤول�ن بتنفيذلأ ما�خاص 

 بالإعلام قبل التعاقدي بالال��امالمس��لك دائن :  أولا

ـحتـــــضم ددـــــطنلا نومـــــ� قاـــــه �ــــلا اذال�ـــــ�ام �ـــــ� معرفـــــة مـــــن هـــــو ا�جانـــــب المـــــدين ��ـــــذا   

 17المـادة  ، وقـد نصـتال�ـ�امال��ام وا�جانب الـدائن الـذي لـه حـق ا�حمايـة مـن جـراء هـذا 

09/03من القانون رقم  46F

 اختلـف، والـذي ال��ام بـالإعلام هـو المسـ��لكع�� أن الدائن �� ، 47
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47Fضيق اتجاهول مفهومه ب�ن �ل من الفقه والقضاء ح

الذي أخذ به القضـاء  اتجاه، وهو 48

48Fالفر��ـ�ي

ع�ــ� تحقيـق ا�حمايـة القانونيــة للمسـ��لك، بينمـا ذهــب  اتجـاه، وقـد حــرص هـذا 49

49Fـخـــ�إ رــلأ �اخـــذ بـــالمفهوم الموســـع للمســـ��لك اتجـــاه

، والـــذي يجـــد م�ـــ�ره �ـــ� أن المتـــدخل قـــد 50

يأخـــذ ســـلوك المســـ��لك العـــادي  إذا تصـــرف �ـــ� غ�ـــ� مجـــال تخصصـــه، في�ـــون بـــذلك عرضـــة 

�ــــ� مركــــز ضــــعيف مقارنــــة بمركــــز المتــــدخل المتخصــــص الــــذي  باعتبــــارهل�خطـــر لــــدى التعاقــــد، 

  50F51.يتعامل معه

وصـف  رج مـنأخـعنـدما  الضـيق،وقد أخذ المشرع ا�جزائري �ـ� هـذا الشـأن بـالمفهوم 

المس��لك �ل �خص يقوم بإبرام تصرفات قانونية موجهة لأغراض المهنة أو ا�حرفة وهو مـا 

51Fأكد عليـه �ـ� نصوصـه التشـريعية

ع�ـ� مجموعـة مـن العناصـر تتمثـل فيمـا  اعتمـدت، وال�ـي 52

  :ي��

المشرع ا�جزائري أن المس��لك هـو ال�ـخص الطبي�ـ� كقاعـدة عامـة وال�ـخص  اعت��  -

 .اعتباري كقاعدة خاصة

يوجـد فـرق بـ�ن السـلع الفور�ـة والسـلع  يرد ع�� السـلع وا�خـدمات، ولا اس��لاكأن  -

 .المعمرة

52Fال��ائي استعماليجب أن ت�ون السلعة أو ا�خدمة موجهة إ��  -

53 

 .لتعاقد مهنتهلا يجب أن ت�ون الغاية من ا -

أن ي�ون المس��لك مقتنيا للمنتوج بصـرف النظـر عمـا إذا �اـن متعاقـدا أو مسـتفيدا،  -

 .و�صرف النظر عما إذا �ان المنتوج بمقابل أو دون مقابل

، كمــا ـمـش� اـ�رع� لمـسلما ف�ـ�ـ� ،كللأ لا�ــخاص الــذين هــم تحــت كفالــة المتــدخل -

   53F54.جاء التعر�ف �شمل ا�حيوان

ــثــــش ةــــــنح ي�ابعـــــن ن�ــــض نأ لاوــــــيبطتلا نامــــصالأ قــــلأو ح�امثـــــل ـتــــلأ ىراســـــتاذة الب

وال�ـــي تأخـــذ �ـــ�  لـــه،لنصـــوص قـــانون حمايـــة المســـ��لك مرهونـــا بإصـــدار النصـــوص التطبيقيـــة 

 54F55.لأ صخ�لا نم هفقوماجدر با�حماية للمس��لك،ع�ن ا�حسبان نظرة المشرع ا�جزائري 

 بالإعلام قبل التعاقدي بالال��امالمتعامل المح��ف مدين :  ثانيا

المتعلق بحماية المسـ��لك وقمـع الغـش  03/ 09من القانون رقم  17لقد نصت المادة 

�ــ� �ســميته فنجــد  اختلــفــلما نأـ� نيد�ـلا اذال�ــ�ام هــو المتعامــل، والــذي نجــد أن الفقــه قــد 

للدلالــــة عليــــه، وقــــد عرفــــه الــــدكتور ع�ــــ� محمــــد ...مــــن أطلــــق عليــــه مصــــط�ح الم�ــــي أو المنــــتج
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55Fجعفـــر بأنـــه

ال�ـــخص الطبي�ـــ� أو المعنـــوي مـــن القطـــاع ا�خـــاص أو القطـــاع العـــام، الـــذي «: 56

و�حســــــاب الغ�ــــــ� �شــــــاطا يتمثــــــل �ــــــ� توزيــــــع أو بيــــــع او تــــــأج�� الســــــلع أو تقــــــديم  باســــــمهيمــــــارس 

الســـلع  باســـت��ادا�خـــدمات، كمـــا �عت�ـــ� متعامـــل مح�ـــ�ف أي �ـــخص طبي�ـــ� أو معنـــوي يقـــوم 

 .»��دف بيعها أو تأج��ها أو توزيعها وذلك �� إطار ممارسته لنشاطه الم�ي

ـ�لـــــ�ي يـــــماعتلما نوـــــصخ� لـــــم اـــــبلا انيدـــــتي نأ دـــــيف رفوـــــصنع هــــلأ ن�راول يتمثـــــل �ـــــ� 

 .، والثا�ي �� عرض المنتوجات وا�خدماتاعتياديةبصفة  اعتياديممارسة �شاط 

/ 09القــانون رقــم  مــن 03�ــ� المــادة  ل�ــ�اماوقــد عــرف المشــرع ا�جزائــري المــدين ��ــذا 

، وتجـدر "»للاسـ��لاك�ل �خص طبي�� أو معنوي يتـدخل �ـ� عمليـة عـرض المنتـوج «: أنه 03

عندما أطلـق عـل ال�ـخص المـدين �ـ� هـذا  اختيار الملاحظة بأن المشرع ا�جزائري قد أحسن 

  56F57.بالمتدخل ال��ام

 بالإعلام قبل التعاقدي من حيث الموضوع ال��امنطاق  : ثانيا

بـالإعلام قبـل التعاقـدي، يتج�ـ� �ـ� تنـو�ر إرادة  ال�ـ�امسـبق أن  اميت�ح من خلال م

� لثمتلما لخدتلم�لإ افضاء إ�� المسـ��لك الـدائن ب�افـة المعلومـات  ال��امالمس��لك من خلال 

ل أو مضـمون العقـد، وتحديـد والبيانات المتعلقة بوضع السلعة أو ا�خدمـة ال�ـي سـت�ون محـ

�افة المعلومات والبيانات ال�ي تتعلق بالمنتوج أو ا�خدمة �� مسألة ضرور�ة لابد من تحديد 

بــالإعلام قبــل التعاقــدي  لاال�ــ�اممجــال مضــمو��ا وال�ــي مــن شــأ��ا توعيــة المســ��لك وتنــو�ره، 

  57F58.يتمثل �� تقديم بيانات ومعلومات �افية للمس��لك

 :    ي�� قبل التعاقدي بالإعلام من حيث الموضوع �� ما ال��امو�تحدد مضمون 

 .للمنتوجإعلام المس��لك با�حالة القانونية والمادية  -

 .البيعوشروط  بالإشعار إعلام المس��لك  -

 .خطورتهالمنتوج وم�امن  استخدامإعلام المس��لك بدوا��  -

 للمنتوجإعلام المس��لك با�حالة القانونية والمادية  : أولا

 :للمنتوجبالإعلام عن ا�حالة القانونية  ال��ام-1

بإحاطــــة الــــدائن المســــ��لك ب�افــــة  القانونيــــة،ــــلا اذال�ــــ�ام مــــن حيــــث الوجهــــة  يتمثــــل

58Fبالوضــــع القــــانو�ي لل�ــــ�يء محــــل العقــــدالمعلومــــات ال�ــــي تتعلــــق 

، كمــــا يقصــــد بــــذلك تحديــــد 59

جميــع المســائل ا�جوهر�ــة المتعلقــة با�جانــب القــانو�ي، وال�ــي مــن شــأ��ا أن �شــ�ل قيــد �عمــل 

بـه أو السـماح للتصـرف فيـه �سـبب غيـاب مثـل  انتفـاعال�ـ�يء أو  اسـتغلالع�� القدرة ع�ـ� 
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59Fال�ـــــ�امهـــــذا 

ة قيـــــام بـــــالإدلاء �ـــــ� هـــــذه ا�حالـــــ) المـــــدين(، و���تـــــب ع�ـــــ� عـــــدم قيـــــام المتعامـــــل 60

  60F61.المسؤولية �� حقه وهو ما أخذ به القضاء الفر���ي

 : ال��ام بالإعلام عن ا�حالة المادية للمنتوج-2

فإنه يوجب ع�� �ل متعامـل مـدين  لل��يء،��لا ءوض اهمية البالغة ل�حالة المادية 

ئص ـبــــــقاعتلا لــــــب دــــــقي نأ ،ملاعلإاــــــب موــــــفا�ب ءلادلإاـــــلأ ةاوصــــــاف الماديــــــة وا�خصــــــا بــــــالال��ام

61Fاساســية للمنتـــوج مـــن أجـــل الوقــوف ع�ـــ� مزايـــا العقـــد

، ومعرفــة مـــدى قدرتـــه وكفاءتـــه �ـــ� 62

  62F63.ومدى توافقه مع متطلباته وإم�انات المس��لك اقتنائهتحقيق الغرض المنشود من 

المتعامــــل بــــإعلام المســــ��لك حــــول خصوصــــية  ال�ــــ�امالمشــــرع ا�جزائــــري ع�ــــ�  أكــــدوقــــد 

03/ 09مــن القــانون رقــم  03وال�ــي قســمها بموجــب المــادة  المنتوجــات، 63F

 وخــدمات،إ�ــ� ســلع  64

م��ــــا مــــن نفــــس القــــانون ليــــنص ع�ــــ� آليــــات  1�ــــ� الفقــــرة  17ليتــــدخل �عــــدها �ــــ� نــــص المــــادة 

 وال�ــي جــاء �ــ� مضــمو��ا مــا المنتوجــات، اســتخدامقانونيــة تضــمن حمايــة مســ��لك مــن خــلال 

��لك ب�ل المعلومـات المتعلقـة بـالمنتوج الـذي يضـعه يجب ع�� �ل متدخل ان �علم المس«: ي��

 .»بأية وسيلة أخرى مناسبة بواسطة الوسم ووضع العلامات أو للاس��لاك

ومــن خــلال هــذه المــادة يتبــ�ن لنــا أن إعــلام المســ��لك بخصــائص المنتــوج وخصوصــيته 

بخصـائص من الناحية المادية، ي�ون بـأهم وسـيلة مكرسـة عمليـا وال�ـي يتحقـق معهـا إعلامـه 

المنتوج وال�ي �� وسيلة الوسم، وال�ي ��ا �ستطيع �ل مس��لك معرفة المنتوج �شـ�ل �عطيـه 

ــــصوالأ نأ ةراــــلأ فااساســـــية  اختيـــــار القـــــدرة ع�ـــــ�  ــــــــتابغرل قباـــــشلما هـــــجتو ،ةعورــــشالإ رد

طبيعــة �ــل  بـاختلافللمنتـوج وال�ــي يل�ـ�م المتــدخل بـإعلام المســ��لك ��ـا قبــل التعاقـد تختلــف 

لأ فلتخي لاو ،امر بالنسبة لمجال ا�خدمات فمقدم ا�خدمة كذلك فرض عليـه تقـديم منتو 

 .المعلومات المتعلقة با�خدمة

و�ضــــيف جانــــب مـــــن الفقــــه الفر��ـــــ�ي بــــأن مــــن بـــــ�ن أهــــم البيانـــــات المرتبطــــة با�حالـــــة 

 64F65.المادية للمنتوج تلك المعلومات المتصلة بالعيوب ال�امنة فيه

 :المنتوج وم�امن خطورته استخدامإعلام المس��لك بدوا�� -3

المتعامــل بــإعلام المســ��لك لا ينحصــر �ــ� إعلامــه بالمعلومــات ال�ــي �عمــل ع�ــ�  ال�ــ�امإن 

ـنــتدارإ ر�وـ�جوتو ه�ـهــحن اـلا واختيــار الــوا�� للســـلعة، بــل يتعــدى ذلــك إ�ــ� إلزامــه كــذلك ب�ـــل 

 اتخاذهـاالواجب  اطاتلااحتيالمبيع والتحذير من مخاطره  باستعمالالمعلومات ال�ي تتعلق 

 .بنجت لأاضرار
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، فهـــــو لا ينـــــتج إلا كـــــذلك ح�ـــــى يـــــؤدي الغـــــرض خطـــــورة المنتـــــوج إمـــــا بطبيعتـــــه وتكمـــــن

أو �انــت ا�خطــورة قــد طــرأت  ،للاشــتعاليــف الســامة والمــواد القابلــة ظالمرجـو منــه كمــواد التن

ع�� المنتوج �عـد خروجـه مـن تحـت يـدي المنـتج نتيجـة تفاعـل عناصـره مـع العوامـل ا�خارجـة 

65Fكعصـــ�� الفواكـــه الـــذي يخمـــر تحـــت تـــأث�� ا�حـــرارة 

ـجيتنو ـــطخ� ةـــه ةروــلأ اذامـــر ع�ـــ� حيـــاة 66

ذير جديــــدا وهامــــا للغايــــة يتعلــــق بتحــــ ال��امــــاالمســــ��لك، أ�شــــأت المحــــاكم �ــــ� جميــــع القضــــايا 

النقض الفر�سية بأنه إذا �اـن  محكمةالمس��لك من أخطار المنتوج محل العقد فقد قضت 

غســــول الشــــعر يحتــــوي ع�ــــ� مــــادة لهــــا تــــأث�� ضــــار جــــدا با�جلــــد و�مكــــن أن يــــؤدي إ�ــــ� إصــــابة 

المستعمل�ن له بحساسية شديدة، فإن المنتج الذي لا يحـذر المسـ��لك�ن مـن تلـك المخـاطر ولا 

66F� الوسـائل الكفيلـة بتجن��ــا، ملـزم بتعــو�ض �ـل مـن يتضــرر نتيجـة ذلــكإ�ــ انتبـاههميلفـت 

67 ،

كمــا يتوجــب ع�ــ� المتعامــل أن يــد�� ب�افــة المخــاطر دون أن يخفــي جــزء م��ــا، وهــذا مــن شــأنه 

ـقثلا زـ�زعـ� ةـسلما ��ـ�ـصاخو ن�كلـلع� اذإ ةلأ قامــر بالمنتوجــات الســامة والدوائيــة والمنتوجــات 

�شـــــأت المســـــؤولية ع�ـــــ�  ال�ـــــ�اممغلقـــــة، وإذا أخـــــل ��ـــــذا  اتعبـــــو ��ـــــا �ـــــ�  للاحتفـــــاظالقابلـــــة 

  67F68.عاتقه

 بالإعلام قبل التعاقدي ال��اموسائل تنفيذ :  المطلب الثا�ي

 حمايتـــهــصأ دـــعالإ قــح حبـــم ملاــقح�ا نــلأ قواساســية للمســـ��لك مــن أجـــل ضــمان 

، خاصــــة مــــع ظهــــور يانــــات اللازمــــة عــــن الســــلع وا�خــــدماتعــــن طر�ــــق تنــــو�ره بالمعلومــــات والب

ـلـن يذـنع جتـقت هـ� مدـط �ـينقتو قرـصتو تالإ عينانتــاج، وتطــور تقــديم  اقتصــاديالتطــور 

ـخ�ــــك تامدـــلأ ،كلذامــــر الــــذي أدى إ�ــــ� بــــروز وســــائل �عمــــل ع�ــــ� حمايــــة المســــ��لك ونجــــد أن 

الكث�ــــ� مــــن التشــــريعات قــــد عملــــت ع�ــــ� فــــرض هــــذه الوســــائل ع�ــــ� �ــــل متــــدخل، ومــــن بي��ــــا 

الـــــذي تــــدخل هــــو كـــــذلك وألــــزم �ـــــل متــــدخل بــــإعلام المســـــ��لك عــــن طر�ـــــق  المشــــرع ا�جزائــــري 

 اختيـــاري هـــو  هـــو إجبـــاري عليـــه وهـــو مـــا يتمثـــل �ـــ� الوســـم، وم��ـــا مـــا وســـائل حـــددها  م��ـــا مـــا

 .�� هذا الفرع ما سنتناوله� لثمت��لإ اشهار التجاري وهو 

 بالإعلام قبل التعاقدي ال��امالوسم وسيلة لتنفيذ  : اول الفرع 

 المنتوجــــات،بــــالإعلام قبــــل التعاقــــدي �ــــ� مجــــال  ال�ــــ�املتنفيــــذ  الوســــم �وســــيلةو�ظهــــر 

 :التا��سنبينه ��  ومجال ا�خدمات وهو ما
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 �� جمال المنتوجات المس��لكإعلام  : أولا

 )بطاقة البيانات للمنتوجات: (�عر�ف الوسم-أ

68Fإن نظــام الوســـم هـــو نظـــام قــانو�ي خـــاص

 منتـــوج مـــن، يمنـــع البيانـــات المتعلقــة بـــأي 69

وهــذا  ودقيــق،بتــوف�� إعــلام �ــحيح و�ـاـ��  اقتصــادي�نكمــا يلــزم المتعــامل�ن  �شــأ��ا،الكــذب 

من أجل تنو�ر تنبيه المس��لك ب�افة المعلومات المتعلقة بأي منتوج ويعت�� أهم وسيلة لإعلام 

 .اقتناءهالمس��لك عن المنتوج المراد 

� التشـــريعات نجـــد أن المشـــرع ا�جزائـــري قـــد أو�ـــ� أهميـــة كب�ـــ�ة للوســـم وع�ـــ� غـــرار بـــا�

بوصــفه وســيلة لتنــو�ر وتبصــ�� المســ��لك �ـيـ يقت�ــي المنتــوج عــن درايــة وعلــم ممــا يــوفر حمايــة 

 69F70.أك�� للمس��لك

اعلام قبل التعاقدي من أجل حمايـة  ال��ام الوسم لتنفيذوقد حدد المشرع وسيلة 

أو  البيانــات�ــل «: بأنــه 09/03مــن القــانون رقــم  03المســ��لك، والــذي عرفــه مــن خــلال المــادة 

ـباتكلــــــلإ وأ تااشـــــــارات أو العلامـــــــات أو المم�ـــــــ�ات أو الصـــــــور أو التماثيـــــــل أو الرمـــــــوز المرتبطـــــــة 

صقة أو بطاقة أو ختم أو لعلقة تظهر ع�� �ل غلاف أو وثيقة أو لافتة أو سمة أو مل �سلعة،

مرفقــــة أو دالــــة ع�ــــ� طبيعــــة المنتــــوج مهمــــا �ـــاـن شــــ�لها أو ســــندها �غــــض النظــــر عــــن طر�قـــــة 

 .»وضعها

و�لاحـــظ أن المشـــرع ا�جزائـــري �ـــ� �عر�فـــه للوســـم أدرج العلامـــة التجار�ـــة، بـــالرغم مـــن 

فعـال ومهـم �ـ�  مـن دور  للعلامـة التجار�ـةأ��ا تخضع لنظام قانو�ي خاص ��ـا، وهـذا نظـرا لمـا 

 .إعلام المس��لك حول طبيعة المنتوج

 المنتــوج،وقــد تختلــف البيانــات ال�ــي يجــب أن يتضــم��ا الوســم حســب طبيعــة وصــف 

 .معرف��اوهذا بالنظر إ�� ا�خصوصية ال�ي تم��ه وال�ي ينب�� ع�� المس��لك 

 : الشروط الواجب توفرها �� الوسم-أ

 شــروطا تتعلــق بالوســم وتتمثــل �ــ� مــا 09/03مــن القــانون رقــم 18لقــد حــددت المــادة 

 : ي��

أن ي�ـــــون الوســـــم مكتـــــوب بالغـــــة العر�يـــــة وأن ت�ـــــون الكتابـــــة مرئيـــــة وســـــهلة القـــــراءة  -

 .و�تعذر محوها، كما أنه لم �ستبعد إضافة لغة أجنبية أخرى �� الوسم

ان ي�ـــون الوســـم وافيـــا �افيـــا �ـــ� تحديـــد المعلومـــات المقدمـــة حـــول خصـــائص المنتـــوج  -

 .ه وأخطارهوعناصر 
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بحيــث تصــاغ البيانــات �ــ� عبــارات ســهلة تتناســب  أن ي�ــون الوســم مفهومــا ووا�ــحا، -

ـــــسلما عــــ�لعلا ىوتــــ�رعلماو يــــ�فلما �ــــ� ض�ـــلأ �ا�ــــخاص الموجــــه إلــــ��م المنتــــوج بحيــــث 

عـــن  ابتعـــادــقحـثالأ قـــجرلما رـــنم وـــ� هــلإ �ارشـــاد والتحـــذير والتنبيـــه، ممـــا �ســـتد�� 

ا يتع�ن أن �ستدل �عبارات التحذير للإشارة إ�� إم�انية العبارات المعقدة والغاية كم

 .المنتوجا�خطر �� 

أن ي�ون الوسم ظاهر لصيق بالمنتوج ن مما �سمح للمس��لك الرجوع إل��ا �لما أراد  -

ـبلاــــ�ت نأ دــــنايبلا نوــــ�ريذحتلا تاــــصفنم ةــــع ةلــــنايبلا نـــلأ تااخــــرى، وأن  اســـتعماله

 .تكتب يحجم أك�� ولون مختلف

 :� مسولا ةي�لإ اعلامدور واه-ب

وللوسم دور هام و�ارز �� إعلام المس��لك، فللوسم أهمية بالغة بالنسبة للمس��لك، 

ي�ــ�زه مــن مم�ــ�ات لســلعة مــا مــع مــا �شــ�� لــه مــن  والــذي يقــدم لــه دور إعلامــي مــن خــلال مــا

، فالوسم يحقق العلم للمس��لك من خلال العناصر واس��لاكها باستعمالهاتحذيرات تتعلق 

ع�ــــــ� �افــــــة المعلومــــــات اللازمــــــة وا�خاصــــــة بــــــالمنتوج، ممــــــا �ســــــمح  يحتــــــوي ال�ــــــي يتضــــــم��ا بــــــأن 

70Fاقتنـــاءهالمنتـــوج أو عـــدم  اقتنـــاءللمســـ��لك بـــأن يتخـــذ القـــرار الســـليم �شـــأن 

، بالإضـــافة إ�ـــ� 71

ـشـ�ع عرـه �ـلا اذلأ رودام�ــي هــذا فــإن الوســم  يقــدم كــذلك دور أم�ــي للمســ��لك وقــد أكــد ا

03/ 09مــــن القــــانون رقــــم  09بموجــــب المــــادة  71F

ـيقرت رودو ــــملاعلا ةــــ�راجتلا ةـــلأ ةاصــــلية مــــن 72

 .ال��و�ر

 إعلام المس��لك �� جمال ا�خدمات:  ثانيا

بــالإعلام قبــل التعاقــدي �ــ� مجــال ا�خــدمات صــعو�ة، مــن حيــث تقــديره  ال�ــ�اميجــد 

ا�خدمـة أداء  باعتبـار �ع ،هميدقت�لإ سكع اعلام �� مجال ا�خـدمات ذات الطبيعـة الماديـة، 

وقـــد عـــرف المشـــرع ا�خدمـــة مـــن  جودتـــه،غ�ـــ� مـــادي يصـــعب ضـــمان إعـــلام مســـبق عـــن درجـــة 

 .الذكرالسابقة  03/ 09القانون  من 03خلال نص المادة 

72Fمــن نفــس القــانون  19نــص المــادة  و�اســتقراء

، وال�ــي و�ــح ف��ــا ع�ــ� أنــه يتعــ�ن ع�ــ� 73

مقــدم ا�خدمـــة ضـــرورة إعـــلام المســـ��لك إعلامـــا �افيــا عـــن ا�خدمـــة مـــن حيـــث جود��ـــا �وضـــع 

الفهــارس وجــداول لــبعض ا�خــدمات إعلامــا �افيــا لا لــبس فيــه، ولا �ســبب لــه ضــررا ماديــا أو 

 .مل جميع النشاطات ال�ي تقدم كأداء ماعدا عملية �سليم المنتجمعنو�ا، فا�خدمة هنا �ش
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 بالإعلام قبل التعاقدي ال��اماشهار التجاري كوسيلة لتنفيذ :  الفرع الثا�ي

 عف�ر لإاشهار : أولا

ـمعلإ لاشــهار ع�ــ� حمايــة إرادة المســ��لك �ــ� المرحلــة الســابقة ع�ــ� التعاقــد، وهــذا لمــا 

ــم هــ� رود نـتلا �ـ�ثأ�ـ�ع ـسلما ةدارإ �ـ��ـثحو كلــ�ع هـقاعتلا �ــعيو ،دـب دـلإ كلذاشــهار مــن أهــم 

للتعر�ـف بمنتوجاتـه وال�ـ�و�ج لهـا، ولا يقتصـر  اقتصـاديالوسائل ال�ي �ستخدمها المتعامل 

  73F74.ترو�ج السلع دون ا�خدمات بل �شملهما معا اشهار ع��

�ســـــتخدمه التـــــاجر لتحف�ـــــ� المســـــ��لك ع�ـــــ�  هـــــو �ـــــل مـــــا« :بأنـــــهـعيـــــقفلا فرــــلإ هاشـــــهار 

  74F75.»اقبال ع�� السلعة سواء تم ذلك بالوسائل المرئية أو المسموعة أو المقروءة

المتعلــــق بالقواعــــد  04/02: مــــن القــــانون رقــــم 03فــــه المشــــرع ا�جزائــــري �ــــ� المــــادة وعرّ 

�ــل إعــلام ��ــدف بصـــفة مباشــرة أو غ�ــ� مباشــرة إ�ـــ� «: المطبقــة ع�ــ� الممارســات التجار�ــة بأنـــه

 .»المستعملة اتصالترو�ج بيع السلع وا�خدمات مهما �ان الم�ان أو وسائل 

فالوسـم وسـيلة إعلاميـة إلزاميـة تقـع ع�ـ�  سم،الو ��لإ نأ دجن اذاشهار يختلف عن 

ـمهـــنا� اــص تـــ� ،هتفــح �ــلإ نأ ن�اشــهار التجـــاري وســيلة إعـــلام  اقتصــاديعــاتق �ــل متعامـــل 

يتم�ـ� بالموضـوعية ال�ـي  يتخذها المتعامل بصفة إراديـة للتعر�ـف بمنتوجاتـه، وهـو لا اختيار�ة

البيانــــات المكتو�ــــة مزايــــا  رتأظهــــيتم�ــــ� ��ــــا الوســــم، ومــــع ذلــــك قــــد يصــــبح الوســــم إشــــهارا إذا 

 75F76.بالمنتوج ورغبة �� شرائه

ـــحابم راهــ�ل ا�ـيقـــيب ةـــتنلما عـــه نأ لاإ ،جوــلإ هذاباحـــة قـــد تتجـــاوز حـــدود  ـــ� اذإشـالإ نا

ـعـ�راجتلا فارـفورعلما ةـ� ،ةـلاح �ـم ةـخ اذإ الإ جراشــهار عــن إطــاره المشــروع وتحــول بــذلك 

قــة وأقــل ت�لفــة مــن شــأ��ا تضــليل المســ��لك اشــهار مــن أداة لإعــلام المســ��لك إ�ــ� أســرع طر�

76Fـلثمتـ� ةلإ �اشــهار التضــلي��

لأن التضــليل مــن شــأنه ان يــؤثر ع�ــ� هو�ــة وطبيعــة وتركيبــة  ،77

 .المنتوج استعمالومصدر وصفات وكيفية 

 طباو لإاشهار التجاري :  ثانيا

بـــــــالإعلام  قبـــــــل ال�ـــــــ�ام وســـــــيلة مـــــــن وســـــــائل  باعتبـــــــارهـسارد نــــــلإ ةاشـــــــهار التجـــــــاري 

ـــصم راهـــم ردـــصم نــلإ ردااعـــلام  ــقاعتــلطتي يدــفرعم بـض ةـــيدحتو هطباوــ�تع� ذإ ،اهدشـالإ �

حـــــول المنتوجـــــات بالنســـــبة للمســـــ��لك�ن، فهـــــو �ســـــاهم �ـــــ� تـــــدعيم الرضـــــا للمســـــ��لك وحر�ـــــة 

لديـه مـن خـلال دوره �ـ� التعر�ـف بالسـلع وا�خـدمات و�وجودهـا ومـدى توفرهـا وكـذا  اختيـار 

غرفـة  اهتمـت�ـسلما تاـجاحب ءاـفولا �ـ�� ةـجيتنو كل لأ هذـهلاهميـة البالغـة لـه  بمدى قدر��ا
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ـجتلــــيلودلا ةراــــصإب ةــــنودلما راــــيلودلا ةـــملل ةمـسراــــشلما تاــــ� ةعورــــجم �ـــلإ لااشــــهار مــــن أجــــل 

 77F78.لأ ل� ىدل ي�اذلاطراف ال�ي يتصل �شاطها بالإعلان للانضباطإرساء قواعد 

حــاول حمايــة المســ��لك الــذي يتلقــى للرســالة  و�ــ� نفــس المبــدأ نجــد المشــرع ا�جزائــري 

ـــــ�لا رارـــــق يـــــح�ت دـــــب قـــــجنف ،هـــــق هدـــــيدحتب ماــــلإ داطـــــار القـــــانو�ي للرســـــالة  ـــــــم ة�راهـــضـالأ ن

الـذي حـدد  1990�ب لبق ة�راهش�لإ نوناـق عورـشم للاخ نم اذهو اهرش� وأ ااشـهار لسـنة 

  78F79.ال�ي يجب أن يتقيد ��ا المشهر ال��اماتمجموعة من 

ـ�تعـــلإ �اشــــهار التجــــاري مصــــدر مــــن مصــــادر إعــــلام المســــ��لك لأنــــه يــــوفر ا�حمايــــة كمــــا 

الوقائيــة للمســ��لك أو ا�خدمــة المعروضــة، ممــا �ســمح بإعــادة التــوازن بــ�ن طر�ــ� العقــد وهــو 

ـمـــــصح اذإ اـــــغلابم تلـــــ� ةـــلإ �اشـــــهار مـــــن شـــــأ��ا أن تـــــؤدي  ايجــــا�ي،يضـــــفي عليـــــه المظهـــــر  مــــا

ي�ــ�ز عليــه بــالمظهر  مــا مضــلل وهــو ــ�إ فدلإ �اعــلام إ�ــ� إشــهار بالإشــهار مــن تحولــه مــن إشــهار �

 04/02مـن القـانون رقـم  28ناول المشرع ا�جزائري �عر�فه من خلال المـادة تالسل�ي، ولذلك 

 79F80 .المحدد للقواعد المطبقة ع�� الممارسات التجار�ة

 : ا�خاتمة

التعاقــــدي هــــو مــــن أك�ــــ� المواضــــيع ال�ــــي  بــــالإعلام قبــــل ال�ــــ�املقــــد رأينــــا أن موضــــوع 

، وهـذا اسـ��لاكخاصـة �ـ� عقـود  والقضائية،أثارت إش�الات عديدة من الناحية القانونية 

ــبق ملاعلإاـقاعتلا لـه يدـحأ وـهأ دـلا ملأ مئاعداساســية ال�ــي تقــوم عل��ــا ال�ــ�ام �ســبب أن 

ك الضـــــعيف مـــــن المتـــــدخل حمايـــــة وقائيـــــة لإرادة الطـــــرف المســـــ��ل باعتبـــــارهحمايـــــة المســـــ��لك 

 .المح��ف

  :التاليةوقد توصلنا �� ��اية هذه الدراسة إ�� النتائج 

بالتشـــريع إ�ــــ� إيجـــاد قــــوان�ن  المســـ��لك، اســــتد��إن قصـــور النظر�ــــة العامـــة �حمايــــة  -

وقــــد �ـــاـن هــــذا مــــن خــــلال إحــــداث آليــــة جديــــدة  حمايتــــه،فعالــــة وكفيلــــة �عمــــل ع�ــــ� 

المتعلـــق بحمايـــة  09/03تعاقـــدي �ـــ� القـــانون رقـــم بـــالإعلام قبـــل ال ال�ـــ�امتمثلـــت �ـــ� 

 .18و 17المس��لك وقمع الغش من خلال نص المادت�ن 

بإحـــــداث وســـــائل جـــــديرة وفعالـــــة يل�ـــــ�م ��ـــــا �ـــــل  ال�ـــــ�امأن المشـــــرع عـــــزز تنفيـــــذ هـــــذا  -

لتـوف�� ا�حمايـة اللازمـة للمسـ��لك والمتمثلـة �ـ�  صـفته،مهما �انت  اقتصاديمتعامل 

 .لإ ماشهار التجاري ونظ اعلام الوسم،
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 17عمر محمد عبد البا�� ، المرجع السابق ، ص  50
، المدرسة الوطنية  24د محمد بو دا�� ، مدى خضوع المرافق العامة و مرتفق��ا  لقانون حماية المس��لك ، مجلة إدارة ، العدد  51

  35، ص  2002، ا�جزائر ، للإدارة
�ــل �ـخص طبي�ــ� أو معنــوي : "المتعلـق بحمايــة المســ��لك وقمـع الغــش المسـ��لك بأنــه 03/ 09مـن القــانون رقــم  03عرفـت المــادة  52

يقت�ي بمقابل أو مجانا سلعة أو خدمة موجهة للاستعمال ال��ائي من أجل تلبية حاجته ال�خصـية أو تلبيـة حاجـة �ـخص آخـر أو 

 ."فل بهحيوان متك

�ل �خص طبي�� أو معنوي : " المتعلق بالقواعد المطبقة ع�� الممارسات التجار�ة بأنه  02/ 04من القانون رقم  03وعرفته المادة 

 . "يقت�ي سلعا قدمت للبيع أو �ستفيد من خدمات عرضت ومجردة من �ل طا�ع م�ي 
53(M) Kahloul et (G) Mekaamacha, la protection du consommateur en droit , Algérien, revue Idara ,N°2, 1995, p15 

 50د محمد بودا�� ، المرجع السابق ، ص  54
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شعبا�ي حن�ن نوال، ال��ام المتدخل بضمان سلامة المس��لك �� ضـوء قـانون حمايـة المسـ��لك وقمـع الغـش، رسـالة مقدمـة لنيـل  55

 32، ص2012/2013: معمري، ت��ي وزو، السنة الدراسيةشهادة ماجست��، تخصص المسؤولية المهنية، جامعة مولود 
، مجـد المؤسسـات ا�جامعيـة 1� ةيساسالأ ئدابلما ،رفعج دمحم ��لا تا�وقعلا نوناق اقتصـادية وحمايـة المسـ��لك، الطبعـة  56

 53، ص 2009، )ب��وت(للدراسات والنشر والتوزيع، لبنان 
هو مصط�ح عام يضم تحت مفاهيمه �ـل مـن قـام  09/03المس��لك وقمع الغش �عت�� مصط�ح المتدخل الوارد �� قانون حماية  57

 )لا ،جاتناست��اد، التخز�ن، النقل، التوزيع(� رودب مهاس و�لإ ةيلمعلا انتاجية 

François colltdutilleut  et PHlippe De Le becque , contrats civils et comer ciaux , 3 édition dalloz , parais , 1996, p 183 
58  

 230عمر محمد عبد البا�� ، المرجع السابق ، ص  59
  80أمانج  رحيم أحمد المرجع السابق، ص  60
 231أنظر عمر محمد عبد البا�� ، المرجع نفسه ، ص  61

    Georges Vemelle ,Droit Civil (les contrats spèciaux),5 édition Dalloz ,parais , 2006, p46 62  
 232.231ص، . محمد عبد البا��، المرجع السابق، صعمر  63
�ـل سـلعة أو خدمـة يمكـن أن : " المتعلق بحماية المسـ��لك وقمـع الغـش المنتوجـات بأ��ـا 03/ 09: من القانون رقم 03تنص المادة  64

وا�خــدمات أن المنتــوج مــن المرســوم التنفيــذي المتعلــق بضــمان المنتوجــات  02، وتــنص المــادة "ت�ــون موضــوع نتــازل بمقابــل أو مجانــا

 ."�ل ما يقتنيه المس��لك من منتوج مادي أو خدمة: " هو
 233عمر محمد عبد البا��، المرجع نفسه، ص  65
 74شعبا�ي حن�ن حمود، الرجع السابق، ص  66
 74عبد العز�ز المر��ي حمود ، المرجع السابق ، ص 67
لســـلامة، مداخلـــة مقدمـــة �ـــ� ملتقـــى وط�ـــي حـــول المنافســـة ـيهاــ� ةــــسوي ي�ــلا ،فال�ـــ�ام بالإفضـــاء كعنصـــر مـــن عناصـــر ضـــمان ا 68

 78، 63ص، .، ص2009نوفم��  18و 17، يومي )بجاية(وحماية المس��لك المنعقد �� �لية ا�حقوق، جامعة عبد الرحمان م��ة 
ـ�إ ةراـصم نا �ـسولا ح�طـه مــصم وـق ح�طـ�كأ ي�وناـنم �ـصتقا هــهو ،يداـقفلا نلأ اذلا هاقتصــادي �ســتعمل 69 مصــط�ح  شـالإ ردــ

 .�تعي�لا ةينوناقلا ةليسولا اك�� شيوعا �� أح�ام حماية المس��لك وإعلامه" الوسم"بدل " التب�ن "
ـــبع ي�اـــح�ا دـــيامح ، قـــسلما ةــ��ـ� كلــلإ �اعـــلام ، دراســـة مقارنـــة بـــ�ن التشـــريع ا�جزائـــري والمصـــري ، مـــذكرة مقدمـــة لنيـــل شـــهادة  70

 87، ص  2008/2009: صص قانون أعمال ، �سكرة ، السنة ا�جامعية �تسجا�لإ مولعلاو قوقح�ا ةيل� ، ادار�ة ، تخ
 45جرعود الياقوت ، المرجع السابق ، ص  71
 المتعلق بحماية المس��لك وقمع الغش ، المرجع السابق   09/03من القانون  9أنظر الماد  72
يجـــب أن لا تمـــس ا�خدمـــة المقدمـــة "المتعلـــق بحمايـــة المســـ��لك وقمـــع الغـــش ع�ـــ� أنـــه  09/03مـــن القـــانون رقـــم  19تـــنص المـــادة  73

 ".للمس��لك بمص�حته المادية وان لا �سبب له أضرارا معنو�ا
 47، ص 2008لأ ،ةلجد راد اردن، 1��لإ دقع ،دقع ناميلس ز�زع زااعلام �� القانون، الطبعة  74
 176، ص 2007، منشورات ا�حل�ي ا�حقوقية، لينان، 1د المنعم موى�ى إبراهيم، حماية المس��لك، الطبعة عب 75
ــب نايفـق نـح ،يرـشم دودلإ ةيعوراعــلان التجــاري، الملتقــى الــوط�ي حــول حمايــة المســ��لك والمنافســة، �ليــة ا�حقــوق، جامعــة  76

 4، ص 2009نوفم�� ، 18و17عبد الرحمان م��ة، بجاية، يومي 

    77 Jean Calais-Aulou ,Franksteinmetz ,Droit de la consommation ,7 édition, Dalloz ,parais ,2006 ,p44  
  169- 168ص، . محمد بودا��، المرجع السابق، ص 78
طنيــة ح�ــى ــعإ ةرورــسلما ملاـ��ـع كلــصخ نـجوتنلما صئاـ�ممو تا��ا�ـــ�ي نأو اـلإ نواشــهار باللغــة الو : (ـمـهأ نــه مـلا هذال��امــات 79

ــ� ة�راهـــهذ �ــسلما نـ��ـم ،كلــض عـــ�حا ةرورـلآ ما�اداب العامـــة، وضــرورة ا�حصــول ع�ـــ� تــرخيص مســبق لممارســـة  شـالإ ةلاــسرلا خ ــ�

 .لإ ضعاشارات التجار�ة
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 :المتعلـــق بالقواعـــد المطبقـــة ع�ـــ� الممارســـات التجار�ـــة، المعـــدل والمـــتمم بالقـــانون رقـــم 02/ 04مـــن القـــانون رقـــم  28أنظـــر المـــادة  80
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