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 ملخص: 
ىدفت الدراسة الحالية إلى الكشف عن البعد الاجتماعي لعقود تفويض الدرافق العامة من 
خلاؿ مكانة الدنتفع في دراسة مقارنة بتُ كل من الجزائر، تونس والدغرب، وذلك باستخداـ الدنهج 

امة من أعباء تسيتَ الدرافق الع فظل معطيات أبرزىا رغبة الدولة في التخفي . ففيالوصفي التحليلي
التي أضحت تثقل كاىلها خاصة الدتعلقة بالجماعات الإقليمية الدتسمة بعجز مالي متزايد وتراجع  

 كارثي في نوعية الخدمات.
في عقود تفويض الدرافق العامة في كل  من أجل ضماف خدمات أحسن بتعزيز وضعية الدنتفعتُ

بتكريس الوظيفة الاجتماعية للدولة من الجزائر، تونس والدغرب وشملها بضمانات قانونية كفيلة 
 الدتجلية في برقيق الدنفعة العامة أساسا.

حيث تم التوصل إلى نتائج مفادىا أف البعد الاجتماعي لعقود التفويض الدرفق العاـ قد تم 
تكريسو بنسب متفاوتة؛ إذ عزز الدغرب الضمانات الدقدمة للمنتفعتُ بدنحهم صلاحيات رقابية، 
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اعتماد معايتَ اجتماعية لإسناد عقد اللزمة، ودعمت الجزائر مركز الدنتفعتُ  وتوجهت تونس إلى
 بعدة قوانتُ، إلا أنو رغم المجهودات التي قامت بها التشريعات الدغاربية تبقى تتسم بالنسبية.

 .الدنتفعتُ ،الاجتماعي البعد تفويض الدرافق العامة، الكلمات المفتاحية:
 
Abstract: 

The present study aimed at illustrating the social dimension of the 

delegation contracts of public utilities through the position of 

beneficiaries in a comparative study between Algeria, Morocco and 

Tunisia , using the descriptive analytical approach. In the light that the 

government's desire to reduce the burden of running public utilities, 

which has become overburdened, particularly with regard to regional 

groups with growing financial deficits and catastrophic declines in the 

quality of services. 

    To ensure better services by strengthening the status of 

beneficiaries of public utility contracts in Algeria, Morocco and 

Tunisia, and including them with legal guarantees that would ensure 

the social function of the State, primarily for the benefit of the public 

good. 

Tunisia has adopted social criteria for the award of the package 

contract. Algeria has strengthened the status of beneficiaries by a 

number of laws. However, despite the efforts made by Moroccan 

legislation, it remains relative. 

Key Words: Delegation of utilities, social dimension, beneficiaries. 
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 مقدمة:  .1
في ظل النمو السكاني والتوسع المجالي أصبحت مسؤولية الدولة تزداد، وغدت مهامها 

أسلوب جديد لتسيتَ الدرافق العامة ليواكب  الخضموكاىلها يثقل أكثر، وقد جاء في ىذا  تتعاظم
التحولات التي يعرفها العالم، والدتجلية في عولدة الاقتصاد وبررير التجارة العالدية ليتًجم عمليا سياسة 

 بزلي الدولة وتقليص تدخلها في قطاعات كانت فيما مضى استًاتيجية.
مة لدا يسمى بتفويض الدرافق في الأفق مقاربة اقتصادية لزضة تسود الفلسفة العالتلوح 

 العامة.
بالدكانة التي تليق بو بالنظر للطبيعة  يحضفي لزاولة لإقصاء الجانب الاجتماعي الذي لم 

 الأساسية والحيوية للخدمات التي يقدمها الدرتفق للمواطنتُ في معظم التشريعات.
ن خلاؿ مكانة الدنتفعتُ إف الدراسة الحالية للبعد الاجتماعي لعقود تفويض الدرافق العامة م

في كل من التشريع الجزائري والتونسي والدغربي جاءت من منطلق التقارب الجغرافي والتماثل 
 الاجتماعي لشا يعزز الدقاربة القانونية بينها.

في سياؽ برزت فيو خياراتها لضو بلورة التوجو الديدقراطي في إقرار تفويض الدرافق العامة 
 مار في البنية التحتية.تكريسا لسياسة الاستث

وفي ظل التماثل الاجتماعي والدؤسساتي والديدغرافي والجغرافي بتُ كل من الجزائر وتونس 
والدغرب التي بذسد نموذجا يتقلص فيو الاختلاؼ ليحل لزلو التشابو في أغلب الدناحي ليشكل 

ف الدنظومات حقلا خصبا لدراسة مقارنة أكثر موضوعية لتكريس البعد الاجتماعي في لستل
 القانونية.

والتي تبنت ىذه الآلية في التسيتَ في مراحل زمنية لستلفة بضلت إثرىا بذارب قانونية متفاوتة 
 من حيث الجدة والخبرة والنضوج.

 من ىذا الدنطلق، يدكن طرح التساؤلات التالية:
للمنتفعتُ من ما مدى استجابة عقود تفويض الدرفق العاـ لإرساء ضمانات اجتماعية  -1

 خدماتها في كل من الجزائر وتونس والدغرب؟
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 العامة؟الدرافق لداذا ىيمن التوجو الاقتصادي على السياسة العامة لتفويض  -2
 وتنفيذىا إيجابا على البعد الاجتماعي؟ ىل انعكس تطبيق عقود الدرافق العامة -3
الدعادلة الاقتصادية والاجتماعية على وأية رىانات تواجو الدنظومات القانونية لتحقيق  -4

 أرض الواقع؟
 . أهمية الموضوع:2

تسليط الضوء على التحديات والصعوبات العملية والقانونية التي تواجو التشريعات في 
تكريس البعد الاجتماعي من خلاؿ مكانة الدنتفعتُ في عقود تفويض الدرافق العامة في كل من 

 تونس، الجزائر والدغرب.
 نج  المتب::. الم3

تم اعتماد الدنهج الوصفي التحليلي في ىذه الدراسة باعتباره الدنهج الدناسب لدثل ىذا النوع 
من الدراسات والذي يعرؼ أنو ذلك الدنهج الوصفي الدتعمق الذي يقوـ فيو الباحث العلمي 

دائرة البحث  والدشاكل العلمية الدختلفة، وحل الدشكلات والتساؤلات التي تقع فيالظواىر بوصف 
العلمي، ثم يتم برليل البيانات التي تم بصعها عن طريق الدنهج الوصفي التحليلي حتى يدكن إعطاء 

وضع ىذا الدنهج كما يستطيع الباحث العلمي عن طريق   الظواهرتفستَ ونتائج مناسبة عن تلك 
الدختلفة في الدقارنات بتُ الظواىر الدشابهة حتى يدكن بذميع البيانات الدختلفة عن الفروؽ الظواىر 

 .بينهاوالدتشابهات 
  . إخضاع عقود تفويض المرافق العامة لضمانات اجتماعية:4

إف تسارع وتتَة اللجوء إلى تفويض الدرافق العامة في تسيتَ الدرافق الدتنوعة، والذي تزامن مع 
اجتماعية من جراء ارتفاع أسعار خدمات الدرفق العاـ والأسعار عامة في ظل غلبة  اضطرابات

 منطق اقتصاد السوؽ ومنطلق الدنافسة والربح.
، وكشف هيقودنا إلى البحث في مفهوـ تفويض الدرفق العاـ وسياقو التاريخي لسبر أغوار 

السياؽ الاجتماعي لسياسة تفويض  أولا"، ثم لزاولة برليل دوافع الدنظومات القانونية إلى تبنيو "
 .الدغربوالدرافق العامة في كل من الجزائر، تونس 
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 :الأسس المفاهيمية والسياق التاريخي 1.4 
تعريف تفويض الدرافق العامة لغة متفق عليو، فهو مصدر للفعل فوض، الأمر إليو ستَه  إف

إليو وجعلو الحاكم فيو، أما تعريفو فقها وقانونا فقد تباين في التشريعات الدختلفة، وىذا ما سنعرض 
 إليو فيما يلي:
 تعريف تفويض المرافق العامة قانونا: :1.1.4

 التشري: الجزائري: .أ
من الدرسوـ  207رس الدنظم الجزائري تقنية تفويض الدرافق العامة بدوجب الدادة لقد ك
التي  (1)الذي يتضمن تنظيم الصفقات العمومية وتفويض الدرفق العاـ  15-247الرئاسي رقم 

 تنص على ما يلي:
"يدكن للشخص الدعنوي الخاضع للقانوف العاـ الدسؤوؿ عن مرفق عاـ أف يقوـ بتفويض 

إلى الدفوض لو وذلك ما لم يوجد حكم تشريعي لسالف، ويتم التكفل بأجر الدفوض لو تسيتَه 
أساسا من استغلاؿ الدرفق العاـ، وتقوـ السلطة الدفوضة التي تتصرؼ لحساب شخص معنوي 

 خاضع للقانوف العاـ بتفويض تسيتَ الدرفق العاـ بدوجب اتفاقية".
الدتعلق بتفويض الدرفق العاـ التي  (2) 199-18من الدرسوـ التنفيذي  02 الدادة ثم جاءت 

 عرفت تفويض الدرفق العاـ على النحو التالي:
"يقصد بتفويض الدرفق العاـ في مفهوـ ىذا الدرسوـ برويل بعض الدهاـ غتَ السيادية التابعة 

 أدناه بهدؼ الصالح العاـ". 04للسلطات العمومية لددة لزددة إلى الدفوض لو الدذكور في الدادة 
 الدذكورة آنفا على ما يلي: 04وتنص الدادة 

" يدكن للجماعات الإقليمية والدؤسسات العمومية ذات الطابع الإداري التابعة لذا والدسؤولة 
عن مرفق عاـ التي تدعى في صلب النص "السلطة الدفوضة" أف تفوض تسيتَ مرفق عاـ إلى 

ضع للقانوف الجزائري يدعى في صلب النص الدفوض لو بدوجب شخص معنوي عاـ أو خاص خا
 اتفاقية".
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إف القراءة القانونية الدتأنية في مقتضيات الدواد القانونية سالفة الذكر، التي عمدت إلى 
تعريف اتفاقية تفويض الدرفق العاـ تقودنا إلى استنتاج تغيب البعد الاجتماعي من منطلق عدـ ذكر 

في بصلة التعريفات سالفة الذكر كونو أحد أطراؼ الاتفاقية، وكاف حريا بها ادراجو  الدنتفعتُ بتاتا في
 صلب تعريف تفويض الدرفق العاـ.

وبذدر الإشارة فقط إلى أف الدشرع لدح للجانب الاجتماعي ضمنا من خلاؿ استعمالو 
 لعبارة "الصالح العاـ" فقط.

 ب. التشري: التونسي:
 02الدتعلق بنظاـ اللزمات صلب الدادة الثانية  (3) 2008ة أفريل جاء في البناء القانوني لغر 

ما يلي: "اللزمة على معتٌ ىذا القانوف ىي العقد الذي يفوض بدقتضاه شخص عمومي يسمى 
مانح اللزمة لددة لزددة إلى شخص عمومي أو خاص يسمى صاحب اللزمة التصرؼ في مرفق 

عدات عمومية، وذلك بدقابل يستخلصو لفائدتو من عمومي، أو استعماؿ أو استغلاؿ أملاؾ، أو م
 الدستعملتُ حسب الشروط التي يضبطها العقد".

استخدـ الدشرع التونسي مصطلح الدستعملتُ عوض الدنتفعتُ ولكن جاء استعمالو لغرض 
لا يدت بصلة إلى البعد الاجتماعي، بل على النقيض من ذلك فقد أنيط إلى الدستعملتُ في ىذا 

اقتصادي بحت بسثل في دفع الدقابل الدالي لصاحب اللزمة مقابل استعمالذم للمرفق  الخضم دور
والذي نص على أنو "يحدد العقد التزامات كل من مانح اللزمة  (4) 15جاء الفصل  كالعاـ، كذل
 ، ويضبط حقوؽ وضمانات كل منهما".اللزمةوصاحب 

ويفهم من مضموف ىذه الدادة أف لعقد اللزمة طرفتُ فقط يجب برديد حقوقهما وواجباتهما 
 بدقتضى ىذا التشريع ليطرح السؤاؿ: 

 أين الدنتفعوف من خدمة الدرفق العاـ والدستعملوف لو من ىذ التعريف؟
بعد أنو وقع منو سهوا لانسياقو وراء ال اموىل تعمد الدشرع في ىذا الصدد إهماؿ ذكره، 

 الاقتصادي عنوة في غمرة إنسياقو وراء بغية الربح والفعالية الاقتصادية؟
 ج. التشري: المغربي:

 منو كما يلي: 02التدبتَ الدفوض في الدادة  (5) 54-05عرؼ القانوف رقم 
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"عقد يفوض بدوجبو شخص معنوي خاضع للقانوف العاـ يسمى "الدفوض" لددة لزددة 
ليتو إلى شخص معتٍ خاضع للقانوف العاـ يسمى الدفوض إليو، يخوؿ تدبتَ مرفق عاـ يتولى مسؤو 

إليو حق برصيل أجرة من الدرتفقتُ، أو برقيق أرباح من التدبتَ الدذكور أو هما معا، ويدكن أف يتعلق 
التدبتَ الدفوض كذلك بإلصاز أو تدبتَ منشأة عمومية أو هما معا تساىم في مزاولة نشاط الدرفق العاـ 

 الدفوض".
وعلى غرار الدشرع التونسي ذكر الدشرع الدغربي الدرتفقتُ كأداة لتحصيل الأجرة، وبرقيق 

البعد متجاىلا إطلاقا إلى حقوقهم وواجبات الدفوض والدفوض لو بذاىهم يتعرض الربح دوف أف 
 الاجتماعي، والأثر الذي يفتًض أف يتجسد من خلاؿ ىذا النوع من العقود.

 :تعريف تفويض المرفق العام فقجا :2.1.4
 الفقه الجزائري: أ.

رغم حداثة نظاـ تفويض الدرافق العامة في الدنظومة القانونية الجزائرية، فقد حاوؿ الفقو 
كاف من أكثرىا شمولا ودقة،   (6)الجزائري إعطاء تعريف لو، ولعل تعريف الأستاذة ظريفي نادية 

العقد الذي من خلالو يخوؿ لشخص من أشخاص القانوف  فيو "تفويض الدرفق العاـ ىو حيث جاء
العاـ للدولة، الجماعات المحلية، الدؤسسات العمومية الإدارية، بتسيتَ واستغلاؿ مرفق عاـ بكل 
مسؤولية، وما يتحملو من أرباح وخسائر بزتلف عن الصفقة العمومية من حيث الاستغلاؿ، 

ستغلاؿ من أتاوى الدرتفقتُ مقابل أداء الخدمة، أو عن وطريقة برصيل الدقابل الدالي للتسيتَ، والا
طريق الإدارة، لكن يجب أف يكوف الدقابل مرتبطا باستغلاؿ الدرفق ونابذا عن تشغيلو، ويكوف ىذا 
الاستغلاؿ لددة معينة قد يشمل على الدرافق العامة الإدارية أو الصناعية أو التجارية، ويتم اختيار 

واضحة تتضمن كل من الشفافية والدنافسة لاختيار الأفضل "أفضل  الدفوض لو وفق إجراءات
عرض" يهدؼ ضماف خدمة عمومية لأجود وأحسن بذاه الدرتفقتُ وفق عقد يحدد حقوؽ الدفوض 
لو، والتزاماتو بكل بنود الدرفق من مساواة واستمرارية، وضرورة التكيف مع المحيط الداخلي 

 والخارجي".
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ستاذة يستشف أف مركز الدرتفقتُ مرىوف بكونهم مصدر دخل ولعل القارئ لتعريف الأ
للمفوض لو من خلاؿ ما يدفعونو من أتاوى لا أكثر، وأف مصلحتهم وما برملها من رؤى لتعزيز 

 وضعهم الاجتماعي لم تذكر إطلاقا.
 لفقه التونسي:. اب 

لسنة  23اللزمة على معتٌ أحكاـ وفصوؿ قانوف عدد  (7) الزتاتقى عرفت الأستاذة خولة
الدتعلق بنظاـ اللزمات على أنو "العقد الذي يفوض بدقتضاه  2008الدؤرخ في أفريل  2008

شخص عمومي يسمى مانح اللزمة لددة لزددة إلى شخص عمومي، أو خاص يسمى صاحب 
الدصلحة العامة برت الرقابة اللزمة التصرؼ في ملك عمومي، أو القياـ بإسداء خدمات لتحقيق 

الدباشرة للشخص العمومي مانح اللزمة، ولأي شخص عمومي آخر يدارس مهاـ الرقابة وفقا 
 للتشريع الجاري بو العمل" ولم تذكر الأستاذة الدرتفقتُ في تعريفها إطلاقا.

 لتشري: المغربي:ا ج.
جديدة من الطرؽ الدعتمدة  التدبتَ الدفوض على أنو طريقة (8)عرؼ الأستاذ عبد الله حداد 

لتسيتَ الدرافق العمومية أملتها الظروؼ الاقتصادية والاجتماعية والسياسية، تتمثل في الخيارات أو 
أصبحت الدولة تطبقها من أجل بلوغ حد أقصى من الفعالية، وبرقيق التوجهات الجديدة التي 

و يعتمد بالأساس على إشراؾ أفضل نتائج وتلبية لستلف حاجات الأفراد في أحسن الظروؼ، فه
 القطاع الخاص في لراؿ التدبتَ قصد توفتَ الأىداؼ الدتوخاة من التنمية.

وأختَا نلقى في ىذا الخضم تعريفا فقهيا لعقود تفويض الدرفق العاـ يأخذ البعد الاجتماعي 
 التفويضية. بعتُ الاعتبار، ويكرس الفعالية في تلبية لستلف حاجات الأفراد ضمن أولويات العملية

فيعرفو بكونو "كل تدبتَ لدرفق عمومي بواسطة شخص معنوي  (9)أما الأستاذ محمد اليعكوبي 
خاص، وغالبا ما يوكل تفويض تدبتَ الدرافق العامة للخواص، والتدبتَ الدفوض يغطي لستلف طرؽ 

تلف مداه بتُ التسيتَ التقليدية مثل عقود الامتياز والوكالة، ولستلف اتفاقيات التفويض الذي يخ
 حد أقصى وحد أدنى".
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الجزائر، تونس من السياق التاريخي لعقود تفويض المرفق العام في كل  :1.1.4
 : والمغرب

أما في ىذا الصدد فحري بنا ترتيب التشريعات وفقا لأسبقيتها في تبتٍ تطبيقات تفويض 
للتجربة التونسية في مقاـ أوؿ ثم الدرفق العاـ، وتعد تونس سباقة في ىذا المجاؿ؛ لذا سوؼ تعرض 

 الدغربية ثم الجزائرية.
 أ: تونس

؛ إذ أسندت أوؿ لزمة للتنوير إلى شركة  1884أوؿ تطبيقات اللزمة في تونس كانت سنة 
في مدينة حلق الوادي لتنتقل  1886أكتوبر  30الغاز والدياه بتونس بدقتضى اتفاقية أبرمت بتاريخ 

، لكن سرعاف ما تقلص اعتماد  (10) عهد الحماية كالنقل والدناجم اللزمات إلى ميادين أخرى في
اللزمة في أولى سنوات الاستقلاؿ، وذلك لتأميم الدرافق التي كانت في يد الخواص في عهد الحماية 
عن طريق اللزمة، واللجوء إلى الاستغلاؿ عن طريق الدؤسسات العمومية منذ تأمينات القرف الداضي 

وقد وضعت برنامج تخطيط للخوصصة من أجل التغلب على مديونيتها شرعت تونس في ال
 ضمن مراحل أساسية. للخوصصة 

 : 1884إلى  1891المرحلة الأولى: من سنة 
بسيزت ببيع الأصوؿ، وشملت أنشطة الخدمات، والصيد البحري، ومنتجات القطاع 

 الفلاحي.
 1997-1994الدرحلة الثانية بتُ 

 شملت الدقاولات السليمة، وعرفت بيع كتل أسهم الدراقبة.
 : 1889:المرحلة الثالثة: 

لجأت إلى تقنيات أكثر تطورا اعتمدت على نظاـ عقود "الامتياز" لم يكن الإطار القانوني 
في سنة اعتماده والدؤسساتي التونسي مناسبا لتوعية الشراكة بتُ القطاعتُ العاـ والخاص إلى حتُ 

والدتعلق بنظاـ الامتياز )نظاـ اللزمات  2008في أفريل  2008-23القانوف رقم ، 2008
تم التعامل في عقود الامتياز مع كل حالة على  2008إلى  1998بالتعبتَ التونسي( وبالتالي فمن 
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حدى، وذلك بالارتكاز على القوانتُ والدراسيم ودفاتر التحملات والقرارات الوزارية، كذا أصبح 
ار تنظيمي خاص بعقود الامتياز حاجة ضرورية وذلك على وجو الخصوص لضماف برديد إط

 الدنافسة، وشفافية الدساطر الدتعلقة بهذا النوع من التعاقد.
على تقاسم الدخاطر بتُ الدفوض والدفوض إليو، ويحدد  2008-23ينص القانوف رقم 

ء لا يتم إلا بعد تنظيم الاستشارة الإجراءات الدتعلقة باختيار الدفوض إليهم، حيث اف اختيار ىؤلا
يسمح للأجانب بالدساهمة في توريد عملات في رأسماؿ الشركة موضوع القانوف أف ىذا إلا 

 التفويض.
 المغرب ب.

بدناسبة افتتاح الدورة الربيعية للبرلداف بدثابة  1988أفريل  08يدكن اعتبار الخطاب الدلكي لػ 
غربية، حيث أشار الدلك الراحل الحسن الثاني إلى ضرورة إعلاف عن العجز بالنسبة للدولة الد

إحداث بصلة من التغيتَات في السياسة التنموية الدتيحة "لبناء اقتصادنا ولرتمعنا على أسس ... 
 مطابقة للمنطق والواقع".

ىذا الخطاب الذي رأى فيو عديد من المحللتُ أنو بدثابة إعلاف عن برلل الدولة من التزاماتها 
 .(11)علاف بالتالي عن مبدأ "القليل من الدولة" والإ

 1906إلى سنة فتعودأما عن منطلقات التطور التاريخي لتسيتَ الدرافق العامة بالدغرب 
 تاريخ التوقيع على اتفاقية الجزيرة الخضراء، وقد مر ىذا التطور بدجموعة من الدراحل:

 :1811المرحلة الأولى: قبل 
أبرمت العقود الأولى لدنح الامتياز  1902غداة التوقيع على اتفاقية الجزيرة الخضراء 

من الاتفاقيات اللتاف تنصاف على اللجوء  106و 105بالدغرب، وذلك تطبيقا لدقتضيات الدادتتُ 
ح إلى رؤوس أمواؿ أجنبية من أجل استغلاؿ مرافق عمومية، وبرديد ميكانيزمات الدزايدة العمومية لدن

 الامتياز.
بتُ فرنسا وألدانيا  1911ما يديز ىذه الدرحلة أيضا ىو التوقيع على الاتفاقية الدولية لسنة 

التي تشتَ إلى إمكانية استغلاؿ الدرافق العمومية من قبل الدولة، أو في إطار منح الامتياز إلى القطاع 
 الخاص.
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 :1891-1811المرحلة الثانية: 

بسيزت بسيطرة القطاع الخاص الفرنسي على تسيتَ لرموعة من الدرافق العمومية عن طريق 
 الامتياز.

 :1976إلى  1960الدرحلة الثالثة: من 
جديدة قانونية الذي اعتبر حينها قضايا  1976ما يديزىا صدور الديثاؽ الجماعي لسنة 

تدخلا لزتشما لصالح ما ىو ظل للتنمية المحلية، غتَ أف التدخل الاقتصادي للجماعات المحلية 
 إداري.

أين صدر قانوف تفويض الدرفق العاـ برت مسمى التدبتَ الدفوض،  2002إلى غاية سنة 
، ثم تأكد مصطلح التدبتَ 2002-10-03وذلك بدوجب قانوف الديثاؽ الجماعي الصادر في 

، والذي  2006-03-13بتاريخ  (12) 54-05وض للمرافق العامة بصدور القانوف رقم الدف
سمي بقانوف التدبتَ الدفوض للمرافق العامة، فأشار ىذا القانوف في مادتو الأولى إلى التفويض 

 بوصفها بطريقة شاملة لصور تدبتَ الدرافق العامة بصيعها.
 الجزائر :ج

رفق العاـ في العديد من النصوص القانونية أبرزىا القانوف في الجزائر ظهر مصطلح تفويض الد
، والذي أعطى مفهوما لستلفا (13)الدتعلق بالدياه  2005أوت  04الصادر في  12-05رقم 

لتفويض الدرفق العاـ،حيث أقر العديد من طرؽ تسيتَ مرفق الدياه من بينها الاستغلاؿ الدباشر 
لوب الشراكة العمومية الخاصة(، ويعد ىذا الأختَ من بتُ والامتياز وأسلوب التسيتَ الدفوض )أس

الأساليب الجديدة التي انتهجتها السلطات العمومية مؤخرا وذلك تنفيذا للاتفاقية الدبرمة مع الابراد 
،ويتجلى ذلك  2005التي دخلت حيز التطبيق في لراؿ الدياه ابتداء من  2002الأوروبي سنة 

ة لا سيما فرنسية وإسبانية وألدانية مع مؤسسات عمومية مكلفة من خلاؿ إشراؾ شركات أوروبي
 بقطاع الدياه.
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لتجديد النظاـ  2010نوفمبر  4الصادر في  275-10لقد جاء الدرسوـ التنفيذي رقم 
كذلك بضل القانوف  ،(14)القانوني للموافقة على اتفاقية تفويض الخدمة العمومية للمياه والتطهتَ 

الدتعلق بالبلدية مصطلح التفويض، واعتبره كطرؽ لتسيتَ  2011جواف  22الصادر في  01-10
 .(15)الدرفق العاـ 

والدتعلق بالصفقات العمومية، وبتفويضات  247-15ثم جاء صدور الدرسوـ الرئاسي رقم 
 الدرفق العاـ.

 صدور الأولى قبل إف ظهور فكرة تفويض الدرافق العامة في الجزائر مرت بدرحلتتُ الدرحلة
 والدرحلة الثانية بعد صدوره. 247-15الدرسوـ الرئاسي 

 : 141-11أولا: قبل صدور المرسوم الرئاسي 
كاف تفويض الدرفق العاـ في ىذه الحقبة يتمثل في الامتياز لا غتَ إلى حتُ صدور القانوف 

بدفهوـ لسالف للتشريع الدتعلق بالدياه، والذي بضل مصطلح "تفويض الدرفق العاـ" ولكن  05-12
 الفرنسي.

حيث اعتبر التفويض في لراؿ الدياه أسلوبا مستقلا بذاتو لا يجسد الامتياز ذكر فقط 
مضموف التفويض وأطرافو وأشكالو والإجراءات الدتبعة في منحو لشا جعلو غامضا، كذلك بالنسبة 

على تفويض الدصالح العمومية للبلدية   156قد نص في الدادة  11-10لقانوف البلدية الجديد رقم 
ة لتسيتَ الدرفق العاـ. إلا أنو ترؾ غموضا بالنسبة لدفهوـ التسيتَ الدفوض عند الدشرع كطريق

الجزائري، بل أعطى تصورا بعيدا كل البعد عن الدشرع الفرنسي أو قانوف الدياه، حيث جعل الصفقة 
 وعقد البرامج طرؽ للتسيتَ الدفوض.
 : 141-11ثانيا: بعد صدور المرسوم 

ع صورة مفصلة وشاملة لتقنية التفويض من حيث صورىا ومفهومها جاء ىذا الدرسوـ ليض
والأشخاص الدخولة لإبراـ ىذا العقد، كما أتى كشبيو بالنظاـ القانوني الفرنسي؛ إذ أنو بصع في 
إطار قانوني واحد بصلة من العقود تتوفر على أسس معينة بسيزىا عن عقود الصفقات العمومية من 

ود من جهة أخرى، بل وأتى أكثر تفصيلا ودقة؛ إذ بصع كل ىذه جهة، ومن شابهها من العق
العقود في نص قانوني واحد، أما ما يعاب عليو من كونو قد بصع بينها وبتُ قانوف الصفقات العامة 

-18فإنو يدكن تعليلو بخضوعها في لرملها لنفس الأحكاـ تقريبا ليمهد أختَا بالدرسوـ التنفيذي 
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يتعلق بتفويض الدرفق العاـ ليوضح ما ساده لبس وغموض في  2018أوت  02الدؤرخ في  199
 .247-15الدرسوـ الرئاسي 

 : للسياق الاجتماعي . ضمانات المنتفعين في تفويض المرفق العام تكريس1.4
الدنتفع ىو الشخص الذي يستفيد من خدمات الدرفق العاـ أو يستعمل الدنشآت العامة، 

رغم أف التطورات التي عرفتها الدرافق العامة جعلتو ينتقل من  (16)ل ويطلق عليو الدرتفق أو الدستعم
 وضعية مرتفق إلى زبوف ومستهلك.

إذ أدى برديث الدرافق العامة إلى خلق فئة جديدة بدا يصطلح عليو بالدرفق العالدي 
Service universel والذي يعرفو البروفيسور ،Lucion Rapp  مفهوـ اقتصادي بذاري"

 .(17)يرتبط بقطاع تسوده فكرة الدنافسة" 
إف عقد تفويض الدرافق العامة كغتَه من العقود الإدارية لو تأثتَات قانونية بالنسبة للمنتفعتُ 

 الذي يستفيدوف من الخدمات التي يقدمها الدرفق الدفوض.
تصوف بدجموعة من الحقوؽ لذلك يتمتع الدنتفعوف من خدمات تفويض الدرفق العاـ، ويخ

ومن ضمنها تلك الدقررة للمنتفعتُ انطلاقا من القانوف، والتي تتأتى من خلاؿ تقيد الدفوض لو 
 بدبادئ الدرفق العاـ أولا بالإضافة إلى تقدنً الخدمة في ظل شروط معينة )ثانيا(.

 : تقيد المفوض له بمبادئ المرفق العام :1.1.4
إف تباين النظم القانونية التي بركم الدرافق العامة الدختلفة حسب طبيعتها سواء كانت إدارية 
أو اقتصادية أو مهنية أو اجتماعية رغم اختلاؼ طرؽ إدارتها لا يحوؿ دوف سعيها لتحقيق الدنفعة 

، تقتضي أف تكوف في إطار مبادئ ثابتة، وم ن أىم العامة من خلاؿ تقدنً خدمات ضرورية للعموـ
الدقومات التي اتفق عليها الفقو واستقر القضاء الإداري في أحكامو طي أسسها، وأكدتها 

 .(18)التشريعات على اختلافها سعيا لتحقيق العدالة الاجتماعية 
ولا تزاؿ ىذه الدبادئ برتفظ بحجيتها وإلزاميتها حتى في الدرافق العامة الدفوضة كونها حقوقا 
مبدئية للمنتفعتُ بزولذم الدطالبة باحتًامها، بل وبسكنهم من اللجوء إلى القضاء للمطالبة بإلغاء كل 

 .(19)الدقتضيات الدتضمنة في عقد التدبتَ الدفوض والتي بسس بهذه الدبادئ 
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 ىذا النطاؽ نعرض موقف التشريعات في تبنيها للمبادئ الأساسية الراعية للمرفق العاـ. وفي
 : تكريس مبادئ المرفق العام في التشري: الجزائري، التونسي والمغربي أ.

الدتعلق بتفويض الدرفق العاـ ما  199-18من الدرسوـ التنفيذي  03لقد جاء في الدادة 
 يلي:

الدرفق العاـ في إطار احتًاـ مبادئ الدساواة والاستمرارية والتكيف "... يجب اف يتم تفويض 
 .(20)مع ضماف معايتَ الجودة والنجاعة في الخدمة العمومية" 

لقد أشار الدشرع الجزائري في ىذا الخضم إلى ضرورة احتًاـ الدبادئ الأساسية للمرفق العاـ، 
النص على ضرورة احتًاـ ىذه الدبادئ الدفوض لو بها في نص قانوني صريح، كذلك جاء  وإلزاـ

على أنو "يتم تنظيم الدرافق العمومية على أساس الدساواة  2011من دستور  154صلب الفصل 
بتُ الدواطنات والدواطنتُ في الولوج إليها والإنصاؼ في تغطية التًاب الوطتٍ والاستمرارية في أداء 

 .(21)الخدمات" 
مبدأ قابلية الدرفق العاـ التكيف على غرار نظتَه الجزائري  نلاحظ اف الدشرع الدغربي لم يذكر

 لكنو أشار بالدوازاة مع ذلك إلى ضرورة تغطية كامل التًاب الوطتٍ بصفة منصفة.
الدتعلق بنظاـ اللزمة إلى ضرورة برقيق  2008 وأشار الدشرع التونسي في قانوف غرة أفريل

   .الدصلحة العامة في خدمات الدرفق العاـ، كذلك ألزـ إخضاعو للرقابة من أجل إعماؿ الشفافية
 مبادئ المرفق العام:.ب 

يقوـ الدبدأ العاـ على بصلة مبادئ أساسية يجب اف يحتًمها الدفوض لو حاؿ قيامو بالتزامات 
فق العاـ والدنتفعتُ، وىي على ضرورتها ليست مطلقة البتة، بل تعرض لجملة التفويض إزاء الدر 

 استثناءات متفاوتة وىذا ما سنبينو فيما بلي:
 مبدأ استمرارية المرفق العام: -

إف نشاط الدرفق العاـ يرتبط في أغلب الأحياف بشؤوف الدواطنتُ وأعمالذم اليومية كتزويدىم 
ء، وبسكينهم من وسائل النقل وغتَىا من الخدمات التي تتولى الدرافق بالداء الشروب، وإيصاؿ الكهربا

 إلصازىا لفائدة الدواطن.
لذا فقد كانت استمرارية ىذه الخدمات شرطا أساسا؛ إذ أف توقفها سيؤدي إلى شلل في 

 .(22)حركية المجتمع بستد إلى بصيع مناحي الحياة الاقتصادية منها والاجتماعية 
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ورة بدكاف عدـ اكتفاء الدولة بإنشاء الدرافق العامة، بل وجب عليها لقد كاف من الضر 
السعي لضماف استمرارىا، والحرص على إماطة كل ما يعرض لذا من صعوبات مالية وتقنية يدكن 

 .(23)أف تكوف مبررا لإيقاؼ عملها 
العامة إلى إف السلطات العامة قد فوضت تدبتَ الدرافق ف وفي حالة تفويض الدرافق العامة

شخص خاص، وأسندت إليو بدوجب ىذا التفويض ضماف الستَ الدنتظم للمرفق العاـ، وذلك برت 
 مراقبة الإدارة الدفوضة حتى لو برمل عجزا ماليا في سبيل برقيق ىذه الغاية.

بل وقد وضعت لستلف التشريعات استمرارية الدرفق العاـ كشرط يدكن لأجلو اللجوء إلى 
من الدرسوـ التنفيذي  21ة في طرؽ إبراـ عقود تفويض الدرفق العاـ مثاؿ الدادة حالات استثنائي

 الدتعلق بتفويض الدرفق العاـ التي نصت على: 18-199
 "تعتبر حالات استعجالية الحالات الآتية:

 عندما تكوف اتفاقية تفويض الدرفق العاـ سارية الدفعوؿ موضوع إجراء فسخ. -
 ة الدرفق العاـ من طرؼ الدفوض لو".استحالة ضماف استمراري -

الدتعلق بنظاـ اللزمات  2008لسنة  23من قانوف  10وىو تقريبا نفس ما ورد في الفصل 
في تونس الذي خوؿ اللجوء إلى الاستشارة أو التفويض الدباشر من أجل ضماف استمرارية الدرفق 

نصت على أنو "يدكن اختيار الدفوض في القانوف الدغربي التي  54-05من القانوف  6العاـ، والدادة 
 إليو عن طريق التفاوض الدباشر في الحالات الاستثنائية التالية:

 : في حالة الاستعجال قصد ضمان استمرارية المرفق العام"
يقوـ مبدأ استمرارية الدرفق العاـ على فكرة الإشباع الدستمر لحاجات الجمهور، وترتبط ىذه 

اسية وتأخذ بعدا اجتماعيا، ولكن ىذا الدبدأ لا يقوـ على وجو الحاجات وجوبا بدرتكزات سي
 الإطلاؽ، بل يؤخذ عليو بعض القصور الذي يشوبو.

فقد كاف أولى مثلا بدرفق البريد حاؿ التزامو بدبدأ الاستمرارية أف يكوف في الخدمة دوف 
الدنطقي إعمالا لدبدأ  توقف طيلة أياـ الأسبوع وليل نهار لإشباع حاجات الدواطنتُ؛ إذ أنو من غتَ

 .(24)الحكامة في تسيتَ الدرافق العامة أف يحتاج الدواطن إلى سحب أموالو ولا يتستٌ لو ذلك 
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  : مبدأ مساواة المنتفعين أمام المرفق العام
ينبثق مبدأ الدساواة بتُ الدنتفعتُ من الدبدأ العاـ للمساواة الذي نادت بو الأدياف السماوية 

الإسلامية، وصرحت بو الإعلانات العالدية لحقوؽ الإنساف ولستلف الدنابر وخاصة الشريعة 
الاجتماعية، ويستمد ىذا الدبدأ أساسو من الدستور ومرتكزاتو تتأتى من كل القوانتُ وتنبثق من 

 وجود الدرفق العاـ.
حيد ويعتٍ مضمونو عدـ التمييز في الدعاملة بتُ الدنتفعتُ من الدرفق، لكن ذلك لا يقتضي تو 

 فقط عدـ التمييز بتُ الدنتفعتُ إذا بساثلت مراكزىم في مواجهة الدرافق.  الدعاملة بتُ الجميع، بل يعتٍ
إذا فالدساواة ليس الدقصود بها أف الجميع لو الحق في الانتفاع بصورة متساوية ومتشابهة إنما 

 الدقصود ىو الانتفاع وفقا للشروط والقيود المحددة قانونا.
 مبدأ قابلية المرفق العام للتسيير: .

يعتٍ ىذا الدبدأ تكييف الدرفق العاـ التطورات التكنولوجية والاقتصادية والاجتماعية التي 
 تفرضها ضروريات الدصلحة من جهة، وتطور حاجات الدنتفعتُ من جهة أخرى.
في الزماف والدكاف  ويجد أساسو في التغتَات التي برصل إما بدافع الدصلحة العامة، والتي تتغتَ

بدافع  باعتبار أف الدرفق الدنشأ في زمن أو مكاف معتُ قد لا يصبح نافعا اليوـ أو في الدكاف نفسو 
ىذا الدبدأ أف يساير نظاـ الدرفق ويقتضي ، (25)التقنيات الحديثة التي على الدرفق العاـ التكيف معها 

 متطلبات العصر ومستجداتو. العاـ
دأ التعديل والتغيتَ يشمل بصيع أنواع الدرافق العامة أيا كانت وسيلة وحري بالذكر أف مب

.  إدارتها لا سيما الدرافق التي تدار بأسلوب الامتياز رغم أف الإدارة فيها تكوف للملتزـ
وعملا بقاعدة التلاؤـ فإذا رأت الإدارة أف النظاـ الدتفق عليو في عقد تفويض الدرافق العامة 

صلحة الدنتفعتُ يحق لذا أف تتدخل لإجبار الدلتزـ على تعديل طريقة إدارة الدرفق يعد يتلاءـ مع ملم 
 ولو كاف في ذلك زيادة في أعبائو الدالية.

 : شروط تقديم الخدمة من طرف المفوض له :1.1.4
إف ما يحملو الدفوض لو من مزايا اقتصادية، ومؤىلات تقنية ىي أىم النقاط التي يعتمدىا 

ختيار الشريك الخاص، وترمي السلطة الدفوضة أساسا إلى البحث عن الدردودية الشخص العاـ لا
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بشتى الوسائل، ولعل أىم ما يجب أف تأخذه السلطة الدفوضة في ىذا الخضم بعتُ الاعتبار ىو 
 تقدنً خدمة عامة جيدة للمنتفع بأقل تكلفة.

أجل ىذا وضعت قوانتُ كل من الجزائر، تونس والدغرب بصلة شروط وجب على  ومن
 الدفوض لو تقدنً الخدمة في ظلها، وىي ما يشكل ضمانات للمنتفعتُ لتكريس البعد الاجتماعي.

 الشفافية بين المفوض إليه والمنتف:: . أ
الدفوض  حرصا على تأكيد مبدأ الشفافية والوضوح ابذاه الدستفيدين من خدمات الدرفق

 الاطلاع على الوثائق التي لذا صلة بالتدبتَ الدفوض. أقرت التشاريع حق الدنتفع في
وأىم ىذه الوثائق الإعلاف الدتضمن أسماء وصفات الدتعاقدين موضوع التفويض لزتواه 

 ومدتو، وكذا البنود الدتعلقة بالدنتفعتُ مثل إعلاف الدنح الدؤقت.
لاطلاع عليها كذلك في ظل القوانتُ الفرنسية لصد التقارير ومن الوثائق التي يحق للمنتفع ا

نوفمبر  17من قانوف  6الدالية والتقنية التي يقدمها الدفوض إليو للمفوض،كذلك جاء في الفصل 
الدتعلق بتحستُ العلاقات بتُ الإدارة والدواطن عدد من الدقتضيات الإدارية والجبائية توضع  1978

اف كل من الجزائر ونلاحظ  .(26)الجماعات المحلية بدقتضى إعلاف للعموـ  رىن الإشارة العموـ بدقر
والدغرب وتونس لم تبلغ بعد ىذه الدرجة من الشفافية، ولم تضع للمنتفعتُ ىذا القدر من الدعلومات 

 بدعوى المحافظة على السرية.
 السياسة التعريفية "الأتاوى":. ب 

بالنسبة للمنتفعتُ من خدمات الدرافق العامة كونهم تشكل السياسة التعريفية الذاجس الأكبر 
الدموؿ الرئيسي للمرفق العاـ الدفوض، ومن ىنا ينبع حقهم في لشارسة الرقابة على التعريفة التي يجب 
أف بزضع لدعيار الدساواة، وأف تراعي الوضع الاجتماعي الدتفاوت للمنتفعتُ فتغدو في متناولذم 

 ولة بسكن بصيع فئات المجتمع من الاستفادة من خدمات الدرفق العاـ.بصيعا؛ إذ أف الأتاوى الدعق
أنو "يجب أف تشتَ كل  199-18من الدرسوـ التنفيذي  48ولقد ورد في نص الدادة 

، ويجب أف تتضمن  اتفاقية تفويض مرفق عاـ إلى التشريع والتنظيم الدعموؿ بهما وكذا ىذا الدرسوـ
 على الخصوص البيانات التالية:
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 كل الدقابل الدالي الذي يدفعو مستعملو الدرفق العاـ، وكذا آليات برسينو ومراجعتو.ش -
 .(27)الواجبات الواقعة على عاتق الدفوض لو بذاه مستعملي الدرفق العاـ"  -

من الدرسوـ التنفيذي أعلاه أنو "يلزـ الدفوض لو طواؿ مدة  84كذلك جاء في نص الدادة 
طبيعة ىذا الاستغلاؿ بنشر وإشهار إعلاف يتضمن الشروط الرئيسية  استغلاؿ الدرفق العاـ، وحسب

بخصوص استخداـ الدرفق العاـ لا سيما منها مبلغ الأتاوى أو التعريفات، وساعات العمل، 
 والدستفيدين الدعنيتُ من الدرفق العاـ".

ماي  20الدؤرخ في  2020لسنة  316من الامر الحكومي عدد  07كما جاء في الفصل 
يتعلق بضبط شروط وإجراءات منح اللزمات ومتابعتها أنو "يتم إسناد اللزمة للعارض الذي  2020

قدـ العرض الأفضل اقتصاديا بالاعتماد على بصلة من الدعايتَ ذات الصلة بدوضوع اللزمة بتُ 
العارضتُ، وتتعلق ىذه الدعايتَ أساس بػ .... لدقابل الذي يستخلصو صاحب اللزمة مقابل 

 .(28)الدسداة"  الخدمات
في مضمونها على إلزامية  54-05من القانوف  29أما الدشرع الدغربي فقد نصت الدادة 

 .(29)برديد كيفيات وضع التعريفات في عقد التدبتَ الدفوض 
 : تقييم البعد الاجتماعي لعقود تفويض المرافق العامة على ضوء مكانة المنتفعين .1

العاـ بصلة من الشروط والدبادئ التي ألزـ الدفوض لو قانوف تفويض الدرفق لقد حدد 
باحتًامها، والتي تشكل في آف واحد حقوقا للمنتفعتُ إلا أنها تبقى غتَ كافية لنسبيتها أولا، كذلك 
أقر نظاما للرقابة والتتبع على تفويض الدرفق العاـ لضماف التزاـ الدفوض لو بحق اللجوء إلى القضاء، 

 عتًيو برد من فعالية الضمانات التي يحملها ثانيا.لكن النقائص التي ت
محدودية الضمانات المقدمة للمنتفعين بمقتضى القوانين المؤطرة لتفويض المرافق العامة في  1.1

 :الجزائر تونس والمغرب
تتجلى لزدودية الضمانات التي يتمتع بها الدنتفع من خلاؿ وضعيتو الذشة في القانوف، بحيث 
يدكن للباحث في ىذا الصدد ملاحظة غياب التنصص صراحة على حقوؽ الدنتفعتُ، وىذا ما 

 سنعرض لو فيما يلي:
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 :تغيب المنتفعين في قوانين تفويض المرفق العام : 1.1.5
القوانتُ الدنظمة لعقود تفويضات الدرفق العاـ في كل من الجزائر، من خلاؿ اطلاعنا على 

تونس والدغرب لاحظنا غياب الحديث عن حقوؽ الدنتفعتُ الذين يشكلوف الحلقة الأضعف في 
 عملية تفويض الدرفق العاـ، ويتجلى ذلك من خلاؿ معطيات أهمها:

 أ. القانون الجزائري:
يما عدى مواضع قليلة وبشكل مقتضب على غرار الدادة أغفل الدشرع الجزائري ذكر الدنتفع ف

التي ورد فيها "... الواجبات الواقعة على عاتق الدفوض لو بذاه  199-18من البناء القانوني  48
 مستعملي الدرفق العاـ". دوف بياف وتفصيل لذذه الواجبات.

واختيار الشريك أما بخصوص الدعايتَ التي يعتمدىا الدشرع الجزائري في إسناد التفويض 
الخاص، والتي كاف حريا بو أف يكوف أحد أىم عناصرىا العنصر الاجتماعي فلم ينص صلب 

الدتعلق بتفويض الدرفق العاـ الأعلى الدعيار الاقتصادي، كما جاء في  199-18الدرسوـ التنفيذي 
قدـ أفضل عرض منو والتي جاء فيها "...يدنح تفويض الدرفق العاـ للمتًشح الذي ي 11نص الدادة 

 وىو ذلك الذي يقدـ أحسن الضمانات الدهنية والتقنية والدالية...".
في الفصل الخامس من البناء  إطلاقا للضمانات الاجتماعية الا فيما جاءيتعرض دوف أف 

 الدعنوف بػ "العلاقة بتُ الدفوض لو واستخدمي الدرفق العاـ". 199-18القانوني 
زـ الدفوض لو بنشر وإشهار إعلاف يتضمن الشروط الرئيسية منو تل 84فقد جاءت الدادة  -

 لاستخداـ الدرفق العاـ خاصة الأتاوى وساعات العمل.
تلزـ الدفوض لو أثناء استغلاؿ الدرفق العاـ بفتح سجل خاص  85كذلك جاءت الدادة   -

 لطة الدفوضة.على مستوى الدرفق العاـ لتدوين شكاوى الدنتفعتُ واقتًاحاتهم، ويكوف مؤشرا من الس
فقد منحت الحق للمنتفعتُ بإعلاـ السلطة الدفوضة حاؿ حدوث أي  86أما الدادة 

برقيق ووضع لجنة لتتولاه وتتخذ بفتح خروقات في تسيتَ الدرفق العاـ من طرؼ الدفوض لو، وألزمتها 
 بصيع التدابتَ لتدارؾ الوضع.
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من  د أية بضاية فعلية للمنتفعتُوحتى في وجود الدقتضيات القانونية السابقة الذكر لا لص
الدنطلق الاجتماعي كمراعات حالة فئة اجتماعية معينة، ومنحها امتيازات بالنظر للمعطيات 

 الاجتماعية، أو الأخذ بعتُ الاعتبار لدعاناتهم.
 ب. القانون المغربي:

التي تعرؼ التدبتَ الدفوض، يتضح أنو  54-05إلى الدادة الثانية من القانوف رقم  بالرجوع
ثلاثة أطراؼ ىي: الدفوض، والدفوض إليو والدنتفعتُ. وقد تم بزصيص الباب الثاني من القانوف  ذكر

لحقوؽ الدفوض، والباب الثالث لحقوؽ الدفوض إليو دوف الاىتماـ بحقوؽ الدنتفعتُ، وىو الطرؼ 
تٍ في ىذا المجاؿ. حيث نلحظ ىناؾ غياب برديد دقيق للحقوؽ الدباشرة للمنتفعتُ، سواء إزاء الدع

السلطة الدفوضة أو إزاء الدفوض إليو، وغياب مقتضيات من شأنها أف تنصف الدنتفع، أو برميو في 
، كل ما لصده ىو التنصيص على بعض الإشارات (30)حاؿ تعرضو لضرر من طرؼ الدفوض إليو 

ضية والمحتشمة من خلاؿ ما تنص عليو بعض مواد القانوف من قبيل حق الدنتفع في الاستفادة العر 
في الاطلاع على الدعلومات الدالية التي يلزـ الدفوض إليو  من خدمات الدرفق العاـ الدفوض، وحقهم

ريفات. بنشرىا، وكذا الإجراءات الضرورية لأجل حسن تنفيذ التدبتَ الدفوض ولاسيما في لراؿ التع
 14على عقود التدبتَ الدفوض، فقد نصت الدادة  وارتباطا بالبنود الأخرى التي لذا علاقة بالدنتفعتُ

على أف "... مستخرج عقد التدبتَ الدفوض الذي ينشر في الجريدة الرسمية  54-05من القانوف 
ىيئاتها يتضمن... بالنسبة للمؤسسات العمومية وفي الجريدة الرسمية بالنسبة للجماعات المحلية و 

 البنود الدتعلقة بالدرتفقتُ".
وبذلك يبقى القانوف خاليا من أي مقتضى يحمي الدنتفعتُ، أو أحكاـ تؤسس إطارا وقنوات 

وىو ما يسري كذلك بالنسبة لعقود التدبتَ الدفوض التي تكتفي  (31)للتواصل بينهم بتُ الدرفق. 
 ليو.فقط بتحديد حقوؽ والتزامات الدفوض والدفوض إ

 ج. القانون التونسي:
لقد وضح الدشرع التونسي بصلة معايتَ لإسناد تفويض عند اللزمة جاءت في معظمها داعمة 
للتوجو الاقتصادي؛ إذ أف ضبط لستلف ىذه الدعايتَ الدتنوعة بطريقة واضحة ومفصلة يدثل إجراء 

وؿ بو في القانوف الاسباني شبيها بدا ىو معموؿ بو في بعض التجارب الدقارنة على غرار ما ىو معم
والفرنسي على حد السواء؛ إذ أنو بالإضافة إلى الدعايتَ ذات الطابع الاقتصادي يكرس القانوف 
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الإسباني معايتَ ذات علاقة بالبيئة والمحيط، بالإضافة إلى معايتَ ذات منحى اجتماعي تتمثل في 
 إدماج الأشخاص حاملي الإعاقة.

تعلق بعقد اللزمة يكرس معايتَ لشاثلة للتي تم اعتمادىا صلب كما أف القانوف الفرنسي الد
التنقيح الذي تم إضفاءه على النظاـ القانوني الخاص بعد اللزمة في القانوف التونسي، حيث أف 

الدتعلق بعقد اللزمة قد   2016فيفري  01الدؤرخ في  2016-86من القانوف عدد  27الفصل 
لتي يتم اعتمادىا عند منح اللزمة والتي من بينها الدعيار البيئي كرس بصلة من الدعايتَ الدوضوعية ا

 والاجتماعي، وكذلك جودة الخدمات الدسداة لدستعملي الدرافق العمومية.
إف الدنحى والبعد الاجتماعي يحتاج إلى دراسة جادة لخلق التوازف بتُ الدقاربة الاقتصادية 

والدقاربة الاجتماعية التي تتأتى من خلاؿ القياـ بتنازلات المحضة التي تتبناىا سياسة التفويض، 
 للحفاظ عليها.

 : نسبية ضمانات الرقابة على عقود تفويض المرافق العامة : 2.1.5
إف تفويض الإدارة لتسيتَ الدرافق العمومية من طرؼ الشريك الخاص لا يعتٍ قانونا بزليها 

الدنتفعتُ؛ إذ ينبغي المحافظة على صلاحياتها الرقابية عن مسؤوليتها الأولى في تلبية وإشباع حاجات 
 وزجر الخلافات والتلاعبات التي يدكن أف تقوـ بها الجهة الدفوض إليها.

 وتنقسم ىذه الرقابة إلى رقابة داخلية وأخرى خارجية.
 أ. الرقابة الداخلية على عقود تفويض المرفق العام:

لدرافق العامة أهمية كبتَة في سبيل الحفاظ على تكتسي الرقابة الداخلية في عقود تفويض ا
الدصلحة الخاصة وضماف حقوؽ الدنتفعتُ، وتتجلى في مقاـ أوؿ في الرقابة الإدارية التي تستمد 
أساسها الفقهي والقانوني من مفهوـ العلاقة بتُ السلطة والدسؤولية التي يرتكز عليها مفهوـ 

 التفويض.
منو أنو "تنشئ السلطة الدفوضة  75في الدادة  199-18حيث جاء في الدرسوـ التنفيذي 

 في إطار الرقابة الداخلية لجنة لاختيار وانتقاء العروض...".
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أنو "... علاوة على الدراقبة التي بسارسها  14في مادتو  54-05كذلك جاء في القانوف 
وض إزاء الدفوض الدولة أو سلطات أخرى بدوجب النصوص القانونية الجاري بها العمل يتمتع الدف

 إليو بسلطة عامة للمراقبة الاقتصادية...".
لينص على أف الذيئة  2020لسنة  316من الأمر الحكومي  58كذلك جاء الفصل 

العامة للشراكة بتُ القطاع الخاص والقطاع العاـ يتولى مراقبة اللزمة، كما تعمد إلى تقسيم عقود 
رفعها سنويا إلى الذيئات الدختصة. يتضح أف مراقبة الدفوض اللزمة ولكن بالنظر إلى التقارير التي يتم 

تعتًيها بصلة من النقائص والاختلالات، بل تصل في بعض الأحياف إلى عدـ لشارسة إليو  للمفوض
 الرقابة الدفروضة إطلاقا الشيء الذي يفرغ القوانتُ سالفة الذكر من لزتواىا. (32)

 الرقابة الخارجية:  . ب
ا طبيعة مزدوجة لاحتوائو على بنود تنظيمية من جهة، ذ رافق العامةإف اعتبار تفويض الد

وبنود تعاقدية من جهة أخرى يجعلو يدخل في لراؿ مراقبة القضاء بشقيو الإداري والعادي، كما 
 يخضع لرقابة مالية.

أما بالنسبة للقضاء الإداري فتجد النزاعات الحاصلة بتُ الدفوض إليو والدنتفعتُ طريقها إليو 
إثر طبيعة الدرافق العامة فيمكن للمنتفع اللجوء إلى القضاء الإداري لحل نزاعو مع الدفوض لو في 
الدرافق ذات الطبيعة الإدارية على غرار مرفق النظافة أما بالنسبة لنزاعات الدنتفعتُ مع الدرافق العامة 

يات الدرتبطة بالدبادئ الدفوضة الصناعية والتجارية فتدخل المحاكم الإدارية يقتصر على الدقتض
 .(33)الأساسية للمرافق العامة 

ويتدخل القضاء العادي في منازعات عقد تفويض الدرفق العاـ إذا كانت لذذه الدنازعات 
صلة بالدنتفعتُ في علاقتهم التعاقدية بالدرافق الدفوضة ذات الطبيعة الاقتصادية فالدنتفع بإمكانو أف 

 نزاع بينو وبتُ الدفوض لو.يلجأ للمحاكم العادية لحل كل 
ويعد تعقد إجراءات التقاضي أماـ المحاكم الإدارية عاماف من شأنو أف ينقض من فعالية 

 الضمانات القضائية الدمنوحة للمنتفع، إضافة إلى ضرورة تنصيب لزامي، وارتفاع الرسوـ القضائية.
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 :سبل تدعيم وضعية المنتف: في عقود تفويض المرفق العام 1.1
على الرغم من إيديولوجية الدصلحة العامة التي يقوـ عليها الدرفق العاـ التي بذعل الدنتفع 
عنصرا أساسيا لأي نشاط يتضمن فكرة بضاية مصالح الدنتفعتُ، فإف العلاقة التقليدية بتُ الدرفق 

 العاـ والدنتفع تتميز بكونها بذعل ىذا الأختَ في وضعية انتظارية.
جديد يواكب التحولات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية يصبو إلى ليظهر مؤخرا ابذاه 

إعطاء الدنتفع دورا إيجابيا وفعالا في علاقتو بالدرفق العاـ، وتوجد مؤشرات عديدة في ىذا السياؽ  
كالحديث عن ضرورة إدماج المجتمع الددني في عملية التنمية وانتشار ثقافة التشارؾ، كذلك إرساء 

 الجديدة للمرفق العاـ. دعائم الدبادئ
 :اعتماد المبادئ الجديدة للمرفق العام :1.1.1

سئموا من الذين لقد جاءت الدبادئ الجديدة للمرافق العامة استجابة لدطالب الدنتفعتُ 
الدعاملة السلطوية للمرافق العامة في سرية وكتماف، فأصبحوا تواقتُ للوضوح والشفافية في علاقتهم 

 تسيتَىا. معها والدشاركة في
 أ. مبدأ الشفافية:

غدت الشفافية ذات أهمية بالغة في الدرافق العامة لذا يتم تكريسها سواء بتدخل الدشرع عن 
 طريق القوانتُ، أو عن طريق بضلات توعوية باستعماؿ وسائل لتطبيق الشفافية على أرض الواقع.

إذ أف تبتٍ مبدأ الشفافية من طرؼ الدرافق العامة الدفوضة سيقود إلى إعادة الاعتبار لذذه 
الدرافق عبر انفتاحها على المحيط، ويعزز ثقة الدنتفع في السلطة التي ستتعرؼ بسهولة على حاجيات 

 .(34)وردود أفعاؿ الدنتفعتُ 
 ب. مبدأ المشاركة:

مشاركة حقيقية للمنتفعتُ ضمن بنية تفويض  لضوتزايدت الدعوات الفقهية إلى السعي 
الدرافق العامة كوف السنوات الأختَة قد شهدت الحديث عن مفاىيم التشاور والاستشارة والدشاركة 
التي يجمع بينها قاسم مشتًؾ واحد وىو رغبة الدرافق العامة في الانفتاح على الدنتفعتُ والتعاوف 

 معهم.
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 ات التشاركية تتمتع بالدزايا التالية:وعموما يدكن القوؿ أف التقني
 بسكتُ الدنتفعتُ من الدشاركة في عمل الدرافق العمومية والتعبتَ عن آرائهم؛ -
 بسكينهم من لشارسة رقابة غتَ مباشرة على ستَ الدرافق العمومية؛ -
 بذاوز الالضرافات التي يدكن أف تشوب عمل ىذه الدرافق؛ -
 ؤولية تنفيذ القرارات الإدارية.إشراؾ الدنتفعتُ في برمل مس -

 من أجل ذلك يقتضي الأمر الالتزاـ بكسب الرىانات التالية:
العمل من أجل التغلب على إحساس اللامبالاة الذي يبديو الدنتفعوف ابذاه أي عرض  -

للمشاركة يقدـ إليهم، وذلك عبر تشجيعهم وتسهيل مشاركتهم، على اعتبار أف أغلب الدنتفعتُ لا 
 ف بالدشاركة في ستَ الدرافق العمومية؛يكتًثو 

التخفيف من ىيمنة الدرافق العمومية على البنيات التشاركية، وإلزامها بالأخذ بعتُ  -
 الاعتبار الآراء الاستشارية عند إعداد القرارات الإدارية؛

تدعيم البنيات التشاركية الدوجودة بأجهزة متعددة ومتخصصة تضمن بسثيلا حقيقيا يعبر  -
 طموحات وآراء بصيع الفئات الاجتماعية على اختلاؼ شرائحها وفي لستلف المجالات. عن

على ضرورة الستَ على غرار ما ىو معتمد في عدة دوؿ؛ إذ  (36)ويؤكد أغلب الباحثتُ 
 يروف أنو من الدهم والدفيد أف يتم تشجيع الدشاركة الفعلية للمنتفعتُ.

 أهمية الجودة في تدعيم وضعية المنتفعين :1.1.1
إف الدنتفعتُ من خدمات الدرفق العمومي أصبحوا اليوـ يهتموف بشكل ملحوظ بجودة 
الخدمات الدقدمة لذم، وأصبح ىاجسهم الأساسي ىو الاستفادة من خدمات جيدة وبأقل بشن. 

 عليها أف تستجيب لحاجياتهم. وبالتالي لم يعد يخضع للمرافق العمومية، بل إف ىذه الأختَة ىي التي
فدور الدرفق العاـ لم يعد لررد الإنتاج الكمي للأدوات والخدمات استجابة للحاجيات الكمية 

 .(36)للحاجيات النوعية أيضا  بالاستجابةللمنتفعتُ، بل أصبح يهتم 
 أ. بالنسبة للمنتفعين:

، (37)ترتيبهم وتكوينهم يتطورفالدنتفعوف يتطوروف ويصبحوف يوما بعد يوـ أكثر إلحاحا، لأف 
 لذلك أصبحوا ينتظروف من الدرفق العمومي أف يقدـ خدمات أكثر فعالية.
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أكثر من ىذا، لم يعد الدنتفعوف يكتفوف بدجرد الحديث عن بشن الخدمة الدقدمة لذم، ولكنهم 
 أصبحوا يهتموف بدراقبة ملائمة الثمن الدطلوب منهم مع جودة تلك الخدمة الدقدمة لذم.

 بالنسبة للمرافق العامة:. ب 
ولعل تطبيق مبدأ الجودة داخل الدرافق العمومية الدفوضة سيكوف لو أثر إيجابي على مستوى 
العلاقة بتُ ىذه الدرافق والدنتفعتُ من خدمتها، لأف ىذا الدبدأ يشكل عنصرا حاسما في ابذاه برقيق 

أصبحت الدرافق العمومية ملزمة بالاستثمار  رضى الدنتفعتُ وإشباع حاجاتهم الدلحة والدستجدة، لذذا
في الجودة بتحستُ الإنتاجية داخلها من خلاؿ تسختَ الدوارد البشرية التي تتوفر عليها، وذلك 

 بهدؼ الاستجابة لدتطلبات منتفعيها عبر تقدنً خدمات ذات جودة عالية وبتكلفة مناسبة.
خذ كل التدابتَ التي بسكنو من تقييم ولتحقيق ىذا التوجو، ينبغي على الدرفق العاـ أف يت

مستوى رضى الدتعاملتُ معو عبر إنشاء نظاـ للمعلومات عن كل ىؤلاء، بحيث يدكنو التعرؼ على 
 صورتو الحقيقية ومستوى أدائو.

 . استنتاج عام:9       
لقد تم تكريس البعد الاجتماعي في القوانتُ الدنظمة لعقود تفويض الدرفق العاـ بنسب 
متفاوتة بتُ كل من الجزائر، تونس والدغرب، حيث أخذت الدغرب على كاىلها تعزيز بعض 
الضمانات من أجل دعم الدنتفعتُ وبضاية حقوقو خاصة في الشق الخاص بإشراكهم في الرقابة على 
 عملية التدبتَ الدفوض، وتدعيم موقفهم أماـ القضاء في حاؿ النزاعات القانونية، بينما اىتم الدشرع
التونسي بصورة أكبر بإرساء معايتَ لإسناد عقد اللزمة اعتمدت على البعد الاجتماعي بصفة  
كبتَة، وسعت إلى احتًاـ لستلف فئات الدنتفعتُ، أما الدشرع الجزائري وبالرغم من بذربتو الجنينية في 

نة الدنتفع لراؿ تفويض الدرافق العامة إلا أنو وضع ترسانة قانونية لابأس بها من أجل دعم مكا
والسعي وراء برقيق الصالح العاـ، لكن رغم كل المجهودات التي بذلتها التشريعات السالفة الذكر إلا 
أف تكريس البعد الاجتماعي لعقود تفويض الدرافق العامة فيها يبقى نسبيا، ويفتقر إلى التجسيد 

 الفعلي على أرض الواقع.
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 خاتمة: .1       
تفويض الدرافق العامة عنصرا أساسيا كونهم الدمولوف الرئيسيوف يشكل الدنتفعوف من عقود 

بدنحهم الدكانة التي  للمرافق العامة التي يتم تفويضها، لذا وجب على السلطات العامة إرضاءىم
يستحقونها في العقد من خلاؿ تكريس البعد الاجتماعي صلب القوانتُ الدنظمة لعقود التفويض 

كمحور  مة لذا من الدنحى الاقتصادي الصرؼ الذي وضع الدنتفعيتُمن أجل تغيتَ الفلسفة العا
 الدادية والاقتصادية والاجتماعية. لاىتمامها من خلاؿ الأخذ بعتُ الاعتبار كل حاجاتهم وظروفهم

إلى برقيق الجودة، من شأنو أف يدعم   إف إرساء دعائم الشفافية وتبتٍ التشاركية والسعي
 يض الدرافق العامة.مكانة الدنتفع من عقود تفو 

لأف الوضع الراىن في ظل الضمانات النسبية وعديدة الفعالية، والتي لا ترقى لتوفتَ بضاية 
يعلن عن انسحاب الدولة وتقديدها استقالتها من تسيتَ  ناجحة من شأنها ضماف حقوؽ الدنتفعتُ

زايد بوتتَة لسيفة، وغدى الشأف العاـ وتفويضو للشريك الخاص الذي بدأ نفوذه الاقتصادي والدالي يت
 في ظلو الدنتفع تابعا اقتصاديا لشركات تتحكم في مصتَه وتلغي وجوده.

إف كل من القانوف الجزائري والتونسي والدغربي قد سلك نفس الدسار على خطى القانوف 
الفرنسي وأسهم في تقليص دور الدنتفعتُ في عقد تفويض الدرفق العاـ بشكل متماثل تقريبا، بل 

لذا وجب العمل على تعزيز مكانتهم بتكريس البعد الاجتماعي  اىلهم في معظم الدقتضيات،وبذ
 المحض لعقود تفويض الدرافق العامة.
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 :هوامش
يتضمن تنظيم الصفقات العمومية وتفويض الدرفق  2015سبتمبر  16الدؤرخ في  247-15مرسوـ رئاسي  (1)

 العاـ.
 .48يتضمن تفويض الدرفق العاـ، ج. ر، عدد  2018أوت  2مؤرخ في  199-18مرسوـ تنفيذي  (2)
متعلق بنظاـ اللزمات، الرائد الرسمي بتاريخ  2008أفريل  1مؤرخ في  2008لسنة  23قانوف عدد  (3)

04/04/2008. 
 ، مرجع سابق.2008أفريل  1مؤرخ في  2008لسنة  23قانوف عدد  (4)
-15، ظهتَ شريف رقم 2006-03-16فوض للمرافق العامة مؤرخ في الدتعلق بالتدبتَ الد 54-05قانوف  (5)

 .2006فبراير  20 1427لزرـ  15صادر في  06-1
فوناس سهيلة، تفويض الدرفق العاـ في القانوف الجزائري، كلية الحقوؽ والعلوـ السياسية، جامعة مولود معمري،  (6)

 .14، ص 2018تيزي وزو، 
، https// :www.tuness.con، 10.01.2016مات في تونس، التونسية خولة الزتاتقى، قانوف اللز  (7)

 02.ص31/05/2021
 68.ص 2001عبد الله حداد، الوجيز في قانوف الدرافق العامة الكبرى، الرباط، منشورات عكاظ،  (8)

(9) El Yaagoubi Mohammed el concept de la gestion déléguée Remaled 
série : thèmes actuels/ n° 30, 2001, P. 59. 

 الدتعلق بإحداث شركة تونسية للبناء والإصلاحات الديكانيكية البحرية. 1963لسنة  43قانوف عدد  (10)
(11) Rousset, M, (1956-2004) politique administrative et développement 
au Maroc. 

، ظهتَ شريف، 2006-03-16بتَ الدفوض للمرافق العامة، مؤرخ في الدتعلق بالتد 54-05القانوف رقم  (12)
 .2006فبراير  20، 1427لزرـ  15صادر في  15.06.1رقم 

 .60الدتضمن قانوف الدياه، الجريدة الرسمية رقم  2005أوت  04الدؤرخ في  12-05القانوف رقم  (13)
النظاـ القانوني للموافقة على اتفاقية الخدمة  يحدد 2010نوفمبر  4الدؤرخ في  275-10الدرسوـ التنفيذي  (14)

 .2010نوفمبر  10، الصادرة في 68العمومية للمياه، ج ر 
  ، مرجع سابق.247-15مرسوـ رئاسي  (15)



 
 البعد الاجتماعي لعقود تفويض المرافق العامة من خلال مكانة المنتفعين                          مريم قطاف      

386 

 

تفويض مرفق توزيع الدياه والكهرباء والتطهتَ السائل بددينة الدار  -نموذج-فؤاد سدراتي، تفويض الدرفق العاـ  (16)
لنيل دبلوـ الدراسات العليا الدعمقة في القانوف الإداري، عتُ الشق، جامعة الحسن الثاني، الدار البيضاء، بحث 

 .35، ص 2001-2000البيضاء، 
(17) Pierre esplugas, le service universel, droit administratif, Edition jazz 
rouge classeur, 2002, P. 09. 

 .53، ص2000البيضاء، الطبعة الأولى، العامة، مطبعة النجاح الجديدة، الدار  رضواف بوبصعة، قانوف الدرافق (18)
عبد السلاـ لزرؽ، علاقة الدنتفع بالدرفق العاـ المحلي في ظل التسيتَ الدفوض في التدبتَ الدفوض للمرافق العامة  (19)

كلية العلوـ القانونية والاقتصادية بالدغرب، منشورات خلية الأبحاث والدراسات الإدارية، سيدي محمد بن عبد الله،  
 .83، ص 2017، 3والاجتماعية، فاس، العدد 

 ، مرجع سابق.199-18مرسوـ تنفيذي  (20)
 .2011دستور الدملكة الدغربية،  (21)
رشيد لدقدـ، مكانة الدنتفع في التدبتَ الدفوض، رسالة ماستً الشراكة عاـ خاص، كلية العلوـ القانونية  (22)

 .44، ص 2011-2010والاقتصادية والاجتماعية، جامعة الحسن الأوؿ، سطات، 
 .143-142، ص 2002محمد نمتطاوي، الدرافق العامة الكبرى، الدطبعة والوراقة الوطنية، الطبعة الأولى،  (23)
 .52فؤاد سدراتي، مرجع سابق، ص  (24)
، 2006كة الدغربية لتوزيع الكتاب، الطبعة السادسة، مليكة الصروخ، القانوف الإداري: دراسة مقارنة، الشر  (25)

 .372ص 
(26) Loi 1411-13 du code des collectivités locales français. 

 ، مرجع سابق.199-18مرسوـ تنفيذي  (27)
 ، مرجع سابق.2020ماي  20مؤرخ في  2020لسنة  316أمر حكومي عدد  (28)
 ، مرجع سابق.54-05قانوف  (29)
 .52عصاـ بنجلوف، مرجع سابق، ص  (30)
أماؿ العشراني، قراءة في القانوف الدتعلق بالتدبتَ الدفوض للمرافق العامة، مداخلة بدناسبة اليوـ الدراسي الدنظم  (31)

من قبل كلية العلوـ القانونية والاقتصادية والاجتماعية، جامعة الحسن الأوؿ، سلطات في موضوع: "التدبتَ 
، منشورات المجلة الدغربية للإدارية المحلية والتنمية، 2007أفريل  12لعاـ: أية فعالية؟"، بتاريخ الدفوض للمرفق ا

 .30، ص 2008يونيو  -، ماي80سلسلة "دراسات"، العدد 
 الأعرج، نظاـ العقود الإدارية وفق قرارات وأحكاـ القضاء الإداري الدغربي، منشورات المجلة الدغربية للإدارة محمد (32)
 .81-80، ص 2005، الطبعة الأولى، 58لمحلية والتنمية، سلسلة مؤلفات وأعماؿ جامعية، العدد ا
 .153رضواف بوبصعة، مرجع سابق، ص  (33)



 :الاول العـــدد/   السادس لمجلد
 583-573ص (،4244/جوان3665)ذو القعدة

 مجلة المفكر
EISSN  2661-7498 
ISSN :2543-3830 

 
 

387 

 

الحسن الوزائي الشاىدي، تشخيص الاختلالات الرئيسية في علاقة الإدارة مع الدواطنتُ، منشورات المجلة  (34)
 .40، ص 2004، يناير/ أفريل 55-54عدد مزدوج  الدغربية للإدارة المحلية والتنمية،

محمد بن أبضد وعبد الواحد زىيدي، التدبتَ الدفوض للخدمات العمومية بتُ الأيديولوجيات الجماعية  (35)
 .8، ص 2007يناير  8، 8449والإكراىات الاقتصادية، جريدة الابراد الاشتًاكي، عدد 

 .27محمد آيت الدكي، مرجع سابق، ص  (36)
 .88عبد الحق عقلة، دراسات في علم التدبتَ، الجزء الثاني، علم التدبتَ، مرجع سابق، ص  (37)

 

 


