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حاولنا من خلال هذه الدراسة الكشف عن العلاقة بين نوعية الحياة في العملل والصللابة النفسلية  :ملخص   
لللدع عينللة مللن الممراللين العللاملين عللل  مسللتوع مصللا  الأمللرار المعديللة، وكللذللا إبللرا  أ يللة أبعللا  الصلللابة 

ممللرر يزاولللول عمل للم في مصللا   46دراسللة ملن ولقللد وكونللن عينللة ال. النفسلية لتعزيللز نوعيللة الحيللاة في العملل
% 45,16إنللللا ، % 35ذكللللور و% 65سللللنة، مللللن م  35و 01الأمللللرار المعديللللة، ولللل او  أعمللللارهم بللللين 

 Beth) ولقياس متغيرات الدراسة تم استخدام مقياس نوعية الحياة في العملل للممرالين ملن إعلدا . متزوجول
Brooks et al.) ،ولقد ووصلن الدراسة إلى وجو  (. محمد عما  مخيمر)إعدا   ومقياس الصلابة النفسية من

 .علاقة اروباطية بين نوعية الحياة في العمل والصلابة النفسية عند عينة الدراسة
عدية: لمات المفتاحيةالك

ُ
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Résumé : 

Cette étude tentera de révéler la corrélation entre la qualité de vie 

au travail et l’endurance, mais aussi démontrer l’importance des dimensions 

de l’endurance pour améliorer le niveau de la qualité de vie au travail. Pour 

ce faire, 64 infirmiers travaillants au niveau des services des maladies 

contagieuses  (de 21 à53 ans) dont 43% sont de sexe masculin et 57% de sexe 

féminin forment au total notre échantillon. 

    La corrélation entre la qualité de vie au travail et l’endurance 

s’est avérée significative, un résultat sur lequel on s’est basé pour souligner 

le rôle important de l’endurance dans l’amélioration de la qualité de vie au 

travail. 
 

Les mots clés : la qualité de vie au travail, l’endurance, les 

infirmiers, les maladies contagieuses. 

 
  :مقدمة .2

اط الم نية مق نَة بمخاطر وتهديلدات ولؤ ر علل  صلحة الأ لرا  العلاملين لقد كانن، ولا وزال، الأوس    
بطللرمخ مختلفللة، هللذه المخللاطر الللك يمكللن أل وكللول  يزيائيللة جسللمية، كيميائيللة، بيولوجيللة، نفسللية، وحلل  

 .ونظيمية، تختلف ووتفاوت حسب  رجة الضرر الذي يمكن أل تُُد ه لدع الموظف
آ لار  علدةة من ويعانول الم نية، الضغوط من عالية مستوياتمن و  عررو إل أ را  الطاقم الطبيي      
بلالأخ  المعلالجين  تهم،ءافلبك أل العلاملين في قطلاا الصلحة كملا.الضلغوط لهذه وجسمية نتيجة نفسية
الثقيلللة،  المكثَّللف والأمللرار سللتعجالات والعلللا الإ بوحللدات خاصللة المرالل ، هللم  ائمللا  انللب الللذين

بهلم،  اللذين يتكفةللول المرا  لمعاناة لمستمرةا مكا حت ما في قصوع عيات ااغطةلوا غالبا ما يتعرر
الللك مللن الم للم  نفسللية و عقليللة وكللذا لضللغوط العمللل في كبلليرة إلى أعبللاء بدنيللة يتعراللوا أل وبهللذا يمكللن

 .الصحية بصفة عامة ودهور الحالة في وأ يرها إ راك
 والعلاقللات أو المتعلقللة بللالتنظيم الخاصللة ة، كالمشللاكلالعمللل الاستشللفائية كثلليرة ومتنوعلل بيئللة  معوقللات

 شعور بنق  أو انعدامالالقرار ب اتخاذ في المشاركة وعدم الراا عدم يمتز  أل يمكن الم مة، حيث بطبيعة
لهللم وللعورا بللالتوور  كاملللة، ووسللبةب بصللورة بللدورهم قيللام مل  و  تُللول العمللل، والللك في الأمللن والخطللر

 من لللا القيلللام مختلفلللة حلللالات في وتمثةلللل اللللك لسللللبيةا نتائج لللا في الشلللعور هلللذا خطلللورة والقللللو، ووكملللن
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ال كيز أ ناء القيام  عل  القدرة و قدال الدا عية وقلة الوجداني الاندما  إلى وفتقر بالواجبات بصورة آلية
 .(1)بالوظائف العلاجية

طللورة العاليلة عللل  المعللالجين، ل مللا  المؤسسلات الاستشللفائية وعُتللبر إذا مللن بلين الأوسللاط الم نيللة ذات الخ
الأمللرار الم نيللة   مخللاطر أحللدا  العمللل أو. وُشللكله مللن تهديللدات عللل  صللحت م الجسللمية والنفسللية

 .وؤ ي إلى ودهور واعف المر و ية ونوعية الأ اء لدع أ را  الطاقم الطبي خاصة الممراين
مخللت  في وسلليير الضللغوط الم نيللة وهللو استشللاري  ،(Swinnen l.,2010)أكةللدفي هللذا الاهللاه،      

عل  مسلتوع المؤسسلات، أنله بلالرغم ملن أل الضلغ  الم ل  ي لدة  أي  لر  عاملل في مكلال العملل،  ل ل 
بعل  أاللاط الشخصللية وكللذا بعلل  الأنللواا مللن الم لن وعُللركر أصللحابها بصللفة أكللبر لاحتمللال الوقللوا في 

يلة في هلذا اللال،  ل ل الممرالول يمثللول الفئلة هذا المشكل، حيث أنله، و قلا لدراسلاوه وملاحظاوله الميدان
الأولى بللين عيللف الفئللات الم نيللة الأخللرع المعرَّاللة للاحلل امخ النفسللي ولي للا مباوللرة  ئللة أطبللاء الأسللنال، 
وهللذا مللا أ ع بلله إلى الاسللتنتا  بللأل الم نيللين الللذين يتعللاملول مللف الأ للرا  ذوي معانللاة هللم الأكثللر عُراللة 

 .(0)للضغ  الم  
 عن لا يلنجم لملا صلحته وووا نله، نظلرا علل  خطلرا يمثلل الم نيلة النفسلية للضغوط الممرر وعرر إل     
 م للام الحيللاة ممارسللة عللن الأ اء، والعجللز مسللتوع واللعف التكيللف، عللل  القللدرة سلللبية، كعللدم آ للار مللن

 نملللل العديللللد للللله أوللللارت مللللا اك النفسللللي، وهللللذان بللللالإ والشللللعور الدا عيللللة للعمللللل، وانخفللللار اليوميللللة،
 .للضغ  وعراا الم نيين أكثر التمري  من هيئة أل الأخيرة هذه أكدت حيث الدراسات،

عللل  العديللد مللن الفئللات  ،(Marchand, 2007) حسللب  راسللة ذات مقاربللة كميللة، قللام بهللا      
الم نيلللة، ووصللللن إلى نتيجلللة أل م نيلللي قطلللاا الصلللحة هلللم ملللن الفئلللات الأكثلللر عرالللة لتلللدهور الصلللحة 

 Détresseبصللفة أكثللر خطللورة بالنسللبة للممراللين الللذين يعللانول مللن الشللدة النفسللية العقليللة، وهللذا 
psychologique)) ،  (5)الاكتئاب والإنهاك الم. 

العلاجيلللة    لللذه الضلللغوط الكثللليرة والمتنوعلللة اللللك يعيشللل ا الممرالللول يوميلللا في إطلللار أ اء وظلللائف م    
العديلد ملن الدراسلات في  دول، حيلث قلاموا ب زلا المختلفة، حظين باهتملام البلاحثين في الكثلير ملن الل

ممللرر  302الللك أقُيمللن عللل  عينللة وتكللول مللن ، (Roday, 1993) لقللد بينللن  راسللة . هللذا الاهللاه
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يعللانول مللن إنهللاك انفعللا   %03مللن م أظ للروا الرغبللة في مغللا رة العمللل، وأل حللوا   %33وممراللة، أل 
 .(6)من نق  الازا  الشخصي في العمل %03ومن  قدال الشعور التعاطفي،  %14مروفف، 
ممرر وممراة عاملين في مصا   152عل  عينة متكونة من  (Bakkour R., 2004)أما  راسة     

 %32مستشف  واقف في شمال لبنال،  لقلد بيةنلن نتائج لا أل ملا نسلبته  15العناية المركَزة عل  مستوع 
ملللن م  قللل  تُصللللوا علللل   %7,7اك الانفعلللا ، وأل ملللن هلللؤلاء الممرالللين أبلللدوا  رجلللة مروفعلللة ملللن الانهللل

مللن هللؤلاء الممراللين كانللن علاقللاتهم مللف  %32مسللتويات منخفضللة منلله، كمللا تم التوصللل أيضللا إلى أل 
 .(déshumanisation)المرا  آلية وفتقر للقيم الانسانية 

مملرر وممرالة  0224علل  عينلة قوام لا ، ((Bourbonnais et al., 2000في  راسة كندية قلام بهلا    
عاملين في مختلف المستشفيات، وبينة أنه من بين أكثر المشاكل اللك يعلاني من لا هلؤلاء الممرالول كانلن 

. مللن المسللتجوَبين %03 متعلقللة بالصللحة العقليللة، حيللث تم وشللخي  هللذا النللوا مللن الااللطرابات لللدع
لللللدع هللللؤلاء كمللللا كشللللفن أيضللللا هللللذه الدراسللللة أل معللللدلات وشللللخي  مشللللاكل في الصللللحة العقليللللة 

 .(3) 1999و 1995 الممراين قد وضاعفن أربف مرات بين عامي
وقد كشفن العديد من الدراسات أل الضغ  الم   يمكن أل يكول له العديد من العواقب الضارة    

لكللللل مللللن الممللللرر ومر و يللللة ونوعيللللة العمللللل، وذللللللا و قللللا لاخللللتلاف الخصللللائ  والمميللللزات الفر يللللة 
 .    الذي يزاولول  يه م ام مللممراين وكذا المحي  الم

آ لللار الضلللغ  الم للل  للللدع ملللن  علللل   لا لللة أنلللواا((Jex&Beehrفي هلللذا الصلللد ، وشلللتمل نظريلللة    
الممراين المتمثلة في الآ ار الفيزيولوجية خاصلة اروفلاا مسلتوع الكلورويزول،  يلا ة معلدل الربات القللب 

لدموية وآلام الظ لر، الآ لار النفسلية اللك وتمثلل وااطرابها، اروفاا اغ  الدم، أعرار القلب والأوعية ا
خاصللة في الاكتئللاب، القلللو والانهللاك الم لل ، والآ للار السلللوكية الللك يمكللن أل وشللمل خاصللة العنللف في 

 .مكال العمل والحدة من السلوكيات الأخلاقية، اروفاا معدلات التغيةب
دع الكثير من الممراين حول طبيعلة من ج ة أخرع أوار العديد من الباحثين إلى نق  الوعي ل    

الضللغ  الم لل  والآ للار الللك يمكللن أل وللنجم عنلله، واعتقللا هم أل هللذه الضللغوط وللؤ ر  قلل  عللل  طريقللة 
كللذللا عللل  صللحت م ويللؤ ي إلى  ونوعيللة أ ائ للم في العمللل، في حللين أل الضللغ  الم لل  يمكللن أل يللؤ ر

مرر عل   رايلة بطبيعلة هلذه الضلغوط مشاكل صحية يمكن أل وكول خطيرة، حيث أنه إذا لم يكن الم



 417 -399ص ( م،1212جوان /ه2441شوال )الأوّل : العـــدد/  الخامس المجلد
 

 المفكر مجلة
EISSN: 2661-7498 

ISSN :2543-3830 

 

403 

 

الم نيللة ووأ يراتهللا والطريقللة الملائمللة للتعامللل مع للا ووسللييرها،  قللد يصللبن الأمللر أسللوأ ويمكللن أل يصللل في 
 .(4)بع  الحالات إلى الانتحار

أما عن مصا ر هذه الضغوط الم نية الك يتعرر لها الممراول   ي كثير ومتنوعلة،  قلد ولنجم     
بين عوامل عديدة بيئية ووخصية يمرة بها الممرر أ ناء أ اء م امه، مثل  يا ة   ات العمل عن التفاعل 

الليللي ومللا يتطلبله ذللللا ملن سلل ر لسلاعات طويلللة، ووالف الممللرر تُلن الطلللب والخدملة في أي وقللن  
كللال مكللم المسللتجدات الطارئللة، كللل ذللللا مللن وللأنه التللأ ير السلللبي عللل  الأ اء الم لل  العللا ي لعمللل 
للة لهللؤلاء  الممراللين والممراللات هُللاه المرالل  المللاكثين في المستشللف ، ناهيلللا عللن المطالللب المسللتمرة والملحة
المراللل  والضللللغ  الللللذي يولةللللده أقللللاربهم أو مرا قللللوهم، الللللذين يكونللللول في غمللللرة القلللللو الشللللديد علللللي م 

و الشلفاء منله،  و ضولهم للتعرف عل  طبيعة مراله وملدع خطوروله، وملدع إمكانيلة النجلاة ملن الملوت أ
كملللا قلللد وكلللول الضلللغوط ملللن خلللار  نطلللامخ العملللل، متمثةللللة في الللعف المسلللاندة الاجتماعيلللة الكا يلللة 

 . (5)...للممرر في المحي  الأسري والاجتماعي
إلى جانب كل المشاكل وظروف العمل الضاغطة الأخرع اللك يتميلز بهلا الوسل  الاستشلفائي،      

كانية الإصلابة بلأمرار مختلفلة ونتشلر في المستشلفيات، حيلث وشلبه يواجه الممراول أخطار وتمثل في إم
 الميكروبللللات الموجللللو ة في . هللللذه الأمللللرار المستشللللفوية الناعللللة عللللن بيئللللة المستشللللف  أي مللللرر معللللد  

ونقللل العللدوع إلى ( المللاء، الهللواء، الغبللار، المرالل ، الم نيللين المصللابين بمختلللف الأمللرار)البيئةالإستشللفائية
مثللللللللللللللال ذللللللللللللللللا  اء . يللللللللللللللو التنفسللللللللللللللي أو الهضللللللللللللللمي، أو بالتمللللللللللللللاس المباوللللللللللللللرالمللللللللللللللري  عللللللللللللللن الطر 

اللللللذي ينتقلللللل علللللن طريلللللو أج لللللزة وكييلللللف الهلللللواء، أو ولللللبكة الميلللللاه، و اء  (Légionellose)الفيلقيلللللات
كملا أل . الفطريات الك وبق  جزئياتها معلقة في الهواء ووُستنشو من ق بل المرال  المقيملين في المستشلف 

 (SRAS)عللدوع كحلللاملي  للليروس السللل أو الأنفللللونزا أو عللدوع ونفسلللية حلللا ةالأوللخاا المصلللابين بال
وإل الاخلللتلاط ووعلللد  الاوصلللال بلللالآخرين ووجللللو  . يسلللتطيعول نقلللل علللدواهم إلى غللليرهم ملللن المرالللل 

يفسر كول ( كالمسنينوالمرا  اعيفي المناعة)المصابين بأمرار معدية مف مرا  سريعي التأ ر بالعدوع 
م لانتقللال هللذه الأمللرار، مللف الاوللارة إلى أل هللذه الكائنللات ال ريللة عللا ة مللا المستشللف  مكللال ملائلل

وكللللول لهللللا قللللدرة المقاومللللة للمللللوا  المنظ فللللة والمعق مللللة المسللللتعمَلة لتللللو ير النظا للللة الصللللحية في المستشللللفيات 
(Hygiène hospitalière). 
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، أي إذا كانلن ناعلة ووصف العدوع بأنها مستشفوية عنلدما يُصلاب بهلا الفلر  في المستشلف      
عللن الاجللراءات العلاجيللة الللك وو رهللا المؤسسللة الصللحية خلللال التكفللل العلاجللي، التشخيصللي، العلللا  

العللدوع : ، الوقللائي أو ال بللوي، حيللث أل هنللاك اطللال رئيسلليال لهللذه العللدوع  للا(Palliatif)الملطللف 
وتُلد  العلدوع . البيئلة الاستشلفائيةالناعة مباورة عن إحدع الاجراءات العلاجية، ووللا الناعة علن 

المستشلللفوية الناعلللة علللن الاجلللراءات العلاجيلللة عنلللد  خلللول الميكروبلللات في أحلللد مواقلللف الجسلللم العميقلللة 
الجلللد )إل وصللدا الللد اعات الطبيعيللة الأوليللة اللد العللدوع . عللا ة، كمللا أصللل أ نللاء العمليللة الجراحيللة

نسجة أو الأعضاء العميقلة في جسلم الملري ، حيلث يسمن بدخول الجرا يم إلى الأ( والأغشية المخاطية
 .وستقر ووتكا ر مسببة العدوع

كما أل العاملين في المستشف  لا يسلمول من الإصابة بالعدوع المستشفوية،  قد يُصاب هلؤلاء       
أو عنلللد التعلللرر الطلللارب للللدم مصلللاب بالت لللاب كبلللد  ...(SRASالسلللل، )بالعلللدوع علللن طريلللو التلللنفس 

وإذا أُصلللليب هللللؤلاء  .(VIH) ، أو بفلللليروس  قللللدال المناعللللة البشللللري" "أو " ب"نم   يروسللللي مللللن اللللل
 .(6)العاملين بالعدوع، أصبحوا بدورهم قا رين عل  نقل ا للمرا  أو لزملائ م

إل هللللذه الأمللللرار ونتشللللر خاصللللة عللللل  مسللللتوع مصللللا  الأمللللرار المعديللللة الللللك يتكفللللل  ي للللا      
تنقلللة، وذللللا بمختلللف الطللرمخ كللالهواء ووللبكة الميللاه، ولعللل مللن أهللم المعللالجول بوقايللة وعلللا  الأمللرار الم

 Accidentsأولللللكال انتقلللللال هلللللذه الأملللللرار لأ لللللرا  الطلللللاقم الطلللللبي زلللللد حلللللوا   التعلللللرر لللللللدم 

d’exposition au sang))،  للدم أو أي ( غلير مقصلو )والك يقُصد بها كلل ملامسلة أو اوصلال عرالي
علن طريللو وقلوا إصلابة علل  مسلتوع الجللد بلأ اة حلا ة ملو للة سلائل بيوللوجي مللو  باللدم، ألد  إملا 

أو عللن طريللو الانتشللار لهللذه السللوائل عللل  مسللتوع الأغشللية المخاطيللة أو جلللد مصللاب ( وخللز، قطللف)
 .(9)...(جر ، خدش، أكزيما)

العينلللات البيولوجيلللة المتنوعلللة اللللك يلللتم ملامسلللت ا ومعاينت لللا ملللن الممكلللن أل تُتلللوي كائنلللات      
مرااية مختلفة، والك وستطيف أل ونتقلل بطلرمخ ول  كلالتنفس باستنشلامخ جزئيلات مُعديلة منتشلرة مج رية إ

في الهللواء، أو علللن طريلللو الهضللم، أو علللن طريلللو الجلللد والمخلللاط اللللك تُللد  بعلللد ملامسلللة اللللدم أو لأي 
، (وخلز، قطلف)سائل بيولوجي من المحتمَل أل يكول ملو ا، وهذا إما ب حدا  جر  علل  مسلتوع الجللد 

 .(12)...( العين، الفم)أو عن طريو الانتشار عل  مستوع جلد مصاب أو غشاء مخاطي 
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ولقلد أقُيملن العديلد ملن الدراسلات في وقلن مبكلر في هلذا الاهلاه، حيلث وناوللن مواللوا     
الخطللر النللاجم عللن حللوا   التعللرر للللدم أو السللوائل البيولوجيللة، والللك أوللارت إلى أل الت للاب الكبللد 

ولقللد أظ للرت  راسللات أخللرع تللن في  لل ات . مللن بللين الإصللابات الأكثللر انتشللارا" ب"الل   الفيروسللي
، يعُلدة ملن الأملرار الأساسلية المتنقللة للطلاقم " "وال  " ب"مختلفة، بأل الت اب الكبد الفيروسي ال  

 .(11)(VIH) الطبي عن طريو حوا   التعرر للدم، وهذا قبل عصر  يروس  قدال المناعة المكتسب

ولقد أوارت الدراسلات إلى أنله إذا كانلن أملرار  قلدال المناعلة المكتسلب، والت لاب الكبلد     
، تثلل أكلبر خطلر لبصلابة علن طريلو حلوا   التعلرر لللدم للدع أ لرا  " "وال  " ب"الفيروسي ا  

عديلللة المتنوعلللة، تلللن الإصلللابة بهلللا في الو  32الطلللاقم الطلللبي،  للل ل ملللا ينلللاهز 
ُ
سللل  نوعلللا ملللن الأملللرار الم

الاستشللفائي بللنفس الطريقللة،  لقللد تم وسللجيل عللل  مسللتوع المخللابر عللدةة حللالات وعراللن لفيروسللات 
 .(10)...السل، أمرار الفطريات، التوكسوبلاسموس: مختلف الأمرار من أ  ا

حول الصحة في العالم،  لقد أوار إلى أل من  0220أما وقرير المنظمة العالمية للصحة لسنة     
ملايلين ملن م يتعرالول  25عامل في قطاا الصلحة علل  المسلتوع العلالمي،  ل ل ملا ينلاهز مليول  53بين 

سللنويا لخطللر الإصللابة بمللرر معللد ، حيللث أل مليللوني م لل  مُ للدَّ  بمللرر الت للاب الكبللد الفيروسللي الل  
، أملا  ليروس  قلدال المناعلة المكتسَلب   لو " "مليول مُ دَّ  بالت لاب الكبلد الفيروسلي ال   0,9، "ب"

 . ألف عامل 152يُ دة  ما نسبته 
أما التقديرات الخاصة بعد  الإصابات الك وقعن جراء التعرر لدم أو سائل بيولوجي ملوَ      

أللف حاللة أُصليبن  132أللف إلى  14في الوس  الاستشفائي،  لقد أولار نفلس التقريلر إلى أل ملا بلين 
أللف حاللة أُصليبن بفليروس الت لاب الكبلد  52أللف إلى  44، وما بلين " "بفيروس الت اب الكبد ا  

حالة بفيروس  قدال المناعة المكتسَب، مف الإوارة  1222إلى  322، في حين أُصيبن ما بين "ب"ا  
مللن هللذه الإصللابات الللك تُللد  أ نللاء ممارسللة العمللل في الوسلل  الاستشللفائي  %92إلى أل مللا يزيللد عللن 
 .(15)وقف في الدول النامية

للفئلات الأكثلر عُرالة لهلذه الإصلابات،  لقلد اوفقلن عيلف الإحصلائيات المتعلقلة  أما بالنسبة     
ملثلا، ملن بلين  0229 فلي سلنة . موا   التعرر للدم علل  أل  رجلة الخطلر القصلوع تخل  الممرالين



 
  العاملين في مصالح الأمراض المُعدية علاقة الصلابة النفسية بنوعية الحياة في العمل لدى الممرضين  بوخروف سمير         

406 

 

-Aidesملللن المسللللاعدين الطبيللللين  %12ملللن الأطبللللاء،  %26حاللللة وعللللرر لللللدم، تم وسللللجيل  16650

soignants))(16)طلبة في التمري  %9,5و %65لن نسبة الممراين إلى ، في حين وص. 
، بعنلوال الم نيللول 0226بدراسلة سلنة  (.Beghdadli Benali et al)أملا في الجزائلر،  لقلد قلام   

 . الذين يعايشول خطر حوا   التعرر للدم العاملين في مركز استشفائي جامعي في الغرب الجزائري
(Le personnel à risque d’accidents d’exposition au sang dans un CHU de l’ouest algérien 

 راسلة أُجريلن عللل  الطلاقم الطلبي العامللل علل  مسلتوع المركللز الاستشلفائي الجلامعي لسلليدي  وهلي       
الفئلات الم نيلة المعنيلة بهلذا الخطلر، ، (L’incidence)بلعباس، بهدف تُديد مدع انتشار هلذه الحلوا   

، حيث تم علف العديلد ملن (0224، 0223)   ي ا والك تم وسجيل ا في مدة عامين والظروف الك تُد
المعطيات خللال هلذه الفل ة من لا المعلوملات الشخصلية والم نيلة، ملدع ولقلي الفلر  التلقيحلات الملائملة، 

 .الظروف الك حصل  ي ا الحا  ، التصرةف الفوري بعد التعرر للدم، والمتابعة الطبية للمُصاب
 52)حالللة وعراللن للللدم في المستشللف  أ نللاء أ اء العمللل  126لقللد تم وسللجيل خلللال هللذه الفلل ة و    

مللللن  %81,5، 0224حالللللة سللللنة  46، و0223حالللللة تم وسللللجيل ا في  66، (ذكللللور 56إنللللا ، 
لللللدع المللللري   (sérologie)، أمللللا الحالللللة المناعيللللة (piqure)الحللللالات حللللد ن عللللن طريللللو الللللوخز 

 . من الحالات 10,2%من الحالات، وايجابية لدع  % 80,6المصدر   ي مج ولة لدع 
من م في  %40للضحايا لدع  (Le suivi sérologique)ولقد تن المتابعة الصحية المناعية    

 .اليوم الأول، حيث لم يتم وسجيل أي إصابة بالسيدا
فايلللات الطبيلللة، وهلللذا وأولللارت هلللذه الدراسلللة إلى أل الإصلللابات مروبطلللة بالتسللليير السلللي  للبقايلللا والن    

 لقللد تم . راجللف لغيللاب الوسللائل الملائمللة لللذللا، ولكللن كللذللا لللنق  التحسلليس حللول هللذه المخللاطر
ملللن هلللذه الحلللوا   كلللال بالإمكلللال وفلللا ي حلللدو  ا للللو أل الوسلللائل الحلللا ة  41,7%التوصلللل إلى أل 

 .(13)المستعمَلة تم التخل  من ا  ور الانت اء من استخدام ا بالطرمخ الملائمة
إل هللذه الدراسللات والإحصللائيات الللك أقُيمللن في هللذا الاهللاه اهتمللن بالعللاملين في مختلللف المراكللز     

الصحية الذين وعرالوا لبصلابة، إلا أل هنلاك الآلاف ملن هلؤلاء العلاملين اللذين يزاوللول م نلت م وسل  
عديلة، ويعايشلول يوميلا حلالات انفعا

ُ
ليلة سللبية ناهلة علن هذه الظروف، ويتعلاملول ملف هلذه الأملرار الم

اللغوط كبلليرة ومخللاوف التعللرر لبصللابة، لأنلله حلل  وإل تم وللو ير كا للة الوسللائل الملائمللة لأ اء عمل للم، 
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بمعللللايير صللللحية ووقائيللللة، إلا أل خطللللر التعللللرر لبصللللابة يبقلللل  قائمللللا وي قللللب الطللللاقم الطللللبي، خاصللللة 
 .الممراين

الآ للار الللك و ك للا كللل هللذه الظللروف الللك  وبنللاء عللل  هللذا، يجللدر بنللا أل نهللتم ونسللل  الضللوء عللل     
يلللؤ ي  ي لللا الممرالللول عمل لللم، في ظلللل المخلللاطر اللللك تُلللدمخ بهلللم يوميلللا، علللل  نوعيلللة الحيلللاة في العملللل 

 .لدي م
، والللك (Kobasa)لقللد  عةللم العلمللاء في أمللا  م،  يمللا يقللارب عقللدين مللن الللزمن،  راللية     
لل  الر اهيلة النفسلية للدع الأ لرا  اللذين يتعرالول لأحللدا  أل للصللابة النفسلية ولأ ير ايجلا  ع:  حواهلا

. (Blaney&Ganellen, 1990,Maddi, Wadha&Hair, 1996))الحياة الضاغطة
وللللأ يرا وقائيللللا ممللللا لا للصلللللابة  (Kobasa)وفي المسللللار ذاولللله، وجللللدت  راسللللات اسللللتطلاعية ورأسللللت ا 

 ,Kobasa, Maddi& Kahn, 1982)النفسللللية،  ضلللللا عللللن أنهللللا متغللللير مُعللللدل
Kobasa&Pucceti, 1983). 

للن الفللر  ((Funk, 1992و قللا ل       ،  لل ل الخصللائ  الللك وتميةللز بهللا الصلللابة النفسللية تُكة
 للالأ را  ذوي الصلللابة النفسللية يتميةللزول . للاحتفللاب بصللحة جيللدة بللالرغم مللن وعرةالله لضللغوط متكللررة

تُقيقلله، ملتزمللول  للو أنفسلل م والمحللي  بالنشللاط، يوجك للول ج للو هم  للو هللدف ويركللزول عليلله إلى غايللة 
ملللن حلللولهم، كملللا أنهلللم لا يلللرول أنفسللل م كضلللحايا للظلللروف الضلللاغطة، ولا يعتلللبرول التغيللليرات الطارئلللة  
 .كت ديد، بل هم أوخاا  اعلين ومتحكمين للعواقب والنتائج الناعة عن التغيير والظروف الضاغطة

أل  (Kobasa, et al.,1982) ,(Kobasa, 1979)وجللدت في هللذا الاطللار،      
الأوللخاا الللذين يتمتعللول اصللائ  الصلللابة النفسللية هللم أقللل وقوعللا في الأمللرار، وكللال لللدي م قللدرة 

 . أكبر عل  تُويل أحدا  الحياة الضاغطة إلى  رُا للنمو الشخصي والتقدم
 م إل الكثللير مللن الدراسللات الللك أُجريللن لللدع الممراللين، وجللدت بللأل الصلللابة النفسللية لللدي     

 & McCranie, Lambert)وللروب  في الغالللب سلللبيا بمتغلليرات الإنهللاك والضللغ  الم نيللين 
Lambert, 1987, Fusco, 1994, Rowe, 1998, 

Toscano&Ponterdolph, 1998) ولللروب  ايجابيلللا ملللف الرالللا اللللوظيفي ،(Littell, 
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1995, Tierney& Lavelle, 1997) ،  بالممرالين، واروباط لا الايجلا  أيضلا ملف الاحتفلاب
 Martin, 1995, Noble, 1993) )(14)والتقليل من سلوكيات التغيةب والدورال الم   

وانطلاقللا مللن هللذه المعطيللات، سللوف  للاول في هللذه الدراسللة معر للة  ور الصلللابة النفسللية في     
ولللول تُسللين نوعيللة الحيللاة في العمللل، والكشللف عللن العلاقللة بين مللا عنللد عينللة مللن الممراللين الللذين يزا

 :ومنه نطر  التساؤل التا . عمل م عل  مستوع مصا  الأمرار المعدية
هللل هنلللاك علاقللة بلللين أبعلللا  الصلللابة النفسلللية ونوعيلللة الحيللاة في العملللل عنلللد عينللة ملللن الممرالللين  -

 العاملين عل  مستوع مصا  الأمرار المعدية؟
ة الحيلللاة في العملللل عنلللد الممرالللين ووجلللد علاقلللة بلللين أبعلللا  الصللللابة النفسلللية ونوعيللل: فرضـــية الدراســـة 

 . العاملين عل  مستوع مصا  الأمرار المعدية
وعتمد الدراسة الحالية عل  المن ج الوصفي، لوصف ومحاولة وفسير العلاقة الك وقوم : المنهج المتبَع -

 .بين نوعية الحياة في العمل والصلابة النفسية
إنلا ، يل او  سلن م %35ذكلور و%65مملرر ملن م  46وتكلول عينلة الدراسلة ملن :عينة الدراسـة -

لهم مستوع وعليمي جامعي، أملا بلاقي  %32متزوجول، وما نسبته  %67,18سنة،  35و  01بين 
 . أ را  العينة  ل م مستوع وعليمي  انوي

ستشللللف  م: مراكللللز استشللللفائية وهللللي 26أمللللا مكللللال إجللللراء الدراسللللة،  لقللللد تللللن عللللل  مسللللتوع     
بتيزي " نذير محمد"بالجزائر العاصمة، مستشف  " القطار الها ي  ليسي"بالبليدة، مستشف  " بو اريلا"

ببجايللللة، واختيللللار العينللللة يتطلللللب قبللللول الممللللرر المشللللاركة في الدراسللللة "  رانتللللز  للللانول"و و ومستشللللف  
 .مرار المعديةوالاجابة عل  بنو  المقاييس المق حَة،وأل يكول الممرر عامل في مصلحة الأ

 :أدوات الدراسة -5
 :مقياس نوعية الحياة في العمل للممرضين -5-2

Quality of Nursing Work Life Scale  
، وذلللا لقيلاس 0221وهذا سلنة (.Beth Brooks et al)تم إعدا  هذا المقياس من طرف 

-Self)نوعيلللللللة الحيلللللللاة في العملللللللل للللللللدع الممرالللللللين، حيلللللللث يعتلللللللبر ملللللللن مقلللللللاييس التطبيلللللللو اللللللللذا  
completion) قللليس التفاعلللل والتلللأ ير الموجلللو  بلللين الجانلللب الم للل  والحيلللاة بنلللد و 60، يتكلللول ملللن

اليومية للممرر، وي تم أيضا بمحتوع أو ما يتضمنه العمل التمريضي من وظائف وودخلات علاجية،  
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ول عمل للم كمللا يصللف العمللل الحللا  الللذي يقللوم الممراللول ب زللا ه، الظللروف الللك يمللارس  ي للا الممرالل
 . ومدع وأ ير ظروف العمل عل  الأ اء الوظيفي لدي م

موا للو تامللا، موا للو إلى حللد مللا، موا للو، غللير )مسللتويات  24وقللف الاجالللة عللل  المقيللاس في      
 24وول او  الدرجلة لكلل عبلارة بلين  رجلة واحلدة و(. موا و، غير موا و إلى حد ما، غير موا لو مطلقلا

، غلللير موا لللو 26، موا لللو 23، موا لللو إلى حلللد ملللا 24موا لللو تاملللا )ابلللة  رجلللات، أي إذا كانلللن الاج
 60، ويل او  المللوا الكلللي للا اة مللا بللين (21، غللير موا لو مطلقللا 20، غلير موا للو إلى حلد مللا 25
 . رجة، ويشير اروفاا الدرجة إلى  يا ة إ راك الممرر لنوعية حياة ايجابية في العمل 030إلى 

العبارات في عكس اهاه العبارات الأخرع، حيث وشير العبلارة المعكوسلة ولقد تم واف بع      
إلى الجانب السلبي لنوعية الحياة في العمل، وبالتلا   ل ل هلذه البنلو  ستُصلحن في الاهلاه العكسلي، أي 

، غلير موا لو 25، موا لو 20، موا لو إلى حلد ملا 21موا و تاما : )أل هذه العبارات وُصحن كما يلي
 (.24، غير موا و مطلقا 23موا و إلى حد ما ، غير 26

عبللارات، وهللي وتمثللل  يمللا  29ويبلللع عللد  العبللارات الللك يجللب أل وواللف لهللا الدرجللة المعكوسللة 
 .54، 52، 09، 05، 02، 14، 11، 12، 25: يلي

لقللد ووصللل البللاحثول الللذين قللاموا ببنللاء هللذا المقيللاس إلى أنلله يتميللز : خصائصــا الســيكومترية -
، وذللللا قبللل أل يللتم اعتمللا ه (Beth Brooks et al., 2001)يكوم ية جيللدةاصللائ  سلل

 واستعماله في العديد من الدراسات
(MeltemSirin, SerapMankaliyeSokmen, 2015) حيللث اسللتُخدمن ،

، وهللي نسللبة عاليللة وللدل عللل   بللات هللذا (r=0,90)طريقللة التطبيللو وإعللا ة التطبيللو وكانللن النتيجللة 
، وهللذا يللدل عللل  أل (0,89)بنللو  عللن طريللو ألفللا كرونبللات حيللث وُجللدت قيمتلله المقيللاس، واوسللامخ ال

 .(15)معامل الثبات للمقياس مروفف و ال
 (:1220" ) محمد عماد مخيمر"مقياس الصلابة النفسية ل  -5-1

سنة " محمد عما  مخيمر"هي أ اة  وعطي وقديرا كميةا لصلابة الفر  النفسية، تم واع ا من طرف 
عبلللارة وركلللز علللل  جوانلللب الصللللابة النفسلللية للفلللر ، ووقلللف الإجابلللة علللل  ( 65)كلللوةل ملللنووت( 0224)

ول او  الدرجلة لكلل عبلارة ملا ( لا ونطبو أبدا -ونطبو أحيانا -ونطبو  ائما)المقياس في  لا ة مستويات 
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، إذا  (5)بلين  لللا   رجلات و رجللة واحلدة بمعللت إذا كانلن الإجابللة ونطبلو  ائمللا يتحصلل عللل   رجللة 
 (.1)، إذا كانن لا وطبو أبدا يتحصل عل   رجة (0)نن ونطبو أحيانا يتحصل عل   رجة كا

وللتقليلللل ملللن الميلللل لاتخلللاذ اللل   ابلللن للاسلللتجابات تم والللف بعللل  العبلللارات في عكلللس اهلللاه     
العبللارات الأخللرع أي وشللير هللذه العبللارات المعكوسلللة إلى الجانللب السلللبي للصلللابة، وبالتللا   لل لة هلللذه 

، 55، 54، 53، 50، 06، 03، 05، 14، 11، 5: )رات، والللك وقابللل في المقيللاس الأعللدا العبللا
 .ينبغي أل وُصحن في الاهاه العكسي( 65، 64، 60، 56

 رجة، حيث يشير اروفاا الدرجة إلى  161إلى  65وبذللا ي او  الموا الكلي لا اة ما بين      
 . يا ة إ راك المستجيب لصلابته النفسية

 : ووقف الصلابة النفسية في  لا  أبعا  هي    
 (:commitment)الإلتزام  -    
، 03، 00، 19، 14، 15، 12، 5، 6، 1)عبلللارة وهلللي كلللالآ   14وهلللذا البعلللد يتكلللوةل ملللن     
، ووشلللير الدرجلللة المروفعلللة علللل  هلللذا البعلللد إلى ألة الفلللر  أكثلللر (64، 65، 62، 55، 56، 51، 06

 .هدا ه وقيمه والآخرينالتزاما هُاه نفسه وأ
 (:control)التحكم  -  

، 04، 05، 02، 15، 16، 11، 6، 3، 0)عبللللارة ووتجللللل  في  13وهللللذا البعللللد يتكللللوةل مللللن     
ووشلللير الدرجلللة المروفعلللة علللل  هلللذا البعلللد الى أل الفلللر  لديللله تُكلللم ( 66، 61، 56، 53، 50، 09

 .واعتقا  في مسؤوليته الشخصية عما أد  له
 (challenge)ي التحد -   
، 52، 05، 06، 16،01، 13، 10، 9، 4، 5) عبلارة وهلي كلالآ  14ويتكول هذا البعد من   

55 ،54 ،59 ،60 ،63،65.) 
ووشير الدرجة المروفعلة علل  هلذا البعلد إلى اعتقلا  الفلر  بلأل أي وغيلير يطلرأ علل  حياوله إالا هلو أملر     

 .مما يساعده عل  المبا رة والاستكشاف والتحديمثير واروري للنمو أكثر من كونه تهديدا له، 
 :خصائصا السيكومترية -   
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مساب الصدمخ التلا مي لمقياس الصلابة النفسية مف مقياس قوة " ليندة حراوبية"قامن الباحثة     
وهللو  ال عنللد ( R=0,75)،ولقللد كللال معامللل الاروبللاط بين مللا (1956محمللد ربيللف وللحاوة،)الأنللا لللل 

 (.0,01) مستوع الدلالة
للاكتئللاب " بيلللا"كمللا تم أيضللا حسللاب الصللدمخ التلا مللي لمقيللاس الصلللابة النفسللية مللف مقيللاس    

وهلو  ال عنلد مسلتوع ( R=0,63)وبلع معامل الاروباط بين المقياسين ( 1963غريب عبد الفتا ،)
 (.0,01)الدلالة 
خلي، حيللث وجللدت ولقللد قامللن نفللس الباحثللة مسللاب  بللات المقيللاس بطريقللة الاوسللامخ الللدا     

اروبلللاطبين  رجلللة كلللل مفلللر ة و رجلللة البعلللد اللللذي ونتملللي إليه،وكلللذللا  رجلللة كلللل بعُلللد والدرجلللة الكليلللة 
 (.0,01)ومستوع الدلالة ( 0,05)للمقياس وعيع ا  الة عند مستوع الدلالة 

لحسللاب  بللات المقيللاس، حيللث " ألفللا كرونبللات"معامللل " عمللا  مخيمللر"ولقللد اسللتخدم مُعللد المقيللاس 
إلى أل مفلر ات المقيلاس " ألفلا"، حيلث يشلير اروفلاا معاملل 0,76إلى  0,69حن النتيجة ملا بلين وراو 

 .(16)الواحد وعبر عن مضمول واحد
 :نتائج الدراسة- 0
ارتبــاد درجــات مقيــاس الصــلابة النفســية بدبعــادو مــع درجــات نوعيــة (: 22)جــدول رقــم  .1

 .اض المعديةالحياة في العمل عند الممرضين العاملين في مصالح الأمر 
 نوعية الحياة في العمل لدع الممراين 

سية
النف
لابة 

لص
ا

 

 لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل الالتزام 
 **0,37 التحكم

 *0,29 التحدي

 **0,32 الدرجة الكلية للصلابة النفسية
لعمللل عنللد الممراللين وللروب  ، نلاحللأ أل  رجللات نوعيللة الحيللاة في ا(21)مللن خلللال الجللدول رقللم       

وملللف الدرجلللة الكليلللة للصللللابة النفسلللية ( 0,29)وملللف التحلللدي ( 0,37)اروباطلللا ايجابيلللا ملللف اللللتحكم 
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ومسللللتوع الدلالللللة ( α 0,01)، وهللللي كل للللا اروباطللللات ايجابيللللة و الللللة عنللللد مسللللتوع الدلالللللة (0,32)
(α0,05)ب ا اروفلاا في نوعيلة الحيلاة ، وهذا يشير إلى أل اروفاا  رجات أبعلا  الصللابة النفسلية يصلاح

في العمل عنلد الممرالين العلاملين في مصلا  الأملرار المعديلة، في حلين لا يلروب  بعُلد الالتلزام ملف نوعيلة 
 . الحياة في العمل لدع الممراين العاملين في مصا  الأمرار المعدية

 :مناقشة النتائج-0
لحيلللاة في العملللل عنلللد الممرالللين العلللاملين في بلللا  ار وجلللو  علاقلللة بلللين الصللللابة النفسلللية ونوعيلللة ا   

مصللا  الأملللرار المعديللة، جلللاءت النتللائج بعلللد المعالجلللة الاحصللائية لتبلللين أل  رجللات الصللللابة النفسلللية 
وللروب  ايجابيللا مللف مسللتوع نوعيللة الحيللاة في العمللل عنللد الممراللين العللاملين في مصللا  الأمللرار المعديللة، 

 .رناها مف نتائج  راسات أخرعحيث وبدو النتائج واقعية إذا ما قا
بدراسلللة كميلللة، بمنظلللور العواملللل  (Delmas et al., 2004) فلللي هلللذا المنحللل ، قلللام     

، حيلللث كللال الباحلللث ي للدف إلى والللف برنلللامج (Perspective salutogénique)الإنقاذيللة
، الضللغ  يسللمن بتقويللة الصلللابة النفسللية ووقيلليم آ ارهللا عللل  الصلللابة نفسلل ا، اسلل اويجيات المواج للة

 52النفسلللي الملللدرَك ونوعيلللة الحيلللاة في العملللل للللدع الممرالللين، وذلللللا علللل  عينلللة عشلللوائية وتكلللول ملللن 
ممللللرر، مقسللللمة إلى مجموعللللة هريبيللللة وأخللللرع اللللابطة، ولقللللد تم بنللللاء البرنللللامج اعتمللللا ا عللللل  كتابللللات 

ال كيلللز : وقنيللات هللي 25، حيللث أنلله احتلللوع عللل  ((Kobasa&Maddi, 1984وووصلليات 
(Focusing)إعا ة بناء الموقف، والمقاربة الانفعالية العقلانية ،. 

ولقد ووصلن هلذه الدراسلة ملن خللال القيلاس اللذي تم علل  الملوعتين إلى أل هلذا البرنلامج زلن    
في وقويللة مسللتوع الصلللابة النفسللية، اسلل اويجيات المواج للة النشللطة، مللا أ ع لتحسللين نوعيللة الحيللاة في 

ذين طبُلللو عللللي م البرنلللامج، ملللف وراجلللف  ال في ولللدة الضلللغ  النفسلللي الملللدرَك العملللل للللدع الممرالللين الللل
 .واس اويجيات التجنب

ممللرر، بهللدف  009عللل  عينللة وتكلول مللن  (Delmas, 1999)وفي  راسلة كميللة أخللرع ل     
التعرف عل  مستويات نوعية الحيلاة في العملل، الصللابة النفسلية واسل اويجيات المواج لة، وهلذا انطلاقلا 

، حيللللللللث اعتمللللللللد عللللللللل  الإطللللللللار النظللللللللري ل (مقاربللللللللة إنقاذيللللللللة)ن المؤوللللللللرات الايجابيللللللللة للصللللللللحة ملللللللل
Maddi&Kobasa, 1984)) لقلد ووصلل إلى أل معظلم الممرالين المشلاركين في هلذه الدراسلة  ،

يتمتعول بمستوع عال من الصللابة النفسلية، اللك وعتلبر المصلدر الأساسلي للشخصلية، خاصلة في بعلدي 
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الذين وبينة أل لهما علاقة اروباطية موجبة مف نوعيلة الحيلاة في العملل للدع أ لرا  العينلة،  الالتزام والتحكم
الذين وبينة أيضلا بلأنهم يسلتعملول اسل اويجية إعلا ة التقيليم الايجلا  وحلل المشلكل اللك لهلا أيضلا علاقلة 

وكيات ايجابيللة في وهكللذا،  لل ل بعلل  الممراللين يتبنللول سللل. اروباطيللة موجبللة مللف نوعيللة الحيللاة في العمللل
 .(19)العمل بهدف الحفاب عل  صحت م، بالرغم من ودهور الظروف الك يزاولول العمل  ي ا

إل العديللد مللن الدراسللات الللك أقُيمللن عللل  الممراللين ووصلللن إلى أل الصلللابة النفسللية لللدي م     
 ,Fusco)درَك مروبطللة سلللبيا، في معظللم الحللالات، بمتغلليرات الاحلل امخ النفسللي والضللغ  النفسللي الملل

1984, Mc cranie, Lambert & Lambert, 1987, Rowe 1988, 
Toscano et Ponterdolph, 1998)  وذات اروبلاط ايجلا  ملف الرالا الم ل ،(Littell, 
1995, Tierney& Lavelle, 1997) وملدع الاسلتقرار في الوظيفلة وعلدم وغييرهلا بلالرغم ،

 .(Martin, 1995)لعمل من ظرو  ا الضاغطة، ونسبة التغيب عن ا
 Rich & Rich, 1987, Collins, 1996, Simoni et)بدورهم، ووصل كل ملن     

Peterson, 1997) في الدراسللات الللك قللاموا بهللا عللل  الممراللين، إلى أل ذوي الصلللابة النفسللية ،
 .نفسيوالاح امخ ال (Strain)الضغ  النفسي، الشدة ( مقاومة)المروفعة لهم قدرة أكبر عل  تُمل 

 لقلد أولار إلى وجلو  علاقلة قويلة ملا بلين الصللابة النفسلية والرالا اللوظيفي (Virgin,1994) أما   
 (.الذين لهم سنوات طويلة من ممارسة م نة التمري )لدع قدماء الممراين 

إل معظم النتائج الك ووصلن إلي ا هذه الدراسات، ودعم النظرية الك مفا هلا أل الصللابة النفسلية     
معلللدل للعلاقلللة بلللين إ راك الضلللغ  النفسلللي ملللن ج لللة، ووقييمللله وطريقلللة ( أو عاملللل)عبلللارة علللن متغلللير 

 .الاستجابة له من ج ة أخرع
 ووأ   راسات أخرع، اهتمن بالصلابة النفسية كمتغير معدل    
 (Rhodewalt& Agustsdottir, 1984, Williams, Weibe& Smith, 1992)  لتُظ لر أل

تمتعول بصلابة نفسية عالية يعتبرول الظروف الضاغطة أقل تهديدا لهم، وعل  أنهلم أكثلر الأ را  الذين ي
 .(02)قابلية لإ ارتها، ومن ثم   م يستخدمول م ارات وأقلم أكثر  عالية من ذوي الصلابة المنخفضة 

،   ل أي حد  يولةد الضلغ  النفسلي، بملا في (Maddi&Kobasa, 1984)و قا لكل من      
غوطات الم نيلة المتعللد ة، المتواصللة والمتكللررة في مكللال العملل، يمكللن أل يُشلكةل تهديللدا للفللر ، ذلللا الضلل
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اللللذي علللا ة ملللا يظ لللر علللل  ولللكل ولللوور جسلللدي ملللن خللللال بعللل  الأعلللرار القابللللة للملاحظلللة مثلللل 
 ر أما عل  المستوع النفسي،   ذا التوور يظ... التعرةمخ، وسارا  قات القلب وعدم انتظام ا، الارهاف

حيث وعكس هذه الإوارات حاللة التأهلب اللك يكلول ... من خلال سرعة الاستثارة، القلو، المخاوف
 . ي ا الجسم، في ظل الإج ا  المتواصل، الذي من المرَجن أل يقلةل من مقاومته ويصبن مريضا

حللدا  الم نيللة وبالتللا  يمكللن اعتبللار الإنهللاك الم لل  بمثابللة ر   عللل أو إوللارة إنللذار للجسللم اللد الأ     
 . الضاغطة المستمرة والمتكررة في مكال العمل، والذي يشكةل تهديدا للصحة البدنية والعقلية

مللللف الأخللللذ في الُحسللللبال أ يللللة كلللللد مللللن القابليللللة والاسللللتعدا  لبصللللابة بللللالأمرار، ومللللدع اعتمللللا      
 الأملرار، يلرع كللد ملن السلوكيات الصحية والعلا ات الايجابيلة  يملا يتعللو بتفلا ي مسلببات الوقلوا في

Maddi&Kobasa, 1984) )من بين موار  الفر  الأساسية، وبينة أل الصلابة النفسلية أقلوع  أنه
مصدر نفسي يمكن أل يساعد الفلر  للاحتفلاب بصلحته ووفلا ي الوقلوا في مختللف الأملرار اللك يمكلن 

 .أل ونجم عن المحي  الم   الذي يتميةز بالضغ  المتواصل
لعديلللد ملللن الدراسلللات اللللك أُجريلللن في هلللذا الاهلللاه، يؤكلللد الأولللخاا اللللذين يتمتعلللول حسلللب ا     

بمسلللتويات عاليلللة ملللن الصللللابة النفسلللية وركيلللزهم علللل  اسلللتعمال اسللل اويجيات المواج لللة النشلللطة، وأنهلللم 
يبحثول علن  علم الأولخاا اللذين يسلتخدمول مثلل هلذه الاسل اويجيات، هلذا ملا يسلاعد علل  وقيليم 

بالتفللاؤل هُللاه الضللغوط الللك يعايشللونها، واتخللاذ قللرارات مسللتنيرة مللن أجللل مواج ت للا بطريقللة  معللرفي يتميللز
 . عالة
وهكلللذا،  للل ل الأولللخاا ذوي الصللللابة النفسلللية يسلللعَول إلى وغيلللير الأوالللاا والظلللروف الضلللاغطة      

اق حله ذي والعمل عل  ايجا  حل للمشاكل بلدلا ملن وفا ي لا وهنب لا، حيلث يسلتند المنظلور النظلري الل
(Maddi&Kobasa, 1984)   إلى العديللد مللن الأمللا  الللك أُجريللن في الولايللات المتحللدة عللل

 .(01)عينات كثيرة من الاطارات والمدراء الذين يتحملول مسؤوليات عالية في أوساط م نية ااغطة
 :خاتمة -     
ء العملللل وكثلللرة الم لللام، علللب: إل مصلللا ر الضلللغوط الم نيلللة للللدع الممرالللين كثللليرة ومتعلللد ة ملللن أ  لللا  

اللللللغوط العلاقللللللات الاجتماعيللللللة مللللللف الإ ارة، الأطبللللللاء، الللللللزملاء ومرا قللللللي المرالللللل ، انخفللللللار الللللللدعم 
 .الاجتماعي، قلة المكا آت والأجور، بالإاا ة إلى التعايش اليومي مف معاناة المرا  وألم م وو اتهم
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لعلاملين في المصلا  الأخلرع،  لأ را  إلى جانب كل المشاكل ومصلا ر الضلغ  اللك يعيشل ا  ملائ لم ا   
عينللة الدراسللة الحاليللة المتمثلللة في الممراللين العللاملين في مصللا  الأمللرار المعديللة يواج للول يوميللا مشللكل 
أكللبر وهللو خطللر التعللرر والإصللابة بمللرر معللد  يمكللن أل يكللول مللزمن أو قاوللل، وهللذا مللا يمكللن أل يللؤ ر 

 .سلبيا عل  نوعية الحياة في العمل لدي م
ولقد وبين من خلال الدراسة الحالية أل الصلابة النفسية لها علاقة ايجابية ملف نوعيلة الحيلاة في العملل،   

وأل اروفاا الصلابة النفسلية يصلاحب ا تُسلن في مسلتوع نوعيلة الحيلاة في العملل للدع هلؤلاء الممرالين، 
ك وقلي الإنسلال ملن آ لار مف وم الصلابة النفسية مركب م مة من مركبات الشخصية القاعدية، وللا ال 

الضلواغ  الحياويلة المختلفلة، وهعلل الفللر  أكثلر مرونلة و وفلاؤلا  وقابليللة للتغللب علل  مشلاكله الضللاغطة،  
كمللا وعمللل الصلللابة النفسللية كعامللل مايللة مللن الأمللرار الجسللدية والااللطرابات النفسللية، وكوقايللة مللن 

لاقلللة الدائريلللة اللللك وبلللدأ بالضلللغوط النفسلللية العواقلللب الجسلللمية النفسلللية للضلللغوط، ووسللل م في وعلللديل الع
كما يشلير هلذا المف لوم إلى إ راك الفلر  ووقبلله . وونت ي بالاح امخ النفسي باعتباره اغوطا نفسية مزمنة

التغيرات والضغوط النفسية الك يتعرر لها، حيث أنه وحسب الإطار النظلري، تم التوصلل إلى أل الفلر  
يكول أقل احتمالا لبصابة بالأمرار الجسمية والنفسية نتيجلة لأحلدا  الذي يتمتف بالصلابة النفسية 

الحيللاة الضللاغطة مللن الفللر  الللذي يتصللف بقللدر مللنخف  مللن الصلللابة النفسللية، وهللو مللا يللؤ ي بللدوره 
 .لتحسين نوعية الحياة لدع الفر 
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