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 : ملخص
بصفة  ت  العربية بصفة عامة والجزائريةخلبل الألفية الثالثة اخبارت كثتَا من أقيام الدكبسات والدعلوما

تغيتَ ميميات الأقيام وإخفاء علبقبها بالدكبسات كمؤسيات، وتغيتَ الأسماء بما يعكس طسيعة خاصة 
الاىبمام بالدعلومات ودراسبها،  ولم يقبصر الأمر على ذلك بل اندماج بعض الأقيام مع أقيام الإعلبم 

ناك تأثتَ لبغيتَ الآلي أو علوم الإعلبم والاتصال. فقد يجمع الدخبصتُ في الدكبسات والدعلومات أن ى
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ميميات الدكبسات عل  مهنة  الدكبسات بلب شك لأنو عندما يغتَ الديمى مثلب من قيم الدكبسات إلى 
قرار البغيتَ حبما ترى البغيتَات التي  إلىالدعنية بالبغيتَ  الإدارةقيم دراسات الدعلومات لأن عند وصول 

وظائف جديدة تخدم الدكبسة في شكلها البقليدي  طرأت على الدكبسات من تغتَ للمواد الددرسة إلى ظهور
أو الرقم . فرغم حداثة  تخصص علم الدكبسات  بل والحديث جدا في معظم الجامعات الجزائرية والذي 
لايزال يسحث عن تدوقع فعال والسحث عن الذوية من جهة والبيار الإلكتًوني الذي أصسح جد مؤثر على 

الدكبسات في أقيام أخرى كالإعلبم  أقياملكثتَ من الدخبصتُ أن دمج فقد يعبقد ا .ىذه الدهنة والبخصص
ىو بمثابة إعلبن وفاة للكباب وىزيدبو بالضربة القاضية  الآليوالاتصال أو تقنيات الدعلومات أو الإعلبم 

غم كل من ىذا الدنطلق ور  .والاببعاد عن الذوية من جهة والانصهار في بوتقة البقنية والذوبان أمام الانتًنت
ما قيل ويقال حول ميميات أقيام الدكبسات والدعلومات إلا أن البياؤل لا يزال يطرح حول ىذا 
البخصص الفتي: فيا ترى ما مدى تأثتَ ميميات أقيام علوم الدكبسات على ىوية البخصص ومن 

 تجاذبات البقنية؟
  :يةكلمات مفتاح

 الجزائر.، الانتًنيت ،البقنية  ،الدعلومات والاتصال  تكنولوجيا ،الذوية  ، أقيام الدكبسات والدعلومات   
 
Abstract:  

         During the third millennium chose many of the sections of libraries 

and information Arab in general and Algeria in particular, change the 

names of departments and hide their relationship to libraries as 

institutions, changing the names to reflect the nature of the interest the 

information and study, not only that, but the integration of some sections 

with sections Computer Science or Science of Information and 

Communication. It brings together specialists in library and information 

that there is an effect to change the names of the library profession libraries 

undoubtedly because when you change the named instance of the 

Department of Libraries to the Department of Information Studies because 

when you access the administration concerned the change to the decision to 
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change inevitably see the changes that have occurred in the libraries of the 

change of materials school the emergence of new functions serve the library 

in its traditional form or digital. Although modern library science specialty, 

but very modern in most Algerian universities and who is still looking for 

an effective positioning and search for identity on the one hand and the 

current-mail, which has become very influential on the profession and 

specialization. 

     Has many specialists believe that the integration of libraries in the 

sections other sections the communication or information technologies or 

automated media is a declaration of the death of the book and a knockout 

defeat and stay away from identity on the one hand and in the crucible of 

fusion technology and thawing before the Internet. 

      From this standpoint, in spite of all that has been said and said about 

the names of libraries and information departments but the question is still 

asked about this young Specialization: VIA see what the impact of library 

science departments names on the identity of specialization and technical 

interactions? 

Keywords: Sections of  libraries and information ; identity ; information 

and communication technology ; technology ; the Internet ; Algeria. 

 

 Résumé: 

Au cours du troisième millénaire a choisi la plupart des sections des 

bibliothèques et de l'information arabe en général et l'Algérie en 

particulier, changer les noms des ministères et cacher leur relation avec les 

bibliothèques comme des institutions, changer les noms pour refléter la 

nature de l'intérêt de l'information et d'étude, non seulement cela, mais 

l'intégration de certaines sections avec des sections informatique ou en 

sciences de l'information et de la communication. Il réunit des spécialistes 

en bibliothéconomie et de l'information qu'il ya un effet de changer les 
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noms des bibliothèques de la profession de la bibliothèque sans doute parce 

que lorsque vous changez l'instance nommée du Département des 

bibliothèques au ministère des sciences de l'information parce que lorsque 

vous accédez à l'administration concernée la modification de la décision de 

changer voir inévitablement les changements qui sont survenus dans les 

bibliothèques du changement d'école des matières l'émergence de nouvelles 

fonctions servent la bibliothèque dans sa forme traditionnelle ou 

numérique. Bien que moderne, spécialité de la science de la bibliothèque, 

mais très moderne dans la plupart des universités algériennes et qui est 

toujours à la recherche d'un positionnement efficace et la recherche de 

l'identité d'une part et le courant-mail, qui est devenu très influent sur la 

profession et la spécialisation. 

A de nombreux spécialistes estiment que l'intégration des 

bibliothèques dans les sections autres sections. les technologies de 

l'information ou des médias automatisés communication ou une déclaration 

de la mort du livre et une défaite par ko et rester à l'écart de l'identité d'une 

part et dans le creuset de la technologie de fusion et de décongélation avant 

l'Internet. 

De ce point de vue, en dépit de tout ce qui a été dit et sur les noms des 

bibliothèques et des services d'information, mais la question est toujours 

demandé à ce jeune Spécialisation: via voir quel sera l'impact de la 

bibliothéconomie noms des départements sur l'identité de la spécialisation 

et interactions techniques? 

 

Mots-clés: 

Sections des bibliothèques et de l'information ; identité ; technologies de 

l'information et de la communication ; Technologie ; Internet ; Algérie. 
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  :مقدمة .1
في الآونة الأختَة اخبارت كثتَا من أقيام الدكبسات العربية تغيتَ ميمى القيم وإخفاء علبقبو 
بالدكبسات كمؤسيات، وتغيتَ الأسماء بما يعكس طسيعة الاىبمام بالدعلومات ودراسبها، فعلى سسيل الدثال 

لدكبسات والدعلومات بكلية العلوم الاجبماعية بجامعة الإمام لزمد بن سعود بالرياض، تحول تحول قيم ا
ميمى قيم " دراسات الدعلومات " ولم يقبصر الأمر على ذلك بل اندمج  إلىالقيم من ميماه الحالي 

سات قيم الدكب اندمجالقيم مع قيم الحاسب الآلي بكلية أخرى، ومثال آخر تم في جامعة قطر حيث 
والدعلومات وتقلصت الدقررات الدبخصصة في علوم الدكبسات، فلنناقش سويا تأثتَ ىذه  الإعلبممع قيم 

 .الدعلومات وإدارةالبحولات على ىذه مهنة الدكبسات 

ىناك تأثتَ لبغيتَ ميميات الدكبسات عل  مهنو الدكبسات بلب شك لأنو عندما يغتَ الديمى مثلب 
قرار البغيتَ حبما  إلىالدعنية بالبغيتَ  الإدارةدراسات الدعلومات لان عند وصول قيم  لىإمن قيم الدكبسات 

ترى البغيتَات التي طرأت عل  الدكبسات من ظهور وظائف جديدة تخدم الدكبسة في شكلها البقليدي أو 
الرقم  وبالبالي يكون من الأفضل تأىيل عناصر تجمع بتُ علم الدكبسات كأساس وتخصص فرع  يخدم 

لدنطقة التي يخدم فيها في الدكبسة مثلب بدل من الاعبماد عل  مصمم  صفحات الانتًنت من خريج  ا
كان مصمم موقع الدكبسة الرقمية من   إذاالكليات الأخرى وىم عل  غتَ دراية ماذا تعتٍ مكبسة رقمية ولكن 

عند تصميم ىذه الدواقع  ىخر أ أبعادالذين لديهم خلفية قوية في الدكبسات يكون الناتج مبميز فانو يراع  
تغيتَ في اللوائح لبوافق مع  وصاحس إذاتغيتَ الديمى  إذاالتي يراعيها غتَ الدبخصص عل  سسيل.  الأبعادغتَ 

 .كان غتَ ذلك فلب  وإذاالبغيتَات القائمة عل  ساحة الدعلومات فانو تغيتَ بناء 

  والأكاديد  والدهتٍ والاجبماع  فلب وك  ينال أي تخصص أو فرع من فروع الدعرفة الاعتًاف العلم
بد لو من أن يحدد موضوع دراسبو وجوىره واىبمامو بدقة وبوضوح تدنع أي خلط أو تداخل مع أي 
تخصص أو فرع آخر، وموضوع تخصص  الدكبسات والدعلومات ىو ضسط أوعية الدعلومات باقبنائها 

الطينية وقطع الحجارة والجلود والعظام  احالألو وتنظيمها وإتاحبها للبسبخدام من أقدم أشكالذا من 
الدرئية والديموعة، ومرورا بأوعية الدعلومات  ألوانهاالأشجار وأوراق البردي، وحتى أحدثها بكل  وأخشاب
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الورقية بكافة أشكالذا. وأوعية الدعلومات التي يعبتٍ بها البخصص ى  الوسائط التي سجلت أفكار وتجارب 
 .  أيضا رصيده وزاده الحضاري التي تحمل معلومات الأمس واليوم الديجلةوخبرات الجنس السشري، وى

وأوعية الدعلومات التي تشكل موضوع تخصص الدكبسات والدعلومات بدأت في الظهور منذ آلاف 
من خبرات  إليوالينوات بعد أن أصسح من الصعب على ذاكرة الفرد أن يخبزن ويضسط كل ما يصل 

وسيط ييجل عليو  إلىالخبرات الدكبيسة فاحباج  من أن ينيى ىذه  خلية، وخشاليابقتُ في ذاكرتو الدا
ىو  إنماىذه الخبرات، وبهذا بدأت تظهر الذاكرة الخارجية وعلى ذلك فان تخصص الدكبسات والدعلومات 

  البخصص الذي يعبتٍ بأوعية الدعلومات من حيث الضسط والاخبيار والاقبناء والبنظيم والاستًجاع، وىذه
الأوعية تحمل الدعلومات التي تشكل الذاكرة الخارجية للجنس السشري، وتحبفظ بها الدكبسات ومراكز 

 .الدعلومات

قسل أن نبكلم في تفاصيل البكوين في تخصص علم الدكبسات لابد من الإشارة والحديث عن ىذا 
كبسات، أىدافو البخصص والبعريف بو. ولذلك سوف أتعرض في ىذه الدراسة إلى البعريف بعلم الد

وموضوعاتو ولسبلف الدصطلحات التي تديزه ، وعرض لسبلف البطورات التي طرأت عليو والتي شهدىا خلبل 
ما يزيد عن قرن ونصف من زمن البأسيس لذذا العلم بالرغم من أن جذوره لشبدة في أعماق الباريخ ، كما 

صصات الأخرى وتوضيح الروابط التي تجمع أن تحديد علبقة تخصص علم الدكبسات والعلوم الوثائقية بالبخ
 بينهم يزيل كثتَا من الغموض الذي يحيط بهوية البخصص ويحدد مكانبو بتُ البخصصات الأخرى.

  : موضوع التخصص .2

لك  ينال أي تخصص أو فرع من فروع الدعرفة الاعتًاف العلم  والأكاديد  والدهتٍ والاجبماع  
سبو وجوىره واىبمامو بدقة وبوضوح تدنع أي خلط أو تداخل مع أي فلب بد لو من أن يحدد موضوع درا

تخصص أو فرع آخر، وموضوع تخصص الدكبسات والدعلومات ىو ضسط أوعية الدعلومات باقبنائها وتنظيمها 
وإتاحبها للبسبخدام من أقدم أشكالذا من الألواح الطينية وقطع الحجارة والجلود والعظام وأخشاب 

لبردي، وحتى أحدثها بكل ألوانها الدرئية والديموعة، ومرورا بأوعية الدعلومات الورقية بكافة الأشجار وأوراق ا
أشكالذا. وأوعية الدعلومات التي يعبتٍ بها البخصص ى  الوسائط التي سجلت أفكار وتجارب وخبرات 

وأوعية . لةالجنس السشري، وى  أيضا رصيده وزاده الحضاري التي تحمل معلومات الأمس واليوم الديج
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الدعلومات التي تشكل موضوع تخصص الدكبسات والدعلومات بدأت في الظهور منذ آلاف الينوات بعد أن 
أصسح من الصعب على ذاكرة الفرد أن يخبزن ويضسط كل ما يصل إليو من خبرات اليابقتُ في ذاكرتو 

عليو ىذه الخبرات، وبهذا  الداخلية، وخش  من أن ينيى ىذه الخبرات الدكبيسة فاحباج إلى وسيط ييجل
وعلى ذلك فان تخصص الدكبسات والدعلومات إنما ىو البخصص الذي يعبتٍ  ،بدأت تظهر الذاكرة الخارجية

بأوعية الدعلومات من حيث الضسط والاخبيار والاقبناء والبنظيم والاستًجاع، وىذه الأوعية تحمل 
 وتحبفظ بها الدكبسات ومراكز الدعلومات. الدعلومات التي تشكل الذاكرة الخارجية للجنس السشري،

 التعريف بالتخصص: .3

ىناك العديد من البعريفات لعلم الدكبسات تصب كلها في معتٌ واحد، لعل أول تعريف لو ىو 
الذي تقدم بو معهد جورجيا للبكنولوجيا بالولايات الدبحدة والذي انبهى إليو من خلبل عقد مؤتدرين في 

، وقد أشارت عدة مصادر لذذا البعريف حيث جاء فيو أن: علم الدعلومات 1962وأفريل  1961أكبوبر 
ىو العلم الذي يدرس خواص الدعلومات وسلوكها، والعوامل التي تحكم تدفقها، ووسائل تجهيزىا لبييتَ 
الإفادة منها إلى أقصى حد لشكن .وتشمل أنشطة تجهيز إنباج الدعلومات وبثها وتجميعها وتنظيمها 

  1ا واستًجاعها وتفيتَىا واسبخدامها.واخبزانه
  :وقد وضع الدكبور أحمد بدر بعض البعاريف سماىا بالبعاريف الدفهومية 

 .علم الدعلومات ىو علم توحيد الدعرفة والبحكم في الدعلومات - 
 .علم الدعلومات ىو علم تنظيم الدعلومات وتوصيلها - 
 وم الدخبلفةعلم الدعلومات ىو علم رابط وسيط بتُ العل - 
 علم الدعلومات ىو علم البحكم في العلم. - 

 وظائف التخصص: .4 
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إن كل الدكبسات ومراكز الدعلومات تدارس ثلبث وظائف أساسية بصرف النظر عن حجمها أو 
نوعها أو شكل أوعية الدعلومات التي تخبزنها ، والوظائف الثلبثة كما صنفها الدكبور أسامة الييد لزمود 

 :ى 
اخبيار أو اقبناء الأوعية طسقا ليياسة واضحة تضعها كل مؤسية بعد دراسة طلسات الديبفيدين  .1.4

 .وعلى ضوء الإمكانيات الدباحة لذا
تحليل الأوعية التي تقبنيها، وتنظيمها وحفظها طسقا لمجموعة من القواعد والدعايتَ والبقنيات لك   .2.4

ذلك. وى  الوظيفة الأساسية لكل عمل مكبسة أو مركز ييهل استًجاعها بما تبضمنو من معلومات بعد 
 .معلومات لأنو لولا عملية البحليل والبنظيم لدا اسبطاع أحد الوصول إلى ىذه الأوعية ومعلوماتها

استًجاع الأوعية وبث الدعلومات طسقا لدبطلسات الديبفيدين التي ترد في شكل اسبفيارات وطلسات  .3.4
  2م في صورة عدد من الخدمات.للمعلومات، وتقديدها إليه

 مصطلحات التخصص: .5
علم ” عرف تخصص علم الدكبسات عدة مصطلحات نذكرىا كالآتي: بدأ اسبعمال مصطلح 

 .J،فقد اسبعملو أحد الدبخصصتُ وىو جاسون فردان  1958في بريطانيا سنة ” الدعلومات 
Farradane   كما اسبعملو معهد علماء الدعلوماتInstitute of information 
Scientists حل علم الدعلومات لزل البوثيق 1962في عام  .1958، الذي تأسس في لندن في عام ،

  3في الإنباج الفكري، وخاصة في الدول الالصليزية ) ذات اللغة الالصليزية (.

 تطورات مصطلحات علم المكتبات: .6

، 1876عام في ”Library economy “” bibliothéconomie اقبصاد الدكبسات
اقبصاد الدكبسات: فن إعداد القوائم وأدوات البعريف بمفردات الإنباج الفكري، يقصد بو “ظهر مصطلح 

إدارة  Librarianship“ :البطسيق العمل  لعلم الدكبسات. ثم حل لزلو مصطلح  دراسة الدكبسات
الديبحدثة، بدأ السحث عن  الدكبسات، وبما أنو لم يكن الدصطلح الدناسب للدلالة على الأساليب والطرق

  4تيمية مناسسة.
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فكان مصطلح علم الدكبسات  الذي انفرد بالدلالة على المجال بعد إطلبقو طوال الربع الأختَ من       
القرن الباسع عشر والثلث الأول من القرن العشرين، باعبساره: علم الدعرفة والدهارة الدبعلقة بإدارة الدكبسات 

 ادىا وأعمالذا السسليوغرافيةولزبوياتها، واقبص

 :التوثيق. 1.6

 Paul، وهما بول أوتليو1931كان ظهور مصطلح البوثيق من قسل المحاميان السلجيكيان سنة
Otlet et Henri Lafontaine   وىنري لافونبتُ عند تغيتَ اسم معهدهما إلى  الدعهد الدولي

ب الدهبمتُ ببنظيم الدعلومات، وخاصة في بإجماع القسول من جان” توثيق“للبوثيق. ولم يحظ مصطلح 
إلى أسساب لغوية، فقد كان دائما ينظر إلى ىذا  ،زية. ويرجع ذلك ،في الدقام الأوللربمع الناطقتُ بالإلصلي

الدصطلح على أنو فرني ، وذلك لأنو انبقل من اللبتينية إلى الالصليزية عبر الفرنيية. ىذا بالإضافة إلى أن 
لح بمعناه البخصص  الجديد كان سسسا في الغموض واخبلبط الدفاىيم الجديدة اسبعمال ىذا الدصط

والقديدة، فقد كان للمصطلح معانيو الأخرى في الالصليزية، والدرتسطة بالدفاىيم القانونية والباريخية، ولم يكن 
حيث كان الحال كذلك في الفرنيية. وقد حدث نفس الش ء عند ترجمة الدصطلح الأوروبي إلى العربية، 

  .لكلمة توثيق ارتساطاتها الدلالية في أوساط الدؤرختُ ورجال القانون ولزقق  النصوص

  :علم المعلومات. 2.6

فيحت ىذه الخلبفات المجال لاسبعمال مصطلح علم الدعلومات  في غضون الحرب العالدية الثانية 
شأة علم الدعلومات، الذي يعتٌ بـ: ومنذ ذلك الحتُ وحتى بداية اليسعينيات من القرن العشرين، كانت ن

دراسة الدعلومات والبقنيات الحديثة الديبخدمة في البعامل معها، بما يبضمن نشوءىا وتطورىا، 
وأنواع وأشكال مصادرىا، وتنظيمها، واخبزانها، واستًجاعها،  وخصائصها، وتدفقها، وتدوينها،

وجاء في مصدر آخر أن  5”.دماتها، وإدارتهاواسبخدامها، وتحليلها، وإتاحبها، وبثها، ووظائفها، وخ
الذي حل لزل مصطلح البوثيق إلى حد كستَ اسبخدم لأول مرة في عام ” علم الدعلومات” مصطلح
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ولم يكن ميبخدما قسل ذلك على الإطلبق لا في مؤتدرات أو أسماء مؤسيات أو أي إنباج  1959
 .فكري

حات لسبلفة، يسدو أنها تحمل بتُ طياتها نفس من خلبل ىذه البعاريف الدقدمة وان تعلقت بمصطل
الدضمون، وىو ما يدعم وجهة النظر اليائدة والتي تجد علبقة تكامل واحبواء وترابط بتُ ىذه 
الدصطلحات، لكن لا يفوتنا اثر ذلك أن نقول أن الدصطلح الذي لجأت إلى اسبخدامو أكثر الدول تطورا 

عنوانا للبخصص في ” تعلم الدعلوما“وىا باتخاذ مصطلح في ىذا الاخبصاص، لا بأس من أن لضذو حذ
، خاصة وأن للبيمية أثر على نظرة المجبمع للبخصص، خاصة إذا علمنا أن العلبمة العربي بلبدنا أيضا

يوسف أسعد داغر الذي أفرزت دعوتو لإنشاء قيم علم الدكبسات بالعالم العربي، فبح أول قيم بمصر 
ستَ بالاتجاىات الفرنيية التي تعتٌ بالوثائق الباريخية وعلوم الدبلوماتيك ، كان مبأثرا إلى حد ك1951

والأرشيف. ولقد ظل ذلك البأثتَ فتًة لييت بالقصتَة، كان من أىم نبائجو امبداد البأثتَ على معظم 
قطر، البرامج التي نشأت فيما بعد في الأقطار العربية البالية، وى  العراق، الدملكة العربية اليعودية، 

الكويت، الأردن سوريا ولسنان، وليسيا والجزائر، والتي اتصفت برالرها بنزعات تقليدية واضحة أكدتها عدد 
  6من الدراسات التي تناولت برامج تدريس علوم الدكبسات بالوطن العربي.

 مكوناتو: .7

لاجبماعية أن علم الدعلومات يقع ضمن دائرة العلوم ا إثساتىناك بعض الدراسات التي تحاول 
ذلك  لإثساتبالنظر الى الظاىرة التي يدرسها وطرق السحث فيو وجوانسو النظرية والبطسيقية وسنعود 

لاحقا .ومع ىذا يكاد يبفق الساحثون في لرال الدعلومات أن علم الدعلومات من العلوم الدبعددة 
ت الأخرى كما سسق وأن أشرنا. الارتساطات. بمعتٌ أن لو علبقة ارتساط، وعلبقة تشابك مع عدد من المجالا
 :ويرى ديسونز:  أن العلوم البالية ى  التي تؤلف أو تشكل علوم الدعلومات

 .نقل الدعلومات والدعرفة الديجلة علم المكتبات:. 1.7
والرسائل..الخ وأيضا  الإشاراتدراسة الدسادئ والقوانتُ والنظريات التي تحكم نقل  علم الاتصال:. 2.7

أنو  إلا ء نفيو للآخرين، فهو يهبم بسحث الدعرفة ومن ثم يياعد على خلقها واسبخدامها نقل معتٌ الش
 .يركز أساسا على الوسائل لعمل ذلك



 .. -ص ..، (2020جوان) الأول:ددعـــال/ الرابع مجلدال
 المفكرمجلة 

EISSN  2661-7498 
ISSN :2543-3830 

 
 

169 

 

دراسة الدسادئ والقوانتُ والنظريات التي تحكم معالجة السيانات، وأيضا  علم الحاسب الالكتروني:. 3.7
 .البجهيز الالكتًوني لأجل زيادة البجهيز السشري تطوير الدفاىيم البكنولوجية التي توسع مقدرة آلات

مسادئ اقبناء الدعرفة، اخبزانها واستًجاعها، أي نقل الدعلومات والخبرة الدتًاكمة للمجبمع  التربية:. 4.7
 .والى أعضائو الأفراد من خلبل الدكبسات كوسيلة

 :أن فإذا أخذنا بعض ىذه المجالات للدلالة على أوجو الارتساط فإننا لصد 
كستَ بالنيسة لنظم الدعلومات فيما يبعلق بالعمليات الدبصلة بالاخبزان  الحاسب الالكتًوني لو دور

والاستًجاع للكميات الذائلة من الدعلومات. وعلم الاتصال لو دوره الدبعلق بنقل الدعلومات بأساليسو 
قراءة والاسبفادة من الدعلومات ووسائلو الدخبلفة وعلم النفس: لو علبقبو أيضا فيما يبعلق بدراسات ال

واسبيعابها. وىناك الكثتَ من السحوث في علم النفس الدوجهة لضو دراسة عمليات الاخبزان والسحث 
ة بالذاكرة السشرية، أو ما يعرف باسم البجهيز السشري للمعلومات في مقابل البجهيز صاوالاستًجاع الخ

 الالكتًوني للمعلومات.
 

  7:علاقاتو .8

يسونز أن ىناك عددا من العلوم التي تهبم اىبماما مساشرا بالدعلومات كخبرة أساسية أو ظاىرة يذكر د
للئنيان. ولكن الدشكلة في رأيو ليس في ما ى  العلوم التي يدكن ضمها، وإنما في ما ى  العلوم التي يدكن 

ت التي تشكل العلوم في اسبسعادىا، من منطلق أن كل العلوم تبعلق بالدعلومات بشكل أو بآخر. والمجالا
 .الدعلومات تبميز عن بعضها السعض بالدشكلبت في الدعلومات التي تهبم بها كل منها اىبماما مساشرا

إن تأكيد ذاتية أي تخصص أو لرال أو علم تعبمد بالدرجة الأولى على تحديد علبقاتو 
بينو وبينها، ومع البقدم العلم  بالبخصصات والمجالات والعلوم الأخرى ومعرفة درجة البداخل والبشابك 

كل تخصص، أو بظهور تخصصات جديدة تدبلئ  بها   إطارالديبمر، سواء في الدكبشفات الجديدة داخل 
، ومن الواضح الكيانات أو البخصصات أو العلوم بعض الفواصل والفراغات التي كانت موجودة بتُ بعض
حركة مد وجزر وجذب شديدة بتُ كثتَ من  أن الفتًة التي أعقست الحرب العالدية الأختَة شهدت
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، الدوضوعية بتُ البخصصات الدخبلفةتشكيل كثتَ من العلبقات  إعادة إثرىاالبخصصات الدوجودة تم على 
  .خاصة وأن كل تخصص لم يعد كجزيرة منعزلة عن باق  البخصصات أو العلوم

ن البخصصات العلمية التي حيث يقول الدكبور أسامة الييد أن: تخصص الدكبسات والدعلومات م
حد بعيد بكل تيارات الدد والجزر، لاشتًاكو مع كثتَ من البخصصات الأخرى في البعرض  إلىتأثرت 

وقد تعرض تخصص  .الدعرفة من أحد جوانسها الدبعددةللمعرفة السشرية بالدراسة، كل منها تبعرض لذذه 
صص ولبأخر الدبخصصتُ في الدكبسات والدعلومات الدكبسات والدعلومات لذذا الدد والجزر لحداثة عهد البخ

بعد فتًة من ظهور تداخلبت جديدة ولبأثتَ الحركات الانقيامية التي ظهرت  إلافي تحديد ىذه العلبقات 
عدم وضوح ىذه العلبقات  إلىعلى ىذا البخصص في خلبل ىذا القرن، وى  التي ساعدت، بل دفعت، 

  .الدوضوعية

 :والإنسانيةلاجتماعية العلاقة بالعلوم ا. 1.8

  .والإنيانيةيعببر علم الدكبسات والدعلومات فرعا من العلوم الاجبماعية   - 
 .المجبمع أفرادالدكبسات ومراكز الدعلومات مؤسيات اجبماعية تقدم خدماتها لكافة  - 
ليو لإفادة الأجيال والمحافظة ع الإنيانيتقوم الدكبسات ومراكز الدعلومات والبوثيق بجمع التًاث الفكري  - 

 .على مر العصور

 :العلاقة بالعلوم التربوية والنفسية. 2.8

 .تقوم الدكبسات بدور فعال في دعم الدناىج الدراسية بما تقدمو من خدمات للمدرستُ والطلسة - 
 .تياعد الدكبسات على تنمية قدرات الطلبب ومواىسهم في لرالات القراءة والدطالعة والسحث والدرس - 
 .تياعد الدربتُ في البعرف على ميول القراء ورغساتهم في لرالات الدعرفة الدبعددة - 
 .تعد أيضا مراكز للبثقيف والبعليم الديبمر - 

 :العلاقة بالعلوم البحتة والتطبيقية. 3.8
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ل اسبخدام علم الإحصاء والرياضيات في الشؤون الدالية في الدكبسة وفي عمليات الجرد والبزويد وتحلي -
  .السيانات وتحليل وبرلرة نظم الدعلومات

  .ومواردىا وأجهزتها وأثاثهاالاسبفادة من العلوم الذندسية في مساني الدكبسات   -
الفنية في الدكبسة كالبزويد والإعارة والفهرسة والضسط  الإجراءاتاسبخدام الحاسسات الالكتًونية في  -

ما جرى اسبخدام ىذه الحاسسات في لرال الطساعة السسليوغرافي وخدمات البكشيف والاسبخلبص، ك
 .الالكتًونية

وبيرعة وسهولة كما ىو  أفضلالرواد بصورة  إلىاسبعمال كثتَ من الأجهزة والدواد لبقديم الخدمات  -
الحال في اسبخدام أجهزة الوسائل اليمعية السصرية وأجهزة البصوير الفوتوغرافي والدصغرات الفيلمية  

 .الديكروفيش والديكروكارد...الخكالديكروفيلم و 
فكثتَ من الدواد الدشمولة في مناىج البدريس في علم الدكبسات والدعلومات تشملها أيضا مناىج  - 

 -تخزين الدعلومات واستًجاعها -الحاسب الالكتًوني -الإحصاءالبدريس في الكليات العلمية مثل: علم 
الدراجع العلمية والبكنولوجية العامة  -كننة أو الأتدبةالاسبخدام الآلي في الدكبسات أو ما ييمى بالد

 .والدبخصصة

 :علاقة علم المكتبات والمعلومات بالعلوم الأخرى. 4.8

لقد أوضحنا سابقا أن علم الدكبسات والدعلومات قد اسبفاد من البجارب التي مرت بها تطورات 
ا عضويا بالقيم الأكبر من العلوم وخاصة العلوم الأخرى، وفي الوقت نفيو فقد ارتسط ىذا العلم ارتساط

البكنولوجية. كما أن  –والبطسيقية  -النظرية -كما ارتسط أيضا بالعلوم السحبة   والإنيانيةالعلوم الاجبماعية 
اسبخدام علم النفس لدى الدشرفتُ في الدكبسات للبعرف على الجوانب اليلوكية والنفيية التي تؤثر على 

ومراكز الدعلومات، والبعرف على نفيية القارئ والدطالعات الدفضلة لديو والجو والسيئة العاملتُ في الدكبسات 
التي تلبئمو وتياعده على الاطلبع والسحث. وىذا ما يبرر تأكيدنا على أن انبماء ىذا العلم يجب أن 

 .والاتصال ينطوي تحت لواء العلوم الاجبماعية والإنيانية وليس الآداب أو الباريخ، أو علوم الإعلبم
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 :علاقة علم المعلومات بعلم المكتبات والتوثيق. 5.8

نأتي أختَا إلى علبقة علم الدعلومات بعلم الدكبسات والبوثيق، ومن الدؤكد أن العلبقة ىنا أوثق من  
كل العلبقات اليابقة. إذ يقدم علم الدعلومات الأسس الفكرية والنظرية لدا ينهض بو الدكبسيون من 

المجالتُ يكمل أحدهما الآخر. حيث يذكر بوركو أن علم الدكبسات والبوثيق هما أوجو تطسيقية تسعات، فكلب 
التي ييبخدمها الدكبسيون والدوثقون تعبمد أو يجب أن تعبمد  والإجراءاتلعلم الدعلومات. وأن الأساليب 

الدنظر أن يدرس على النبائج النظرية لعلم الدعلومات ومن ناحية أخرى فانو ينسغ  على الساحث أو 
وعلى ىذا الأساس، فان تيمية الدعلومات ينسغ  أن تظهر في البخصص  .الأساليب التي يبناولذا الدمارس

 حتى يبطابق البكوين مع اسم القيم أو الدعهد.

 إنتماؤه: .9

يعد رالصاناتان ىو أوضح من عالج قضية انبماء البخصص حتُ أكد على أن الدؤسيات الاخبزانية 
لدعلومات ى  ظاىرة اجبماعية أساسا سواء في علبقاتها بالديبفيدين أو بوضعها في المجبمع من لأوعية ا

ناحية الدور والأىداف، أو بدراسات مبخصصيها التي تركز على تحليل دورىا الاجبماع  والثقافي ثم 
لى أن كل الدراسات بالعلبقات الدبسادلة بتُ أوعية الدعلومات وبتُ ميبفيديها وبتُ المجبمع ككل، علبوة ع

 .النظرية في البخصص تيبخدم أساليب ومناىج العلوم الاجبماعية

الدراسات والعلوم الاجبماعية،  إطاروكنبيجة منطقية لوجود تخصص الدكبسات والدعلومات داخل       
ية، بينما ينسغ  أن يبسع ىذا الاخبصاص بكلية العلوم الاجبماعية مثلما ىو الحال في الجزائر وكذلك اليعود
 الإعلبمفي مصر يبسع عموما لكلية الآداب، وفي ليسيا لكلية التًبية، بينما في لسنان لصده تابعا لكلية 

ودراسات الاتصال. ونادرا ما لصده ميبقلب عن كلية من الكليات الجامعية كما ىو الحال بالنيسة لددرسة 
  8بالدغرب. الإعلبمعلوم 

مد فبح  عسد الذادي توضيحا ووجهة نظر نشاطره فيها الرأي وفي ىذا الدوضوع يعط  الدكبور لز
دراسات الاتصال والدراسات الاجبماعية سواء من حيث  إلىتداما وىو أن" دراسات الدعلومات أقرب 

الدوضوعات بالنيسة للؤولى أومن حيث الدناىج وطرق السحث بالنيسة للثانية .ولكن الدشكلة ى  أن وضع 
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دراسات الاتصال يكاد يجعلها تقع في الدرتسة الثانية أو الدرتسة الأقل أهمية لدراسات دراسات الدعلومات مع 
من بريق جماىتَي، كما أن وضع دراسات الدعلومات مع الدراسات الاجبماعية  الإعلبمالاتصال ووسائل 

 .يخنقها الى حد كستَ نظرا لبعدد الدراسات الاجبماعية وتنوعها

الدفضل ىو أن تكون دراسات الدعلومات في معهد ميبقل ضمن  لا شك أن الوضع الدثالي أو
الجامعة .ويدكن لدثل ىذه الكلية أن تضم عددا من الأقيام مثل قيم الدكبسات، قيم الدعلومات، قيم 
تقنيات الدعلومات، قيم الأرشيف والوثائق، قيم نظم الدعلومات مثلما توص  بو الآن آخر الدؤتدرات 

 ضوع.و الدنعقدة حول ىذا الد

 :مستقبلو. 10

 لعل أبرز البطورات الديبقسلية المحبملة كما يراىا الدكبور أسامة لزمود الييد ى :

قلة حدة الانقيامات في البخصص: وذلك بالاتفاق على وحدة الجذور والوظائف والأىداف  -
 لبخصص  الدكبسات والدعلومات.

الانفجار الدعلوماتي على اخبلبف  إلىتغيتَ في بعض وظائف الدكبسات ومراكز الدعلومات: ويعود ذلك  -
 أنواعو وأشكالو الورقية وغتَ الورقية.

زيادة الأهمية والطلب على الدبخصصتُ في الدعلومات: لشا لا شك فيو أن الطلب على الدبخصصتُ في  -
مع زيادة نشاط الدعلومات في المجبمع، ومع زيادة عدد الدؤسيات التي الدكبسات والدعلومات سيزيد باسبمرار 

 تقدم خدمات الدعلومات. 
لذذه الأسساب لربمعة فانو من غتَ الدنبظر أن تقل أهمية أخصائ  الدعلومات أو نقل شدة الطلب عليهم،  

 .خاصة وأن مهاراتهم تبطور باسبمرار لببلبءم مع كل الدبغتَات المحيطة بمؤسياتهم

  9. التكوين في علم المكتبات والمعلومات:11

 سنعرض بإيجاز نشأة وتطور تعليم الدكبسات والدعلومات في العالم، ثم الوطن العربي وأختَا بالجزائر.
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 نشأتو وتطوره في العالم الغربي:

وكانت  افبباح أول كلية جامعية لبعليم الدكبسات في العالم 1887لقد شهد عام   البداية من أمريكا: -
الى برامج  والإعدادأن لزاولات تحويل ىذا البعليم  إلافي جامعة كولومسيا في الولايات الدبحدة الأمريكية، 

 إلىرسمية داخل الجامعات والدعاىد العليا بدلا من كونها لرموعة من البرامج والدورات البدريسية، ترجع 
لجمعيات الدكبسية الأمريكية دور ىام لوضع ولقد كان ل بدايات النصف الثاني من القرن الباسع عشر.

أسس وتعاليم ىذا العلم في الجامعات الأمريكية وى  الرائدة في ىذا المجال. ولو تبسعنا تطوير تعليم 
الدكبسات والدعلومات خارج الولايات الدبحدة الأمريكية، لوجدنا أنو قد سار بسطء مبناه في النصف الأول 

 بطوره اليريع في الولايات الدبحدة الأمريكية.من القرن العشرين مقارنة ب

أن  إلارغم أن الدراسات الجامعة بها بدأت في الينوات الأولى من القرن العشرين  فرنسا وألمانيا: -
 انبشار البرامج من الناحية العددية كان قليلب بل وكان مركزا أيضا على درجة الدبلوم.

ا كان بطيئا للغاية ولم يكن ىناك الا مدرسة واحدة حتى عام الصلتًا: إن انبشار البرامج في الصلتً  -
1951 . 

 نفس العام الذي بدأت فيو حركة البعليم في كندا. 1951لقد كان عام  كندا:  -

تأثرت البرامج في أستًاليا حتى بداية اليسعينات بالنظام البريطاني في منح درجة جامعية أولى  استراليا: -
 الداجيبتَ. أو دبلوم مهتٍ بدلا من 

ظلت البرامج في معظم ىذه الدول لا تبسع جامعات حتى بداية اليبينات بل   :الاسكندينافيةالدول  -
 كان معظمها يبسع جمعيات مهنية.

بعد الحرب العالدية الثانية وكانت في معظمها ما  إلالم تسدأ البرامج في ىذه الدول  دول أوروبا الشرقية: -
 الجامعات والدعاىد العليا. إطاروبولندا خارج  عدا تشيكوسلوفاكيا آنذاك
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: لقد بدأت الدراسة في كل من الذند والبرازيل على الديبوى الجامع  منذ الربع الأول من الدول النامية -
 إعداد إلىالقرن العشرين وتسعبهم بعد ذلك الفلستُ ونيجتَيا وتركيا وكانت ىذه الدول في معظمها تديل 

 جة السكالوريوس أو اللييانس.برامج على ميبوى در 

وعموما فقد انبشرت ىذه البرامج في النصف الثاني من القرن العشرين بفعل حركة اسبقلبل الدول 
وبداية حركات البنمية الاقبصادية والاجبماعية التي تطلست البوسع في البعليم العالي الذي  وإفريقيافي آسيا 

د عليا كانت في حاجة شديدة الى أمناء مكبسات مدربتُ قابلو من ناحية أخرى افبباح جامعات ومعاى
أن ىذا الانبشار صاحسو اخبلبف واضح في النظم البعليمية والدقررات والشهادات  إلاللعمل بها، 

 والدرجات العلمية.

إن تعليم الدكبسات والدعلومات خارج الولايات الدبحدة الأمريكية والصلتًا رغم انبشاره اليريع في 
أنو ييتَ في نفس الديارات التي سار فيها  إلاثاني من القرن العشرين في دول العالم الدخبلفة النصف ال

البعليم في مراحلو الأولى في كل من الدولبتُ، فهو يسدأ بمجموعة دورات في الدكبسات وخاصة الدكبسات 
يبوى الوطتٍ تقوم بها الجامعية مع البوسع في البعليم العالي، ثم لرموعة دورات مبوسطة الأجل على الد

بعض الجمعيات الدهنية أو الدؤسيات العلمية والأكاديدية، ثم تعليم يسدأ داخل الجامعات أو الدعاىد على 
ميبوى الدرجة الجامعية الأولى في البخصص يبجو ليكون على ميبوى السكالوريوس أو اللييانس في 

خرى في أوروبا، ثم يسدأ بعد ذلك ىذا البعليم في الدول النامية، والى درجة الدبلوم الدهتٍ في الدول الأ
 الاسبقرار ومواصلة منح الدرجات العلمية على ميبوى الداجيبتَ والدكبوراه.

  10. نشأة وتطور التكوين في علم المكتبات في العالم العربي:12

ا يكاد لا يخلو عصر من عصور الحضارة في أي دولة عربية من مكبسات شهتَة ومرموقة، خلفبه
حضارات قديدة تعاقست على عدد من السلدان العربية، كالحضارة السابلية والآشورية في العراق والحضارة 
الفرعونية في مصر ، وكانت ىذه الحضارات بمثابة الدهد للمكبسات ليس في العالم العربي فحيب بل للعالم 

 بأسره.
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الزاىرة في العصور الأموية  ميةالإسلبجاءت بعدىا مكبسات العصور : الإسلاميةالحضارة . 1.12
والعساسية والدملوكية والفاطمية والعثمانية، وقد رصد الحلوج  عشرات الدكبسات العربية العظيمة على امبداد 

ميؤوليات  إسنادالحضارة في الدول العربية، ولا تخبلف ىذه الدكبسات بصورىا الدبطورة الدخبلفة من ناحية 
في ذلك  الأخرىفي المجبمعات التي تواجدت بها، مثلها في ذلك مثل الدكبسات  قادة ثقافيتُ إلىالعمل فيها 

 الوقت في باق  دول ومناطق العالم.

بدأت لأول مرة وبعد حركة البنوير التي شهدتها الدول العربية في الربع  بداية القرن العشرين:. 2.12
الصلتًا أو فرنيا أو ألدانيا  إلىفراد تخرج الأول من القرن العشرين لروعة من السعثات صغتَة العدد في الأ

في مكبساتهم ثم لزاولة نقل  ياديةقصتَة الددى يعود بعدىا ىؤلاء لبولي مناصب ق تدريسيةلحضور دورات 
 زملبئهم الجدد أو الذين لم تبح لذم فرصة اليفر أو البدريب بالخارج. إلىالخبرات التي اكبيسوىا 

لقد اسبمر إعداد العاملتُ في الدكبسات العربية بهذا الشكل حتى  نية:بعد الحرب العالمية الثا. 3.12
أمناء  إعدادنهاية الحرب العالدية الثانية، فسدأت مع سنوات الأربعينات الأختَة مرحلة جديدة من مراحل 

الدكبسات العرب وى  تولي مؤسيات أكاديدية كالجامعات أو حكومية كوزارات التًبية والبعليم أو مهنية  
كسعض الجمعيات الدبخصصة أو الدكبسات وبالذات الوطنية والجامعية عقد دورات تدريسية كان يبولى 
البدريس فيها أمناء مكبسات أجانب من الولايات الدبحدة والصلتًا وخاصة في مصر والعراق والأردن، أو 

 فرنييون في الجزائر والدغرب ولسنان.

نهضة الحقيقية واليريعة في تعليم الدكبسات والدعلومات في لقد بدأت ال منتصف القرن العشرين:. 4.12
ثم تعاقست بعد ذلك  1951الدول العربية مع افبباح قيم الدكبسات والوثائق بجامعة القاىرة في مصر عام 

ثم في أربع 1968أولا في عام  الإدارةوالدلكة العربية اليعودية بمعهد  1966الأقيام في اليودان 
وتونس  1976وليسيا  1975والجزائر  1974والدغرب  1968 الآن، ثم بالعراق في جامعات لسبلفة حتى

.علبوة على الأقيام التي تدارس عملها على ميبوى الدراسات العليا في  1987وأختَا عمان  1979
 الدبوسطة.  الدبلوماتعدد من الدول أو التي تنظم برامج 

العلبمة العربي " يوسف أسعد داغر"  الذي كان أول نعود قليلب للوراء بعجلة الباريخ لنشيد بجهود 
، واقتًح أن يكون تحت 1945من دعا إلى إنشاء قيم لبعليم علوم الدكبسات والوثائق بالوطن العربي سنة 
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إشراف جامعة الدول العربية، مشددا في ذلك دعوتو للحكومات العربية لإنشاء معهد للمكبسات قائلب:" 
 للنهوض بالشرق العربي علميا، على الحكومات العربية العمل بالبضامن لذا جئنا نقتًح، اسبعجالا

والبكافل والبناىد على إنشاء معهد للمكبسات يكون ختَ أداة لليتَ العمل  في ىذه السلبد بعد أن سسقنا 
ا الغرب أشواطا قصية، يصعب علينا اللحاق بها إن لضن ألذسنا اليتَ، فما عيى أن تكون الحال معنا إذا م

 تساطأنا وتواكلنا وتقاعدنا قانعتُ بالبغتٍ بألراد الآباء والجدود."

 . علم المكتبات في الجزائر:13

لقد وعت الجزائر مساشرة بعد الاسبقلبل وأثناء فتًة السناء والبشييد التي عرفبها السلبد بعد الظروف 
ات التي تربو عن الدائة والثلبثتُ عاما من الباريخية التي مرت بها الجزائر منذ بداية القرن الباسع عشر، والينو 

الاسبدمار والاسبعمار الفرني  أنو عليها ببطسيق الدفهوم الحديث للمكبسات، وقد وعت ذلك مسكرا لأنها  
، 1975كانت من ضمن أولى الدول العربية التي بدأ بها البكوين الأكاديد  في علوم الدكبسات سنة 

يينات وكثتَ من الدول العربية مثلما أسلفنا الذكر، وقد كان الذدف سسقبها قسل ذلك مصرفي بداية الخم
 الأساس  من إنشاء الدعهد:

 تدعيم أنظمة الدعلومات بالدخبصتُ في المجال العلم  والبقتٍ. - 
 إعطاء دفع للسحث في لرال علوم الدعلومات.  - 

د فرقا شاسعا بتُ البحصيل وظيفة جديدة في علم الدكبسات و الدعلومات حبما سيج إلىالدنبم   إن
تعليم  أخر، وبتُ ما سيجده في عملو الجديد، على  أوالدراس  الذي وجده في الجامعة أو أي مركز مهتٍ 

اعبسار أن الدراسة النظرية تخبلف اخبلبفا كستَا عن لرال العمل وذلك وفقا لدا تدليو حاجيات الدؤسية 
ا من الدعطيات التي تحبم على الدوظف الجديد تغتَ الكثتَ من الدنبم  إليها وطسيعة عملها و أفرادىا وكثتَ 

النظرية، واليلوكيات، وبالبالي بلورتها حتى تبما ش ء وتطلعاتو في كيب الدهارة الدطلوبة والنجاح  الأمور
   إليو.مالدرجو لو ولدؤسيبو أو قطاعو الدنب
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 والإجراءات الأعمالسنحاول في ىذا الدقبضب إلقاء ولو لفبة بييطة تيلط الضوء على 
واليلوكيات الواجسة على الدوظف أن يبسعها في عملو الجديد خصوصا ذلك الدخبص في علم الدكبسات 

 والدعلومات.

يبطلب من رئيس العمل أو الدشرف على تدريب الدوظف الجديد  نحو العمل: الأولىالخطوة . 1.13
لضو  الأولىلدناسب للموظف الجديد أثناء خطواتو في لرال العمل أن يقوم بالخطوات البالية لبوفتَ الجو ا

 العمل وى : 

البعرف على الدؤسية بشكل مفصل من أول يوم فعلى الدوظف الجديد في لرال الدكبسات أن يطلع  أولا: 
 على أن يكون رفقة رئيس العمل أو الدكلف ببدريسو. الأولعلى مساني ومرفقات الدنشأة في اليوم 

لذيكل البنظيم  للمؤسية في نفس اليوم مع الاطلبع على أىم بنود سياسة الدنشأة الاطلبع على ا ثانيا:
  .ونظامها الداخل  بما في ذلك ستَ العمل في نفس اليوم

يزو للوظيفة والبدريب على طسيعة العمل وىذا عادة يبطلب من أسسوع الاطلبع على مبطلسات الإ ثالثا:
 إلى شهرين أو أكثر.

الواجسة خصوصا  الأمورإن عملية اسبقسال الدوظف من الموظفين الجدد:  أىمية استقبال .2.13
للعملتُ في لرال الدعلومات و الدكبسات لدا لذذه الدهنة من خصوصية وميزة تجعلها غتَ واضحة الدعالم لدى 

وذلك لدا يعتًي الدوظف الجديد من ضغوط نفيية ناتجة عن خوفو من عدم البوفيق  الديؤولتُالعديد من 
، الإداري عملو الذي يراه غتَ واضح الدعالم من ىذه الضغوط نذكر: ىو خوفو من عدم وجود اليند في

وكذا الدهام التي سبوكل لو، والاتصال الدساشر بالديؤولتُ وبعامة الناس...الخ، لذلك فإن اسبقسال الدوظف 
 باق  الدوظفتُ.الجديد من الأمور الضرورية لبيهل عليو الاندماج في العمل والاندماج مع 

وقد ذكر العديد من العلماء النفيانيتُ أن طريقة اسبقسال الدوظفتُ الجدد في العمل ى  من  
التي لا تنيى في مشوارنا العمل . فما  الأمورالأمور التي يبذكرىا الدوظف لددة طويلة خاصة وى  من 
 يحدث في الأيام والأسابيع الأولى يؤثر فينا من عدة أوجو:
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قد يأخذ الدوظف انطساعا جيدا عن الدؤسية وبالبالي يحاول أداء الانطباع عن المؤسسة:  .1.2.13
عمل يوازي ما رآه فإن وجد كل ش ء مُعد ووجد اىبمام ببدريسو فإنو من الطسيع  أن يحاول أن يؤدي 

وىو ما  عملو بشكل راقٍ. أما إن ترُك بدون توجيو ومياعدة فإنو يشعر أن ثقافة الدؤسية تبيم بالفوضى
 قد يجعلو يعمل بنفس الفوضى أو قد يجعلو يقرر ترك العمل في ىذه الدؤسية أصلب.

عندما تجد الدوظف الجديد اىبماما من مديريو وزملبئو في الفتًة الاولى فإنو يبشجع  الحافز:. 2.2.13 
 على فهم العمل وتأدية عمل يوازي الدعم الذي وجده.

الدوظف البوجيو الكافي فإن ىذا يياعده على أداء عملو، ولكن  عندما يجد تأدية العمل:. 3.2.13 
عندما يُتًك ليفهم العمل بنفيو ويكلف بأعمال لا يعرفها فإن أخطاءه تكون كثتَة وىو ما يؤدي إلى 

 إحساطو.

تتًك ىذه البجربة دافعا للبعاون أو لعدم البعاون مع الزملبء التعاون مع الزملاء والرؤساء: . 4.2.13
رؤوستُ. فالدوظف الذي وجد من يدربو ووجد الدياعدة من الزملبء في بداية عملو يكون لديو دافعا والد

لأن يبعاون معهم في العمل في الديبقسل وأما من لم يجد ىذا العون في السداية فإنو لا يشعر بالانبماء 
تقدم لو يد العون، كما انو ىذا الدوظف الجديد أن  إليهاللمجموعة. لذلك فإنو على المجموعة التي ينبم  

فقط يبعرض الدوظف الذي لم يجد البوجيو والبدريب  الأولىعلى الدوظف الجديد أن لا يأس من الوىلة 
الكافيتُ لدواقف صعسة كثتَة في بداية علمو. فقد ييبخف بو الزملبء بل والدرؤوستُ وييبغلون عدم علمو 

وأن لا  مسالو أن يكون مواظسا يقضا وطموحا، غتَ بأنظمة الدؤسية وبسعض تفاصيل العمل ، لذلك علي
 في العمل وينجح في عمل على أكمل وجو. الأمثلحتى يندمج الاندماج  ،يعتًيو اليأس

 

  11. الموظف الجديد في مجال المكتبات والمعلومات والتحديات الراىنة:14
 ىو الكادر الذي تحتاجو سوق العمل اليوم: . ما1.14
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ملحة اليوم للكثتَ من الشركات  الدخبصتُ في لرال الدكبسات بات ضرورة إن الاىبمام ببوظيف
وماتي وتنوع لرالات العمل وتداخلها أملى عليها البفكتَ في إيجاد لع، فالبضخم الدؤسيات أو الدكبساتالدو 

سة الكادر الدناسب لبنمية وتطوير أعملها، ويعببر اخبصاص علم الدكبسات والدعلومات أحد الفروع الدناس
التي تنامى الطلب عليها في سوق العمل العالدية. بالرغم من أنها كانت غتَ معروفة في زمن قريب إلا أن 

 تنام  الدعلومات وتضخمها جعلها من الدناصب الحياسة في أي شركة أو مؤسية.

والاىبمام ببوظيف العاملتُ في لرال علم الدكبسات أصسح ضرورة ملحة خصوصا في بلدانا العربية 
في  الأولىالتي يسدو أن كادرىا الدخبص في علم الدكبسات في حاجة ماسة إلى الدبابعة والبوجيو أثناء مراحلو 

العمل فالبغتَات في سوق العمل لعلوم الدكبسات والدعلومات ى  تغتَات واعدة، فبعليم علوم الدكبسات 
البرامج الدراسية في علوم الدكبسات  والدعلومات تغتَت تغتَا جذريا خلبل الينوات اليابقة من خلبل تأثر

والدعلومات بمجالات جديدة وذات طسيعة بينية مع البخصصات الأخرى، لشا تطلب إعادة تشكيل البرامج 
الأكاديدية لعلوم الدكبسات والدعلومات في ضوء احبياجات سوق العمل خصوصا من جانب تطوير موارد 

تطوير أنظمة الأرشيف، وأنظمة الوثائق، واليجلبت، والذاكرة  الدعلومات والدعرفة وتطور موارد الدعلومات،
الدؤسيية، وأنظمة وأدوات النشر.كذلك ظهور نظم حديثة في تنظيم الدعلومات مثل البكشيف، 
ميبودعات السيانات، الديباداتا، خرائط الدعلومات وخرائط الدعرفة وأنظمة الدؤسيية، واسبخدام تطسيقات 

taxonomies, ontologies... etc 
كذلك إدارة المحبوى: الرقمنة، إدارة السوابات، أنظمة إدارة المحبوى بأشكالذا الدخبلفة، أنظمة الاستًجاع،   - 

 ومعمارية الدعلومات.
الواجب البدريب عليها اليوم في لرال العمل الجديد الخاص بالدخبصتُ في علم  الأموركذلك من   - 

يبخدمتُ مثل تحديد الحاجات، استًاتيجيات البيويق، واجهات الدكبسات و الدعلومات دراسة سلوك الد
 الاسبخدام، ...الخ.

بث الدؤسيات حديثا ى  عليها و الدبواجدة في الشركات و  الحديثة الواجب البدرب الأمورأيضا من - 
وإنشاء  : مثل اليياسات والاستًاتيجيات، خلق بيئة واطر للمشاركة الدعرفية،الدعلومات والدشاركة الدعرفية

 12لرموعات الدمارسة الدؤسيية. 
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الدؤسيات في دراسة وظف الجديد في لرال الدعلومات والدكبسات مبطلسات الشركات و أيضا قد يواجو الد- 
 رأس الدال الاجبماع  والشسكات الاجبماعية: مثل خلق شسكات اجبماعية وبشرية.

تَة بالأنظمة والأدوات والبكنولوجية الحديثة: الدتًبطة بمجال علم الدعلومات معرفة كس الأخرى والأمور- 
 إدارة الوثائق، وإدارة المحبوىالديبخدمة في قواعد السيانات، و  مثل البكنولوجيا

 أيضا البعليم الدؤسي : مثل تطوير مؤسيات ديناميكية ومبفاعلة . 
 ة، وإدارة البغتَ. الإدارة: مثل الإطار البعاوني ، والقيادة ، والدافعية، وتطوير الدوارد السشري 
  13.البجارة الالكتًونيةأمن الأنظمة والسيانات،  - 

 تحديات الكادر العربي الجديد في مجال المكتبات والمعلومات:. 15

ر العربي الدخبص في علم الدكبسات والدعلومات ىو كادر ليس لديو الدهارة الكافية للبطلع ادإن الك 
الجامعتُ لرال علم الدكبسات  والأساتذةك بشهادة الدخبصتُ جملة الوظائف الدذكورة سالفا وذل إلى

والدعلومات، فمن واقع اطلبع مساشر في ىذا الجانب فقد وجد جل ىؤلاء الخريجون إن لم يكن كلهم 
صعوبات جمة أثناء تأديبهم مهامهم الجديدة، وىذا نباج ليس لعدم تدكنهم من البحصيل الدراس  الجيد 

بطورات والبغتَات الحاصلة في العمل حديثا ، فمعظم العاملتُ الجدد من الدبخرجتُ في وإنما لجهلهم لواقع ال
لرال علم الدكبسات والدعلومات ليس لديهم مهارات كافية وجل معارفهم تقليدية جدا ومعظمها لا تبلبءم 

لدعلومات ومنها مع السيئة الراىنة للعمل الدعلوماتي حتى في الدكبسات نفيها. ومن ىنا فإن جميع مؤسيات ا
الدكبسات في السلدان العربية تواجو مشاكل عويصة في الحصول على كادر بشري ملبئم تيبطيع من خلبلو 

 ج :يمواكسة مبطلسات العمل الجديد. وتأكد الدراسات العربية وخصوصا في دول لرلس البعاون الخل

الأرشيف واليجلبت الخاصة  أن معظم الشركات والدؤسيات لا يوجد لديها خدمات لبنظيم وإدارة -
 بها.
معظم الشركات والدؤسيات تفبقد لليياسات والدمارسات الخاصة ببنظيم مصادر الدعلومات الداخلية  - 

 وكذلك يوجد ضعف واضح في تطسيقات الفهرسة والأرشفة وميبودعات السيانات وأنظمة الاستًجاع.
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تفاعل  و القليل منها قام ببطوير بوابات معظم الشركات والدؤسيات ليس لديها موقع الكتًوني  - 
الكتًونية لأنظمة الانتًانت لديها وأيضاً أغلسية ىذه الشركات ييبخدم مصادر خارجية للقيام بهذه 

 الأنشطة.
معظم الشركات والدؤسيات غتَ مرتسطة بمسادرات في البجارة الالكتًونية بيسب عدم توفر الأنظمة  - 

 ثل ىذه الأنشطة.والدوارد السشرية لدمارسة م
ىناك حاجة في ىذه الدؤسيات والشركات لبوظيف الدهنيتُ الدؤىلتُ وى  لرالات أمن والسيانات  - 

 والأنشطة تشفتَ الدعلومات والحماية وغتَىا من البطسيقات في حماية البعاملبت الالكتًونية.
هنية للموظفتُ من ات الدءمعظم الشركات تفضل تعيتُ الدوظفتُ الأجانب وتبحفظ على الكفا - 

 الدواطنتُ العرب .
تقريساً لا يوجد مركز معلومات في أيا من ىذه الشركات وأيضا لا يوجد لديها أخصائيون معلومات أو  - 

 مدراء معلومات على سلم الدرجات الوظيفية.

 خاتمة. 16

صوصا أثناء إن الدوظف الجديد في لرال علم الدكبسات والدعلومات تواجهو العديد من الصعوبات خ
العملية ومنها ما تعلق بمهاراتو الفردية وىنا يسقى أن يفكر  بكفاءاتو ارتسطفي العمل منها ما  الأولىمراحلو 

الدخبصون في علم الدكبسات في إيجاد الطرق الكفيلة بإلصاح العمل في لرال الدكبسات ومواكسة الاخبصاص 
ية وأن يكون أعضاء ىيئة البدريس من تخصصات لسبلفة، لدا يبطلسو سوق العمل وذلك ببطوير الذيئة البعليم

فالبقليديتُ من أعضاء ىيئة البدريس في علوم الدكبسات والدعلومات لا يرحسون عادة بالبغتَ في الذوية 
والأقيام العلمية بحاجة اليوم إلى تطوير أساليب جديدة في السحث العلم  فطلسة الدراسات  والمحبوى.

ان يندلروا فعليا في حقل البطسيق بدلا من طسيق السحث العلم  في الدؤسيات و وا في تالعليا يجب أن ينخرط
النظريات الجوفاء، وأن يكون لذم دراية ميسقة عن ما يدور في لرال العمل بدل أن يضيعوا الوقت الكستَ 

لدؤسيات الدهارات والبقنيات الحقيقية لعلم الدعلومات والدكبسات التي تيبخدمها كبريات ا لاكبياب
 العالدية والدكبسات.
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