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تعريف العلاق  بين المسةةةةةةةةةةةةةيةلو  اتزام او  ةاتل فا  الا توزي     ةةةةةةةةةةةةةر         ى هدفت الدراسةةةةةةةةةةةةة  ا   :  ملخص

الكهرب ء    قط ع غزة ب ز د الرضةةة  ال يوكم  ما يس ةسةةةوتخ ةاسةةةاادةت الدراسةةة  الم تح ال ،ةةةكم الاة و    ةاتسةةة       

بو   ت الدراسةةةةةةةة خ ة ع ن ةرام  الدراسةةةةةةةة  ةك الع ة ين     ةةةةةةةةر         الكهرب ء ةة فت ت غزة ةال  ل  ادده  أداة لجم   

  ة   اساادا  العو   العش ائو  البسوط   حوث ب   حج  العو   )950)
ً

 280( ة يك 
ً

 .( ة يك 

 :  ، ت الدراس  لعدد ةك ال ا ئج ةك أهمه 

 .%76خ68العو   ا ى ةر ل المسيةلو  اتزام او  ب  ن نسبي ه  ك ة افق  ةك ق ل أفراد -

 .%98خ75ه  ك ة افق  ةك ق ل أفراد العو   ا ى ةر ل اتل فا  الا توزي ب  ن نسبي -

 .%28خ69ه  ك ة افق  ةك ق ل أفراد العو   ا ى ةر ل الرض  ال يوكم ب  ن نسبي -

  الا توزي ؛ الرض  ال يوكم ؛  ر          هرب ء غزة ؛ المسيةلو  اتزام او  ؛ اتل فاالكلمات المفتاحية: 

 ال عد الأخلاق خ

Abstract:  The study aimed to identify the relationship between organizational 

commitment and social responsibility in Gaza Electricity Distribution Company (GEDCO), by 

using job satisfaction as an mediator. The study used descriptive analytical approach, and the 

questionnaire to collect data. The population consisted of (950) employees from GEDCO. And 

the researcher select (280) employees randomly. 

The main finding of the study: 

- There is an approval by the respondents on the field of corporate social responsibility with a 

relative weight 68.76%. 

- There is an acceptance by the respondents on the field of organizational commitment with a 

relative weight 75.98%. 

- There is an approval by the respondents on the field of job satisfaction with a relative weight 

69.28%. 

key words: Social Responsibility; Organizational Commitment; Job Satisfaction; 

Gaza Electricity Distribution Company; The moral dimension. 
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 مة:  مقد  .1

   يل الا يسات الم س را  ةالاط رات الك يسة    بيئ  الأام ل يهرت العديد ةك المك هو  التي     فس  

اتزام او     المسيةلو   ةنه   ةالتي  لاب يه    بأهمو   الم تم ت  للاااق د  ق دت  التي  الأس  ب  أه   ةك  ةإن 

ض  ال يوكم له   الأةر الذي يمكك أن  المسيةلو  اتزام او  ه   أثيسه  ا ى ا ر ه ت الع ة ين بم  فيه  الر 

ي عكس بشعل إير بم ا ى أداء الم تم   ةإن ةعت  الم تم ت ا ى ةسا ى الع ل  بم  فيه  ة تم ت الأام ل  

ةرة ق    ةع     لإاط ء  الو    اره  الع ل   يشهده   التي  الا  فسو   ال يئ   الربةو      غيس  ةالم تم ت 

ل ك س سا ورو   اتزام او   الرض   ل مسيةلو   ة ي دة  ا     بشعل  به   المر  ط   الأطراف  ةص لح  اةقوق 

 (خ19  ص2016بشعل خ ص ةذلك ةك أزل  ةقوق أهدافه  )برك ت   لديه ال يوكم ل ع ة ين 

ةط     ة ذ  به  اتهام    بدأ  ةالذي  الا توزي   اتل فا   ل م تم ت  ةالحس س   اله ة   الم اضو   ةةك 

العشريك  ةحت القرن  الث نم ةك  الا توزي  ال صف  الس  ك  اتل فا      بر  ةكه    إذ  الح ضر   ال قت  ى 

 لا افق القو  ةالأهداف  
ً
ةر زت أغ ب الدراس ت ةالأبة ث ا ى  كسيس ط وع  ةالاق  الكرد ب لم تم  ةفق 

  
ً
أبع دا الإداري  ةالا تومو   ةأخذ  الع     الراسخ      المك هو   الا توزي ةك  اتل فا   الطرفين  ة عد  بين 

ةيرز  ذلك اتهام   إ ى ار   طه    ( 170   ص2014ر ه ت ةاسع   ةخض  ل زه ت  تر ةا  ي   )ف رس   ةا 

الم   ر بس  ك الع ة ين ةغو به  ةحض ره  ةإ ا زوته  ةأدائه , ةب لا    ي عكس ا ى أداء الم تم  بشعل  

 (خ84ص 2006  ةال  ق  ةا  , ةا ى الاق  الم تم  ب ل يئ  الخ رزو  المحوط  به  )ز د

 ةك الآث ر ةال  ا ج الما لدة اك ةم رس  الم تم ت لمسيةلوته   
ً
ة عابس اتل فا  الا توزي ل ع ة ين ةاحدا

قصيسة   لأهدافه   ل  ، ل  الدا   يقدة ن  الذيك  الم تم   المص لح     أصح ب  ةك  ب اا  ره   اتزام او  

ال  حثين    لس  ات اديدة ةيهرت    ةط ي   الأزلخ ةقد   ل هذا المكه   ةس ح  ةك اتهام      أةس ط

(خ ةأيهرت العديد ةك  Halim et al, 2016, p43  )1970أ ع ل ةاعددة ةك الاع ريف له ة ذ أةائل ا    

ة    Fu et al, 2014) الدراس ت أثر ةم رس  المسيةلو  اتزام او  ا ى اتل فا  الا توزي ل ع ة ين  دراس  )

(Chi & Yu, 2014خ) 

الرض  ال يوكم ةك أه  ات ر ه ت الماع ق  ب لعمل  ةلذا ق   العديد ةك ال  حثين  ة عابس الكثيسةن  

ةالكا ب بدراساه ب سامرار  ةت يزال يةتى ب هام   المديريك    ةاا ف الم تم ت ةيرز  ذلك ل فةيده   

أة الإ راف أة    ب لآراء ةالأفع ر التي تس اد ا ى  ةسين ا ر ه ت الع ة ين  ة  العمل أة الم تم  أة الرةا ب

 (خ97 : 2004الادريب ةغيسه  )حري   

 بونهم    
ً
 ةثوق 

ً
ةل  أةع   ال تر    العلاق  بين الرض  ال يوكم ةاتل فا  الا توزي س رد أن ه  ك ار   ط 

به   ةت   الكرد ة  ة تماه  ةار   طه  الا توزي ا  رة اك ق ة  ط بق  ال  حثين أن اتل فا   فقد أ د بعض 

ه  دةن رض ه اك ةيوكاه  ةأن كل ةك اتل فا  الا توزي ةالرض  ال يوكم ةر  ط ن ب لم اقف  يمكك أن  ك

 (خ3  ص2008ةات ر ه ت الماميفة )ا يض   

إن ةس هم  المسيةلو  اتزام او     خ ق ةسا ي ت ا لو  ةك الرض  ال يوكم  ةالتي بدةره    يدي إ ى  

 خ توزي ا ئج   تومو  أفضل ةثل  ي دة اتل فا  الا
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  ةالكع ل     قط ع غزة  ر         الكهرب ء ةة فت ت غزة   ةالتي ةك أه  أهدافه   ةةك الشرك ت المهم  

بكك ءة   الكهرب ئو   الخدة   باقدي   الك سطوني    قط ع غزة  المجام   ةتعزيز  ب  ء  اسامراري   المس هم     

 ة    ك الأهدافخ ةز دة ا لو  ةباع ك  ةعق ل  ةتسخيس الاك  ل زو  الحديث  لخد

المسيةلو     بين  ال يوكم  ل رض   ال سوت  الدةر  ا ى  الض ء  ل س ت  الدراس   هذه  ز ءت  ه    ةةك 

 اتزام او  ةاتل فا  الا توزي     ر         الكهرب ء    قط ع غزة 

  لخوص ةشع   ال ةث    السيال الرئيس الا   :  يمككمشكلة البحث: 

ة  أثر المسيةلو  اتزام او  ا ى اتل فا  الا توزي ب ز د الرض  ال يوكم  ما يس ةسوت لدى الع ة ين    

  ر         الكهرب ء بقط ع غزة؟ 

 ةي بثق ةك السيال الرئيس ي الأسئ   الكراو  الا لو : 

 و  لدى الع ة ين     ر         الكهرب ء بقط ع غزة؟ ة  ةسا ى  ط وق المسيةلو  اتزام ا خ1

 ة  ةسا ي اتل فا  الا توزي لدى الع ة ين     ر         الكهرب ء بقط ع غزة؟  خ2

 ة  ةسا ى الرض  ال يوكم لدى الع ة ين     ر         الكهرب ء بقط ع غزة؟  خ3

   ال عد الق   نم  الأخلاق  ال عد     هل   زد الاق  بين المسيةلو  اتزام او  ةأبع ده  )ال عد الخيسي  خ4

 ال عد اتقاص دي( ةاتل فا  الا توزي؟ 

   ال عد الق   نم  الأخلاق  ال عد     هل   زد الاق  بين المسيةلو  اتزام او  ةأبع ده  )ال عد الخيسي  خ5

 ال عد اتقاص دي(  ةالرض  ال يوكم؟ 

 هل   زد الاق  بين الرض  ال يوكم ةاتل فا  الا توزي؟  خ6

 بين المسيةلو  اتزام او  أبع ده  )ال عد الخيسي, هل يم خ7
ً
 ةسوط 

ً
كك أن يع ن الرض  ال يوكم ةا يسا

 ال عد اتقاص دي(  ةاتل فا  الا توزي؟  ال عد الق   نم الأخلاق  ال عد 

) خ8 دتل   ةسا ى  ا د  إحص ئو   دتل   ذات  فرةق  إز ب ت  05 0هل   زد  ةا سط ت  بين   )

)المسيةلو  اتزام او   اتل فا  الا توزي  الرض  ال يوكم( تعزى ل ما يسات الا لو   الم ة ثين ح ل  

 (؟   المسزى ال يوكم  ةدة الخدة     ع ال يوك )العمر, الجنس, الميهل الع زي

 أهداف البحث: 

 الاعرف إ ى ةاق  المسيةلو  اتزام او      ر         الكهرب ء بقط ع غزةخ 

 ةسا ي اتل فا  الا توزي لدى الع ة ين     ر         الكهرب ء بقط ع غزةخ  ال ق ف ا ى خ1

 ةسا ي الرض  ال يوكم لدى الع ة ين     ر         الكهرب ء بقط ع غزةخ   ةعرف  خ2

العلاق  بين المسيةلو  اتزام او  ةأبع ده  )ال عد الخيسي, ال عد اتخلاق , ال عد الق   نم,     ةديد خ3

 ةاتل فا  الا توزيخ   ال عد اتقاص دي(

ال عد   إ ى الاعرف   خ4 اتخلاق ,  ال عد  الخيسي,  )ال عد  ةأبع ده   اتزام او   المسيةلو   بين  العلاق  

 الق   نم, ال عد اتقاص دي( ةالرض  ال يوكمخ  

 العلاق  بين الرض  ال يوكم ة اتل فا  الا توزيخ  ةعرف  خ5
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بي  خ6 العلاق   يا ست  ال يوكم  الرض   ك ن  اذا  ة   )ال عد  لاةديد  أبع ده   اتزام او   المسيةلو   ن 

 الخيسي, ال عد اتخلاق , ال عد الق   نم, ال عد اتقاص دي(  ةاتل فا  الا توزيخ

الرض   خ7 الا توزي   اتل فا   اتزام او    )المسيةلو   ح ل  الم ة ثين  اسار ب ت  الكرةق     إبرا  

  المسزى ال يوكم  ةدة الخدة   الع زي   ال يوكم( تعزى ل ما يسات الا لو  )العمر, الجنس, الميهل

 (خ   ع ال يوك 

 يمكك  ةديد أهمو  الدراس  ا ى ال ة  الآتم:أهمية البحث:

: الأهمو  ال تري :أ
ً
 ةت

1-   
ً
 كمك أهمو  الدارس  ةك أهمو  الم ض ع الذي    ةلاه ةه  المسيةلو  اتزام او  ةالذي يُعد ة ض ا 

 لع ف   
ً
 ةإلزاةو 

ً
الميسس ت    العصر الح     لم    ع ه ةك دةر ةة ري     ميف الميسس  ة ةقوقه   ه ة 

 لأهدافه خ

 م   كمك أهمو  الدراس  ةك    ةله  لم ض ع اتل فا  الا توزي ةالذي يُعد ةك الم اضو  اله ة  داخل  -2

 للار ق ء ب لميسس خ 
ً
 لأداء الع ة ين ةةةكزا

ً
 الميسس   ة عطم ةقو س 

الدراس  ا ى الرض  ال يوكم ب اا  ره أحد الما يسات ال كسو  الذي يك سض أن ي عب دةر   م   ر ز هذه   -3

الما يس ال سوت    العلاق  بين المسيةلو  اتزام او  ةاتل فا  الا توزي ةالتي ة   الت بة ز  إ ى ةزيد  

 خ ةك الدراس  ةال ةث

ات  -4 المسيةلو   بو   ت ةةع  ة ت     ل   حثين  الدراس   ةالرض     فر هذه  الا توزي  ةاتل فا   زام او   

 ال يوكم ةك خلال ة  س ا ،ل إلوه ةك  ا ئج ة  ،و تخ

: الأهمو  العم و :  
ً
 ث  و 

دراس  ةاق  المسيةلو  اتزام او  ةدةره     تعزيز اتل فا  الا توزي ة  ةز د الرض  ال يوكم  ما يس   -1

 ةسوت     ر         الكهرب ء    قط ع غزةخ 

اس  بعدد ةك ال ا ئج ةالا ،و ت ةالتي ةك  أنه  أن   زه أ ت ر المسيةلين     ر          ساارج الدر  -2

الكهرب ء    قط ع غزة ل ق ط الضعف ةالق ة الماع ق  ب لمسيةلو  اتزام او  ةدةره     تعزيز اتل فا   

 الا توزيخ 

المسي  -3 بو   ت اك  الك سطونو   ةالمكا    ا ة   بصك   العربو   المكا    ةاتل فا   س فةد  اتزام او   ةلو  

 الا توزي ةالرض  ال يوكمخ 

05 0الكرضو  الرئيسو  الأة ى:   زد الاق  ذات دتل  إحص ئو  ا د ةسا ى دتل  ) :فرضيات الدراسة 

ال عد اتخلاق , ال عد الق   نم, ال عد اتقاص دي(    ( بين المسيةلو  اتزام او  ةأبع ده  )ال عد الخيسي,

 ةاتل فا  الا توزي     ر         الكهرب ء بقط ع غزةخ 

 ( ( بين  ط وق 05 0الكرضو  الرئيسو  الث  و :   زد الاق  ذات دتل  إحص ئو  ا د ةسا ى دتل  

ال عد   الخيسي,  )ال عد  اتزام او    المسيةلو   ةالرض   أبع د  اتقاص دي(  ال عد  الق   نم,  ال عد  اتخلاق , 

 ال يوكم     ر         الكهرب ء بقط ع غزةخ 
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 ( الث لث :   زد الاق  ذات دتل  إحص ئو  ا د ةسا ى دتل   الرئيسو   الرض  05 0الكرضو   بين   )

 ال يوكم ةاتل فا  الا توزي     ر         الكهرب ء بقط ع غزةخ 

و  الرابع : يا ست الرض  ال يوكم العلاق  بين المسيةلو  اتزام او  ةاتل فا  الا توزي الكرضو  الرئيس 

     ر         الكهرب ء    قط ع غزةخ 

( دتل   ةسا ى  ا د  إحص ئو   دتل   ذات  فرةق  الخ ةس :   زد  الرئيسو   بين  05 0الكرضو    )

ل ما يسات الا لو  )العمر, الجنس, الميهل   ةا سط ت إز ب ت الم ة ثين ح ل المسيةلو  اتزام او  تعزى 

 (خ    المسزى ال يوكم  ةدة الخدة     ع ال يوك الع زي

( دتل   ةسا ى  ا د  إحص ئو   دتل   ذات  فرةق  الس دس :   زد  الرئيسو   بين 05 0الكرضو    )

  الجنس, الميهل الع زي ةا سط ت إز ب ت الم ة ثين ح ل الرض  ال يوكم تعزى ل ما يسات الا لو  )العمر,

 (خ  المسزى ال يوكم  ةدة الخدة     ع ال يوك 

( دتل   ةسا ى  ا د  إحص ئو   دتل   ذات  فرةق  الس بع :   زد  الرئيسو   بين 05 0الكرضو    )

الميهل   الجنس,  )العمر,  الا لو   ل ما يسات  تعزى  الا توزي  اتل فا   ح ل  الم ة ثين  إز ب ت  ةا سط ت 

 (خ  ل يوكم  ةدة الخدة     ع ال يوك   المسزى االع زي

ال  حث ا ى الم تح ال ،كم الاة و   الذي يعامد ا   زم  ال و   ت ةالمع  ة ت    ااامدمنهجية الدراسة:

 اك الت هرة ة كسيس ة ة ول هذه ال و   ت ةالمع  ة ت, اتسابو ن كأداة ل دراس  لجم  ال و   تخ  

 الدراسات السابقة: 

 ( بع  ان: المسيةلو  اتزام او  ةدةره      ةقوق الميفة الا  فسو     ة تم ت  2019دراس  ) قرانم    -1

 الأام ل دراس  ح ل  

المسيةلو    اتقاص دي   )المسيةلو   بأبع ده   اتزام او   المسيةلو   دةر  ةعرف   إ ى  الدراس   هدفت 

الا  ف  الميفة  الخيسي (     ةقوق  ةالمسيةلو   الأخلاق    المسيةلو   الأقل  الق   نم   )الاع ك   بأبع ده   سو  

المودا و  ا ى ةيسس    الدراس   الأام ل  ةاسقطت  ةالج دة(    ة تم ت  اتسار ب    اتبداع   السمع   

( ة يف ةك ةاا ف أقس   ةةديري ت ةيسس   100ا ص تت الجزائر ة بو يس  ةك ن حج  او   الدراس  )

الم تح   الدراس   اساادةت  ة بو يس   الجزائر  ا ى  ا ص تت  ال  حث  ااامد  الاة و     م   ال ،كم 

 اتس      كأداة لجم  بو   ت الدراس خ 

أهمه  ك ن  ال ا ئج  ةك  ادد  ا ى  الدراس   )ال عد   :    ، ت  ةك  لعل  احص ئو   دتل   ذة  ار   ط  ةز د 

المي  الا  فسو      الميفة  س(     ةقوق  الخي  ةال عد  الأخلاق    ةال عد  الق   نم   ةال عد  سس   اتقاص دي  

الم ة ث    م  ك ن   ني أبع د المسيةلو  اتزام او     الميسس  ةةل الدراس   م  ي   ال عد الق   نم ي وه  

 ال عد اتقاص ديخ 
ً
س  ةأخيسا  ال عد الأخلاق   ث  ي وه ال عد الخي 

التي  ةقق   اتزام او   ب لمسيةلو   اتهام    أهمه  ضرةرة  ةك  الا ،و ت  ةك  ادد  الدراس   ةقدةت 

الهوعل   إدارة ةساق       هوع    ةإ ى ضرةرة  المسطرة   أهدافه   ةب لا     ةقوق  الا  فس ي  الاميف  ل م تم  
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ا  الحملات  ا ى  كثوف  ةالعمل  الميسس    اتزام او      ب لمسيةلو   خ ،   الخ ،   الا توزي  لإ ه ري  

 ب لمسيةلو  اتزام او     ةس ئل الإالا   ب لإض ف  إ ى ضرةرة إق ة   را   ة  الجه ت الك ا      المجام خ 

)حس ن    -1 الم اط    2018دراس   بس  ك  ةالاقتهم   الا توزي  ةالم  خ  الا توزي  "اتل فا   بع  ان:   ) 

   ب لح ئل" الا تومو  دراس   ط وقو  ا ى  ر   ات ص تت السع دي

هدفت الدراس  إ ى الاعرف ا ى  أثيس الم  خ الا توزي ةأبع ده ا ى اتل فا  الا توزي ةس   و ت الم اط    

الدراس    ب لح ئل  ةا  عت  السع دي   الع ة ين     ر   ات ص تت  الدراس  ا ى  الا تومو   ة    ط وق 

ه لط وع   لم  سباه  اتسان  طم  ةالم تح  اتساقرائم  اك  الم تح  ا  رة  الدراس   أداة  ةك  ت  الدراس    ذه 

 اس       ةقد    اساادا  أس  ب الحصر الش ةلخ

ة ز   ذات دتل  إحص ئو  بين الم  خ الا توزي ةأبع ده ةاتل فا    الاق  ة  ، ت الدراس  إ ى ةز د

 الص لح خ  الا توزي  ةةز د الاق  ة ز   ذات دتل  إحص ئو  بين الم  خ الا توزي ةس  ك الم اط  

الا توزي ةالس  ك   الم  خ  الا ،و ت ةك أهمه : ضرةرة اتهام   بدراس   ةأة،ت الدراس  بعدد ةك 

الم اط     س  ك  لمم رس   الع ة ين  ةتشجع   المخا ك    العمل  بيئ ت  الا توزي     ةاتل فا   الا توزي 

 لدةرات الادريبو  اللا ة خ الا تومو  ةاتل فا  الا توزي  ةك خلال قو   المسيةلين بذلك  ة صمو  ا

( بع  ان: أثر المسيةلو  اتزام او  ل شرك ت ا ى الم اقف ال يوكو : الرض   Khan, et. al, 2018دراس  ) -1

 ال يوكم ةاتل فا  الا توزي لم يكم القط ع المصر      ب  سا نخ 

Impact of corporate social responsibility on job attitudes: Job satisfaction and organizational 

commitment of banking sector employees of Pakistan 

الرض    ال يوكو :  الم اقف  ا ى  ل شرك ت  اتزام او   المسيةلو   إ ى  أثيس  الاعرف  الدراس   هدفت 

ك ن   ط قو   اش ائو   او    أخذ  ة    ب  سا ن   المصر       القط ع  لم يكم  الا توزي  ةاتل فا   ال يوكم 

 يعم  ن     177حجمه  
ً
    ته رخ  22ة يك 

ً
 ةاا ك 

ً
 ب ع 

ة  ، ت الدراس  إ ى ةز د الاق  ة   رة بين المسيةلو  اتزام او  ةاتل فا  الا توزي   ةالمسيةلو   

 اتزام او  ةالرض  ال يوكمخ

ت تشمل  ةأة،ت الدراس  بأن يع ن لدى الشرك ت براةج المسيةلو  اتزام او  ل شرك ت النشط  التي

 زمو  أصح ب المصلح خ
ً
 المس همين فقت ةلكك أيض 

1- ( ال يوكم  ما يس   2017   الش طمدراس   الا توزي: الرض   القو دي  ةاتل فا   بين الأ م ط  ( العلاق  

 ةسوت 

هدفت الدراس  الاعرف إ ى ةسا ى اتل فا  الا توزي  ةالكشف اك ال مت القو دي الس ئد    ال  ارات  

    العلاق  بين أ م ط القو دة  الك سطونو   ة 
ً
 ةسوط 

ً
 تخا  ر أثر الرض  ال يوكم ب ،كه ةا يسا

ً
تسعى أيض 

ةاتل فا  الا توزي  ةاساادةت الدراس  الم تح ال ،كم الاة و    ةاتس      أداة لجم  ال و   ت  ة ع  ت  

    اخاو ره  بطريق  العو   العش ائو  البسو356او   الدراس  ةك )
ً
 ط خ ( ة يك 
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ةخ صت الدراس  إ ى أن ا ر ه ت الم ة ثين ح ل ةسا ى اتل فا  الا توزي ز ء بدرز  ةا سط   ةأن  

ال مت القو دي الس ئد    ال  ارات الك سطونو  ه   مت القو دة الاة ي و    لاه  مت القو دة الا  دلو   

ةاتل فا    القو دة  أ م ط  بين  ة   رة  الاق   ةز د  اد   ال ا ئج  ال يوكم  ةأيهرت  الرض   ةأن  الا توزي  

يا ست العلاق  بين القو دة الاة ي و  ةاتل فا  الا توزي  بي م  ت يا ست العلاق  بين القو دة الا  دلو   

 ةاتل فا  الا توزيخ

ةأة،ت الدارس  اتهام   برض  الع ة ين ةتشجو  المديريك ا ى   ني أ م ط القو دة الحديث  ةخ ،  

  صمو   ت   زديد ل اع يض ت لرف  ةسا ى الأز ر ةالرةا ب ل م يكينخال مت الاة ي    ة 

1-  ( ( بع  ان: "العلاق  بين اتل فا  الا توزي ةأداء الع ة ين  ب لاط وق ا ى القط ع  Hafiz, 2017دراس  

 المصر      ته ر 

" Relationship between Organizational Commitment and Employee’s Performance Evidence 

from Banking Sector of Lahore" 

هدفت الدراس  الاعرف إ ى العلاق  بين أبع د اتل فا  الا توزي ةأداء الم يف    القط ع المصر       

حوث            ال و   ت   لجم   كأداة  ةاتس       الاة و     ال ،كم  الم تح  الدراس   ةاساادةت  ته ر  

  ك الخ ،  ةالع ة  الم ز دة    ته رخ  ( اس      ا ى الم يكين    ال  213)

 بأداء الم يف بشعل  
ً
 إير بو 

ً
ة  ، ت الدراس  إ ى ار   ط اتل فا  الع طكم ةالمعو ري ةالمسامر ار   ط 

ة كصل ةةش سك  ةهذا يعني أن الم يكين ا ى اساعداد ل اكر س ةال ق ء    ال   ك لإ ر   أهدافه  لأن  

 داخل الم تم خ  لديه   كس الأهداف ةالقو    

ب ل  ك   الماع ق   السو س ت  لاصمو   الدراس   بنا ئج  السو س ت  ، نع   يأخذ  بأن  الدراس   ةأة،ت 

 ل م يكين الم  فةين ةغيس الم  فةينخ ةأن تسااد   ا ئج هذه الدراس  لدراس ت ةساق  و خ

 التعقيب على الدراسات السابقة:

ال تر    الدراس ت الس بق  يلاحظ  ث   التي    ةلت ة ض ا ت المسيةلو   ةك خلال  سة الدراس ت 

   ات    اتزام او   ةاتل فا  الا توزي  ةالرض  ال يوكم ةهذا يدل ا ى أهمو  ةع لج  هذه الم ض ا تخ 

الدراس ت الس بق  ةك حوث الأهداف  حوث هدف بعضه  الاعرف إ ى الاق  المسيةلو  اتزام او  ب عض  

الا  فسو   ةقد هدفت بعض الدراس ت الاعرف إ ى العلاق  بين اتل فا  الا توزي ةبعض  الما يسات ك لميفة  

الرض    دةر  إ ى  الاعرف  إ ى  الح لو   الدراس   هدفت  ةقد  ال يوكم   الرض   الا توزي   ك لم  خ  الما يسات 

 ال يوكم  ما يس ةسوت بين المسيةلو  اتزام او  ةاتل فا  الا توزيخ

الدراس زمو   اسااد   اساادةت  الح لو   الدراس   ة ذلك  الاة و     ال ،كم  الم تح  الس بق    ت 

الدراس خ لط وع   لم  سباه  الاة و    ال ،كم  الم تح  الس بق   ة   ال  حث  الدراس ت  زمو   اساادةت 

 اتس       ة ذلك ال  حث    الدراس  الح لو  اتس      لم  س ته  لط وع  الدراس خ
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الح لو       الدراس   الا توزي ة  ةز د  ة   اميف  المسيةلو  اتزام او  ةاتل فا   بين  يربت  الدراس   ض ع 

زديدةخ إض ف   ذلك  يع ن     ةقد  ةسوت   ال يوكم  ما يس  ةرام     الرض   الدراس      هذه   م   اميف 

 الدراس  ةه  الع ة ين     ر         الكهرب ء    قط ع غزة 

 مصطلحات الدراسة: 

اتزام او : "ال فا  ا ى ة تم  الأام ل  ر ه المجام  الذي تعمل فوه  ةذلك اك طريق المس هم   المسيةلو   

ةةع فة    الصحو    الخدة ت  ة ةسين  الكقر   ةة رب   ةثل  اتزام او   الأنشط   ةك  ةرم ا    يسة     

 خ(13  ص2013الا  ث  ةخ ق فرص امل  حل ةشع   الإسع ن ةالم ا،لات )الطراة   ةاب  ز ول  

ال يوك     تسا رقه   
ً
إنس    ةيص ح  ةام ه   ةيوكاه  ة   الكرد  فيه   ياك ال  التي  "الح ل   ال يوكم:  الرض  

 Mehndiraltaةياك ال ةعه  ةك خلال طم حه ال يوكم  ةرغ اه    الاقد  لاةقوق أهدافه  اتزام او " )

& Tripathi, 2012, p2) خ 

الك ةتع قه  الكرد  "ا ام ء   : الا توزي  الم دي   اتل فا   القوم   اك  ال تر  ب ض  الم تم   ةقو   بأهداف  ع ل 

 خ (Joo & Shim, 2010, p427الماةقق  ةك الم تم " )
                                                               

 مجتمع الدراسة . 2
 

الدراس    ال  حث, ةب  ءً ا ى ةشع    التي يدرسه   الت هرة  بأ ه زمو  ةكردات  الدراس  يعرف  ةرام  

ةأهدافه  ف ن المجام  المستهدف ياع ن ةك الم يكين الع ة ين     ر         الكهرب ء    قط ع غزة ةال  ل   

خ    950ادده  
ً
 ة يك 

  ة ول بو   ت الدراس خ   2خ1

 او   الدراس  ةفق ال و   ت الشخصو  ةفوم  ي   ارض لخص ئص  

 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس -

 (       او   الدراس  حسب الجنس 1زدةل )

 النس   المئ ي  % العدد الجنس

 80.4 225 ذ ر 

 19.6 55 أ ثى 

 100.0 280 المجم ع 

 

إ  ث  ة عزة ال  حث  %  19.6بي م      % ةك او   الدراس  ذك ر 80.4( أن ة  نسباه  1ياضح ةك زدةل )

ةك   أ ثس  الذك ر  ةالتي    سب  الكهرب ء  العمل     ر          ط وع   بسبب  ل ذك ر  الع لو   النس    هذه 

 الإ  ثخ 
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 توزيع عينة الدراسة حسب العمر -

       او   الدراس  حسب العمر  (2زدةل )

 النس   المئ ي  %  العدد العمر 

 31.4 88 ا    30أقل ةك 

 51.4 144 ا    45أقل ةك إ ى   30ةك 

 17.1 48 ا   فأ ثس  45

 100.0 280 المجم ع 

%   ساةح 51.4ا  ,    30% ةك او   الدراس  أام ره  أقل ةك  31.4( أن ة  نسباه  2ياضح ةك زدةل )

ةك   ةك    30أام ره   أقل  بي م     45إ ى  أام ره   17.1ا  ,  النسب    %45  ةك خلال  ةيلاحظ  فأ ثس   ا   

  ر         الكهرب ء ا ى الارديد    الا يوف ة  الحك ظ ا ى ذةي الخبسات الك يسةخالس بق  حرص  

       او   الدراس  حسب الميهل الع زي -

       او   الدراس  حسب الميهل الع زي (3زدةل )

 النس   المئ ي  %  العدد الميهل الع زي

 22.5 63 دب    أة أقل

 62.9 176 بع ل ري س

 14.6 41 فأ ثس ة زسايس 

 100.0 280 المجم ع 

( أة أقل   22.5( أن ة  نسباه  3ياضح ةك زدةل  الع زي دب     %  62.9% ةك او   الدراس  ةيه ه  

بي م    بع ل ري س,  الع زي  أن  14.6ةيه ه   إ ى  ذلك  ال  حث  ة عزة  فأ ثس   ة زسايس  الع زي  ةيه ه    %

ةمك   أقل  أة  دب     الع زي  الميهل  لحم    أصح ب  الع لو   النس    أة   الك و    الأام ل   
ً
غ ل   يش   ن 

الأدنى  الحد  يع ن  أن  تش سط  الأخيسة  الس  ات  الاعوي  ت     أن  حوث  ة طقو   نس    فهي  ال ع ل ري س 

 ميهل الع زي بع ل ري سخل 

 توزيع عينة الدراسة حسب المسمى الوظيفي -

 ال يوكم       او   الدراس  حسب المسزى  (4زدةل )

 النس   المئ ي  %  العدد المسزى ال يوكم 

 1.1 3 ةدير إدارة 

 9.3 26 ةدير دائرة 

 30.7 86 رئيس قس  

 58.9 165 ة يف 

 100.0 280 المجم ع 
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( زدةل  ةك  نسباه  4ياضح  ة   أن  إدارة   1.1(  ةدير  ال يوكم  ةسم ه   الدراس   او    ةك   %9.3 %

دائرة,   ةدير  ال يوكم  بي م   30.7ةسم ه   قس ,  رئيس  ال يوكم  ةسم ه   ال يوكم  %58.9  ةسم ه    %

 ة يف  ة ا افق هذه النس   ة  نسب       المسمو ت ال يوكو     الشر  خ

 توزيع عينة الدراسة حسب مدة الخدمة -

 او   الدراس  حسب ةدة الخدة         (5زدةل )

 النس   المئ ي  %  العدد ةدة الخدة  

 28.6 80 س  ات  5أقل ةك 

 17.5 49 س  ات  10إ ى أقل ةك   5ةك 

 31.4 88 س    15إ ى أقل ةك  10ةك 

 22.5 63 س   فأ ثس  15

 100.0 280 المجم ع 

%  17.5س  ات     5% ةك او   الدراس  ةدة خدةته  أقل ةك  28.6( أن ة  نسباه  5ياضح ةك زدةل )

س  ,    15إ ى أقل ةك    10%   ساةح ةدة خدةته  ةك  31.4س  ات,    10إ ى أقل ةك    5  ساةح ةدة خدةته  ةك  

الاعوي  ت    15% ةدة خدةته   22.5بي م    الشر   ا ى  النسب حرص  س   فأ ثس  يلاحظ ةك خلال هذه 

 ص العمل ل ش  ب  ة  اتحاك ظ بذةي الخبسات لم  ياد  أهداف الشر  خالجديدة  ةإاط ء المج ل لكر 

 توزيع عينة الدراسة حسب نوع الوظيفة -

       او   الدراس  حسب   ع ال يوك   (6زدةل )

 النس   المئ ي  %  العدد   ع ال يوك  

 21.1 59 فني

 78.9 221 إداري 

 100.0 280 المجم ع 

 

( زدةل  ةك  نسباه  6ياضح  ة   أن  بي م   21.1(  فني   ةيوكته   الدراس    ع  او    ةك  %   ع %78.9 

ةيوكته  إداري  ة  دة هذه ال  ور  ة طقو  ك ن أن الإدارة الع و   ةالمه دسين  ةالمح س ين  ي درز ا  ةت  

 قس  الإداريين  بي م  ي درج  ةت الك وين الع ة ين    المودان  ةالصو   خ  

  :تحليل فقرات الاستبانة 2.2

 أولا: تحليل فقرات " المسؤولية الاجتماعية " 
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 تحليل فقرات مجال " البعد الخيري " -

لعل فقرة ةك   t( الما ست الحس بم ةات ةراف المعو ري ةال  ن النسبي ةال س يب ةقوم  اخا  ر7زدةل )

 فقرات ةر ل " ال عد الخيسي 

 الكقرة   
الما ست  

 الحس بم 

ات ةراف  

 المعو ري 

ال  ن  

 النسبي 
 ال س يب 

درز  

 الم افق  

قوم   

 اتخا  ر 

القوم   

 حام لو  ات 

  خ1

ةش ر     الشر     دا  

المح       ء   ل مرام  

ةالمس شكو ت   المدارس 

 ةغيسه خ

 0.002 2.85- ةة يد  6 55.71 1.26 2.79

  خ2

دا    با فيس  الشر    تها  

لذةي   ةتسهولات 

 اتحاو ز ت الخ ، خ 

 0.000 7.57 ة افق  1 69.96 1.10 3.50

  خ3

ةس ادات   الشر     قد  

الخيسي     ل ميسس ت 

ةرا ي    الطك ل    ةةرا ز 

 المس ين ةغيسه خ 

 0.086 1.37 ةة يد  5 61.88 1.14 3.09

  خ4

الشر        فيس   تس ه  

فرص امل ةك أزل  ةسين  

 ةسا ي ت الدخلخ 

 0.000 5.08 ةة يد  4 66.74 1.10 3.34

  خ5

تسهولات   الشر     قد  

لمس ادة   ةةس ادات 

العمرة    )الحح   الع ة ين 

 الزةاج خخخ( 

 0.000 5.49 ةة يد  3 67.74 1.18 3.39

  خ6

  افق الشر   ا ى المش ر    

ال يئ    حم ي   براةج     

 ةةس ادة المجام خ 

 0.000 7.63 ة افق  2 69.36 1.03 3.47

  
ً
 0.000 5.18 ةة يد   65.21 0.84 3.26 زمو  فقرات المج ل ةع 

%  ةهذا يعني أن 65.21أي أن ال  ن النسبي    3.26الما ست الحس بم لمج ل " ال عد الخيسي " يس ةي    

ة عزة ال  حث ذلك إ ى أ ه ا ى    ه  ك ة افق  ةا سط  )حو د( ةك ق ل أفراد العو   ا ى فقرات هذا المج لخ

      الكهرب ء    قط ع غزة  إت أنه   ق   به  ا ى سبول  الرغ  ةك النش ط ت الخيسي  التي  ق   به   ر    

 الابسا ت أة الم ح  دةن ةز د خط  ةدرةس  ةةم تج  لا طو  هذا الج  ب    المجام خ
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 تحليل فقرات مجال " البعد الأخلاقي " -

لعل فقرة ةك   tالما ست الحس بم ةات ةراف المعو ري ةال  ن النسبي ةال س يب ةقوم  اخا  ر (8زدةل )

 فقرات ةر ل " ال عد الأخلاق  "

 الكقرة   
الما ست  

 الحس بم 

ات ةراف  

 المعو ري 

ال  ن  

 النسبي 
 ال س يب 

درز  

 الم افق  

قوم   

 اتخا  ر 

القوم   

 اتحام لو  

  خ1

 
ً
دلولا الشر     ما ك 

  
ً
ةةع     

ً
ةاضح   

ً
أخلاقو 

 لجمو  الع ة ين لديه خ 

 0.000 11.45 ة افق  2 73.93 1.02 3.70

  خ2

الشر     رس ل    راع  

ةا دات   قو   ةأهدافه  

 المجام خ 

 0.000 17.59 ة افق  1 77.05 0.81 3.85

  خ3

  
ً
 ، رة 

ً
 ما ك الشر    ت ة 

الإداري   الكس د  لمح رب  

 بع ف  أ  ااهخ

 0.000 6.10 ةة يد  5 68.24 1.13 3.41

  خ4

حق ق   الشر     راع  

الع دات   ةاح سا   الإنس ن  

 ةالاق لودخ 

 0.000 13.10 ة افق  3 73.74 0.87 3.69

  خ5
الم يكين   الشر    تع ةل 

 لديه  بعدال  دةن  مويفخ  
 0.119 1.18- ةة يد  7 58.35 1.16 2.92

  خ6

ل مة فت    الشر    تسعى 

ا د  قدي    ال يئ   ا ى 

 خدة ته خ 

 0.000 9.32 ة افق  4 70.65 0.95 3.53

  خ7

تها  الشر   با فيس الحق ق  

بين       دةن  مويف  العمل 

 الجنسينخ 

 

 0.000 5.19 ةة يد  6 67.07 1.14 3.35

  
ً
 0.000 10.40 ة افق   69.84 0.79 3.49 زمو  فقرات المج ل ةع 

 

%  ةهذا يعني أن  69.84أي أن ال  ن النسبي    3.49الما ست الحس بم لمج ل " ال عد الأخلاق  " يس ةي     -

 عزة ال  حث ذلك إ ى أن المجام  الذي تعمل ة ه  ك ة افق  ةك ق ل أفراد العو   ا ى فقرات هذا المج لخ  

فوه  ر         الكهرب ء ي س  بأ ه ةرام  ةة فظ  ةب لا    فإن الع ة ين    الشر   ي سم ن ب لمح فت   

 سيةلو  اتزام او خا ى الع دات ةالاق لود  ة ةقوق ال عد الأخلاق  ل م
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 تحليل فقرات مجال " البعد القانوني " -

لعل فقرة ةك   tالما ست الحس بم ةات ةراف المعو ري ةال  ن النسبي ةال س يب ةقوم  اخا  ر (9زدةل )

 فقرات ةر ل " ال عد الق   نم " 

 الكقرة   
الما ست  

 الحس بم 

ات ةراف  

 المعو ري 

ال  ن  

 النسبي 
 ال س يب 

درز  

 الم افق  

قوم   

 اتخا  ر 

القوم   

 اتحام لو  

  خ1

ب لق ا ين   الشر       ف  

ةك   ب لحم ي   الخ ،  

ةالأةراض   الأخط رالمه و  

 ةح ادث العملخ 

 0.000 14.88 ة افق  1 76.71 0.94 3.84

  خ2

 ة س  الشر   الق ا ين التي  

الرا ي    لا فيس  تسعى 

 الصحو  ل ع ة ينخ 

 0.000 10.09 ة افق  3 71.43 0.95 3.57

  خ3
   نى الشر   ة دأ اتا ساف  

 بعمل ال ق ب ت العم لو خ 
 0.005 2.61 ةة يد  6 63.50 1.12 3.18

  خ4

ا ى   فيس   الشر    تعمل 

اتزام ع     الضم ن

 ل ع ة ينخ

 0.000 8.03 ة افق  4 69.46 0.98 3.47

  خ5

 ة فظ الشر   ا ى حق ق  

خلال   فيس   ةك  الع ة ين 

) قل    اتزام او الخدة ت  

ةتسهولات   ةة ا،لات  

 السكك  ةغيسه (خ 

 0.000 5.24 ةة يد  5 67.00 1.11 3.35

  خ6

ب لق ا ين   الشر       ف  

ب لضرائب    الماع ق  

ةك   المكرةض   ةالرس   

 الدةل خ

 0.000 14.70 ة افق  2 75.85 0.89 3.79

  
ً
 0.000 12.09 ة افق   70.65 0.74 3.53 زمو  فقرات المج ل ةع 

الق   نم " يس ةي     ال عد   " النسبي    3.53الما ست الحس بم لمج ل  %  ةهذا يعني أن  70.65أي أن ال  ن 

ه  ك ة افق  ةك ق ل أفراد العو   ا ى فقرات هذا المج لخ ة عزة ال  حث ذلك إ ى أن اد   ةقوق ال عد  

الق    و  ل مس ءل   الشر    سوعرض  اتزام او   ل مسيةلو   فإنه     الق   نم  ةب لا     الح تت   بعض     

  ةرص ا ى اتل فا  به  ةاد  الاعدي ا ى ال  ائح ةالق ا ينخ 
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 تحليل فقرات مجال " البعد الاقتصادي " -

لعل فقرة ةك   tالما ست الحس بم ةات ةراف المعو ري ةال  ن النسبي ةال س يب ةقوم  اخا  ر (10زدةل )

 فقرات ةر ل " ال عد اتقاص دي " 

 الكقرة   
الما ست  

 الحس بم 

ات ةراف  

 المعو ري 

ال  ن 

 النسبي
 ال س يب

درز   

 الم افق  

قوم   

 اتخا  ر 

القوم   

 اتحام لو  

  خ1

زمو    اصف 

الشر     تع ةلات 

بأس لوب   اتقاص دي  

 ةاضح خ 

 0.000 9.07 ة افق  2 70.22 0.94 3.51

  خ2

ا ى تعمل   الشر   

الأرب ح   أقص ى   ةقوق 

 بعل  ك فو  ة زاه خ 

 0.000 5.62 ةة يد  6 66.62 0.98 3.33

  خ3

 ةقق الشر   الأرب ح  

المس س  دةن 

أز ر   بمسا ي ت 

 الع ة ينخ

 0.000 7.33 ة افق  5 68.23 0.93 3.41

  خ4

الشر      ق   

الأةثل  ب تسا لال 

 ل م ارد الما ح  لديه خ

 0.000 8.11 ة افق  4 69.24 0.94 3.46

  خ5

باقدي   الشر    تها  

للجمه ر   الخدة ت 

ة  س     باع ك  

 ة  او ت زودةخ 

 0.000 8.74 ة افق  1 70.36 0.99 3.52

  خ6

ا ى  الشر     ةرص 

الأس لوب   ك ف   ا   ع 

الأةثل  للاساادا  

 ل ط ق خ

 0.000 8.02 ة افق  3 70.04 1.04 3.50

 
المةجةةةةةةة ل   فةقةرات  زةمةوة  

 
ً
 ةع 

 0.000 9.88 ة افق   69.12 0.77 3.46
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%  ةهذا يعني أن 69.12أي أن ال  ن النسبي    3.46الما ست الحس بم لمج ل " ال عد اتقاص دي " يس ةي  

أن كل  ر   تسعى   إ ى  ال  حث ذلك  المج لخ ة عزة  العو   ا ى فقرات هذا  أفراد  ه  ك ة افق  ةك ق ل 

ةذلك س الأةل   ب لمق    اتقاص دي   الأهداف  العمل  لاةقوق  اسامرار  تس ه      التي  الأرب ح  لاةقوق   
ً
عو 

 ةالاط ر ةالاقد خ

 تحليل جميع فقرات المسؤولية الاجتماعية  -

 لجمو  فقرات  tالما ست الحس بم ةات ةراف المعو ري ةال  ن النسبي ةال س يب ةقوم  اخا  ر (11زدةل )

 المج ل 
الما ست  

 الحس بم 

ات ةراف  

 المعو ري 

ال  ن  

 النسبي 
 ال س يب 

درز  

 الم افق  

قوم   

 اتخا  ر 

القوم   

 اتحام لو  

 0.000 5.18 ةة يد  4 65.21 0.84 3.26 ال عد الخيسيخ 

 0.000 10.40 ة افق  2 69.84 0.79 3.49 ال عد الأخلاق خ

 0.000 12.09 ة افق  1 70.65 0.74 3.53 ال عد الق   نمخ

 0.000 9.88 ة افق  3 69.12 0.77 3.46 ال عد اتقاص ديخ

  " فقرات  زمو  

 المسيةلو  اتزام او  " 
 0.000 11.21 ة افق   68.76 0.65 3.44

( أي أن ال  ن 5)الدرز  الع و  ةك   3.44الما سةةةةت الحسةةةة بم لجمو  فقرات المسةةةةيةلو  اتزام او  يسةةةة ةي  

%  ةهةذا يعني أن ه ة ك ة افقة  ةك ق ةل أفراد العو ة  ا ى فقرات المسةةةةةةةةةةةةةيةلوة  اتزامة اوةة   68.76النسةةةةةةةةةةةةةبي  

بشةةةةةةةةةةةةةعةل اة  خ ة عزة ال ة حةث ذلةك إ ى أ ةه ا ى الرغ  ةك سةةةةةةةةةةةةةع  الشةةةةةةةةةةةةةر ة  لاةقوق المسةةةةةةةةةةةةةيةلوة  اتزامة اوة    

   قص  ةاهامة ةهة  بعة فة  أبعة دهة  خة ،ةةةةةةةةةةةةةة     السةةةةةةةةةةةةة  ات الأخيسة  إت أنهة    ازةه اةدد ةك المع قة ت ةالتي ةنهة 

  ريةد الكهربة ء ةك إسةةةةةةةةةةةةةرائوةل  ةةةطة   هربة ء ف سةةةةةةةةةةةةةطين  ةةصةةةةةةةةةةةةةر  ة،ةةةةةةةةةةةةةع بة  إدخة ل الم ارد اللا ةة  لعمةل 

 الشر    ةالأةض ع الأة و  ةاتقاص دي  الع ة     قط ع غزةخ

 ثانيا: تحليل فقرات " الالتزام التنظيمي " 

لعل فقرة ةك   tةال س يب ةقوم  اخا  رالما ست الحس بم ةات ةراف المعو ري ةال  ن النسبي  (12زدةل )

 فقرات ةر ل " اتل فا  الا توزي "

 الكقرة   
الما ست  

 الحس بم 

ات ةراف  

 المعو ري 

ال  ن  

 النسبي 
 ال س يب 

درز  

 الم افق  

قوم   

 اتخا  ر 

القوم   

 اتحام لو  

  خ1
ق ي   بإحس س  أ عر 

 ب  ام ئم لهذه الشر  خ 
 0.000 13.72 ة افق  8 77.56 1.07 3.88

  خ2

قوزي    ا افق 

قو    ة   الشخصو  

 الشر  خ 

 0.000 12.76 ة افق  13 74.91 0.98 3.75

  خ3
ةك   ززء  بأنم  أ عر 

 ا ئ      هذه الشر  خ 
 0.000 12.54 ة افق  11 75.77 1.05 3.79
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  خ4
ب لكار ةاتا فا    أ عر 

 بعم      هذه الشر  خ
 0.000 13.82 ة افق  9 77.49 1.06 3.87

  خ5
الاق ت   ة   لدي  ق ي  

  ةلائم    العملخ 
 0.000 18.81 ة افق  3 81.15 0.94 4.06

  خ6

أاابس ةشكلات الشر    

ةشكلاتم   ةك   
ً
ززءا

 الشخصو خ 

 0.000 9.84 ة افق  17 72.39 1.05 3.62

  خ7
أ  رك  ةلائم    العمل  

 الم  س  ت المخا ك خ 
 0.000 18.53 ة افق  5 80.65 0.93 4.03

  خ8

ب تطمئ  ن      أ عر 

ب لعمل      اسامراري 

 هذه الشر  خ

 0.000 10.39 ة افق  15 73.86 1.12 3.69

  خ9

أ عر بأن لدي خو رات  

 
ً
زدا ق و    ةفرص 

هذه  ة  درة  ل  تر    

 الشر  خ 

 0.000 12.48 ة افق  14 74.50 0.97 3.73

  خ10

التي   الك ائد  تعابس 

أحد   ةك  ا يه   أحصل 

الرئيسو    الأس  ب 

ب لعمل      تسامراري 

 الشر  خ 

 0.000 9.79 ة افق  18 72.00 1.03 3.60

  خ11

أ عر أن بق ئم    ام    

ح زتي   يعكس  الح    

 ل عمل فيه خ

 0.000 14.87 ة افق  10 75.86 0.89 3.79

  خ12

الصعب   ةك  أ ه  أاابس 

فر،    ا ى  الحص ل 

أخرى     ر     امل 

 أخرىخ 

 0.000 8.59 ة افق  19 71.57 1.13 3.58

  خ13

ةزاي    الشر     قد  

ت  ا افر      ل م يكين 

  رك ت أخرىخ 

 0.003 2.83 ةة يد  21 63.90 1.15 3.19

  خ14

اديدة   خو رات    زد 

ا ى   ةا ح   ةثني 

 ال ق ء    الشر  خ 

 0.000 11.77 ة افق  16 73.14 0.93 3.66
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  خ15

أاابس أ ه ةك غيس اللائق  

حتى   الح     ام     رك 

ارض  ا ى  حص ت  ل  

 أفضل ةك زه  أخرىخ 

 0.000 6.56 ة افق  20 68.82 1.12 3.44

  خ16

ل قو     اتساعداد  لدي 

ضمك  ط ق   ةهم   بأي 

أزل   ةك  العمل 

هذه   اتسامرار    

 الشر  خ 

 0.000 19.60 ة افق  4 80.72 0.88 4.04

  خ17
الشر     هذه  تساةق 

 إخلاص ي ةةتئم له خ 
 0.000 17.50 ة افق  7 79.71 0.94 3.99

  خ18

أخلاق   ب ل فا   أ عر 

الشر     يدا نم   ر ه 

 ل  ق ء فيه خ

 0.000 18.02 ة افق  6 79.86 0.92 3.99

  خ19

زهدي   أقص ى  أبذل 

الشر        لمس ادة 

  ةقوق أهدافه خ 

 0.000 22.52 ة افق  2 82.14 0.82 4.11

  خ20

  
ً
ةدي   أاابس  كس ي 

ل شر   لم  له  ةك فضل  

 ا  خ

 0.000 12.99 ة افق  12 75.56 1.00 3.78

  خ21
تهمني سمع  ةةساق ل  

 الشر   التي أامل به خ 
 0.000 25.09 ة افق  1 83.87 0.79 4.19

 
المةةةجةةةةةة ل   فةةةقةةةرات  زةةةمةةةوةةة  

 
ً
 ةع 

 0.000 20.86 ة افق   75.98 0.64 3.80

%  ةهذا يعني 75.98أي أن ال  ن النسبي    3.80الما ست الحس بم لمج ل " اتل فا  الا توزي " يس ةي   -

فقرات هذا المج لخ ة عزة ال  حث ذلك  ع ر الع ة ين بأن  أن ه  ك ة افق  ةك ق ل أفراد العو   ا ى 

الشر   له  ةع    رفوع     المجام   ةتساةق ال تء ةات ام ء  ةاتا فا  ةالكار   م  أن الع ئد الم دي  

س  ات   خ ،      غزة  قط ع  الس ئدة     الأةض ع  يل      
ً
ة  س   يعد  الع ة  ن  ا وه  يةصل  الذي 

 الحص ر الأخيسةخ 
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 ثالثا: تحليل فقرات " الرضا الوظيفي " 
 

لعل فقرة ةك   tالما ست الحس بم ةات ةراف المعو ري ةال  ن النسبي ةال س يب ةقوم  اخا  ر (13زدةل )

 فقرات ةر ل " الرض  ال يوكم " 

 الكقرة   
الما ست  

 الحس بم 

ات ةراف  

 المعو ري 

ال  ن  

 النسبي 
 ال س يب 

درز  

 الم افق  

قوم   

 اتخا  ر 

القوم   

 اتحام لو  

  خ1

الذي   الرا ب  ي  سب 

احاو ز تم   ا وه  أحصل 

 المخا ك خ 

 0.000 3.74 ةة يد  13 64.87 1.09 3.24

  خ2

الذي   الرا ب  ي   سب 

المه     ة   ا وه  أحصل 

 ةالمسيةلو ت المس دة إ  خ 

 0.002 2.97 ةة يد  15 63.79 1.07 3.19

  خ3

الذي   الرا ب  ي   سب 

ة    ا وه  ال ض   أحصل 

الع       اتقاص دي 

 المجام خ 

 0.021 2.04 ةة يد  18 62.94 1.20 3.15

  خ4

المع فآت   الشر     قد  

ةك   الإض فو   للجه د 

 الع ة ينخ 

 0.000 3.40 ةة يد  14 64.30 1.06 3.22

  خ5
المقدة    الح افز   ر  ت 

 بك ا و  الأداء ةالاميفخ 
 0.030 1.89 ةة يد  19 62.48 1.09 3.12

  خ6
باقدي   تها    الشر   

 الدا  المع  ي ل ع ة ينخ
 0.008 2.45 ةة يد  16 63.31 1.13 3.17

  خ7
يقدر الزةلاء زه د الآخريك  

 الم ذةل     ةر ل العملخ 
 0.000 7.92 ة افق  11 69.60 1.01 3.48

  خ8

الشر     ام       يةقق 

ازام او    ةةنفل   ةع    

 زودة

 0.000 13.90 ة افق  3 74.89 0.89 3.74

  خ9
تق ساح ت   الإدارة  تسام  

 الع ة ين ة أخذ به خ 
 0.000 5.29 ةة يد  12 66.64 1.05 3.33

  خ10

اتح سا    الاق ت  تس د 

الع ة ين      بين  ةالاقدير 

 الشر  خ 

 0.000 13.57 ة افق  2 74.98 0.92 3.75
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  خ11

  
ً
ف الا  

ً
اض ا أاابس  كس ي 

العمل      زم ا      

 الشر  خ 

 0.000 18.10 ة افق  1 78.71 0.87 3.94

  خ12

ام و    ةديري     أ  رك 

التي  اع ق   القرارات     ،

 بط وع  ام  خ 

 0.000 9.42 ة افق  7 72.33 1.09 3.62

  خ13
العمل      إزراءات    س  

 الشر   ب ل ض حخ 
 0.000 8.90 ة افق  10 70.32 0.97 3.52

  خ14

زمو    الشر      فر 

اللا ة    الم دي   المعدات 

 ل عملخ

 0.000 10.23 ة افق  8 72.03 0.98 3.60

  خ15
الشر     ام       ي   سب 

 ب هام ة تم ةرغ  تمخ 
 0.000 10.93 ة افق  6 72.54 0.96 3.63

  خ16

العمل   يرةف  تشجعني 

ا ى الدةا  ةاد  الرغ       

 ال و بخ

 0.000 9.52 ة افق  9 71.90 1.04 3.59

  خ17
بشع ةى   الإدارة  تها  

 الع ة ين  ةرغ  ته خ  
 0.009 2.39 ةة يد  17 63.23 1.13 3.16

  خ18

الاق ت  العمل  تس د 

بين   ةا  دل   إير بو  

 الع ة ينخ 

 0.000 12.44 ة افق  4 74.12 0.95 3.71

  خ19

ةع ن   بتهوئ   الشر    تها  

الإض ءة   حوث  ةك  العمل 

الم  سب   ةالمع ن  ةالته ي  

 لمم رس  العملخ 

 0.000 10.87 ة افق  5 73.50 1.04 3.68

  
ً
 0.000 10.91 ة افق   69.28 0.71 3.46 زمو  فقرات المج ل ةع 

%  ةهذا يعني أن 69.28أي أن ال  ن النسبي    3.46الما ست الحس بم لمج ل " الرض  ال يوكم " يس ةي  

ال  حث ذلك إ ى أن  ر         الكهرب ء  ه  ك ة افق  ةك ق ل أفراد العو   ا ى فقرات هذا المج لخ ة عزة  

ةك الشرك ت الرائدة    قط ع غزة  ةالعمل فيه  يعطم الع ة ين ةع    ةرة ق     المجام   ةالذي ييثر ا ى  

الشع ر الداخ   لديه   ةالشع ر ب لرض  ةالسع دة ل عمل    هذه الشر    إت أن الم افق  ل   كك ةر كع   

    ال يئ  الخ رزو خبسبب ض  ط العمل  ةيرةف 
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 الخاتمة: 

   ض ء الاة ولات ال تري  ةالاط وقو   ةالإز ب  اك تس ؤتت الدراس  ةفرضو ته     ، ت الدراس   

 ، كت بةسب ةة ةر الدراس   ة مث ت ب لا   :  ةالا ،و ت  إ ى ةرم ا  ةك ال ا ئج

 الدراسة   أولا: نتائج 

أفراد او   الدراس  ا ى ةز د ةسيةلو  ازام او      ر    أيهرت الدراس  أن ه  ك ة افق  ةك ق ل   −

ز ء ال عد الق   نم       %  ةك ن  ر يب أبع ده  ك لا   :76خ68      الكهرب ء    قط ع غزة ب  ن نسبي  

 ال عد الخيسيخ 
ً
 المر    الأة ى  ي وه ال عد الأخلاق   ث  ال عد اتقاص دي  ةأخيسا

 أن ه  ك ة −
ً
 افق  بدرز  ةا سط  ةك ق ل أفراد او   الدراس  ا ى ةر ل اتل فا   أيهرت الدراس  أيض 

 %خ  98خ75الا توزي     ر         الكهرب ء    قط ع غزة ب  ن نسبي 

 أن ه  ك ة افق  بدرز  ةا سط  ةك ق ل أفراد او   الدراس  ا ى ةر ل الرض    −
ً
أيهرت الدراس  أيض 

 %خ 28خ69ة ب  ن نسبي ال يوكم     ر         الكهرب ء    قط ع غز 

ةاتل فا  الا توزي     ر         الكهرب ء    المسيةلو  اتزام او  الاق  ذات دتل  إحص ئو  بين      زد -

    قط ع غزةخ 

ةالرض  ال يوكم     ر         الكهرب ء       المسيةلو  اتزام او الاق  ذات دتل  إحص ئو  بين      زد -

 قط ع غزةخ 

بين  الاق  ذات دتل       زد - الا توزيإحص ئو   الكهرب ء       اتل فا   ال يوكم     ر          ةالرض  

 قط ع غزةخ 

   ال يوكم  الرض    ي عب -
ً
  دةرا

ً
 الا توزي  ةاتل فا  اتزام او   المسيةلو   بين  العلاق     بشعل ززئم    ةسوط 

 خ  غزة قط ع    الكهرب ء        ر     

ذات دتل  إحص ئو  بين ةا سط ت إز ب ت الم ة ثين ح ل المسيةلو  اتزام او     ةز د فرةقاد    -

 تعزى إ ى ةا يسات العمر  

اتقاص دي   - ال عد  ةر ل  ح ل  الم ة ثين  إز ب ت  ةا سط ت  بين  إحص ئو   دتل   ذات  فرةق  ةز د 

لص لح   الجنس  لما يس  تعزى  اتزام او   أة  ل مسيةلو   ةةر ت   الإ  ث   المج تت  المسيةلو   ب ق   ت 

هذه   ح ل  الم ة ثين  إز ب ت  ةا سط ت  بين  إحص ئو   دتل   ذات  فرةق  فلا   زد   
ً
ةع  اتزام او  

 المج تت تعزى إ ى الجنسخ

الق   نم   ةز د فرةقاد    - ال عد  إز ب ت الم ة ثين ح ل ةر     بين ةا سط ت  ذات دتل  إحص ئو  

لما ي تعزى  اتزام او   ل مسيةلو   اتقاص دي  ةةر تت  ةال عد  المج تت  ب ق   أة   الع زي    الميهل  س 

 فا زد فرةق ذات دتل  إحص ئو  بين ةا سط ت إز ب ت الم ة ثين ح ل  
ً
المسيةلو  اتزام او  ةع 

 الذيك ةيه ه  الع زي بع ل ري سهذه المج تت تعزى إ ى الميهل الع زي لص لح 
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 ثين ح ل ةر    ال عد الق   نم ةال عد   زد فرةق ذات دتل  إحص ئو  بين ةا سط ت إز ب ت الم ة -

اتقاص دي ل مسيةلو  اتزام او  تعزى لما يس المسزى ال يوكم لص لح الذيك ةسم ه  ال يوكم ةدير  

 فلا   زد فرةق ذات دتل  إحص ئو     فأا ى  أة دائرة  
ً
ب ق  المج تت ةةر تت المسيةلو  اتزام او  ةع 

 هذه المج تت تعزى إ ى المسزى ال يوكمخ  بين ةا سط ت إز ب ت الم ة ثين ح ل 

الخيسي    - ال عد  ةر تت  الم ة ثين ح ل  إز ب ت  ةا سط ت  بين  إحص ئو   دتل   ذات  فرةق  ت   زد 

ب لنس   ل  عد    الخدة   أة ةال عد الق   نم ةال عد اتقاص دي ل مسيةلو  اتزام او  تعزى لما يس ةدة  

 فا زد فرةق ذات دتل  إحص ئو  بين ةا سط ت إز ب ت  الأخلاق  ةةر تت المسيةلو  اتزام او
ً
  ةع 

 الم ة ثين ح ل هذه المج تت تعزى إ ى ةدة الخدة خ  

ت   زد فرةق ذات دتل  إحص ئو  بين ةا سط ت  قديرات او   الدراس  ح ل اتل فا  الا توزي تعزى   -

  خ ل ما يسات الجنس  العمر  الميهل الع زي  ةدة الخدة     ع ال يوك

  زد فرةق ذات دتل  إحص ئو  بين ةا سط ت  قديرات او   الدراس  ح ل اتل فا  الا توزي تعزى   -

 إ ى المسزى ال يوكم ةذلك لص لح الذيك ةسم ه  ال يوكم ةدير إدارة ةةدير دائرةخ 

ت   زد فرةق ذات دتل  إحص ئو  بين ةا سط ت  قديرات او   الدراس  ح ل الرض  ال يوكم تعزى   -

 ا يسات الجنس  العمر  الميهل الع زي    ع ال يوك خل م

  زد فرةق ذات دتل  إحص ئو  بين ةا سط ت  قديرات او   الدراس  ح ل اتل فا  الا توزي تعزى   -

إ ى المسزى ال يوكم ةذلك لص لح الذيك ةسم ه  ال يوكم ةدير إدارة ةةدير دائرة  ةةا يس ةدة الخدة   

 خ س  ات  5  أقل ةك ةذلك لص لح الذيك ةدة خدةته

 ت ثانيا: التوصيا

تها    - الع و    الإدارة  س ط   اتزام او    ع ن  ةت  ب لمسيةلو   ةااصص   إدارة  إنش ء  ا ى  العمل 

 بشيةن المسيةلو  اتزام او   ة ديره  بشعل ةدرةس ةفق خط  ةرس ة خ

 خ  ةش ر عه  ةإزراءاتهر،د ززء ةك الم ا    الس  ي  ل شر   ل مسيةلو  اتزام او   لدا   -

ياد    - بم   الكهرب ء  لدى  ر          الما ح   ةالككري   ةالبشري   ةالم لو   الم دي   الم ارد  ك ف   تسخيس 

  ةقوق المسيةلو  اتزام او خ

ضرةرة ةس هم  الشر      ةش ر   المجام  المح       ء المدارس ةالمس شكو ت ةغيسه   ب لانسوق ة    -

 الجه ت المخاص خ 

 الاع ةل ة  الم يكين بعدال  دةن  مويف  ةةض  أسس  زيه  ة ك ف  للأز ر ةال سقو تخ  أهمو  -

 ةك اتهام   بعمل ال ق ب ت العم لو  ةدامه خ  -
ً
 ضرةرة إاط ء الشر   ةزيدا
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الم ل   - التي  ةكظ  ال  ائح  ك ف  الإزراءات بةز  ة ط وق  ل اع ةل ة   ل شر    رس  سو س ت ةاضح  

 خ ،     يل الأةض ع الخ رزو  غيس المساقرةخ  الع    ةةقدرات الشر   

تعزيز اتل فا  الا توزي لدى الع ة ين     ر         الكهرب ء ةة فت ت غزة اك طريق  قدي  ةزاي    -

 ل م يكين ت  ا افر     رك ت أخرىخ 

الكك ءات   - أصح ب  ةك  بم يكيه   للاحاك ظ  الاةكيف  الشر   سو س   الع و      الإدارة  أهمو    ني 

 الخبسات  ة  فيس براةج  دريبو  ة ط يري   يه ه  ل اقد     ةس راته  ال يوكو خ ة 

الرزل  - ةةض   له    المم  ح   الصلاحو ت  خلال  ي دة  ةك  الع ة ين  لدى  ال يوكم  الرض   تعزيز 

الم  سب    المع ن الم  سب  ةةض  حق ق ةةاز  ت لعل ة يف ة رةط خ ،  بعل ةيوك   ةم   

 ع     العمل  ةيزيل  ع ر الم ل ةالضوقخيس ه      ي دة الما

اتهام   ب لدا  المع  ي ل م يكين ةك خلال الاةكيف  ة قدير زه د الآخريك  ة  طود العلاق ت   -

 اتزام او  بين الم يكين  ةاتهام   ب لم  س  ت اتزام او خ

 و  ةالمس هم       كعول ةحدة خ ،  ب لشع ةى  ع ن ةهمته   قل  ع ةى ةآراء الع ة ين للإدارة الع -

 المش ر      ح ه  ة ةسين ةض  الع ة ينخ 

 

 المراجع
 (خ دراس  ةدى  أثيس ةم رس ت المسيةلو  اتزام او     اتل فا  الا توزي 2015ا د الر اقخ )  برك ت 

 ل ع ة ين    ةيسس  برك ت  الج ةع  اتف ساضو  الس ري   س ري خ 

ة،راع    (خ دراس  العلاق  بين الأس  ب القو دي ةاتل فا  الا توزي2006ر دةخ )  ةال  ق   ز دة, إيم ن

 (خ 1)  19ةر   ز ةع  الم ك سع د,    الدةر ةغم ضه    احدى  رك ت القط ع الع  

س  ك الأفراد ةالجم ا ت    ة تم ت الأام ل  ام ن: دار   - (: الس  ك الا توزي2004حري   حسينخ )

    خ الح ةد ل نشر ةالا  

 ( خ اتل فا  الا توزي ةالم  خ الا توزي ةالاقتهم  بس  ك الم اط    2018حس ن  ةةمد ا داللهخ )

الا تومو  دراس   ط وقو  ا ى  ر   ات ص تت السع دي  ب لح ئل, ةر   ال ة ث الار ري ,  

 خ 1, العدد 40ك و  الار رة, ز ةع  الزق  يق, ةر د  

و  اتزام او  ةدةره      ةقوق الميفة الا  فسو     ة تم ت الأام ل   (خ المسيةل 2019 قرانم  ةةمدخ )

 دراس  ح ل   رس ل  د ا اره غيس ةنش رة  ز ةع   ي ن ا   ر الج ك   الجزائرخ 

 (خ العلاق  بين الأ م ط القو دي  ةاتل فا  الا توزي: الرض  ةال يوكم  ما يس  2017الش طم  ةةم دخ ) 

المج د الث نم     -لمكا ح  للأبة ث ةالدراس ت الإداري  ةاتقاص دي ةسوت  ةر   ز ةع  القدس ا

 (  ك   ن الث نمخ 7العدد )
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 (خ أثر أخلاقو ت الأام ل ةالمسيةلو   2013الطراة    خ لد اط لله  ةأب  ز ول  ةةمد ة ص رخ )

   س ق  دراس  ةودا و     الشرك ت الص  او  المدرز   –اتزام او      ةقوق الميفة الا  فسو   

ام ن الم   خ المي مر الدة   الث نم لع و  إدارة الأام ل بر ةع  ةي    الأردن  الكرص الإداري   

  يس نخ  25-23ةاتقاص دي     بيئ  الأام ل الا تومو  ل ك سة ةك  

 (خ أثر الرض  ال يوكم ا ى ال تء الا توزي لدى الع ة ين    الم تم ت الأه و   2008ا يض   إيه بخ )

 فت ت غزة  رس ل  ة زسايس غيس ةنش رة  الج ةع  الإسلاةو   غزة  ف سطينخةة 

 (: العلاق  بين الثق  الا تومو  ةاتل فا  الا توزي: دراس  ةودا و  ا ى ز ةع   2014ف رس  ةةمدخ )

الأ هر ب زة  ةر   الج ةع  الإسلاةو  ل دراس ت اتقاص دي  ةالإداري   المج د الث نم ةالعشرةن   
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