
 لدعم التعليم                                                                                  د/ نبيلة عبد الفتاح حسنين قشطى  الاصطناعيالذكاء 

 

 25-8، ص ص: ) 2021السنة )، (3) ، العدد(5)السياسة العالمية، المجلد مجلة                  8

 

 لدعم التعليم  الاصطناعيالذكاء 

Artificial intelligence to support education 

 
  نبيلة عبد الفتاح حسنين قشطى/  د

 امعة الزقازيق، )مصر( ج
noby.keshty2000@gmail.com 

                24/12/2021تاريخ النشر:              10/11/2021تاريخ القبول:             09/09/2021: رسالتاريخ الإ
--------------- -------- 

م  قطاع  شهد   :ملخص
ّ
  وأصبح  التكنولوجى,  التطور   بفعل  ملحوظة  تطورات  الأخيرة  السنوات   خلال  والتعليم  التعل

   الإنترنت  شبكة   على  البحث
 
م من  جزءا

ّ
  الاصطناعى   الذكاء دخول   أمام  بريقها   تفقد   قد  التطورات  هذه  ولكن  المدرس ى،  التعل

ا  برأسه يطل بدأ  الذى  الأمر التعليم،  قطاع  قطاع التعليم. فى مسبوقة غير  بتحولات واعد 

التعرف على استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعى فى دعم التعليم, وقد توصل البحث   يهدف هذا البحث إلى 

قبلون   يرغبون   الطلاب  يجعل  بأسلوب  الاصطناعى  الذكاء  تطبيقات  موعة من التوصيات, أهمها ضرورة استخدام لمج   عليها   ويُ

  الاصطناعى   الذكاء  تطبيقات  مع  للتفاعل  التعليمية  البيئة  النفس, وتطوير  إلى  ومحببة  ممتعة  الدراسة  وجعل  وشغف,  بلهفه

 .المعرفة على القائم التعلم  إلى التحول  متطلبات  وتحقيق

 .الذكاء الاصطناعي، الروبوت، التعلم الآلي، التعلم العميق، التعليم الحديث الكلمات المفتاحية:

Abstract:      
In recent years, the learning and education sector has witnessed remarkable 

developments due to technological development, and online research has become part of school 

learning, but these developments may lose their luster to the entry of artificial intelligence into 

the education sector, which is beginning to look at its head promising unprecedented 

transformations in the education sector aimed at identifying the use of artificial intelligence 

applications in support of education,   

The research has come up with a set of recommendations, the most important of which 

is the need to use artificial intelligence applications in a way that makes students want and 

accept them with passion and passion, make study fun and self-loving, and develop the 

educational environment to interact with artificial intelligence applications and achieve the 

requirements of switching to knowledge-based learning 
 

key words: Artificial intelligence, Robot, machine learning, deep learning, modern 

education.  
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 مة:  مقد   -

  مع شططططططططططططعورهم   والعشططططططططططططرين, الواحد  القرن  فى التعليم فى  الاصطططططططططططططناعى الذكاء  أهمية  على الخبراء  جمِعيُ 

  القليلة   السططططططططنوات فى  الطلاب  من الملايين  عشططططططططرات  حيث يسططططططططتخدم  الممارسططططططططات, أفضططططططططل تحديد  إزاء  بالحيرة

   الماضططططططية
 

  المدرسططططططة   خارج الخاص التعليم  برامج عبر  سططططططواء  للتعلم،  الاصطططططططناعى  الذكاء  أشطططططط ال  من  ما شططططططكلا

  فطالطذكطاء   الرئيسطططططططططططططيطة,  الصطططططططططططططفوف  قطاعطات فى حتى  أو  الرقميطة،  التعلم  منصطططططططططططططات  عبر  أو  سططططططططططططط ويرل،  برامج  مثطل

 .  الاستثمار  تستحق  تعليمية  كأداة  الاصطناعى

  ويقولون  التعليم, فى  الاصططططناعى الذكاء  اسطططتخدام نحو  الاندفاع  إزاء  بالقلق يشطططعرون الخبراء  أن غير

ا  و حططدين, فهو من نططاحيططة يسططططططططططططططاعططدي ون    أن  يمكن  إنططه   قوة   ونقططا   اهتمططامططات  رعططايططة  على  المعلمين  سطططططططططططططلاحطط 

سطططِ   أن يمكن  طلابهم, ومن ناحية أخرى  ا  يُرَّ ا  توجه    يُضطططعف   مما التعليم؛ فى  محددة  معايير  اعتماد نحو  عالمي 

 .بسرعة يتغير الذى  العمل لعالم  المقبل الجيل استعداد  من

: أهداف البحث
 

 أولا

د أهداف البحث من الخطوات الأسطططاسطططية فى سطططليل الوصطططول إلى نتائج مت املة و طططحيحة,  يُعد تحدي

, لذا فإن هذا البحث  اسطتخدام الذكاء الاصططناعى فى تطوير التعليمويتمثل الهدف العام للبحث فى تأصطيل 

ا سوف نركز على النقا  التالية  :يسعى لتحقيق مجموعة من الأهداف وتحديد 

 التعرف على كل ما يخص الذكاء الاصطناعى.   -1

 التعرف على تطبيقات الذكاء الاصطناعى فى دعم التعليم. -2

 مدى فاعلية استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعى فى دعم التعليم. -3

ا: أهمية البحث   ثاني 

يططدرسطططططططططططططهططا, وجوهرهططا    ىأهميططة أى دراسططططططططططططططة أو بحططث يقوم بططه البططاحططث تتوقف على القيمططة ال ططاهرة الت

   ى, وما يصططططبوا إلى تحقيقه من نتائج يمكن الاسططططتفادة مهها, فالهدف الأسططططاسطططط ىلعلما
 

من وراء بحثنا يتمثل أولا

هذا من جهة، ومن جهة   اسططططططططططططتخدام الذكاء الاصطططططططططططططناعى فى دعم التعليممجال   ىتوسططططططططططططيع دائرة معارفنا ف ىف

هذا  ها, وأخذ فكرة بسططططططططيطة حول يتسططططططططةى للطلبة الإطلاع علي ىأخرى إثراء مكتبتنا بمثل هذه الدراسططططططططات؛ ل 

ثقة عن كل ما يتعلق , كما ترجع  باسططططططتخدام الذكاء الاصطططططططناعى فى دعم التعليم الموضططططططوع, وتوفير دراسططططططة مُوَّ

 :لموضوع إلىى لهذا اأهمية اختيار 

الأهمية الن رية: تأصططيل فكرة الذكاء الاصطططناعى من خلال تعريفه ومجالاته وتطبيقاته, بالإضططافة   -1

 الضوء على دور الذكاء الاصطناعى فى دعم التعليم.إلى إلقاء  
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الأهمية التطبيقية: تقديم سطططبل لتفعيل دور الذكاء الاصططططناعى فى دعم التعليم, لمسطططاعدة متخذى   -2

من   تقطططططططديم مجموعطططططططة  من خلال  التعليم  فى  الاصططططططططططططططنطططططططاعى  الطططططططذكطططططططاء  لتفعيطططططططل  التعليميطططططططة  القرارات 

 التوصيات.

ا: إش الية البحث 
 
 ثالث

ف  نستطيع       تتمثل  و ثنايا البحث,    ىنرجوا الإجابة عليها ف  ىحد  اته هو الإش الية الت  ىالقول أن الموضوع 

الت الرئيسية  ف  ىالإش الية  عهها  الإجابة  البحث  هذا  دعم    مدى   ىيحاول  فى  الاصطناعى  الذكاء  استخدام 

 .التعليم

ا: تساؤلات البحث   رابع 

 : ىسياق تناولنا لموضوع البحث تتمثل ف ىسيتم الإجابة عهها ف ىا من التساؤلات التيثير هذا البحث عدد       

 ما الإطار المفاهيمى للذكاء الاصطناعى؟

 ما هو دور تطبيقات الذكاء الاصطناعى فى التعليم؟ 

ا: منهج البحث   خامس 

استعمال طرق متعددة لاكتشاف الحقيقة    عليناا  زام  كان لِا   ه وأسباب  بحث للإجابة على إش الية ال

الاستقرائى    المنهج  علىالمعرفية, والخروج بإجابات نعتقد أنها كانت إلى الموضوعية أقرب, وعليه تم الاعتماد  

بالذكاء الاصطناعى بالاعتماد   الن رى الخاص  التحليل  التحليلى؛ من خلال  باستخدام الإسلوب الوصفى 

 . علاقاتها لتحديد الدراسة  قيد ال اهرة مع  البحث للتعامل س موضوععلى البيانات المتوفرة فى نف

 
 
 : خطة البحث  سادسا

التعليمللوقوف على مضمون   فى دعم  الذكاء الاصطناعى  تطبيقات  الضرورة    استخدام  اقتضت 

المههج الإطار  هو  الأول  المحور  المحاور,  من  عدد  إلى  بتقسيمه  البحث  هذا  موضوع  بحيث    ىتناول  للبحث, 

منهج البحث, ثم    ىتطرقنا فيه لتحديد الإش الية وتساؤلات البحث, وأهمية البحث, وأهدافه, بالإضافة إل

, وأنهينا البحث بخاتمة تضمنت أهم  مبحثين  ىمه إلالذى تم تقسي  ى الإطار الن ر   فيه  تناولناو   ى المحور الثان

 الاستنتاجات والتوصيات, و لك على النحو التالى:   

 . ماهية الذكاء الاصطناعىالمبحث الأول:  

 التعليم.  فى المبحث الثانى: استخدام الذكاء الاصطناعى

 التوصيات(.-الخاتمة )النتائج
  ماهية الذكاء الاصطناعى .1

 

  التصطططططميم   من فرع  البعض  اعتبرها  الاصططططططناعى,  الذكاء  تفسطططططير عند  العلماء  من  كثير ن رة  اختلفت

 الطططذكطططاء  الحقيقطططة  وفى,  الإنسطططططططططططططططانى  التفكير  ن م  محطططاكطططاة  بعلوم  مرتبططططة  الآخر  البعض  واعتبرهطططا  الهنطططدسططططططططططططط ى,

  مجال  فى المكتسطبة  خبرته اسطتخدام  لكيفية  ومحاكاة  الإنسطان,   كاء  لطرق   محاكاة  إلا هو  ما (AI)  الاصططناعى

 تطور   إلى  أدت  التى  والتحططططد ,  الصطططططططططططططور   على  التعرف  وكيفيططططة  المختلفططططة,  للغططططات  تفهمططططه  طرق   معين, وكططططذلططططك
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   تعمل  أو  مصططططططنع,   كاء  ات  آلات إلى  الحاسططططططبات  تحول   برامج لتصططططططميم  تقنيات  وظهور 
 

  بالذكاء  تتسططططططم  أعمالا

 الإنسانية.  والخبرة

التفكير الفائق وتحليل البيانات أكثر من تعلقه بش ل معين  يتعلق الذكاء الاصطناعى بالقدرة على  و 

مما    ,يهدف إلى تعزيز القدرات والمساهمات اللشرية بش ل كبير لا أن يحل محل اللشر فهو    ,أو وظيفة معينة

الأعمال أصول  من  كبيرة  قيمة  ويجب يجعله  ات  الآل  ,  التعلم  سُبل  كل  أن  نلاحظ  ه  ىأن    كاء    ىما 
ّ

إلا

ا  ىنه ليس كل  كاء اصطناع أ  إلا ،  ىاصطناع  ا آلي  ا   المصطلح  هذا   يبقى   لك   , ومعيُعد تعلم    توفر   لعدم  جدلي 

      .(Baltzan, 2014) للذكاء محدد تعريف

من خلال هذا المبحث سنتناول مجموعة من النقا  الهامة المتعلقة بالذكاء الاصطناعى و لك على  

 النحو التالى: 

 : الذكاء الاصطناعى تعريف 1.1
  مهطام   أداء على  الكمبيوتر  وأجهزة  الرقميطة  الآلات  "قطدرة  بطأنطه:  الاصططططططططططططططنطاعى  الطذكطاء  البعض مصططططططططططططططلح  عرَّف

  التجططارب   من  التعلم  أو  التفكير  على  القططدرة  مثططل   كيططة،  كططائنططات  بهططا  تقوم  التى  تلططك  وتمططاثلهططا  تحططاكيهططا  معينططة

  .(al ،2009و    Timemy) عقلية  عمليات تتطلب التى العمليات  من  غيرها أو  السابقة

كما عُرِف الذكاء الاصططططططططططناعى بأنه: "المجال الذى يسطططططططططعى إلى فهم طبيعة الذكاء اللشطططططططططرى عن طريق ت وين 

 .  (2015)العبيدى،   برامج على الحواسب التى تقلد الأفعال أو الأعمال أو التصرفات الذكية"

لطلطططططططذكطططططططاء  تطعطريطف  هطنطططططططا        الطبطرامطج بطهطططططططا  تطتسطططططططططططططم  مطعطيطنطططططططة  وخصطططططططططططططططططططائطص "سطططططططططططططلطو  بطططططططأنطططططططه:  الاصطططططططططططططططنطططططططاعطى  آخطر 

  القطدرة   الخصطططططططططططططائص  هطذه  أهم  من  عملهطا,  وأنمطا   اللشطططططططططططططريطة  الطذهنيطة  القطدرات  تحطاكى  تجعلهطا الحطاسطططططططططططططوبيطة؛

   .)موقع ويكيليديا( الآلة" فى تبرمج لم  أوضاع على الفعل  ورد والاستنتاج التعلم على

 Andreas)  الذكية"  الآلات  صطططططنع  وهندسطططططة  "علم بأنه:  -الحاسطططططوب  عالم-  )م ارثى(   م ارثى"  "جون   وعرفه     

Kaplan Michael Haenlein),  على   معين  ن ططططام  "قططططدرة  بططططأنططططه: هططططاينلين"  كططططابلان","مططططاي ططططل  "أنططططدريططططا   وعرّفططططه  

  لتحقيق   واسطططتخدامها القواعد  هذه  وتكييف مهها، جديدة  معرفية  قواعد  واسطططتنبا   خارجية  بيانات تحليل

 .(Haenlein ،2019و  Kaplan) جديدة"  ومهام  أهداف

وهنا  من عرفه بأنه: "جزء من علم الحاسطططططططططططططبات الذى يهتم بأن مة الحاسطططططططططططططوب الذكى تلك الأن مة  

التى تمتلك الخصططططائص المرتبطة بالذكاء واتخا  القرار والمشططططابهة لدرجة ما للسططططلو  اللشططططرى فى هذا المجال  

 .(Al- Qusi ،2010)  يم, التفكير"فيما يخص اللغات, التعل

  ى الذكاء اللشر   ىتحاك   ىإلى الأن مة أو الأجهزة الت  ىبأبسط العبارات يشير مصطلح الذكاء الاصطناع 

المهام    ىالت  , لأداء 
ُ
ت أن  التسِ ح  يمكهها  المعلومات  إلى  ا  استناد  نفسها  من  الذكاء   ,تجمعها  ىن  أن  نرى    فنحن 

ر  الآلات  يجعل  الذى   العلم  الحاسبات هو  علوم  فروع  من  باعتباره فرع  الاصطناعى ِ
ّ
فك

ُ
  فهو   اللشر،  مثل  ت
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الكمبيوتر, فهو علم يقوم على    على  المعرفية  والعمليات  اللشرى   للسلو    محاكاة  عقل, كما أنه  له  حاسوب

التعلم   على  وقدرته  الإنسانى  والذكاء  اللشرى,  العقل  محاكاة  مهها:  عديدة  تطبيقات  وإعداد  تصميم 

 تنتاج واتخا  القرار. والاس 

نخلص ممطا تقطدم أن هنطا  العطديطد من التعريفطات التى تنطاولطت مفهوم الطذكطاء الاصططططططططططططططنطاعى, تتوحطد فى 

 مضمونها وتختلف فى ألفاظها.  

  :الذكاء الاصطناعىأشكال   2.1

  ولكن   العميق,  والتعلم  الآلى،  والتعلم  الاصطناعى،  الذكاء  عن  الكثير  نسمع  كنا  الماضية   السنوات  مر  على

 البعض؟  ببعضها ترتبط وكيف المبهمة، الثلاثة المصطلحات هذه بين نميز كيف

ى  الذى   العام  المجال   هو   : (AI)  الاصطناعى  الذكاء -1
ّ
 ،"الذكاء "  صفة  الآلات   بإكساب   يتعلق   ما  كل   يُغط

بدأت  عند  المنطقى  التفكير  قدرات  محاكاة  بهدف   آلات   علمى,  خيال  ش ل  على  الح اية  الإنسان, 

  الشعور  جزء  أن من  الرغم وعلى تشعر,  أن يمكهها وآلات   تفكر، أن يمكهها وآلات  تتحد ، أن يمكهها

   ي ون   ربما
 
   يثير  أن  دون   مستحيلا

 
ا  جدلا ا  إلا أن العلماء تمكنوا  الوعى،  وجود  بشأن  واسع 

 
  من   حديث

 .الأولين الجزأين مع واسعة خطوات  تحقيق

  الدماغ    كاء   يماثل  الذى   الآلة    كاء  مستوى   وهو   ،(AGI)1956  عام"  الاصطناعى  الذكاء "  مصطلح  وقد ظهر     

  تش ل  كونها   بشأن  النقاشات  حدة  فى زيادة  الاصطناعى  الذكاء   فى  تحققت   التى  التطورات   وتسبلت  اللشرى،

ا  . (2015)كاموكا،  الاقتصادية أو  الفيزيائية الناحية من  سواء لللشرية، تهديد 

  الأمري ى  الكهربائى المهند  عمل الماض ى القرن  ستينيات وحتى 1949 من   الفترة الآلى: طوال التعلم -2

 من  التعلم  إلى  فقط  الأنما   على  التعرف  من  الاصطناعى  الذكاء  تطوير  على  بِجِد  صامويل"  "آرثر

ا  منه   جعل  مما  التجربة، وازداد   هذا  فى  رائد    نحو   تتجه  حيث  الحالية  التطبيقات  تطور   المجال, 

  الاكتئاب   وتشخيص  الأمراض،  من  للوقاية  الوراثى  المحتوى   تحليل  المعقدة, مثل  الطبية  التطبيقات 

ا فئة  ويمثل  الكلام،  أنما   على  اعتماد  الذاتى   الاصطناعى،   للذكاء   الأوسع   المجال   ضمن  التعلم 

  تكتشف   أن  يمكهها   خوارزميات  استخدام  طريق  عن   ,"التعلم "  على  القدرة   الآلات   بمنح  يختص

على  الأف ار  وتولد  الأنما ، عرض  التى  البيانات  بناء  
ُ
  القرار  اتخا   عمليات   على  لتطبيقها  عليها  ت

  ل ل   مخصصة  بطريقة   الخطوات   برمجة   إلى  الحاجة  تتجنب  عملية  وهى  المستقبلية،  والتنبؤات 

 . بمفرده ممكن  إجراء

ا  الأكثر  الفرع  فهو  الآلى,  التعلم  من  جزئية  هو مجموعة   العميق:  التعلم -3   الاصطناعى،   الذكاء   فى  تطور 

رِب   التعلم   من  الآلات  بتمكين  المتعلق  الهدف  من  مض ى  وقت  أى  من   أكثر  الاصطناعى  الذكاء   يُقَّ

ا،  واسعة   العميق  التعلم  يمكن, إم انيات  ما  قدر  الإنسان   مثل  والتفكير   كثيرة   متطلباتها  أن  إلا  جد 

ا،   بنية   العميق  التعلم  هائلة, ويتطلب  حسابية  وقدرات   البيانات   من  كبيرة  لكمية  بحاجة   فأنت  أيض 

 ضجيج،   وجود  مع  حتى  الأنما ،  فهم  بهدف  اللشرى   للدماغ  العصبونية  الشب ات  تحاكى  معقدة



 ىلفتاح حسنين قشطنبيلة عبد ا د/                                                                                     لدعم التعليم  الاصطناعيالذكاء 

 

 13     25-8، ص ص: ) 2021السنة )، (3) ، العدد(5)السياسة العالمية، المجلد مجلة 

 

  والتفكير   الذكاء  لقدرات  بالنسبة   ننشدها   التى  الإم انات   كافة   أن  يعةى  وهذا   مفقودة،  وتفاصيل

  لها   حدود  لا  مرونته  ولكن  مكتمل  غير  صغير طفل  عقل  يشبه  فهو  نفسه،  البرنامج  فى  تكمن  المنطقى

 . ( 2019)الياجزى، سلتمبر 

 التعلم ينتمى  حيطث الآلى،  التعلم  من  جزئيطة  مجموعطة  هو  العميق التعلم  نسطططططططططططططتخلص ممطا تقطدر أن     

 .   الاصطناعى الذكاء إلى الآلى

 أنواع الذكاء الاصطناعى 3.1
  الاصطناعى الذكاء تصنيف يُمكن

 
 :الآتى النحو على  مُختلفة   أنواع ثلاثة إلى قدرات من  به يتمتع لما تِبعا

  على   التعرُف  برامج  أو  القيادة،   اتية  كالسيارات  وواضحة،  مُحددة  بمهام  يقوم:  المحدود  الاصطناعى  الذكاء

  الاصطناعى   الذكاء  من  النوع  هذا  ويُعتبر  الذكية،  الأجهزة  على  الموجودة  الشطرنج   لعبة  أو  الصور،  أو  الكلام

ا  الأنواع أكثر  .الحالى الوقت فى شيوع 

شابه  بقدرة  يعمل:  العام  الاصطناعى  الذكاء
ُ
  قادرة   الآلة  جعل  على  يُركز   إ   التفكير،  حيث  من  الإنسان  قدرة  ت

 على  عملية  أمثلة  يوجد  لا  أنه  إلا  اللشرى،  للتفكير  مُشابه  وبش ل  نفسها,  تلقاء  من  والتخطيط  التفكير  على

  إلى   وتحويلها   لتطويرها   الجهد  من   لكثير   تحتاج   بحثيّة  دراسات  مُجرد   الآن  حتى  هو موجود   ما   كل   النوع،  هذا

   واقع.

  بش ل  بالمهام  القيام ويستطيع  اللشر،   كاء مستوى  يفوق  قد  النوع هذا:  الفائق الاصطناعى الذكاء

تخصص  الإنسان  به   يقوم  مما   أفضل
ُ
العديد  النوع  هذا  المعرفة،   و  الم   على   كالقدرة  الخصائص  من   له 

م،
ُ
  يُعتبر   الفائق  الاصطناعى  الذكاء  مفهوم  أن  إلا  الأح ام،  وإصدار  التلقائى،  والتواصل  والتخطيط،  التعل

ا ا مفهوم   .(Suzuki ،2017) الحالة عصرنا فى وجود له  ليس افتراضي 

 الاصطناعى  الذكاء  ميادين 4.1

 . الفلسفة علم جوانب المنطق وبعض  وعلم الرياضيات علم تطور  فى ساهمت التى الن ريات: إثبات -1

  إلى  المستخدم   كاء  بإدخال   و لك   الاصطناعى,   الذكاء   تقدم  فى  الألعاب   ساهمت  والمباريات:  الألعاب  -2

 .الإدارية والمباريات الحاسبات علوم تطور  فى  كذلك ساهمت  كما  البرامج,

 .الخبيرة الن م تطور  وكذلك المختلفة, وأنواعه البحث  آلية على تشتمل الهرمى: البحث -1

وتطوير   على  التعرف  تقنيات  تطور   فى  ساهمت   بالحاسب:  الرؤية -2   والتقنيات   الوسائل  البصمات, 

  المدنية   الصناعات  تطوير   فى  ساهمت  والتى  الإنسان,  فى  الطبيعية  الرؤية  ن م   تحاكى  التى  الإلكترونية

 . والحربية
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  والتعرف   الفسيولوجى  الحسابية, وعلم  اللغويات   فروع  ازدهرت  المجال  هذا  فى  الطبيعية:  اللغات -3

 . والفلسفة الآلية والترجمة الأصوات وتخليق والتفهم

  الحاسبات   علوم  وتطور   الإلكترونية,   الم ونات المادية   تطور   فى  ساهمت   للحاسوب:  المادية   الم ونات  -4

 .  عام بش ل

كثير  أثرت  التى  للإدرا :  المعرفية  النمذجة -5   والمهارات   النفس  وعلم  الفلسفة  مهها  العلوم  من  فى 

 . والموسيقى  والفسيولوجية العصلية العلوم والعلوم  الإنسانية

 . الن م ون رية الحاسب الفلسفة وعلوم علم تطور   إلى أدت  التى المعارف: تمثيل -6

والتحكم   والروبوتات  المي انيكية   الهندسة  فروع   دفعت  "الأنسنة":  الروبوتات   علم -7   الصناعية 

ا  المدى   بعيدة  تطبيقية  أغوار  إلى  السيبرنتي ا  وعلم  والإلكترونيات ا  اقتصادي    2010)مرقص،    وعلمي 

) . 

 .مستحدثة لن م التخليق  على تساعد بلغات علوم الحاسوب أثرت : والن م  البرمجة لغات  -8

 . الحاسب وعلوم الرياضيات علوم  تطور  فى ساهمت الآلية: والبرمجة  الحساب ن رية -9

  وبحو    الإدارة  وعلوم  والطب  الكيمياء  مثل  كثيرة  فى علوم  أثرت  الخبيرة":  "الن م  المعارف  هندسة -10

  مبالغ   بتوفير  الاقتصادية   النواحى  فى  تغيير  إلى  وأدت  البترول,  وصناعة  المدنية  والهندسة   العمليات

 .  كثيرة

 . والمنطق والرياضيات النفس علم تطور  فى ساهمت التى للمشكلات: الحلول  وضع -11

 :خصائص الذكاء الاصطناعى 5.1

   الابت ار. إلى  تؤدى  جديدة  أف ار  إثارة -1

   المتفائل. التجريبى  الإسلوب  استخدام -2

   المشكلات. حل فى  اللشرى   للإسلوب  مقارن   إسلوب  استخدم -3

ا.  وتطبيقها  المعارف  اكتساب -4    عملي 

 عالية.  وسرعة وبدقة  متزامن بش ل  الفرضيات  مع  التعامل -5

   الناقصة.  المعلومات  مع  التعامل -6



 ىلفتاح حسنين قشطنبيلة عبد ا د/                                                                                     لدعم التعليم  الاصطناعيالذكاء 

 

 15     25-8، ص ص: ) 2021السنة )، (3) ، العدد(5)السياسة العالمية، المجلد مجلة 

 

  يتذبذب.  ولا  ثابت  واستشارى  علمى  بمستوى  العمل -7

 التعلم. على  القابلية -8

 المختلفة.  الأمور   لاستكشاف  والخطأ  التجربة  استخدام على  القدرة -9

  جديدة.  مواقف فى  وتوظيفها القديمة الخبرات  استخدام على  القدرة -10

   وتطبيقها.  المعرفة  اكتساب على  القدرة -11

  الجديدة.  وال روف  للمواقف  السريعة  الاستجابة على  القدرة -12

   المعلومة.  غياب  مع  الغامضة  والمواقف  والمعقدة, الصعبة  الحالات  مع  التعامل على  القدرة -13

 والإدرا . التفكير على  القدرة -14

 الصعبة.   المشكلات حل على  القدرة -15

 المعرفة.   تمثيل  إم انية -16

 على الخبراء اللشر.  الاعتماد  تقليص -17

 الرموز.    بواسطه  المعرفة تمثيل -18

 المعرفة. لوصف  المعلومات تمثيل -19

  معين.  بمجال الخاصة  المعارف  من  هائلة  كميات تمثيل -20

  الخبراء.  عن تعوض الن ام  من نسخة  من  أكثر توفير -21

   والملل.  بالتعب  الشعور   غياب -22

ا  الإنسان  محاكاة -23 ا. فكر     وإسلوب 

 المنطقية.  والمقارنة التحليل  عمليات خلال  من  الرقمية  غير  الرمزية  البيانات  معالجة -24

 .(2009)صالح،   المشاكل  من  متجانسة  فئة ول ل  مش لة, ل ل  متخصص حل  وجود -25
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 التعليم  فى استخدام الذكاء الاصطناعى .2

  طبيعة  من  سططططططيغير  كيف نفكر أن  يجب التعليم، يُطور  أن  الاصطططططططناعى  للذكاء يُمكن كيف  نفهم  حتى

 كطل  قوة  نقطا  على  يركز أن  يجطب  والعشطططططططططططططرين  الواحطد  فى القرن  الفصطططططططططططططل الطدراسططططططططططططط ى أن يعةى  مطا  العمطل؟ وهو

   واهتماماته،  شطططططططخص
 

هِل  أن  الاصططططططططناعى  للذكاء لذا يُمكن  المعارف,  من  موحدة  مجموعة تلقين من  بدلا   يُسططططططط 

ا،  المهمططة  هططذه  من   لاهتمططام   الوقططت  يتيح  ممططا  الصطططططططططططططف  غرفططة  فى  الروتينيططة  المهططام  بعض  تططأديططة  يتولى  حيططث  ن ريطط 

 يتولى  المعرفة بينما  من  معينة أنواع  تدريس  الاصطططططططططططططناعى  الذكاء يتولى  وربما حدة,  على  طالب ب ل  الأسططططططططططططاتذة

ا  اللشطططططططر   الطلاب  يعطى  أو الطلاب،  أداء  مراقبة فى الأسطططططططاتذة  الاصططططططططناعى  الذكاء  يسطططططططاعد  وربما  أخرى،  أنواع 

 .للتدريس الشخص ى  الطابع هو تعميق ي ون   الههائى  فالهدف تعلمهم,  طريقة فى  السيطرة القدرة على

  للتطور   مرشطططططططططططططح  دور   وهو بطالتعليم،  الارتقطاء فى  الاصططططططططططططططنطاعى الطذكطاء  مسطططططططططططططاهمطة  يُنكر أن  لأحطد يمكن  لا

سطططططططططططططلم حتى  وعقلانية؛ بروية  التكنولوجى  التقدم  مسطططططططططططططايرة  حيث يجب  القادمة,  السطططططططططططططنوات في  كبير  بشططططططططططططط ل
 
 ت

 . مهها  يخلو لن  لا شك التى  سلبياته,  من  المدرسة

  هطذا   من  المطدرسططططططططططططططة  وقطد نطالطت  اليوميطة,  حيطاتنطا  مجطالات  من  للعطديطد  الاصططططططططططططططنطاعى  ولقطد تسطططططططططططططلطل الطذكطاء

 الخوف  معهطا  ازداد  لطدرجطة  التعليميطة،  العمليطة  فى  مهمطة  نوعيطة  طفرة  خلق  ممطا  السطططططططططططططريع  التكنولوجى  التطور 

 .الحالية  المقررات  محل  الرقمية  والبرامج المعلم  محل  الاصطناعى  الذكاء حلول   من

ا يُشط ل لا  الاصططناعى  أنَّ الذكاءأرنيت    توما   يرى    التدريس   مهام تلسطيط على  يسطاعد  ما  بقدر تهديد 

  المدرسططة؛  تواجه التى  الرئيسططية  للتحديات  التصططدى  على التعليمية  المؤسططسططات  مديرى   ومسططاعدة  الأسططاسططية,

 المختلفة.  المتعلمين  متطلبات وتوقع المعلمين،  كفاءة  كرفع

: "التدريس  "أرنيت"  تقرير فى  وجاء   حيث  التعليمى؛  المجال  فى  هامة  قفزة  سططططططططيشطططططططط ل الآلة  عصططططططططر فى  أنَّ

-https://www.christenseninstitute.org/wp)  القريب"  المسطتقبل فى التعليم  بجودة  الارتقاء  من  سطيمكن

content/uploads/2017/03/Teaching-in-the-machine-age.pdf)أن  يسططططططططططتطيع  الاصطططططططططططناعى  , فالذكاء 

ا  الأسططططططئلة  توجيه على  يُسططططططاعد  المتعلمين  سططططططلو   دراسططططططة  من سططططططيمكن  كما  الطفل، ضططططططعف  نقا  إلى اسططططططتناد 

 مساعدتهم.  على والعمل

رِ  من أكثر  الذكية  الأجهزة  إلى  اللجوء  إلى يميلون  الطلاب  أن  الدراسات بعض  وقد أظهرت
د 
ُ
  لطرح  الم

ا  تقييمهم  احتمططال  يتجنبون   أنهم  كمططا  المعلم,  إزعططاج  من  خوفهم  هططذا إلى  ويرجع  الأسطططططططططططططئلططة؛   طلططب   عنططد  سطططططططططططططلبطط 

 .(Turbot)  الأشخاص على  المسبق الحكم  أو  العاطفة  من  مجردة فالآلة  متكرر، بش ل  التفسيرات

التكنولوجيطططططا   مجطططططال    لطططططك  فى  بمطططططا  العطططططديطططططد من المجطططططالات  فى  اللشطططططططططططططر  من  أفضطططططططططططططططططل  بشططططططططططططط طططططل  تتطططططدخطططططل 

ا  وأكثر  أكثر  لتصطططططبح التعليم؛   الاصططططططناعى  الذكاء  سطططططيحل  هل  نتسطططططاءل أن يمكن  ولكن هنا  حياتنا, فى حضطططططور 

 المعلم؟  محل
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ا  سطططططططططططططي ون   المعلم  دور   أن  يرون  البططاحثين  أغلططب ا،  دائمطط   العمليططة  قيمتططه  حيططث  من  يختلف  لكنططه  موجود 

تعويضططططططططه،   من الآلة  تتمكن لن  الذى  الاجتماعى  بالبعد أكثر  سططططططططيهتم  بحيث  شططططططططمولية,  أكثر  ليصططططططططبح  والتربوية

  أدوات   سططططططططططططيوفر  الاصطططططططططططططناعى  الذكاء أن  اعتبر الذى   شططططططططططططابيرو",  "جوردن  الأميركى  ال اتب  إليه خلص  ما  وهذا

ن
ّ
مك

ُ
)تكنولوجيا التعليم داخل الصطططططططططفوف الدراسطططططططططية:   أقل  وجهد أكبر  بفاعليّة  رسطططططططططال هم  أداء  من المعلمين ت

به,  وأداء  أدائه لتقييم المعلم  سطططططططططيحتاجها التى  المعلومات  جميع سطططططططططيوفر  لأنه  ؛كيف ولما ا؟(
ّ

  وتحسطططططططططيههما   طلا

 وفعالية.  بسرعة

  التعليم   فى  التحديات أكبر  مواجهة  على القدرة يعطى التعليم فى  الاصطططططططططناعى  للذكاء المههجى  الدمج إن

  وتلتزم اليونس و   المستدامة, التنمية  تحقيق نحو التقدم  وتسريع  والتعلم، التعليم  ممارسات  وابت ار  اليوم،

 .2030 التعليم أجندة  لتحقيق  الاصطناعى الذكاء  تقنيات  إم انات لتسخير  الأعضاء  الدول  بدعم

  تعزيز  إلى  يهدف أن  يجب التعليم  فى  الاصططططططططططططططناعى  الذكاء  تكنولوجيا نشطططططططططططططر  أن على  اليونسططططططططططططط و وتؤكد

  والتعلم  الحياة فى  والآلة  الإنسطططططان بين  الفعال  التعاون   أجل  من  الإنسطططططان؛  حقوق   وحماية  اللشطططططرية  القدرات

سطططططططططططططسطططططططططططططت  التى  القيم  على  وبنطاء    الطدوليطة،  والمن مطات  الشطططططططططططططركطاء،  مع  بطالتعطاون   المسطططططططططططططتطدامطة  والتنميطة  والعمطل
ُ
  أ

 .من أجلها  اليونس و

 إلى  يهدف الاصطططططططططططناعى،  الذكاء  مجال فى  للجهوزية الذاتى للتقييم  إطار وضططططططططططع  على اليونسطططططططططط و وتعمل

  الاصططططناعى   الذكاء  تكنولوجيات  ودمج  اسطططتيعاب  على لقدراتها  التأهب  مسطططتوى   لتقييم  الأعضطططاء  الدول  دعم

 حدة  على  دولة ل ل تعريف  ملف  إنشطططططططاء وسطططططططيتم الوطةى,  المسطططططططتوى   على بالتعليم  المرتبطة  المجالات جميع فى

 .احتياجاتها  لتلبية عملية  توصيات إلى  بالإضافة والضعف، القوة  نقا  لتحديد

  حول  الدولى  المؤتمر  فى-  اليونسط و فى  للتربية  المسطاعد العام  المدير جيانيةى"  "سطتيفانيا  السطيدة  وقالت

 فى  الثورة  هططذه  توجيططه  إلى  حططاجططة  فى  نحن"  :-2019  مططايو  فى  بكين  فى  عقططد  الططذى   والتعليم  الاصططططططططططططططنططاعى  الططذكططاء

،  Lemieux)  "وشاملة عادلة عولمة وتشجيع  المساواة  عدم من  للحد  العيش  سبل لتحسين الصحيح؛ الاتجاه

27 /11 /2018). 

  على   يحتوى  إريكسططططون،  مؤسططططسططططة  مع  بالشططططراكة الإنترنت  عبر رقمى  مسططططتودع  بإنشططططاء اليونسطططط و  قامت

  الرقمية   بالمهارات الخاصططططة  الأسططططاسططططية التعليمية  الموارد من  وغيره  الاصطططططناعى,  بالذكاء  مرتبطة  تدريلية  مواد

ا, ويتم  المجانية ل  من المشططروع  هذا  تنفيذ عالمي    المشططروع   وهذا إريكسططون،  مؤسططسططة  مع  بالشططراكة  اليونسطط و قِبَّ

ا يبقى  .المصلحة  لأ حاب  الأطراف  متعددة  لشراكة  مفتوح 

  فى:  المستودع  هذا  أهداف تتمثل

ل من  الاصطناعى  للذكاء  مبتكرة حلول   تطوير لتسهيل  الأساسية  المهارات من  التمكن -1  الشباب.   قِبَّ
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  للإفادة  التعليمية الن م فى  الرئيسطططيين  المصطططلحة  أ طططحاب  وقدرة  واسطططتعداد  تحقيق فى  المسطططاهمة -2

  وللتعلم  جودة  و ات  وعادلة  شططططاملة تعليم  فرص توفير  لضططططمان  الاصطططططناعى؛  الذكاء  إم انات  من

 .  للجميع  الحياة  مدى 

   .(الماجستير) المدربين  إعداد  تسهيل -3

  التعليمية   المؤسطططسطططات  أو المدار   مناهج فى  الاصططططناعى  الذكاء  مهارات  تنمية  دورات  دمج  تسطططهيل -4

   الأخرى.

 .المستدامة  التنمية  لأهداف  الاصطناعى  الذكاء  تطبيقات تطوير فى  الشباب  ابت ارات  تشجيع -5

  التعليم   فى  الاصططططناعى الذكاء  حول   مجانى  بشططط ل  إليها الوصطططول  يمكن التى  المنسطططقة  الموارد توفير -6

 .للجميع

 للجميع.  متاحة  الاصطناعى  بالذكاء  المتعلقة  التدريلية الدورات جعل -7

   الاصطناعى.  الذكاء  مجال فى  لمهاراتهم  الدراسية  المناهج مصممى دعم -8

  الصطناعى  للذكاء  التخطيط فى  السطياسطات صطانعى قدرات  لبناء المصطممة  للجلسطات  التخطيط وقد تم

 :  رئيسية  مناسبات  عدة خلال التعليم  سياسات فى

  , 2019  مايو 18 إلى 16  من  الفترة  فى بكين فى عقد  والتعليم:  الاصططططططططططناعى  الذكاء حول  الدولى  المؤتمر -1

قدم  وثيقة  أول   وهو
ُ
  الدول   بها  تسططططططتجيب أن يُمكن التى السططططططبل أفضططططططل حول   وتوصططططططيات  إرشططططططادات ت

  أهداف   تحقيق نحو  التقدم  لتسططططططريع  الاصطططططططناعى  الذكاء  يطرحها التى  والتحديات  للفُرَّص  الأعضططططططاء

 .المستدامة  التنمية

  شطططططططططططططرق   بجنوب  التربيطة  وزراء  من مطة  أقطامتطه  :(SDEM 4)  التعليم  لوزراء  الرابع  الاسطططططططططططططتراتيجى  الحوار -2

   ماليزيا.  كوالالمبور، فى  2019  يوليو 25 إلى 22  من  الفترة فى(  SEAMEO)  آسيا

 ،2019  أغسطططس 29 إلى 26  أقيم فى الفترة من  والروبوتات:  والبرمجة الرقمى للتعليم الدولى  المؤتمر -3

  الأرجنتين. آير ، بوينس فى

 .2019 سلتمبر 12 إلى 9  فى الفترة من اسكتلندا، -بطط إدنبرة  لل ومنولث: أقيم  العام  المنتدى  -4

 : التعليم  فى الاصطناعى   الذكاء  تطبيقات 1.2
رع جديدة تعلم حدود  اكتشطططططاف  من  سطططططتُمكن التعليم فى  الاصططططططناعى  الذكاء  تطبيقات سطططططَّ

 
  فى إنشطططططاء   وت

 :التعليم فى  الاصطناعى  للذكاء  التطبيقات  هذه  من  مبتكرة,  تقنيات
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ا  الرقمية  والمنصططططططططططات  الشططططططططططركات  من  مجموعة الذكى: تهتم  المحتوى  -1   من    كى",  "محتوى   بإنشططططططططططاء  حالي 

 فقططد  التعليميططة،  بططالغططايططة  الصطططططططططططططلططة  وثيقططة   كيططة  كتططب  إلى  التقليططديططة  التعليميططة  الكتططب  تحويططل  خلال

للتعليم,   الذكى  المحتوى   خدمات  من  مجموعة  الذكى(Content Technologies In ( شطططططططركة  ابتكرت

  الممارسطططة   بتمارين  المحتوى   دمج  مع  مت املة   كية  محتوى   منصطططات  بإنشطططاء  أخرى   شطططركات كما تقوم

  مع   ودمجهططا  رقميططة  منططاهج  تصطططططططططططططميم  للمعلمين  يتيح  الططذى  Netex Learning برنططامج  مثططل  والتقييم؛

)أمثلطة على تطبيقطات الطذكطاء   الطذاتى  التقييم  إم طانيطة  إلى  بطالإضطططططططططططططافطة  والصطططططططططططططورة،  الصطططططططططططططوت  وسطططططططططططططائط

 .(2018/ 8/ 8الاصطناعي في التعليم، 

ا  المعروفطططة(  intelligent tutoring systems)الطططذكى:    التعليم  أن مطططة -2  أن مطططة  هى  ,ITS  بطططططططططططططططططططططططططط   اختصطططططططططططططططار 

  فوريطة   درو   توفر  المعرفطة،  مجطال فى  والتطدريس  التعلم  عمليطة  وتحسطططططططططططططين لطدعم  مصطططططططططططططممطة  كمبيوتر

خل إلى الحاجة  دون    وفعالة؛   مُجدية  بطريقة التعلم تيسططططططططططير إلى  ITS تهدف  اللشططططططططططرى، المدر   من  تدَّ

 .الاصطناعى  والذكاء الحوسبة  تقنيات من  متنوعة  مجموعة  باستخدام

  على   تحتوى   تعليميطططة  برامج  يضطططططططططططططم  "ن طططام  بطططأنطططه:  الطططذكى   التعليم(  Katie Hafner)  هطططاف ر  كطططاتى  وعرَّف

لب كلما  وإرشطططططادهم  الطلاب  أعمال  بتتبع الن ام يقوم  حيث  الاصططططططناعى,  الذكاء  عنصطططططر
َّ
 خلال  من  الأمر,  تط

 متعلم،  كططل  لططدى   والضطططططططططططططعف  القوة  نقططا   يبرز  أن  يمكن  كمططا  حططدة،  على  طططالططب  كططل  أداء  عن  معلومططات  جمع

 .،(2006، يوليو  G¨UNEL)  المناسب الوقت فى له  اللازم الدعم وتقديم

 :  (AR) المعزز   والواقع ,(VR)الافتراض ى  الواقع  تقنية -3

  تجطططارب   خوض  فرصطططططططططططططططة  للمسطططططططططططططتخطططدم  تتيح  تفطططاعليطططة  محطططاكطططاة  عن  تقنيطططة الواقع الافتراضططططططططططططط ى: عبطططارة .أ

 حيطث يمكن  م زلطه, فى  جطالس  وهو  معينطة  أمطاكن  زيطارة  أو  القطدم,  لكرة  مبطاراة فى  كطالمشطططططططططططططاركطة  مختلفطة؛

  ي ون   أن  للمسططططتخدم
 
ا  والتفاعل داخلها، التنقل  يمكنه  كما التجربة،  هذه  من  جزءا  خلال  من  أيضطططط 

  وحدات  أو الافتراضططططططططط ى  للواقع  ن ارات  عن  عبارة كلى،  بشططططططططط ل  الاندماج  فى  تسطططططططططاعده خاصطططططططططة  أجهزة

  القيام  خلال  من  قدراته؛ تنمية  على المتعلم  التقنية  هذه  للحركة, وتسططططططططططططاعد  اسططططططططططططتشططططططططططططعار  مع تحكم

  لا   التى  المعقدة, العلمية  البيانات بعض  وإدرا  وفهم  وتصططططططور   تاريخية,  أماكن فى  افتراضططططططية  بجولات

.   قرب  عن  الشمسية  المجموعة ن ام  كمعاينة  المطلوب؛ لفهم  الثنائية  بالأبعاد  دراس ها تتيح
 

 مثلا

  الأبعاد   ثلاثى  أو  ثنائى بعرض  المشططططططاهد تنقل كونها فى  سططططططابق ها  مع تختلف  :(AR) المعزز   الواقع  تقنية .ب

  هطذه   وتتيح  مركطب,  عرض  واقع  لخلق  أمطامطه؛  المشططططططططططططططاهطد  هطذه  دمج  يتم  حيطث  المسطططططططططططططتخطدم،  محيط  فى

  أو   الجراحيططة,  كططالعمليططات  معقططدة  عمليططات  مثططل محططاكططاة  التعليميططة؛  الخيططارات  من  مجموعططة  التقنيططة

   الطب لطلبة  بالنسبة  الإنسان  جسم  بتشريح  القيام
 

 .مثلا
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 بمططا  بططأكملهططا  التعليميططة  العمليططة  حتى  بططل  العلميططة  المططادة  يكيف  أن  يمكنططه  والمتفرغ:  الططذكى  المسططططططططططططططاعططد -4

ا الذكى  التدريس أن مة  الفرد, تسططططططتخدم  إم انات  يناسططططططب   تجمع  التى  الآلى؛ التعلم  تقنيات  من  عدد 

  لك:  مثال  وتحللها,  الكبيرة  البيانات  مجموعات

علم التى( iTalk2Learn)  منصطططططططططططة .أ
ُ
تعلم نمو ج  وتسطططططططططططتخدم  الكسطططططططططططور:  ت

ُ
  حول   البيانات يخزّن   الذى  الم

  تلقطاهطا,  التى  الفعطل  وردود  العطاطفيطة  وحطالتطه  المعرفيطة  واحتيطاجطاتطه  الططالطب،  عنطد  الريطاضطططططططططططططيطة  المعرفطة

 المرتدة.   التغذية  هذه  على  واستجابته

  مع   الحقيقى  الريططططاضطططططططططططططيططططات  منهج  يمزج  تعليمى  تطبيق  الريططططاضطططططططططططططيططططات:  علوم  فى(  Thinkster Math) .ب

  مسطططاعد   طريق عن  المنطقية  الطالب  قدرات  تحسطططين إلى يهدف  للطالب, الشطططخصططط ى التعليم  أسطططلوب

 .  مخصصة  مرتدة تغذية  ويعطيه معضلة، توقفه حين  يساعده  خاص

  الاصطططططططططططناعى   الذكاء  تقنيات على تعتمد اجتماعى  تواصططططططططططل شططططططططططبكة  على  مثال هى  :(Brainly)  منصططططططططططة .ت

 الآلى التعلم  خوارزميات  فيها  الاصططططططططططناعى  الذكاء  يسطططططططططتخدم إ  الدراسططططططططط ى, الفصطططططططططل  بأسطططططططططئلة الخاص

 الم زلى  الواجططب  حول   أسطططططططططططططئلططة  طرح  للمسطططططططططططططتخططدمين  ويتيح  فيهططا،  المرغوب  غير  الرسطططططططططططططططائططل  لتصطططططططططططططفيططة

 بيههم  فيما  التعاون  على  الطلاب  الموقع  ويسطططططططططططاعد  ا,مهه  التحقق تم  تلقائية،  إجابات على  والحصطططططططططططول 

 .(60-57, ص2/ 25, 2017)خوالد،   أنفسهم  تلقاء من   حيحة  إجابات إلى للتوصل

 :  تطور التعليم فى الاصطناعى   يساعد الذكاء كيف 2.2

  لتقوية   الإضطططططافية؛  والحصطططططص الخصطططططوصطططططية, الدرو  تقديم فى الخبرة   وى  المعلمين دور   اسطططططتكمال -1

 الطلاب.  مهارات  وتنمية

 .  نفس الوقت فى  درجاتهم  وتحسين الحصص, خلال  الطلاب  استمتاع  تحسين -2

  مع   سططططططنوات،  عدة  تسططططططتغرق   ومعقّدة  طويلة  عملية  المدرسططططططية الكتب  وطباعة  العلمية  المناهج تطوير -3

  والمهارات   المعارف  اسططططتنتاج على  قادرة سططططت ون   التعليمية  والبرمجيات  الأجهزة  فى  الاصطططططناعى  الذكاء

ا, الدرو   وتحديث قصططططططير،  وقطططططططططططططططططططت فى المطلوبة   احتياجاته   يناسططططططب بشطططططط ل  للطالب  وتقديمها  تلقائي 

 .وقدراته

مون   الطططذين  فطططالطلبطططة  المطططدرسططططططططططططط ى,  الصطططططططططططططف  للططططالطططب حتى خطططارج  المطلوب  الطططدعم  تقطططديم -4
َّ
  المبطططاد   يتعل

ا يعتمدون  العلوم  من  وغيرها  والرياضططططططططيات والعلوم  القراءة فى  الأسططططططططاسططططططططية   من   الشططططططططرح على  أسططططططططاسطططططططط 

ا  والقواعطد,  الأسطططططططططططططس  هطذه  لفهم  وأهطاليهم  معلميهم ا  والأهطالى  المعلمين  وقطت  كطان  ولمطِ ر   ومع-  ضطططططططططططططيقط 
َّ
  توف

 وضططططططططعفه  قوته  ونقا   قدراته  ومعرفة  الطالب  نفسططططططططية  فهم  يسططططططططتطيع الذى   المتفرغ  الذكى  المسططططططططاعد

 يتم تكيف  أن  عندئذ يمكن -المعلومات  فى نقص  أو الفهم  فى  قصور  من فيها يعانى  التى  والموضوعات
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م  الفرد,  إم ططانطات  ينططاسططططططططططططططب  بمططا  بطأكملهططا  التعليميططة  العمليططة حتى  بطل  العلميططة  المطادة   المسططططططططططططططاعططدة   فيقططدِّ

د,  الوقت فى اللازم  والدعم المطلوبة   عن  الن ر  بغض حدة, على  طالب ل ل  المناسطططب  وبالشططط ل المحدَّ

  بطإم ططانططات  خصطططططططططططططو ططططططططططططط ى  معلم  فهو  الطذهنيططة،  قطدراتطه  أو  الجغرافى،  موقعططه  أو  المطاديطة،  أهلططه  إم ططانطات

 .(2011)الحمادى،    م ان  وكل  وقت كل فى  متوفر  العلماء,

علم  سطططططططططتسطططططططططاعد فهى  المجالات,  بعض  فى  المعلمين الأكفاء  قلة  مشطططططططططكلات حل -5
ُ
ر  أن  على  العادى  الم  يطوِّ

 . لديه  موجود  نقص  أى  وسد  قدراته

  من   مزيج  اسطططططططططططططتخطططدام  إلى  للتعلم  التقليطططدى   الإططططار  من  الطططدراسطططططططططططططيطططة  الفصطططططططططططططول   تنتقطططل  أن  المتوقع  من -6

  من  الطلبة  من  كبيرة  نسطططططططططططبة  لتسطططططططططططتفيد الحاجة,  حسطططططططططططب المصطططططططططططمم  الاصططططططططططططناعى  والذكاء  الروبوتات

ر   كما  والمرونة،  بالاسطططططططططططتمرارية تتسطططططططططططم  التى  الروبوتات   الإدارية  الأمور   من الصطططططططططططفوف  معلمو سطططططططططططيتحرَّ

 .(2011)روز،    الطلاب على  للتركيز  ويتفرغون 

ص -7
ّ
  للطلاب, فالمعلمون  الوقت  من مزيد تكريس  أجل من الإدارى   والعمل للتصحيح  اللازم  الوقت يقل

ا  .الواجبات وتقييم  الامتحانات  تصحيح المكتلية مثل  الأعمال  كثرة  من يعانون   ما  كثير 

  أو   الفطرى   الطططذكطططاء  محطططل  يحطططل  أن  الاصططططططططططططططنطططاعى  بطططالطططذكطططاء  يفترض  لا  أنطططه  إلى  الإشطططططططططططططططارة  من  بطططد  ولكن لا

ا  اللشطططرى  العقل يعمل أن  وإنما  بال امل،  عنه  الاسطططتغناء  أو المعلم  اسطططتبدال ليس  فالغرض الطبيعى,  إلى  جنب 

 .الاصطناعى العقل  مع  جنب

 العربى:  والتعليم  الاصطناعى  الذكاء 3.2

  بالثورة  العرب يلحق  أن  فى  الرغبة لديها  التى  الحكيمة  والقيادات  الشابة  بالمواهب العربى يمتلأ العالم

   رُوادها؛  من  يصطبحوا  الرقمية, وأن
 
  سطتواجه   التى  المشط لة  ولكن  والصطين, الهند  مثل  دول   مع حصطل  بما  أسطوة

 العططالم  يحتططاجهططا  التى  التحتيططة  البنيططة  فى  ت ون   قططد  التعليم  فى  الاصططططططططططططططنططاعى  الططذكططاء  تطبيق  فى  العربيططة  الططدول 

 .  (2012)مهدى،   الرقمى

دة  فصول   إلى  بحاجة  فنحن  ت ون  قد  عوائق  وهى  السرعة، عالى  بإنترنت  متصلة  حواسيب  بأجهزة  مُزوَّ

ر  والاتصططططططال،  الأجهزة  ت لفة  انخفاض  مع للحل  طريقها فى
ُ
ن  المجانية،  الإنترنت  شططططططب ات  وتواف   سططططططرعة   وتحسطططططط 

  وأوليطاء   المعلمين  إقنطاع وهى  نفسطططططططططططططيطة،  الأكبر  المشططططططططططططط لطة  ت ون   وقطد  العربيطة,  الطدول   من  كثير فى  وأدائهطا  الإنترنطت

  من  الكثير تحمل التى الجديدة,  الثورة  هذه  فى  والانخططططططططططططططططططططططططططرا  التعليم  فى  التقليدية  الطرق   عن  بالتخلى الأمور 

 .كله  والمجتمع الجديدة  للأجيال  المنافع
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 التعليم:  مستقبل  الاصطناعى  الذكاء أنظمة  ستغير   كيف 4.2

ا  المعلمون  يدر  لا  الدراسطية, فقد  الدورات فى تحسطين إلى  تحتاج التى  الأماكن إلى  الإشطارة -1   وجود  دائم 

  مفططططاهيم   حول   مرتبكين  الطلاب  تتر   أن  يمكن  التى  التعليميططططة  وموادهم  محططططاضطططططططططططططراتهم  فى  فجوات

 .  المش لة هذه لحل  طريقة  توفر  الاصطناعى  الذكاء أن مة  معينة,

  أقل  والخطأ  التجربة تعلم تجعل -2
 
 .ترويعا

  ت ون   وربما التعلم، تحسين  على  الطلاب  تساعد -3
 
  الحقيقى. العالم فى الخصوصية الدرو   عن بديلا

  من  أكثر  المطورين تعلم  ومع  البرامج  هذه نمو  مع ولكن  الأسطاسطية،  المهارات تعلم على  الطلاب  تسطاعد -4

ا  للطلاب  يقدموا أن المحتمل
 
 .(2012)عادل،    الخدمات  من بكثير  أوسع  نطاق

 -  المدار  بعض  تسطططططططططططتخدم -5
 
  الاصططططططططططططناعى   الذكاء أن مة  -الإنترنت عبر  عروض لديها التى تلك خاصطططططططططططة

,  2014)مبارز،    الطلاب  أداء فى  مشططططططططططططط لة  هنا   ي ون   عندما  الأسطططططططططططططاتذة وتنليه  الطلاب, تقدم  لمراقبة

 .(279-23ص

 .معها  والتفاعل  المعلومات على العثور   كيفية  من تغير -6

 .(115, العدد2018)عجام،   ودعمهم  وتعليمهم  الطلاب على بالعثور   المدار   قيام  كيفية تغيير -7

 على  التركيز  مع  العليططا،  الطدراسططططططططططططططات  إلى  الروضططططططططططططططة  الطلاب, من  لاحتيططاجطات  التعليميططة  البرامج  تكييف -8

 العمل على  عام بشطططططط ل  الطلاب  ومسططططططاعدة  الطلاب، يتقهها  لم  التى  الأشططططططياء  وتكرار  معينة،  مواضططططططيع

ا  .(2010)كامل،    لك كان  مهما بهم،  الخاصة للوتيرة  وفق 

ا  الطططططذكيطططططة  الأن مطططططة  من  الأنواع  هطططططذه  تلعطططططب -9 ا  دور    حيطططططاتنطططططا   فى  المعلومطططططات  مع  تفطططططاعلنطططططا  كيفيطططططة  فى  كبير 

 .  والمهنية  الشخصية

الأسططططططططططططططاسطططططططططططططيططة,    المهططارات  اكتسططططططططططططططابهم  وكيفيططة  بتططدريسطططططططططططططهم،  يقوم  ومن  الطلاب،  تعلم  م ططان  سطططططططططططططتغير -10

 فى  م ان  أى   من التعلم  للطلاب يمكن  والدعم  والبرمجيات  الاصطططططططططططناعى  الذكاء أن مة  فباسططططططططططتخدام

 وقت.  أى  وفى العالم

 فقط  والطلاب المعلمين  مسطططاعدة  على  الاصططططناعى  الذكاء على المعتمدة  البرمجيات  مهام تقتصطططر  لا -11

ا  تخصططططططططططيصططططططططططها يتم  التى  التدريلية  الدورات إعداد فى ا يمكن  ولكهها لاحتياجاتهم،  وفق   تقدم أن  أيضطططططططططط 

 . ك ل  التدريلية الدورة  نجاح  حول   لكلاهما  ملاح ات

 .مفيدة  تعليقات والمعلمين  الطلاب  منح -12
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 يأخذ  الكبيرة  المحاضطططططرات  دورات  واختبارات  الم زلية  الواجبات  تصطططططنيف ال لية أن  فى  المعلمون  يجد -13

ا ا،  وقت    على   العمل  أو  للصططططططف،  التحضططططططير أو  الطلاب،  مع  للتفاعل الوقت  هذا اسططططططتخدام  يمكن كبير 

  إجراء   للمعلمين  الآن  الممكن  من  أصطططططططططططططبح  الاصططططططططططططططنططاعى  الططذكططاء  تقنيططات  وبططاسطططططططططططططتخططدام  المهنى  التطوير

   .المتعددة  الاختبارات  أنواع لجميع  التلقائى التصنيف

 على  الطلاب  ويحصطططططل  المحاضطططططرات،  فى  يحد  أن يمكن  الذى   الشطططططرح فى  الثغرات  سطططططد على  يسطططططاعد -14

  المرة   في   طططططططحيح  بشططططططط ل بذلك  القيام  بكيفية  وتذكرهم  المفهوم فهم على  تسطططططططاعدهم  فورية  تعليقات

 .القادمة

 وتحديد التصطططططططططططنيف  مثل التعليم، فى  الأسطططططططططططاسطططططططططططية الأنشططططططططططططة  أتمتة  الاصططططططططططططناعى  الذكاء  يسطططططططططططتطيع -15

 الدرجات.

 الجديدة التقنية  بسلب  الدور  هذا يتغير المعلمين, قد دور   الاصطناعى الذكاء أن مة  تغير  أن يمكن -16

 .(2017)البرادعى،   كية حوسبة  أن مة ش ل فى

 الخاتمة: 

 لقد ان هينا فى نهاية هذا البحث إلى مجموعة من النتائج والتوصيات نستعرضها على النحو التالى: 

: النتائج 
 

 أولا

النتائج  ىبالذكاء الاصطناع  ةدبيات المتعلقمن خلال عرض الأ       التوصل لبعض    ىالت  ؛وتطبيقاته يمكننا 

 , و لك على النحو التالى: التعليم  ىف  ى ا تم دمج تطبيقات الذكاء الاصطناع إ  ,دعم التعليم  ىن تساهم فأيمكن  

   البراعة   أو   التمكن  أجل  من   التعلم  على  الاعتماد  -1
 

  مما   المنتج  غير   والاستيعاب  الحفظ  مجرد  من  بدلا

 تقدمه.  ومعدلات وقدراته  باسلوبه  أهدافه نحو دمالتق على الطالب يشجع

   أكثر  الاصطناعى  الذكاء  على  القائمة  الذكية  التطبيقات -2
 
  والتى  للطلاب  التعليم  نقل  فى  وأهمية  حضورا

  تأتى
 
   المناسبة. الدراسية  القرارات اتخا  فى لهم مساعدة

  غيرت   كما  الذاتى,  للتعلم  أكبر  مساحة  المتعلم  وتعطى  الفردية,  الفروق  الذكية  التطبيقات  تراعى  -3

   التعليمية. للعملية ومُوجه مُسير أصبح  لها ومُلقن   للمعلومة مصدر كان أن فبعد المعلم, اتجاهات

ال -4 الآ  ىالاصطناع  ذكاءتطبيقات  الحاسب  استخدام  خلال  من  والتعاون  التعليم  على  لى تعتمد 

المتعدد اشترا   إ  ةضافبالإ   ة,والوسائط  فآلى  والمناقش   ةعملي  ىخرين  والنق  ة التواصل    د والحوار 

   .راء والقضاياالآ  ةحول كاف أى وتبادل الر 

  مداخل   لهم   ويتيح  ,-الذاتى  التعلم-بأنفسهم    أنفسهم   الطلاب  تعليم  على  الذكى  التعليم   ن ام  يعتمد -5

  التعليمية. ومستوياتهم الذاتى تعلمهم معدل حسب ومتنوعة  مختلفة

 الطالب.  حاجات إلى للاستجابة  أكبر  وقدرة العلمية المادة عرض فى مرونة توفر -6
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  الكيفية   عن  تعليمية  تربوية  قرارات  عرض  على  قدرتها  خلال  من  الذكاء  خاصية  الن م  هذه  تكتسب -7

  قدر   بتوفير  هذا  ويسمح   المتعلم,  شخصية  عن  المعلومات   اكتساب   وكذلك  التعلم,  عمليه   بها   تمر  التى

   الطالب. مع  الن ام تفاعلات  تغيير بواسطة التنوع من كبير

   عالية. فاعلية   ات الذكية التعلم ن م أن الميدانية  الدراسات  أظهرت -8

  ة داري اتخا  القرارات الإ  ىهم فيس ى تعتمد على الذكاء الاصطناع  ةلكترونيإداره لن م تحويل ن ام الإ  -9

التعليم ل ل طالب بش ل متواصل  قبة سير هم ومراز بز واكتشاف الطلاب الموهوبين وتع  ةالصحيح

 دون مجهود بشرى.

ومصادر    ةمن المتعلم من ناحي  ىعلى التفاعل التعليم  ىيعتمد استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناع  -10

ناحي ف  ؛خرى أ  ةالتعلم من  الكتب والأ   ىبما  التعليمي  لك  والمعلمين والوسائط  بذلك    ىوه  ة,دوات 

  ة.م الحالين م التعلي ىالمتعلم ف ةتتغلب على سلبي

ا: التوصيات   ثاني 

مهها على   ةمن التوصيات للاستفاد ةمجموع ةقدم الباحثتمن نتائج   ىليه البحث الحالإضوء ما توصل    ىف    

   ى:النحو التال

من خلال تصميم المقررات    ة؛التعليمي ةلدعم العملي ى تشجيع استخدام التصميم التحفيز ضرورة  -1

   ى.بش ل تحفيز  ةالمختلف ةالتعليمي

وتحقيق متطلبات التحول    ى,للتفاعل مع تطبيقات الذكاء الاصطناع   ةالتعليمي  ةتطوير البيئضرورة   -2

  ة.لى التعلم القائم على المعرف إ

استخدام  ضرورة   -3 مهارات  العلمأتطوير  البحث  المكتبا  ة والاستفاد  ى,لكترونالإ  ىدوات  ت  من 

  .وقواعد البيانات  ةلكترونيالإ

 ادة من المقررات الإلكترونية عبر الإنترنت على ضوء استراتيجيات الذكاء الاضطناعى. ضروره الاستف  -4

قبلون عليها بلهفه  سلوب يجعل الطلاب يرغبون ويُ إ ب  ىاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناع يجب   -5

   .لى النفسإ ةومحبب ةممتع ةجعل الدراس لت ,وشغف

يجب إعادة الن ر فى المناهج والمقررات الدراسية؛ بحيث تتضمن تقنيات المعلومات المرتبطة بالذكاء   -6

 الاصطناعى, واختيار التطبيقات التى تخدم الاتجاه التعليمى. 

إ -7 تدريلييجب  برامج  هيئ لأ   ة عداد  لتنمي  ةعضاء  والطلاب  تطبيقات    ة التدريس  استخدام  مهارات 

   ى.الذكاء الاصطناع 

 يجب أن تعمل جميع عناصر المن ومة التعليمية على نفس النسق والاتجاه.  -8

  .على مدار العام ىلكترونإعقد المؤتمرات والمحاضرات والندوات وورش العمل بش ل يجب  -9

لا -10 الختام  هو   وفى  المطلوب  بأن  القول  سوى  تطبي  يسعنا  استخدام  على  الذكاء  العمل  قات 

 الاصطناعى لدعم التعليم فى كافة مراحله.  
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