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Abstract :   
The paper aims to clarify the role of fintech through its innovative 

ways to enhance financial inclusion by enabling all segments of 

society to access various financial services that meet their needs) 

(transactions, payments, savings, credit , etc.) quickly and cost-

effectively. 

The application of financial technology has enabled the 

development of the performance of banks due to the availability of 

sophisticated electronic systems and programs, but also poses a 

considerable challenge to them. 
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 ممخص:

الورقة البحثية إلى توضيح دور التكنولوجيا المالية عبر وسائميا المبتكرة  في تيدف 
تعزيز الشمول المالي، من خلال تمكين كل شرائح المجتمع من الوصول إلى مختمف 

إئتمان،...( الخدمات المالية التي تمبي احتياجاتيم ) معاملات، مدفوعات، إدخار، 
 بسرعة وبأقل التكاليف.

وقد سمح تطبيق التكنولوجيا المالية من تنمية وتطوير أداء البنوك نظرا لما توفره من 
أنظمة وبرامج الكترونية متطورة، ولكن من جية أخرى تشكل تحديا كبيرا ليا، ويفرض 

والمعاملات  عمييا استغلال كل التقنيات الجديدة والمتطورة لمرفع من كفاءة الخدمات
 المالية التي توفرىا لمعملاء من أجل البقاء والاستمرار في السوق.

 الشمول المالي. ؛التكنولوجيا المالية المفتاحية: الكلمات

 .O3 ؛JEL: G2ثصنيف 
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 مقدمة:

يعتبر الشمول المالي من المواضيع الاقتصادية الحديثة اليامة التي برزت عمى الساحة 
؛ حيث أصبحت الجيات الرسمية 2008الدولية عقب الأزمة المالية العالمية لسنة 

والبنوك المركزية....( تسعى إلى تنفيذ سياسات يتم من خلاليا تعزيز وتسييل  )الحكومة
 وصول كافة فئات المجتمع إلى الخدمات المالية المختمفة، وبأقل التكاليف.

الأخيرة عمى التكنولوجيا المالية التي تعتمدىا الشركات  الآونةوليذا أصبح الحديث في  
ومبتكرة لمشريحة الكبيرة من السكان التي لا تتعامل  الناشئة لتقديم خدمات مالية متنوعة

التمويل البديمة لممؤسسات الصغيرة  مع الجياز المصرفي، وتسيل إتاحة مصادر
فرص النجاح  أماميابالرغم من أن لمتكنولوجيا المالية نقاط قوة تفتح  نوالمتوسطة. ولك

، وقاعدة بشرية متطمعة كالسرعة والسيولة في تقديم الخدمة، وخفض تكاليف المعاملات
إلّا أنيا تواجو مخاطر خصوصية المعمومات وأمنيا، مما يدفع  التكنولوجيا،عمى 

 الحكومات إلى تعزيز التشريعات التي تؤمن الحماية من ىذه المخاطر وأخرى.
 التالية: الإشكاليةوعمى ضوء ما سبق نطرح 

ما هي انعكاساته عمى القطاع ما دور التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي؟ و 
 المصرفي؟

 عمى الأسئمة الفرعية التالية: الإجابةنحاول  الإشكاليةوللإجابة عمى ىذه 
 ؟دافو: ماذا نعني بالشمول المالي؟ وما ىي أىأولا
 : ما المقصود بالتكنولوجيا المالية؟ وما ىي المجالات المستقطبة ليا؟ثانيا
المالية بالشمول المالي؟ وما ىي انعكاسات تطبيقيا عمى : ما ىي علاقة التكنولوجيا ثالثا

 القطاع المصرفي؟
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 أولا: تعريف الشمىل المالي وأهدافه:  

 :تعريف الشمىل المالي .1

عرف الشمول المالي عدّة تعريفات، وفي أوائل ظيوره عرّف بأنو: "عممية تقديم الخدمات 
 & Mirakhor) المجتمع بتكمفة معقولة"المالية إلى الفئات ذات الدخل المنخفض في 

Iqbal, 2012).  وبعدىا ظيرت العديد من التعريفات، وحسب التقرير المشترك لصندوق
 2017النقد العربي، والمجموعة الاستشارية لمساعدة الفقراء الصادر في شير يناير 

تحت عنوان " قياس الشمول المالي في العالم العربي" إلى أن الشمول المالي ىو: تمتع 
الشركات بما فييا أصغرىا بإمكانية الوصول الأفراد بما فييم أصحاب الدخل المنخفض، و 

والاستفادة الفعالة مقابل أسعار معقولة من مجموعة واسعة من الخدمات المالية الرسمية 
، ائتمان، تأمين، ....( يقع توفيرىا ادخار، تحويلات، )مدفوعاتذات الجودة العالية 

مات المالية العاممة بطريقة مسؤولة ومستدامة من قبل مجموعة متنوعة من مقدمي الخد
 .(2، صفحة 2018)بن رجب،  في بيئة قانونية منتظمة مناسبة"

 الخدمات عمى الحصول ومفيوم المالي الشمول مفيوم بين فرق ىناك ونشير ىنا إلى أن

 الخدمات يستخدمون الذين والشركات الأفراد نسبة يشمل المالي الشمول أن حيث المالية
 قد .الخدمات ىذه عمى الحصول صعوبة بالضرورة يعني لا الاستخدام المالية، فعدم

 ولكنيم ليم مناسبة وبأسعار الخدمات ىذه عمى الحصول عمى الأفراد قادرين بعض يكون
 يفتقرون قد آخرين كثيرين أن حين في معينة.  مالية خدمات لاستخدام يميمون لا

 الخدمات ىذه توفر عدم بسبب أو الباىظة تكمفتيا بسبب الخدمات ىذه عمى لمحصول
 ىنا الرئيسية ثقافية. القضية لأسباب او التنظيمية العقبات او التنظيمية الحواجز بسبب
 او المالية الخدمات عمى الطمب نقص الى يعزى ربما مالي شمول وجود عدم أن ىي

 الخدمات.إلى  والشركاتالأفراد  وصول تعيق العوائق بعض وجود

ومن ىذا المنطمق فالشمول المالي يعد أحد العناصر الأساسية لتحقيق التنمية المستدامة، ويبنى 
 (Alliance for financial inclusion AFI, 2013)رئيسية وىي:  ثلاثة مؤشراتعمى 
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 سيولة الوصول إلى الخدمات المالية؛ 
  لمخدمات المالية من قبل كل المواطنين؛الاستخدام الفعال 
 .تعزيز جودة الخدمات المالية 

 :. أهداف الشمىل المالي2

اتجيت اىتمامات العديد من الحكومات والجيات المالية الرقابية نحو الاىتمام بالشمول 
 الاشتمال المالي، وذلك لعلاقتو الوطيدة بالاستقرار المالي والنمو الاقتصادي، حيث حقق

 بشكل تطبيقو تم المالي الاشتمال جدا، إذ أن مجدية واقتصادية اجتماعية نتائج المالي
 التنمية تقرير وثق المثال، العالم، وعمى سبيل أنحاء جميع في الدول من عدد في متزايد
 التنظيمية ثمثي الوكالات من أكثر أن  )م 2014 ( الدولي لمبنك العالمية المالية

 وضعت دولة 31 من أكثر المالي ، وأن الاشتمال تطبيق بتشجيع تكميفيا تم والإشرافية
وتحقيقو  الاقتصادية أثاره بسبب وذلك المالي الاشتمال لتحقيق مالية رسمية أىداف

 ,Malysia World's Islamic Finance Marketplace) المنشود لمالياللاستقرار 
لا يمكن الحديث عمى الاستقرار المالي بينما لا تزال ىناك نسبة كبيرة ،  كما أنو (2015

من السكان ) سكان المناطق الريفية، والفئة الفقيرة،...( والمؤسسات مستبعدة ماليا من 
النظام الاقتصادي. بالإضافة إلى ذلك فإن الشمول المالي يعزز من التنافس بين البنوك 

نويع منتجاتيا وخدماتيا، والاىتمام أكثر بجودتيا لجذب والمؤسسات المالية لمعمل عمى ت
أكبر عدد ممكن من الزبائن والمعاملات التي تبحث عن منتجات مالية سريعة وسيمة 

 وبتكمفة منخفضة، وتراعي مصمحة المستيمك.
ومنو فالشمول المالي ييتم بجميع شرائح المجتمع، وخاصة الشرائح الميمشة، ومحدودي 

ء، وأصحاب المشروعات الصغيرة والمتوسطة، ودمجيم في القطاع المالي الدخل، والفقرا
 الرسمي من خلال استفادتيم من خدمات مالية مناسبة لاحتياجاتيم، وظروفيم.
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الييئات  بين التحالفات وخمق المالي، الاشتمال نطاق بتوسيع العالمي للاىتمام ونظرا
 تتنامى وموحدة، مشتركة آليات ضمن والعمل، لمتنسيق العالمية المالية والمؤسسات

 الفقراء البنك لمساعدة الاستشارية المجموعة ترى المالي، الاشتمال من المنافع المتأتية
 ومحدودي الفقراء إلى لموصول الوحيد الطريق ىو شامل مالي بناء نظام أن الدولي
 (20، صفحة 2017)عجور،  التالية: المالي أىداف الشمول لتحقيق وذلك .الدخل

 لتعريف المالية، والمنتجات الخدمات إلى المجتمع فئات كافة وصول تعزيز 
 لتحسين منيا والاستفادة عمييا الحصول وكيفية المالية الخدمات المواطنين بأىمية

 الاجتماعية والاقتصادية؛ ظروفيم
 لممواطنين المعيشية الظروف تحسين بيدف التمويل مصادر إلى الوصول تسييل 

 منو؛ وخاصة الفقراء
 الاقتصادي؛ والنمو الحر العمل مشاريع تعزيز 
 والتوسع؛ الاستثمار من جداً  الصغيرة الشركات تمكين 
 الاجتماعي والرفاه الرخاء وتحقيق الفقر مستويات خفض. 

 حد سواء.وكل ما سبق يساىم في تحقيق النمو الاقتصادي للأفراد والدولة عمى 

 :التكنىلىجيا المالية ومجالاتها ثانيا:

 :تعريف التكنىلىجيا المالية. 1

شيد القطاع المالي والخدماتي تطورات كبيرة في الآونة الأخيرة نتيجة لمتطورات التي 
تشيدىا قطاعات تكنولوجيا الإعلام والاتصال، مما استوجب ابتكار أدوات مالية جديدة 

احتياجات المستثمرين في ظل ىذه التطورات، ومن بين ىذه الابتكارات قادرة عمى تمبية 
 نجد التكنولوجيا المالية.

وحسب معيد البحوث الرقمية لمعاصمة البولندية دبمن فإن التكنولوجيا المالية ىي 
الاختراعات والابتكارات التكنولوجية الحديثة في مجال القطاع المالي، وتشمل مجموع 
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التي تستخدم في العمميات المالية لمبنوك، والتي في قمتيا: المعاملات مع  البرامج الرقمية
 (2016)محمود،  الزبائن والخدمات المالية مثل: تحويل الأموال وتبديل العملات.

ومنو فالتكنولوجيا المالية ىي أي اختراع تكنولوجي يتم توظيفو في الخدمات المالية، من 
خلال دمج الجانب التكنولوجي في الجانب المالي. أما لجنة بازل لمرقابة المصرفية فقد 
عرّفت التكنولوجيا المالية بأنيا: أي تكنولوجيا أو ابتكار مالي ينتج عنو نموذج أعمال أو 

.  (CNBC ،2019) عممية أو منتج جديد لو تأثير عمى الأسواق والمؤسسات المالية"
النقالة،  )اليواتفوعميو فالتكنولوجيا المالية ىي كل استغلال لأحدث التقنيات التكنولوجية 

شبكات الاتصال، التجارة الالكترونية، العملات الرقمية،..( لتطوير الخدمات المالية، من 
 خلال تقديم منتجات وخدمات مبتكرة أحسن من الخدمات المالية التقميدية.

لتكنولوجيا المالية بانيا سيمة وسريعة، يمكن بيا الوصول إلى عدد كبير من تتميز ا
الأفراد، يتم اعتمادىا من قبل شركات ناشئة متخصصة تيدف إلى التوسع عن طريق 
إنشاء أسواق جديدة، أو الاستحواذ عمى حصة كبيرة من الأسواق القائمة، وذلك من 

 قطاع الاستثمارات العالمية في خلال تقديم عروض ذات قيمة. وليذا فقد شيدت
مميار  4إلى   2008 عام دولار مميون 928 من ممحوظا، ارتفاعا المالية التكنولوجيا

 وذلك 2015 عام دولار مميار 20 إلى الاستثمارات  تمك نمت ثم ، 2013 عام دولار
 دولار مميار 46 الاستثمارات إلى تصل أن المتوقع ومن."أد فاليو" البحوث لشركة وفقًا

المبتكرة. وىو ما  المالية والمنتجات التكنولوجي التقدمل بفض ، وذلك 2020 عام بحمول
 يوضحو الشكل الموالي:
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حجم الاستثمارات في التكنولوجيا المالية عبر العالم خلال الفترة (: 1الشكل رقم )
2002-2020 

 
 (2019" وكيف تساىم في تشكيل مستقبل المدفوعات في المنطقة،  Fintech)ما المقصود ب " المصدر: 

 
 . المجالات المستقطبة للتكنىلىجيا المالية:2

تعد التكنولوجيا المالية من الابتكارات التي تسعى لمنافسة الأساليب المالية التقميدية عند 
 تقديم الخدمات المالية، وقد شممت ىذه التكنولوجيا عدة مجالات أىميا: 

لجأ العالم لمتكنولوجيا المالية لمقضاء عمى عادات التمويل القديمة، ومحاولة إيجاد   .1
المتعمقة بالمستثمرين خارج الأنظمة المالية، حيث يعد  الحمول لممشاكل المالية

( نوعا جديدا من اقتصاد المشاركة، إذ  P2P الاقتراض من نظير إلى نظير )
تساعد ىذه المنصات ربط المستثمرين بالمقترضين دون أن يعمل البنك كوسيط، 

أمريكي مميار دولار  9( من P2P ومن المتوقع أن ترتفع قيمة الاقتراض العالمي )
)حمدي و أقاسم،  .2050ار دولار أمريكي بحمول سنة ممي 64إلى  2014سنة 

 (406، صفحة 2019
( الاماراتية    (Beehive Dubai Basedوفي العالم العربي قد أطمقت  مؤسسة 

من أجل سيولة الحصول عمى التمويل عن طريق   P2P صيغة التمويل المعروفة ب
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التقنية الإلكترونية ، وتشكل ىذه المؤسسة أول مؤسسة وسيطة في التمويل باعتماد 
حيث يتم ربط الدائنين و المقترضين من خلال نظام   .(FinTech) التكنولوجيا المالية

 (406، صفحة 2019)حمدي و أقاسم،   .تقني عالي الجودة لسيولة التعامل
وبيذا يظير لنا دور الشركات الناشئة لمتكنولوجيا المالية في استقطاب الأفراد الذين لا 
يممكون حسابات بنكية، وكذا طالبي رؤوس الأموال من أصحاب المشاريع الاستثمارية 

القروض. ومن أىم الصغيرة والمتوسطة الذين لا توفر ليم البنوك نسبة معتبرة من 
 الأنشطة التي تمارس في ىذا السياق نجد:

بفضل التكنولوجيا المالية أصبح التمويل عملا  التمويل الجماعي: . أ
جماعيا، إذ يتم جمع سريع لممال من عموم الناس ومن جميع أنحاء 
العالم، بيدف تمويل مشروع ما، وبتكمفة زىيدة ، وبفضمو يتم تقصير 

مال الشركات من اجتماعات تستمر لعدّة أشير الجدول الزمني لبدء أع
إلى اسابيع قميمة. ومنو تسييل عممية العثور عمى رأس المال اللازم لبدء 

. وكمثال عمى ذلك (fintech ،"2019)التكنولوجيا المالية " عممية الشغل
لتمكين المشاريع الابداعية العربية في مساعدة   Zoomaalنجد منصت  

"بييايف"  ، تمكنت منصةمميون دولار، وبالمثل 1.7أعضائيا عمى جمع 
Beehiveمدة بشكل مستقل وتمتثل ، وىي أول منصة تمويل مباشر معت

مميون درىم إماراتي  25لأحكام الشريعة الإسلامية في العالم، من ضخ 
شركة صغيرة أو متوسطة في  50ملايين دولار( إلى أكثر من  7)حوالي 

"  التي تأسست في Liwwaعاميا الأول. وكذا منصة الاستثمار " لوا  
 Harvard Universityمختبر الابتكار في "جامعة ىارفارد" 

المتخصصة في التمويل الجماعي الممثل لأحكام الشريعة الاسلامية 
مميون دولار في سنة واحدة  1.6بالأردن إذ تمكنت من اقراض  2013

 (2019)جورجيتي،  فقط وفي الأردن لوحدىا.

https://www.beehive.ae/
https://www.beehive.ae/
https://www.beehive.ae/
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ىي منصة للاقتراض الائتماني الرقمي بشكل مباشر دون  :تدوير الأموال . ب
 وسائط، يحركيا بالكامل شبكة مستخدمييا، وكمثال عمى ذلك شركة 

Miney FFLLOWS  بمصر، حيث تسمح للأفراد الحصول عمى قرض
دون المجوء إلى البنك، وتتيح لممستخدمين بناء سجل إئتماني بناءا عمى 

ذه المنصات لعبت دور الحل التمويمي أدائيم في دورات المال. ومنو في
البديل لدعم نمو قطاع الشركات الصغيرة والمتوسطة، والتي تعد بمثابة 

)آفاق الاقتصاد الإقميمي ، إدارة الشرق الأوسط  العمود الفقري للاقتصاد.
 (2019و أسيا الوسطى، 

عمى مختمف العروض التي توفر التعرف  منصات مقارنة القروض: . ت
التمويمية، وتطرح كل الصيغ المتوفرة مع خصائص كل عرض، مما يسيل 
عمى المستفيد البحث عمى أفضل العروض من ناحية الفرصة والتكمفة 
المناسبتين، دون عناء البحث وطول الوقت لذلك. وكمثال عمى ذلك نجد 

الذي يوضح مدى   Compareit4me "موقع "كومباريت فور مي
قية الحسابات المصرفية والقروض، وحديثاً باقات التأمين التي مصدا

تقدميا البنوك في دول الشرق الأوسط وشمال أفريقيا. تمكن ىذه المنصة 
المستخدمين من مقارنة الأسعار ومقارنة مميزات تمك المنتجات المختمفة، 
ما يوفر عمييم وقت البحث بأنفسيم أو دفع رسوم كبيرة مقابل خدمات لا 

ملايين  6ستحق عمى المدى الطويل. حصمت الشركة حتى اليوم عمى ت
)آفاق الاقتصاد الإقميمي ،   ا.شخص 40تقريباً، وتوظف حوالي  دولار

 (2019إدارة الشرق الأوسط و أسيا الوسطى، 
يتم استخدام التكنولوجيا المالية عند التداول في الأسواق المالية، حيث تعمل  .2

منصات التداول الالكترونية المبتكرة عمى تسييل التداول من خلال الانترنت 
بشكل فوري. كما تتيح شبكات التداول الاجتماعي لممستثمرين مراقبة السموك 
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ة استراتيجياتيم الاستثمارية في التجاري لأقرانيم والمتداولين الخبراء، ومتابع
الأسواق المالية وسوق صرف العملات، ومن جية أخرى تسمح ىذه المنصات 
دارة الاستثمارات عبر الانترنت مع تدخل بشري معتدل  بتقديم المشورة المالية وا 
لمحد الأدنى. مع تقديم نصائح مالية رقمية تستند إلى قواعد رياضية 

ن أن تكون بديلا منخفض التكمفة مقارنة بالمستشرين وخوارزميات، وبالتالي يمك
 (13، صفحة 2018)عبد الرحيم و بن قدور،  البشر.

استخدمت التكنولوجيا المالية في مجال المدفوعات وتحويل الأموال، حيث  .3
لمنتج أو خدمة باستخدام جياز محمول جذابا لممستيمكين  يعتبر الدفع
كانت  2014وبساطتو، وأمانتو، حيث في أكتوبر  بسبب سرعتوالمعاصرين، 

مستخدمي اليواتف المحمولة في الصين قد اشتروا سمعا  من % 65نسبة 
فقط من مستخدمي الجوال  % 17مادية مثل: الملابس عبر الجوال مقارنة ب 

المتحدة الأمريكية قد اشتروا خدمة حقيقة مثل: تذكرة وسائل النقل في الولايات 
العام. وبيذا فقد أدى انتشار أجيزة الجوال مثل: اليواتف الذكية والأجيزة 
الموحية إلى نمو قوي في التجارة عبر الأجيزة المحمولة، إذ في الربع الرابع من 

مميار دولار  22.7  الو م أ الالكترونية فيبمغ انفاق التجارة  2016سنة 
ومن أمثل الشركات الرائدة في   (2019، 1924)تقرير بيرفورت  أمريكي.

الأردنية لتسديد الفواتير، وشركة  Madfooot.comمجال المدفوعات شركة 
 بدون نقود(. )التسوقالإمارتية لمدفع الالكتروني  Beam Walletبيم واليت 

بالإضافة إلى ظيور ما يسمى بالوكيل البنكي؛ وىو تعاقد البنوك مع نقاط البيع      
مكاتب البريد،  الصيدليات،بالتجزئة غير المصرفية كوكلاء لمخدمات المالية مثل: 

محلات السوبيرماركت، مما يخفض من التكاليف ومخاطر معمومات الصرف عن بعد 
 للإجراء التحويلات المالية.
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 والحمول المالية التكنولوجيا إن :الخارج في العاممين وتحويلات الحدود عبر ارةالتج. 4
 الرقمية الحسابات الافتراضية، ودفاتر العملات مثل – الصمة ذات المبتكرة المالية
النظراء  ومنصات "تشين بموك" البيانات مجموعات سمسمة تكنولوجيا عمى القائمة الموزعة
 وزيادة الكفاءة بارتفاع تتسم لمحدود العابرة لممدفوعات آلياتتوفير  في تساىم أن يمكن

عمى  تعتمد التي الأموال تحويل شركات أو التقميدية بالبنوك مقارنة والمردودية الشفافية
 يفرضيا التي التحديات حدة من التخفيف يمكن ، وبذلك.المصرفية المراسمة علاقات
 البمدان؛ بعض في المصرفية المراسمة علاقات انقطاع

وىو ما  التأمينية،تمكين الأشخاص الذين لا يممكون حسابات بنكية من الخدمات  .5
أطمق عميو " التأمين فائق الصغر" حيث تسمح التكنولوجيا المالية بربط شركات التأمين 
الكبرى بالعديد من مشغمي خدمات الياتف المحمول، وذلك لتقديم منتجات التأمين 

لياتف المحمول في المناطق التي لا تصميا خدمات التأمين. ومن الأساسية باستخدام ا
)حمدي و  (.2015الاماراتية ) DEMOCRANCEأمثمة ىذه الشركات نجد شركة 

 (410، صفحة 2019أقاسم، 
 

وانعكاساتها على  ثالثا: علاقة التكنىلىجيا المالية بالشمىل المالي

 :القطاع المصرفي

إن امتلاك كل شخص بالغ لحساب معاملات بنكي يعد الخطوة الأولى لمشمول المالي 
بشكل أوسع، ويعد من أىداف المؤشر المالي العالمي لمحكومات الوطنية والمنظمات 

 ارتفع نصيب البالغين ممن يممكون الحسابات البنكية من 2011الائتمانية. ومنذ سنة 
مما زاد كم أمكانية الحصول عمى الخدمات المالية. كما تبين بيانات  %69إلى  % 51

 بنكية قدالذين لا يممكون حسابات  السينغالالمؤشر المالي أن نصيب البالغين في 
نتيجة للإصلاحات وتزايد  2017سنة %58إلى  2014سنة %85انخفض من 

 (2019 )يونغ كيم، المنافسة.
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نما استخدام الناس  ولكن لم يبقى الآن امتلاك حساب بنكي مؤشر لمشمول المالي، وا 
لحساباتيم المالية لتمبية احتياجاتيم، وتحسين من مستوى معيشتيم مثل: ادخار الناس 
لممال، إرسال المدفوعات واستلاميا، الحصول عمى الائتمان والتأمين لبدء الأعمال 

ومن ىذا المنطمق جاء تأثير التكنولوجيا المالية الرقمية عمى كل   .يا، ..وتوسيعالتجارية 
من الإتاحة والاستخدام، حيث تألق ابتكارات التكنولوجيا المالية لا سيما عمميات الدفع 
عبر الانترنت يعتبر التحدي التكنولوجي الكبير، ففي الصين انتقل عدد من لدييم 

، وتأتي مع الانترنت %57إلى  % 24م من حسابات بنكية ويستخدمونيا لدفع فواتيرى
والتجارة الالكترونية السياسات الكبرى التي تجعل حصول الشركات الصغيرة عمى 

 الائتمان بشكل أيسر في عدد متزايد من الأسواق.
لى  لقد أدت وستؤدي التكنولوجيا المالية إلى تحسين التحول إلى المعاملات الرقمية، وا 

لية التي تقدميا المؤسسات المالية التقميدية، وسوف تعزز من خفض تكمفة الخدمات الما
دفع الكثير من الشركات الناشئة إلى المنافسة عمى المستوى الإقميمي والعالمي في 
الاقتصاد الرقمي، وذلك من خلال تبنييا لمتقنيات الجديدة التي تم تطويرىا في القطاع 

ىذه التقنيات. كما يساىم التقدم  المالي، وتقديم خدمات جديدة مبتكرة بناءا عمى
التكنولوجي السريع، وتفضيل العملاء لمقنوات الرقمية إلى تسييل اعتماد نماذج عمل 
جديدة، ودخول شركات غير مالية أسرع حركة )الاتصالات والتكنولوجيا( في المعادلة 

لعمل  لتقديم خدمات ذات صمة بالأعمال المصرفية إلى العملاء في المجالات الرئيسية
الجياز المصرفي بما فييا: مدفوعات التجزئة والجممة، علاقات العملاء، تقديم الائتمان، 
تعبئة رأس المال المساىم، البنى التحتية لمدفوعات التجزئة والجممة، عمميات المقاصة 
والتسوية. وكل ىذا من خلال استخدام العديد من الوسائل التكنولوجية المالية: الانترنت، 

مما يساىم في انخفاض التكاليف التي  السرعة،تف المحمولة الذكية، الحوسبة فائقة اليوا
يتحمميا العملاء، وتوفير المزيد من الخيارات لمحصول عمى التمويل للأفراد وأصحاب 
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الذين يفتقرون لمخدمات المصرفية الكافية. ومن ثم 
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جميع شرائح المجتمع. ومنو فالتكنولوجيا المالية سوف تحقيق نمو أعمى وأكثر احتواء ل
تساعد في تعزيز الشمول المالي من خلال تعزيز أمكانية الوصول وحصول الفئات 

 المحرومة، وفي المناطق النائية عمى الخدمات المالية المختمفة.
لقد أصبح شركات التكنولوجيا المالية تخمق فرصا تحديات كبيرة لمبنوك والمؤسسات 
المالية، إذ تعتبر منافس كبير ليا في تقديم الخدمات المصرفية والتي تؤثر سمبا عمى 
ربحية البنوك، من خلال إمكانية الداخمون الجدد إلى السوق من استخدام الابتكارات 
التكنولوجية بشكل أكثر كفاءة، وعمى تقديم خدمات بأقل تكمفة، وتمبي حاجات العملاء 

من الايرادات،  % 40إلى  %10لتقديرات إلى أن ما بين وتشير بعض ا بشكل أفضل.
من أرباح الخدمات المصرفية الموجية للأفراد ىي عرضة   % 60إلى  20%وما بين 

)التكنولوجيا المالية وأبعادىا المصرفية،  لمزوال عمى مدى السنوات العشر المقبمة.
ومن جية أخرى يؤدي تطبيق تقنيات التكنولوجيا المالية وسرعة نموىا إلى  (2019

ظيور العديد من المخاطر التي تيدد استقرار النظام المصرفي ككل، إذ يسمح انتشار 
المنتجات والخدمات المبتكرة إلى زيادة صعوبة إدارة ومراقبة المخاطر التشغيمية لمبنوك، 

رة عمى الخدمات التي تقدميا الأطراف الثالثة ) وذلك من خلال اعتماد ىذه الأخي
الاستعانة بمصادر خارجية أو عبر عقد شراكات في مجال التكنولوجيا مثل: الحوسبة 
السحابية وخدمات البيانات( واحتمال تمركزىا خارج المحيط التنظيمي مما يزيد من 

ات والخصوصية بسبب التعقيد ويقمل من شفافية العمميات، وكذا زيادة مخاطر أمن البيان
 التيديد بالقرصنة، ومخاطر غسيل الأموال والجرائم الالكترونية. 

 
 رابعا: التحديات التي تىاجه واقع تطبيق التكنىلىجيا المالية:

 19.1فييا والتي وصمت إلى  للاستثمارات العالمية قد اكتسبت التكنولوجيا المالية زخمًا نتيجة
الحكومات في معظم الدول تدرك الإمكانات التي مما جعل  ،2015مميار دولار في عام 
لية من حيث زيادة الميزة النسبية لمشركات في مجال تحسين فرص توفرىا التكنولوجيا الما

https://home.kpmg.com/xx/en/home/media/press-releases/2016/03/kpmg-and-cb-insights.html
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الحصول عمى التمويل والتكنولوجيا والعملاء، توسيع وتطوير الأعمال حيث  توفر التكنولوجيا 
المالية خدمات جديدة لإدارة المال مما يحسن التخطيط المالي لمشركات الناشئة، ويؤدي إلى 

لى خفض م  عدلات الإخفاق.تنمية أفضل للأعمال وا 
التي  Business Clouds"سحب الأعمال"  ةالناشئوكمثال ىام عمى ذلك ىو الشركة 

دارة خدمات 2010تأسست في المممكة العربية السعودية في عام  ، وتقوم بتطوير وا 
الأعمال في منطقة الشرق الأوسط وشمال البرمجيات السحابية التي تستيدف قطاع 

وىو حل سحابي لتخطيط موارد  ،Dafater"دفاتر"  أطمقت 2014أفريقيا. وفي عام 
الشركات صمم خصيصًا لمشركات في السعودية، يؤدّي ىذا الحل "ميام المحاسبة 

بدوام كامل أو يرغبون في أن يجري محاسب خبير التقميدية لمن لا يستعينون بمحاسبٍ 
 (2019)جورجيتي،  مستقل تدقيقًا حول كيفية استخدام الموظفين لمنظام".

 وليذا السبب أصبح من أولويات الحكومات في مختمف الدول إجراء الإصلاحات الرامية إلى
 المعموماتي، والأمن المستيمك وحماية التنظيمية بالقواعد المعنية الأطر في الفجوات سد

 والاتصالات المعمومات لتكنولوجيا التحتية في البنية الفجوات ومعالجة الأعمال، بيئة وتحسين
)آفاق الاقتصاد  الثقة ومن أىم ىذه الإجراءات نذكر: فجوة لمعالجة تدابير اتخاذ جانب إلى

 (2019الشرق الأوسط و أسيا الوسطى،  الإقميمي ، إدارة
 في تغييرات إجراء يتعين المخاطر، إدارة وضمان المالية التكنولوجيا تطور لدعم 

 لضمان التراخيص بإصدار التنظيمية والرقابية المتعمقة والممارسات القانونية الأطر
 التي المخاطر الرقمية، ومعالجة المالية المنتجات تناول في القائمة القوانين وضوح
 الكافي؛ النحو عمى المبتكرة الأعمال ونماذج المنتجات من تنشأ

 واقترانيا  الدولية التنظيمية لممعايير الامتثال تحقيق الرامية إلى الإصلاحات دعم
 تعالج المخاطر القائمة التنظيمية المعايير أنمن أن بالرغم  حيث المعززة بالرقابة

 التكنولوجيا ليذه المتطورة الطبيعية فإن المالية، التكنولوجيا لابتكارات المصاحبة
 عمى الاستقرار المالي مخاطر من ينشأ ما لتحديد المستمرة المراقبة تقتضي

http://www.businessclouds.biz/
http://dafater.biz/
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 الجيات تعطي أن ينبغي المالية، التكنولوجيا استخدام تزايد ومع .ومعالجتيا
 عدم وضمان الكمية المخاطر المالية لرصد الأولوية المركزية والبنوك التنظيمية

 وتمويل الأموال وغسل للاحتيال أدوات إلى الحديثة التكنولوجية الوسائل تحول
 أداء نظم وكفاءة وسلامة المالية المؤسسات أوضاع صحة عمى الإرىاب، والحفاظ

 القدرات تعزيز المالية، كما ينبغي غير الشركات دور لاتساع نظرا المدفوعات
 وفعالة؛ ملائمة تظل لكي الرقابية

 دخول  منافذ زيادة إلى الرقمية خلال الحمول من الربط نطاق اتساع أدى قد
 الإلكترونية، ويتعين اليجمات نجاح احتمالات من يزيد مما الإلكترونيين، القراصنة

 من لموقاية خطط لتوفير شاممة بصورة المعموماتي لمعمل للأمن أطر وضع
 آثارىا؛ من والتعافي ومتابعتيا بشأنيا المعمومات وتبادل ورصدىا اليجمات

 مؤسسات لتمكين والاتصالات المعمومات لتكنولوجيا التحتية البنية تحسين يتعين 
 من الكثير ففي .المبتكرة المالية التكنولوجيا تطبيقات عمى الاعتماد من الأعمال
 اليواتف عبر الاتصالات ومرافق الإنترنت تغمغل لزيادة حاجة توجد البمدان

 بين المتبادل إمكانية التواصل وضمان تكاليفيا وخفض سرعتيا، وزيادة المحمولة،
"بت أويسيس"  تأسستالمحمولة. وفي ىذا السياق  اليواتف طريق عن الدفع نظم

BitOasis  في دبي، وىي شركة ناشئة في مجال التكنولوجيا 2015في عام 
المالية تضع الأسس والبنى التحتية لمنتجات الدفع الرقمي الجديدة باستخدام 
التعاملات الرقمية "بموك تشاين". ومنذ ذلك الحين ساىمت في "المجمس العالمي 

في دبي، وىو مبادرة  Global Blockchain Council لمتعاملات الرقمية" 
تعاملات الرقمية "بموك تجمع القطاعين العام والخاص وتشجّع عمى اعتماد ال

استراتيجية  2016تشاين". وفي وقت لاحق، أطمقت حكومة دبي في أوائل 
وأعمنت أنو بحمول  Blockchain Strategyالتعاملات الرقمية "بموك تشاين" 

https://bitoasis.net/en/
https://bitoasis.net/en/
https://bitoasis.net/en/
http://gulfnews.com/news/uae/government/dubai-launches-blockchain-strategy-to-become-paperless-by-2020-1.1907790
http://gulfnews.com/news/uae/government/dubai-launches-blockchain-strategy-to-become-paperless-by-2020-1.1907790
http://gulfnews.com/news/uae/government/dubai-launches-blockchain-strategy-to-become-paperless-by-2020-1.1907790
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ستكون جميع وثائقيا من خلال التعاملات الرقمية وسوف تستخدم  2020عام 
 (2019)جورجيتي،  شركة تقنيّات تعتمد عمى التعاملات الرقمية. 1000

   من خلال إعداد يتعين عمى كل دولة الاىتمام بموضوع التثقيف والتوعية المالية
 زيادة شأنو استراتيجية وطنية موجية لتعزيز التعميم والتثقيف المالي، والذي من

 الخدمات من الاستفادة بزيادة المالية لدى المواطنين مما يسمح الوعي والمعرفة
 واستخداميا. الرقمية المالية

ا المالية، وكل ما سبق وأخر يسمح بإعداد بيئة حاضنة خاصة لعمل شركات التكنولوجي
وتنظيمات تشريعية تكفل ليذه التكنولوجيات السير الحسن ليا للاستفادة من مزاياىا من 

 جية، وأمن مستخدمييا من جية أخرى. 
وبيذا أصبح الشمول المالي أولوية لصانعي السياسات والييئات الرقابية ووكالات  

التنمية عمى مستوى العالم، مما دفع العديد من البمدان إلى إطلاق استراتيجية وطنية 
لتحقيقو، من خلال إعداد بيئة تنظيمية، وسياسة مشجعة لممنافسة، تسمح لمبنوك 

بالابتكار وتوسيع نطاق الوصول إلى الخدمات  والمؤسسات المالية غير المصرفية
عداد إجراءات ولوائح تنظيمية مناسبة لحماية المستيمك من جية  المالية من جية، وا 
أخرى، ومنو إعداد نظام مالي يصمح لمجميع ويفتح الأبواب أمام المزيد من الاستقرار 

 والتقدم المتكافئ.
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 الخاتمـــــــــة:

التكنولوجيا المالية ثورة مالية اجتاحت الساحة الاقتصادية في الآونة الأخيرة نظرا لمتقدم 
التكنولوجي الكبير الذي يشيده العالم، والتي سمحت بتسييل المعاملات المالية لتصل 
إلى أكبر شريحة من المتعاممين، من خلال الشركات التي تنشط في سياقيا، والتي 

تمويل المالي، وأصبحت تشكل تحديا كبيرا لمبنوك التقميدية، أضفت ىيكمة جديدة لم
ومنافسا شرسا ليا، مما قد يقمل من فرصيا الاستثمارية إذا لم تتدارك وتيرة العالم من 

 .ازبائنيتقدم رقمي بما يخدم 
لقد أدى استخدام وسائل التكنولوجيا المالية إلى تحسين وصول الخدمات المالية عبر 

( إلى مختمف شرائح المحمولة،البنكي، الدفع عبر وسائل الاتصال  الوكيل)قنوات مختمفة 
المجتمع بما فييم الفقراء، وىو ما أدي إلى تعزيز الشمول المالي في العديد من البمدان، 
الذي ساىمت في تحسين الظروف المالية ورفع مستوى المعيشة لمفقراء، وبالتالي تحقيق 

 لاستقرار الاجتماعي والسياسي والنظام المالي ككل.خلال دعم ا المالية منالتنمية 
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ما أىمية التكنولوجيا المالية لمشركات الناشئة في (. 2019, 07 22إدواردو جورجيتي. )
 https://www.wamda.comتم الاسترداد من  المنطقة؟

(. 2019, 07 22آفاق الاقتصاد الإقميمي ، إدارة الشرق الأوسط و أسيا الوسطى. )
"إطلاق إمكانات منطقتي الشرق الأوسط و شمال إفريقيا و أفغانستان التكنولوجيا المالية 
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 http://www.akhbarak.netالاسترداد من 

(. تم الاسترداد من 2019, 07 21التكنولوجيا المالية وأبعادىا المصرفية. )
www.banksbahrain.org 

التكنولوجيا المالية في الشرق الأوسط و (. 2019, 07 28. )1924تقرير بيرفورت 
 www.wamda.com. تم الاسترداد من شمال إفريقيا

احتساب مؤشر مُركّب لمشمول المالي وتقدير العلاقة (. 2018جلال الدين بن رجب. )
أبو ظبي: تقرير صندوق  بين الشمول المالي والناتج المحمي الإجمالي في الدول العربية.

 النقد العربي.

تحقيق الشمول المالي: التكنولوجيا المالية، استخدام (. 2019, 07 22جيم يونغ كيم. )
 https://blogs.worldbank.org. تم الاسترداد من ابات البنكية، والابتكارالحس

دور الاشتمال المالي لدى المصارف الوطنية في (. 2017حنين محمد بدر عجور. )
غزة: رسالة ماجيستير إدارة أعمال، الجامعة  تحقيق المسؤولية الاجتماعية تجاه العملاء.

 الإسلامية.
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. تم الاسترداد من دور التكنولوجيا موقع اسلام أون لاين(. 2016محمد محمود. )
 https://islamonline.net/18476المالية في تطوير أداء البنوك الإسلامية: 

(. توجيات التكنولوجيا المالية عمى ضوء 2018وىيبة عبد الرحيم، و أشواق بن قدور. )
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