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Abstract : 

Through this study, we tried to identify digital platforms as a basis for 

the establishment of e-commerce through an evaluation study of the 

reality of the digital platform Amazon. We have found that the success of 

e-commerce depends primarily on the highness of digital platforms, the 

Amazon platform is the first digital platform in the field of e-commerce 

whose products reach up to Various global markets and its revenues 

increase with the growth and diversity of its products across the line and 

the advantages it offers to its customers, which made it a successful 

electronic market globally and the most famous website in the United 

States of America. 
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   ممخص:

لقيام  االدراسة التعرف عمى المنصات الرقمية بإعتبارىا أساس حاولنا من خلال ىذه
ن ولقد توصمنا ييمية لواقع المنصة الرقمية أمازو التجارة الإلكترونية من خلال دراسة تق

عالية المنصات الرقمية، رونية يعتمد بالدرجة الأولى عمى فإلى أن نجاح التجارة الإلكت
مجال التجارة الإلكترونية تصل منتجاتيا إلى فمنصة أمازون تعد أول منصة رقمية في 

مختمف الأسواق العالمية وتزداد إيراداتيا بنمو وتنوع منتجاتيا عبر الخط والمزايا التي 
تقدميا لعملائيا ما جعل منيا سوقا إلكترونيا ناجحا عالميا وأشير مواقع الويب في 

  الولايات المتحدة الأمريكية.

 الرقمية. ت الرقمية، التجارة الإلكترونية، منصة أمازونالمنصا المفتاحية: الكممات
 ،JEL:L81 تصنيف
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 : . مقدمح1

نتشارىا التجارة الإلكترونية توسع إن  تطور وسائل تكنولوجيا حصيمة لىو إلا  ما وا 
ستخدام شبكة  العالمية، فالمنصات الرقمية تعتبر أىم  الإنترنتالإعلام والإتصال وا 
لال تصميميا لمواقع يتم فييا عرض مختمف خ متطمبات التجارة الإلكترونية وذلك من

السمع والخدمات المتاحة وتمقي الطمبات من مختمف العملاء المستخدمين للأنترنت عبر 
 باتيم المختمفة.العالم الذين يرغبون في التسوق الإلكتروني من أجل إشباع حاجاتيم ورغ

وتعد منصة أمازون الرقمية أشير المنصات الرقمية في مجال التجارة الإلكترونية 
شيدت نموا متسارعا نظرا مجال البيع والشراء الإلكتروني، وأول تجربة ناحجة في 
 من سمع وخدمات عبر الخط.  متنوعة لتوسعيا في تقديم عروض

  الإشكانيح: -أ

 ؟لمتجارة الإلكترونية الرقمية ما واقع منصة أمازون
 :فرضياخان -ب

 :كإجابة أولية يمكن القول بالفرضيات التالية

 ؛المنصات الرقمية أداة لنجاح التجارة الإلكترونية 
 ؛سمع وخدمات متنوعة في كل المجالات الرقمية تعرض منصة أمازون 
  عالميافي الولايات المتحدة الأمريكية و  نجاح منصة أمازون الرقمية. 

 أهداف اندراسح: -جـ

  نيدف من خلال ىذه الدراسة إلى الأتي

 ؛التعرف عمى التجارة الإلكترونية ومراحل إعتمادىا 
 ؛التعرف عمى المنصات الرقمية وأىميتيا 
 دراسة تقييمية لواقع منصة أمازون الرقمية. 

 

 



 فرص وتحدياخ–عدد خاص تانمهتقى اندوني حىل: اقتصاد انمىصاخ انرقميح مجهح )انمُدتـّـر(  / 

 2022، عدد خاص، 00انمجهد 

ISSN  2392-5345/E-ISSN 2661-7129 

 55-39ص ص: 

42 

 اندراسح: هميحأ -د

تكمن أىمية ىذه الدراسة في تسميط الضوء عمى أىمية التجارة الإلكترونية وضرورة 
توجو المؤسسات لإستخداميا من خلال العمل عمى تطوير منصات رقمية لعرض السمع 

دراسة واقع منصة أمازون الرقمية بوالخدمات وتسييل المعاملات التجارية العالمية 
 .كتجربة رائدة في ىذا المجال

 ىهجيح اندراسح:م -هـ

من أجل توضيح الإطار النظري لمدراسة وتقييم واقع منصة أمازون كتجربة رائدة في 
 مجال التجارة الإلكترونية إعتمدنا عمى المنيج الوصفي التحميمي.

 تعريف انتجارج الإنكتروويح ومراحم إعتمادها .2

لذا  الإلكتروني من أحدث التوجيات في مجال البيع والشراء الالكترونيةتعد التجارة 
من أجل تبنييا داخل  إتباعيام المراحل التي يجب ىسنحاول تقديم تعريف ليا وأ

 المؤسسات.
 تعريف انتجارج الإنكتروويح 2.2

 قدمت العديد من التعاريف لمتجارة الإلكترونية نذكر منيا ما يمي:
لمسمع والخدمات وسرعة الأداء، ويتضمن  ىي منيج حديث في الأعمال الموجية

سترجاع المعمومات من أجل دعم إتخاذ قرار  إستخدام شبكة الإتصالات في البحث وا 
الأفراد والمنظمات، أو ىو مزيج من التكنولوجيا والخدمات من أجل الإسراع بأداء التبادل 

يجاد آلية لتبادل المعمومات بين مؤسسات الأعمال والزبائ ن، ومؤسسات التجاري وا 
 1.الأعمال وبعضيم البعض

ىي مجموعة من المعاملات الرقمية المرتبطة بأنشطة تجارية بين المشروعات 
 2.ببعضيا البعض، وبين المشروعات والأفراد، وبين المشروعات والإدارة

ىي نوع من عمميات البيع والشراء مابين المستيمكين والمنتجين أو بين الشركات 
3ك بإستخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال.بعضيم البعض، وذل
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 مراحم إعتماد انتجارج الإنكتروويح  2.2
 التجارة وأساليب نظم استخدام إلى بالتحول الأعمال منشأة أو المؤسسات قيام إن

 عمى خطة ببناء إلا التحول ىذا تحقيق يمكن فلا كبيرًا، إداريًا تحديا تعتبر الإلكترونية
مكانياتيا المؤسسة ثقافة يشمل ركوف أسس  والمصاعب بالتحديات ويرتبط وقدراتيا وا 

 عمى التحول ىذا يتم والاتصالات المعمومات لتقنيات المكثف بالاستعمال المرتبطة
 :يمي ما تتضمن مراحل

 التجارة عالم إلى بالدخول الأعمال مؤسسات تقوم :الإلكتروني البريد استخدام 
 بريد عنوان عمى بالحصول وذلك ،يالأول مفيومو خلال من الأمر بادئ في الإلكترونية
 عناوين تتيح الإنترنت شبكة عمى الرئيسية المواقع من العديد فيناك بيا، خاص إلكتروني

 عنوان إنشاء بعد مالية، أعباء أي المؤسسة تتكمف لا وبيذا مجانا الإلكتروني البريد
 أو  مطبوعاتيا وفى مراسمتيا في الإلكتروني لمبريد باستخدامو تقوم لممؤسسة إلكتروني
 4.ىأخر  شركات إلى رسائل إرسال

 ويسر، بكفاءة الإلكتروني البريد باستخدام الشركة قيام إن نت:الإنتر  في الاشتراك 
 في التوسع عمى بناءا ذلك ويتم بالشركة الإنترنت خط وجود ضرورة منيا يتطمب

 يكون أن وضرورة أىمية الشركة معيا دجت بصورة الإلكتروني البريد خلال من التعاملات
 الاستخدام خطوات أولى تبدأ الشركة، إلى الإنترنت دخول ومع داخميا الإنترنت خط

 البريد إلى لاتياسمرا في تباعا الشركة تتحول حيث الإلكترونية التجارة لمبادئ الفعمي
 التراسل يتم الذي العالم عمى كبير انفتاح مع التكمفة في كبيرا وفرًا وتحقق الإلكتروني

 5و.مع
 الشبكة عمى الشركة عن معمومات صفحات إنشاء :Home Pages المرحمة ىذه 

 الشركة عن لممعمومات، بسيطة صفحات إنشاء خلال من لمشركة الفعمي التواجد تعنى
 أو العمل ليذا المخصصين الشركة في العاممين طريق عن ورنك الإَخشَج شبكت عمى
 .الإنترنت شبكة عمى الصفحات إنشاء في متخصصة شركات خلال من
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 يدفعيا المؤسسة في الإنترنت استخدام نمو إن :الإنترنت عمى الشركة معمومات مقر 
 لممعمومات مقر بإنشاء وذلك الاستخدام، في أعمى مستوى إلى الصعود في التفكير إلى

 6.وعملائيا الشركة بين التفاعل يحقق مما الإنترنت شبكة عمى لمشركة
 الإلكترونية التجارة معمومات مقر إن ة:الإلكتروني لمتجارة الشركة معمومات مقر 

 مختمفة مستويات عمى عملائيا مع التجارية العمميات كافة إجراء من يمكنيا لمشركة
 الشراء طمبيات ونماذج والأسعار الأصناف وقوائم بكتالوجات المقر بتضمين وذلك

 والحماية الأمن مكونات إضافة يقتضي ىذا وكل المالية والتحويلات السداد وأساليب
 7.السداد لأسموب المالي الارتباط وأيضا

 الداخمية بالنظم المعمومات مقر ربط خلال من :لمشركة الإلكترونية التجارة مقر 
 المعمومات نظم مستوى عمى وعملائيا الشركة بين الكامل الارتباط وتحقيق لممؤسسة
 .8الإلكترونية التجارة عمميات كافة تكامل يتحقق الداخمية

 تعريف انمىصاخ انرقميح أهميتها 2.2
 انًحخىي َقم َخى بىاسطخها انحذَثت انخكُىنىجُت انخطبُقاث يٍ انشقًُت انًُظاث حعذ

 أٌ فٍإحاحت انًحخىي  خىوح يعهىيت أو ييحخى نخىطُم يخُىعت احظال وسائم باسخخذاو

حقُذ دوٌ يكاٌ أٌ وفٍ وقج
9
وحبشص أهًُت انًُظاث انشقًُت فٍ انُقاط انخانُت: ،

10
 

 أو لممستيمكينى المحتو  ربتوفي  تسمح حيث وضعين في ىالمحتو  بتوفير تسمح 
 في والمساىمة جديدة لأفكار إنطلاقة قاعدة يوفر مما والتعاون والتواصلى المحتو  تقاسم
 ؛الرقمية تراالميا تطوير

 ؛الاجتماعية التفاعلات وتعزيز التواصل أمام والعوائق الحواجز ةلاز إ 
 ؛عريض جميور إلى الوصول من المنظمات أو المؤسسات تمكن 
 وتحسين والمرونة الاستخدام وسيولة الموارد من والاحتياجات التكاليف نخفاضإ 
 ى؛المحتو  توصيل في ساقتالا
 ؛الأحداث في الإتساق وضمان الفوري التحديث 
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 للإبتكار أكثر فرص بتقديم يسمح بما والجميور المطورين بين لمحوار قنوات فتح 
 . نالمطوري ىؤلاء قبل من والتغيير

 أى في ىالمحتو  إلى بالوصول ستخدمينلمم تسمح فالمنصات إلييا الوصول إمكانية 
 . مكان أى ومن وقت

 (Amazon.com) انرقميح أمازون مىصح ميح نىاقع ي. دراسح تقي3

وأشررير مجررال التجررارة الإلكترونيررة أول تجربررة رائرردة فرري  الرقميررةأمررازون عتبررر منصررة ت
ليرررا، فمرررن خرررلال ىرررذا العنصرررر سرررنحاول عررررض ماىيتيرررا وتقيررريم   المنصرررات المخصصرررة

 واقعيا.
 انرقميح أمازون وشأج مىصح  1.3

كنائب رئيس  يعمل سنة 29من العمر  يبمغ  Jeff Bezosالشبان يدعى أحد قام
، إحدى شركات وول ستريت، ونظرا D.E shawدي.اي.شو".مالي لشركة " ومحمل

 ىذه من المالية الانترنت أخذه النمو السريع ليا ومحاولة منو للاستفادة مجال لتطمعو في
 رائجة سوقا تجد ليا أن يمكن منتجا عشرين من قائمة وضع الجديدة، الأداة التسويقية 

 المرتبة في الكتب جاءت أن من تأكد مكثف بتحميل قيامو وبعد الانترنت، شبكة عمى
وبعد مضي  Amazon.comالقائمة، ولذلك أسس شركة لبيع الكتب سماىا  ليذه الأولى

 20بميون دولار وقائمة تزيد عن  2ست سنوات بمغت مبيعاتيا السنوية ما يزيد عن 
مميون عميل، ومع نمو الشركة استمرت في التعرف عمى فرص نمو استراتجية، ففي سنة 

بدأت تبيع أشرطة موسيقية وأشرطة فيديو وقد استمرت في التوسع في  1998
معروضات خط منتجاتيا حيث تشمل الآن سمعا استيلاكية متنوعة بما فييا الإلكترونيات 
والبرمجيات والفنون والأجيزة المنزلية، وبالتالي أصبحت ىذه الشركة تمثل سمة منتجات 

 النجاح قصص من واحدة Amazonو وشركتBezos صار وبيذا استيلاكية متنوعة
 11.الإلكترونية التجارة مجال في كبيرة بدرجة والممموسة الأولية
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 ضمه انمىصاخ انرقميح انعانميح انرقميح ترتية مىصح أمازون 2.3

 نهتجارج الإنكتروويح

تعد منصة أمازون الرقمية أشير المنصات الرقمية في مجال التجارة الإلكترونية وىذا 
 الجدول الموالي: سيوضحو ما
بيميون الوحدة:          2221: الشركات الرائدة في التجارة الإلكترونية عام 1جدولال

 دولار
 Amazon Alibaba shopify pinduodou prosus انشركاخ

 158 159.2 182.1 614.8 1.735 انقيمح انسىقيح

 09/05/2022تاريخ الإطلاع  www.statista.comمن إعداد الباحثين بناءا عمى بيانات  :المصدر
 .19:00عمى الساعة 

لمخرردمات عبررر الإنترنررت لممسررتيمكين فرري جميررع  منصررة رقميررة أكبررر  Amazonتعررد 
بيميرون دولار أمريكري اعتبرارًا مرن  1.735أنحاء العالم، حيث تبمرغ قيمتيرا السروقية حروالي 

المتنوعررررة عبررررر  المنصرررراتالمرتبررررة الأولررررى بررررين  Amazon. وقررررد احتمررررت 2021يونيررررو 
الإنترنرررت المتعمقرررة بقطاعرررات البيرررع بالتجزئرررة والعقرررارات والتنقرررل والسرررفر والضررريافة. بحيرررث 
تعتبرررررر أول  شرررررركة لإنطرررررلاق البيرررررع عبرررررر الأنترنرررررت. واحتمرررررت منصرررررة التجرررررارة الرقميرررررة 

Alibaba.com  بيميرون دولار أمريكري، ثرم يرأتي  614.8المرتبة الثانية بقيمة سوقية تبمغ
المرتبرة prosus  دول عمى التوالي، بحيث تحتل شرركةركات الموضحة في الجترتيب الش

عالميررا فرري البيررع عبررر الخررط، مررع وجررود عرردة شررركات أخرررى تنشررط فرري مجررال  خامسررةال
 التجارة الإلكترونية نظرا لحداثة وضرورة مثل ىذه التعاملات الإلكترونية.
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 ح في الأسىاق انعانمي انرقميح أمازونمىصح  مثيعاخ 2.2

مبيعرات منصرة أمرازون الرقميرة عبرر عردة أسرواق عالميرة لتفريرع منتجاتيرا ومرن تنتشرر 
 أىميا ما يوضحو الشكل أدناه:

 2221سنة  في الأسواق العالميةالرقمية  منصة أمازون  : مبيعات1الشكل 

 
 09/05/2022تاريخ الإطلاع  www.statista.comمن إعداد الباحثين بناءا عمى بيانات  :المصدر

 .19:00عمى الساعة 
ريغ منتجات منصة أمازون  وذلك فتحتل الولايات المتحدة المركز الأول كسوق لت

% من إجمالي الأسواق العالمية وىذا 67يمثل نسبة  بميون دولار أمريكي ما 314بقيمة 
كما يتم توجيو منتجات يعود إلى إعتبار أن المنصة تابعة أساس لمولايات المتحدة، 

 بميون دولار، 37.33أمازون إلى أسواق أخرى أىميا ألمانيا بصافي مبيعات قيمتيا 
تمثل باقي  فحين بيمون دولار، 23.04واليابان بميون دولار،  31.91بقيمة  بريطانيا
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وافقة لكل سوق عمى التوالي مبميون دولار وىذا بالنسب ال 63.5قيمتو أسواق العالم ما 
8%، 7% ،5% ،13%. 

 انرقميحإيراداخ مىصح أمازون  4.3

 عمرى ايرداتيرا نظرا لتوسع قاعردة منتجرات وزبرائن منصرة أمرازون الرقميرة فيرذا يرنعكس
 المحققة والتي سنوضح تطورىا من خلال الشكل الموالي:

   2222 -2212خلال الفترة الرقمية  : تطور إيرادات منصة أمازون 2 شكلال
 بميون دولار أمريكي :الوحدة

 
 09/05/2022تاريخ الإطلاع  www.statista.comمن إعداد الباحثين بناءا عمى بيانات  :المصدر

 .19:00عمى الساعة 
يوضح الشكل أعلاه تطور إيرادات منصة أمازون من سنة إلى أخرى خلال فترة 

، لتصل إلى 2018دولار سنة  بميون 72.38قيمتو  الدراسة حيث مثمت إيرادتيا ما
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 44.06، قدرت ىذه الزيادة ب2022خلال الربع الأول من سنة بميون دولار  116.44
حتوائيا عمى  .%37.83بميون دولار بمعدل نمو يمثل  ىذا يرجع لتوسع نشاط المنصة وا 

 مجموعة من السمع والمنتجات الإستيلاكية والرقمية والتكنولوجية.
ضمه مىاقع انىية في انىلاياخ  انرقميح  ونأمازمىصح  مكاوح  5.3

 انمتحدج الأمريكيح

تخصص المنصات الرقمية لمعديد من الأغراض، ومن خلال الشكل الموالي سنوضح 
بالولايرررررات المتحررررردة  الأخررررررى الرقميرررررة ترتيرررررب منصرررررة أمرررررازون الرقميرررررة ضرررررمن المنصرررررات

 الأمريكية.
بداية الويب في الولايات المتحدة  ضمن مواقعالرقمية أمازون  منصة : مكانة3الشكل 

 2222سنة 

 
 09/05/2022تاريخ الإطلاع  www.statista.comمن إعداد الباحثين بناءا عمى بيانات  :المصدر

 .19:00عمى الساعة 
المرتبة الأولى بين مواقع الويب متعددة  Googleقع ، احتل مو  2022ينايرفي 

مميون زائر من  272الأنظمة الأساسية الأكثر شيوعًا في الولايات المتحدة مع أكثر من 
 240بأكثر من   Microsoft، يمييا موقع اتصالات الياتف المحمول وسطح المكتب

الويب الأكثر  واقعمتحتل منصة أمازون المرتبة الرابعة ضمن مميون زائر،  في حين 

0 50 100 150 200 250 300

Amazon

Facebook

Yahoo

Microsoft

Google

 مواقع الويب



 فرص وتحدياخ–عدد خاص تانمهتقى اندوني حىل: اقتصاد انمىصاخ انرقميح مجهح )انمُدتـّـر(  / 

 2022، عدد خاص، 00انمجهد 

ISSN  2392-5345/E-ISSN 2661-7129 

 55-39ص ص: 

50 

مميون زائر، بحيث تكاد تقترب من موقع  223زيارة في الولايات المتحدة وىذا بأكثر من 
وىي تعتبر أول موقع مختص في التجارة من ناحية عدد زوار  فيسبوك وموقع الياىو

 الإلكترونية.
 في انتسىق  انرقميح مىصح أمازونأسثاب إعتماد انعملاء عهى  6.3

أىرررم الأسرررباب الرئيسرررية  مرررازون إلرررى العديرررد مرررن الأسرررباب، ومرررنيرجرررع نجررراح منصرررة أ
 لتطورىا ما يوضحو الشكل أدناه.

في التسوق سنة  الرقمية أسباب إعتماد العملاء عمى منصة أمازون: 4الشكل 
2222 

 
 09/05/2022تاريخ الإطلاع  www.statista.comمن إعداد الباحثين بناءا عمى بيانات  :المصدر

 .19:00عمى الساعة 
، حررررددت مجموعررررة مررررن الأسررررباب لتوجررررو المسررررتيمكين بالولايررررات 2020فرررري سررررنة 

المتحدة لإضافة عنصر الى سمة التسوق الخاصة بيم بالاعتماد عمى منصة أمازون مرن 
ي يسرري وراء قيررام مسررتخدمأسررباب المررذكورة فرري الشرركل أعررلاه، فكرران السرربب الرئ 7أىميررا 

بشررررراء السررررمع والخرررردمات المعروضررررة عبررررر منصررررة أمررررازون ىررررو تنرررروع السررررمع،  الإنترنررررت 
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المسررتيمكين أن ىررذه الميررزة ذكر العديررد مررن فالمنصررة تترريح العديررد مررن السررمع والخرردمات فرر
أمررازون.  بحيررث يتجررو الرربعض مررنيم ماليررة شررراء منررتج عنررد التسرروق عبررر سررتزيد مررن احت

%،  20رئيسريين بحيرث يمثمرونزبرائن بإعتبرارىم ي شرحن مجرانلمشرراء عبرر المنصرة لوجرود 
سررعة إيجراد وشرراء السرمع وأسرعارىا  خاصرية  أيضًرا أمرازون ووضع العديد من مستخدمي

، مررع وجررود عرردة أسررباب أخرررى لمجرروء % عمررى الترروالي16% و18التنافسررية وىررذا بنسررب 
 .آراءىمعبر منصة أمازون حسب  المستيمكين لمتسوق

 الأمريكييه عه مىصح أمازون انرقميحرضا انعملاء  7.3

 الرقميررةيوضررح الشرركل البيرراني المرروالي رضررا الزبررائن عررن معروضررات منصررة أمررازون 
 وتقييميم ليا حسب آرائيم الخاصة. 

 2221-2212الفترة  رضا العملاء الأمريكيين عن منصة أمازون الرقمية :5الشكل 
 حسب النقاط

 
 09/05/2022تاريخ الإطلاع  www.statista.comبناءا عمى بيانات  من إعداد الباحثين :المصدر

 .19:00عمى الساعة 
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عن منصة أمازون الأمريكيين من خلال الشكل أعلاه نلاحظ تراجع رضا العملاء 
يعود ىاد  .2021نقطة سنة  100نقطة من أصل  78الرقمية بحيث حققت المنصة 

التراجع إلى تطمع المستيمكين لتقديم المنصة خدمات أكثر خاصة في الفترة التي شيدىا 
العالم بإنتشار وباء كورونا مما أدى ذلك إلى التركيز عمى توفير السمع الضرورية فقط  

نتشاره.  نظرا لخطورة تفشي الوباء وا 
 . تحهيم انىتائج:4

 نايا قمتالإلكترونية والمنصات الرقمية كأىم متطمبامن أجل التعرف عمى التجارة 
قدمنا  ريف لمتجارة الإلكترونية ومراحل إعتمادىا من قبل المؤسسات، كماابعرض تع

تقديم مجموعة من المؤشرات وتحميميا ضافة الى لإاب، تعاريف لممنصات الرقمية وأىميتيا
 :توصمنا إلى النتائج التالية ، ولقدة أمازون الرقمية الناجحة عالميالمعرفة واقع منص

  التجارة الإلكترونية تمثل إستخدام مختمف تقنيات الإعلام والإتصال والوسائل الرقمية
 و شبكة الأنترنت العالمية في القيام بالمعاملات التجارية عمى مستوى كافة أنحاء العالم.

 الرقمية ىي مساحة إلكترونية مخصصة لعرض السمع والخدمات التي  المنصات
التجارية  رونية لأنيا تسيل العمميةتقدميا المؤسسات وىي أساسا لنجاح التجارة الإلكت

 بكافة مراحميا، وتتميز بالسرعة في التسميم والبساطة في التنفيذ.
  التجارة الإلكترونية  في نجاح أساسا وسبيلاتزداد أىمية المنصات الرقمية لكونيا

والتي أصبحت ضرورة حتمية لمواكبة التطورات العالمية في مجال البيع والشراء 
الإلكتروني متخطية بذلك كافة الحدود الجغرافية لتستقطب شرائح مختمفة من العملاء 

 يدعم العممية التصديرية. ما عبر العالم
 بقيمة سوقية  الإلكترونية  تحتل منصة أمازون الرقمية الصدارة في مجال التجارة

وىذا لإحتوائيا عمى سمة متنوعة من السمع والخدمات بيميون دولار أمريكي  1.735تفوق 
 وكونيا أول منصة رقمية متخصصة في ىذا المجال.
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 عدة أسواق عالمية بحيث ترتكز اغمب مبيعات منصة أمازون الرقمية عبر  تنتشر
ي يتم تصريف منتجات لأمريكية ومن أىم الأسواق التمبيعاتيا في الولايات المتحدة ا

 ألمانيا، بريطانيا، اليابان. إلييا: منصة أمازون
  تنمو إيرادات منصة أمازون وتتطور بشكل مستمر خلال فترة الدراسة محققة بذلك

 .%37.83معدل نمو يقدر ب
 ات المتحدة تحتل منصة أمازون الرقمية المرتبة الرابعة كأكثر موقع زيارة في الولاي

في  ع الوحيد الميتم بالتجارة الإلكترونية ضمن المواقع المحددة، و تعتبر الموقالأمريكية
 .الترتيب

 تتيحو  من أىم أسباب إعتماد المستيمكين عمى منصة أمازون كسوق إلكتروني ىو ما
 في تنفيذ عممية الشراء. والسرعةمن سمع متنوعة، شحن مجاني لمعملاء الرئسيين 

  رضا العملاء الأمريكين عن المنصة الرقمية أمازون خلال فترة الممتدة من تراجع
تزامنا مع وباء كورونا الذي إستدعى التركيز عمى توفير بعض  2021حتى  2019

 السمع والخدمات الضرورية فقط والإستغناء عن الباقي منيا.
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 .خاتمح: .5

بأن المنصات الرقمية وما تتيحو من عرض لمسمع والخدمات،  ختاما يمكن القول
مواصفات المنتجات و الأسعار  تحديدوكيفية تنفيذ عمميات البيع والشراء من خلال 

أبرز تطور حاصل في مجال التجارة السداد و  ، وطرق التسميم تقديم الطمبيات نماذجو 
التطور مى كل دولة الإىتمام بضروري عا، لذلك من اليالإلكترونية وسببا رئيسا في نجاح

الحاصل في مجال الإقتصاد الرقمي ككل وىذا لتضمن تماشييا مع متطمبات الرقمنة في 
 مجال التجارة الإلكترونية.

نحاج أي بمد ما في تصميم منصات رقمية بمواصفات عالية مقد توصمنا إلى أن ف
التقدم في البيع والشراء في إستخداميا يضمن ليا التطور و  وسيولة الجودة وأكثر كفاءة

العالمية والقدرة عمى المنافسة  الإلكتروني ويفتح ليا المجال لمدخول في الأسواق
وىذا ما  المستخدمين للأنترنت في أنحاء العالم. والوصول إلى أكبر عدد من العملاء

اصبحت من متطمبات العصر وىذا لقدرتيا عمى التأثير التي  يخدم التجارة الإلكترونية 
في مختمف الأنشطة الإقتصادية مما يدعم نشاط التصدير ويحقق التنمية الإقتصادية 

 والإجتماعية عمى حد سواء.
تجربة رائدة في التجارة الإلكترونية، تقدم عدة سمع فمنصة أمازون الرقمية تعتبر 

وخدمات في مجال العقارات النقل السفر، الضيافة، والسمع الإستيلاكية والمنتجات 
الرقمية، تطورت بفعل قدرتيا عمى مواكبة التطور الحاصل في تقنيات الإعلام والإتصال 
ستفادتيا من مزايا إستراتجية لإستخدام الأنترنت العالمية، بحيث تصل منتجاتيا إلى  وا 

يراداتيا، كما تعد من أكثر المواقع لا ما حقق ليا تطور ونمو يةمأغمب الأسواق العال
ل وفايسبوك وميكروسوفت. قالمتحدة الأمريكية منافسة بذلك موقع قو زيارة في الولايات 

وحققت ىذا النجاح الباىر من خلال سياستيا الناجعة في إستقطاب الزبائن من خلال 
تقديم عروض مجانية، السيولة في إستخدام المنصة، الأسعار تنويعيا لمسمع والخدمات، 

 في تسميم المنتجات. التنافسية، إتاحة موقعيا في كل وقت، والسرعة
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 . انمراجع: 6

                                                 

، نخضددش نعددشوط، حقُدددُى واقدد  انختدداسة ا نكخشوَُدددت 7102انهددادٌ يودددعىدٌ، عبددذ  -1

 .13، ص17واسخعًا ث انبطاقاث الإنكخشوَُت بانتضائش، يتهت انخًُُت وا قخظاد، انعذد 

انبُددىا انعًىيُددت ودوسهددا فددٍ حعضَددض انختدداسة ، 7109ابشادشددت فشَددذ، عددايش هُددٍ، -2

، 10ت انبحددىد انوُاسددُت والإداسَددت، انًتهددذ الإنكخشوَُددت فددٍ انتضائددش: واقدد  ولفددا ، يتهدد

 .10، ص03انعذد 

ص شٍ بششي، انقًُت انقاَىَُت نًحشس انختاسة ا نكخشوَُت فٍ ا ثباث وأثش رندك عهدً  -3

 10، ص19، انعذد 15ًَىها، يتهت انبحىد وانذساساث انقاَىَُت وانوُاسُت، انًتهذ 

الإنكخشوَُدت،  وانختداسة انخودىَ  فدٍ شةانًدؤث ، انعىايم2010انعىضٍ،  الله عبذ أحًذ -4

 .07، ص0وانًتخً ، انعذد  ا قخظاد يتهت

، بُاءا انقدذساث فدٍ 7111الأيى انًخحذة، انهتُت ا قخظادَت وا جخًاعُت نغشب لسُا   - 5

حطبُقاث يخخاسة نخكُىنىجُا انًعهىياث وا حظدا ث ندذي الأعضداء فدٍ الأسدكىا، انتدضء 

 .ا نكخشوَُت وانختاسة ا نكخشوَُت َُىَىسا .الأول، انحكىيت

انخـدـتاسة ا نكـدـخشوَُت وا سخثـدـًاس عبدش شبــدـكت ، 7100بىعافُت سشُذ، َذو يحًذ،  -6

، 00، انًتهدذ10، يتهدت الإقخظداد انتذَدذ، انعدذدا َخــشَج الإطــاس انُــظشٌ وانخطبــُقٍ

 .01ص

عانى انختاسة ا نكخشوَُت، انًُظًدت انعشبُدت نهخًُُدت الإداسَدت،  ،0999سأفج سضىاٌ، - 7

 .انقاهشة

ت، داس انُهضدت انعشبُدت، انحًاَدت انتُائُدت نهختداسة الإنكخشوَُد ،7111يذحج سيضاٌ، -8

 .05، صانقاهشة

 فدٍ انشقًُدت انًُظداث حىظُدف   يخطهبداث7102أبدىرشَض   يظدبا  جدىدة هداٍَ -9

  71ا جخًاعُدت  انعدذد  وانبحدىد نهذساسداث ا جخًاعُدت انخذيدت كهُدت انخعهدُى  يتهدت

 . 01ص

، دوس انًُظدداث انشقًُددت 7102سىسددٍ صسَبددٍ، أحددلو يخانوددت، عقددىٌ عشجىَددت،  -10

انخعهًُُت فٍ حطىَش انعًم انظحوٍ، يدزكشة ياسدخش، كهُدت انعهدىو الإَوداَُت والإجخًاعُدت، 

 .09جايعت قانًت،

خشوَُدت فددٍ انعدانى انعشبدٍ وأهددى انًعىقداث انخددٍ ، انختدداسة الإنك7100جعُتد  َبُهدت،  -11

 .15، ص17، انعذد 17ححذ يٍ حطىَشها، يتهت لفا  عهىو الإداسة والإقخظاد، انًتهذ 

 

 
 


