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Abstract :  

Total quality management (TQM) is considered as one of the most modern and 

effective management methods that have received the intention of many 

educational institutions and higher education in particular to improve the quality 

of higher education in order to meet the needs of the labor market in terms of 

quality and efficiency. The success of applying of this method in higher 

education institutions depends mainly on organizational culture that plays a vital 

and strategic role in promoting the implementation of the principles and 

requirements of TQM in higher education institutions. It is not logical to start 

applying this method in a regulatory culture that does not have the potential for 

success. In this reason this article aims to examine the ways in which 

organizational culture can contribute to the adoption of TQM in higher education 

institution. 

Keywords(5 words min) :Total Quality Management; Organizational Culture; 
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 هلخص:

تعتبر إدارة الجودة الشاممة مف أىـ الأساليب الإدارية الحديثة والفعالة التي حظيت 
عميمية والتعميـ العالي عمى وجو الخصوص لتحسيف باىتماـ العديد مف المؤسسات الت

جودة التعميـ العالي، وذلؾ بيدؼ تمبية احتياجات سوؽ العمؿ مف حيث الجودة والكفاءة. 
إف نجاح تطبيؽ ىذا الأسموب في مؤسسات التعميـ العالي يعتمد أساسا عمى الثقافة 

ستراتيجيا في تع زيز تطبيؽ مبادئ ومتطمبات التنظيمية. ىذه الأخيرة تمعب دورا حيويا وا 
إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميـ العالي، إذ ليس مف المنطقي البدء بتطبيؽ ىذا 
الأسموب في ظؿ ثقافة تنظيمية لا تتوفر ليا مقومات النجاح. ولذلؾ تيدؼ ىذه الدراسة 

تبني إدارة إلى البحث في سبؿ مساىمة الثقافة التنظيمية باعتبارىا محدد إستراتيجي في 
 الجودة الشاممة في مؤسسات التعميـ العالي.

ثقافة الجودة الشاممة؛  ؛الثقافة التنظيميةإدارة الجودة الشاممة؛  المفتاحية: الكممات
 مؤسسات التعميـ العالي.
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 :هقذهت

جميػ   فػي الحديثػة المجتمعػات فػي العػالـ يشػيدىا التػي والتغييػرات التطػورات إف
مواكبػة  فػي التعمػيـ المتميػز أىميػة يػدرؾ العػالـ والتكنولوجيػة، جعمػتالمعرفيػة  المجػالات

المجتمعػات  فػي تطػوير أىميتػو إلػى إضػافة المحيطػة بػو، التحػديات ومواجيػة المسػتجدات
المفكػريف  عمػى مػا  أوجػب البشػرية، وىػو المػوارد تنميػة فػي فعػاؿ دور مػف لمػا يمعبػو

مػ  احتياجاتيػا  تتوافػؽ العػالي التعمػيـ لإصلبح جديدة نماذج عف والباحثيف ضرورة البحث
 ثػروة تممكػو مػف بمػا تقػاس فػي عصػرنا القويػة الأمػـ حيػث أصػبحت الحاليػة والمسػتقبمية،

 وبمػا تحممػو والإنتاج والسعي وراء المنافسة والجودة فػي الأداء، عمى الإبداع بشرية قادرة
ا فإف مؤسسات التعميـ وليذ .الحضارية الراقية ترسيخ السموكات تساعد في وقيـ مف أفكار

العػػالي مطالبػػة بإعػػادة صػػيا ة الفكػػر الإداري وتحويمػػو مػػف فكػػر إداري تقميػػدي إلػػى فكػػر 
إداري حػػػديث يتماشػػػى وتحػػػولات العصػػػر، ومػػػف بػػػيف أىػػػـ التوجيػػػات لمواجيػػػة التحػػػديات 
والصػػػعوبات التػػػي تسػػػاعد عمػػػى نجػػػاح ىػػػذه المؤسسػػػات التعميميػػػة ىػػػو تبنػػػي أسػػػموب إدارة 

 خلبلػو مػف بنمػوذج يمكػف . إذ اسػتطاع ىػذا النظػاـ أف يػزود المؤسسػاتالجػودة الشػاممة
العػالي  التعمػيـ مؤسسػات لجيػود جميػ  العػامميف فػي اسػتثماره تحسػيف الفعاليػة مػف خػلبؿ

والميػاـ وكػذا تركيػزه عمػى رضػا المسػتفيديف  المسػتمر لجميػ  العمميػات التطػوير ومحاولػة
 وحاجاتيـ.
 الجودة إدارة فإف خطة، أو منيا برنامجا أكثر تكاممةم تمثؿ فمسفة تسييرية أنيا وبما
 أسموب   وجعميا ترسيخ ىذه الفمسفة لدييا كيفية في تتطمب مف المؤسسة البحث الشاممة
 الشاممة الجودة كيفية جعؿ في أي البحث مقترنا بيوية المؤسسة؛ دائما تنظيمية حياة
 م  استمرار يستمر وبشكؿبيا المؤسسة  تقوـ التي الوظائؼ والأنشطة جمي  محور

التنظيمية المناسبة. وليذا  الثقافة وجود خلبؿ مف إلا يتحقؽ لا وىذا الأمر وجودىا،
الغرض فيؤكد العديد مف رواد موضوع إدارة الجودة الشاممة أف ىذا الأسموب أو الفمسفة 

أو  التسييرية لا تكتمؿ إلا بثقافة تنظيمية داعمة لمجودة في كؿ شيء داخؿ المؤسسة،
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بمعنى آخر أف إدارة الجودة الشاممة ىي ثقافة مؤسسة ممتزمة بتحقيؽ رضا زبائنيا مف 
 خلبؿ التحسيف المستمر.

تعتبر الثقافة التنظيمية مف المحددات الرئيسية لنجاح أو فشؿ  ،مف ىذا المنطمؽ
 تفاعؿ نتيجة تتشكؿ إذ المؤسسات، فيي عنصرا ميما في التأثير عمى السموؾ التنظيمي،

تستمد حركتيا  مف القيـ، الأفكار، الاتجاىات، المعتقدات و يرىا، ولعؿ ىذه القيـ قاعدة
 الفكرية قدراتيـ في إطارىا توظيؼ مواىب العامميف واستثمار التي نتمكف المعمومات مف

ولذلؾ تيدؼ ىذه  .الشاممة فمسفة إدارة الجودة تتأقمـ لتطبيؽ حتى في مختمؼ المستويات
إستراتيجي في  بحث في سبؿ مساىمة الثقافة التنظيمية باعتبارىا محددالدراسة إلى ال

 تبني إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميـ العالي. 
تكوف  أف ارتأينا أكثر الدراسة بيذه الإحاطة أجؿ طرح، ومف ما ضوء وعمى

  :التالي عمى النحو الإشكالية الرئيسية
في نجاح تطبيق متطمبات  التنظيمية كمحدد إستراتيجي الثقافة مساهمة مدى ما
 التعميم العالي؟ مؤسسات في الشاممة الجودة إدارة

 التنظيويت: الثقافتهفهىم  -1

دارة  تشكؿ الثقافة التنظيمية أحد المواضي  اليامة في تسيير المؤسسات المعاصرة وا 
أفرادىا، وكطريقة مختمفة لتشخيص المشاكؿ التنظيمية ومعالجتيا، وىي تمثؿ البعد 
الثقافي لممؤسسة، لكونيا تضـ القيـ، المعتقدات، الأعراؼ، الاتجاىات التنظيمية و يرىا، 

راد ويعتمد عمييا لتحديد أنواع السموكات، فيي تساىـ في تقديـ والتي يشترؾ فييا الأف
أسموب فيـ مشترؾ لأىداؼ المؤسسة ورسائميا، ونمط السموكات التنظيمية والإجراءات 
الإدارية، حيث أف المؤسسات التي تممؾ ثقافة تنظيمية تمكف أعضائيا مف الالتزاـ 

في اتخاذ القرارات وكذا العمؿ لممحافظة والانضباط، الابداع والتحديث والمشاركة الفعالة 
عمى الجودة وتحسيف الأداء والخدمة، بالإضافة إلى الاستجابة السريعة والملبئمة 
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لاحتياجات العملبء والأطراؼ ذوي العلبقة ببيئة عمؿ المؤسسة، مما يدف  بيـ إلى 
. (1)اتحقيؽ أداء فردي مميز يمكف المؤسسة مف تحقيؽ أىدافيا التي وجدت مف أجمي

وليذا الغرض فإف الحديث عف الثقافة التنظيمية كمحدد إستراتيجي ومساىـ في نجاح 
تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميـ العالي، يتطمب الإلماـ بكؿ جوانبيا 

 النظرية والمفاىيمية.
 

 تعريف الثقافت التنظيويت: -5.5

دور  لما ليا مف وذلؾ الإدارية، المنظمات حياة في بارزا دورا التنظيمية الثقافة تمعب
التأثير  وبالتالي العامميف، الأفراد وسموؾ الإدارية التنظيمات وفعالية في تحديد كفاءة فعاؿ

 عمى تركز التنظيمية الثقافة دراسة فإف ىذا وعمى وأىمية القرارات الإدارية، عمى كفاءة
. (2)لممنظمات والييكمية وانب الماديةالج مف البحث في الثقافية والمعنوية أكثر المظاىر
نما يتوصؿ مفكري وباحثي التنظيـ لـ وبذلؾ مف  الكثير طوروا إلى تعريؼ محدد، وا 

 الثقافة ذلؾ إلى كوف في ويرج  السبب التداخؿ أو التكامؿ، يغمب عمييا التي التعاريؼ
 الرسمية التنظيماتحسب  بالتعدد والتنوع مستمر وتتميز تغير وفي التنظيمية مدركة

و ير الرسمية. ومف أجؿ إضفاء صفة شمولية عمى ىذا الموضوع، ارتأينا تقديـ 
 التعاريؼ التالية لوجيات نظر مختمفة:

                                                 

(، "تأثير الثقافة التنظيمية في تحسيف أداء العماؿ في المؤسسة الصناعية"، 2012خالد ) تيطراوي  (1)
مذكرة  ير منشورة، مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ الاجتماع التنظيـ والعمؿ، قسـ عمـ الاجتماع 

 .28، ص 2والديمغرافيا، كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة الجزائر
 تطبيؽ في ودورىا الأمنية المنظمات في التنظيمية الثقافة"، (2007) الدوسري فيحاف بف جاسـ  (2)
الشاممة؛ دراسة تحميمية مقارنة بيف الإدارة العامة لممرور والإدارة العامة لمجنسية والجوازات والإقامة  الجودة

 نايؼ جامعة الأمنية، العموـ منشورة في الفمسفة  ير ، أطروحة دكتوراه"بوزارة الداخمية بمممكة البحريف
  .17الأمنية، الرياض، ص  لمعموـ
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 معينة، جماعة تطورىا التي الأساسية والقيـ فالثقافة التنظيمية تعرؼ بأنيا "الافتراضات
 وعمى عمييا الاتفاؽ يتـ والتي خمية،والدا الخارجية المؤثرات أجؿ التكيؼ والتعامؿ م  مف

 تخدـ بطريقة والتفكير فييا الأشياء إدراؾ أجؿ المنظمة مف في الجدد تعميميا لمعامميف ضرورة
. وعميو يتضح مف خلبؿ ىذا التعريؼ أف الثقافة التنظيمية في حد ذاتيا (3)الرسمية" الأىداؼ
 ىو ما بكؿ الجدد الأفراد يتـ إعداد والذي مف خلبلو لحؿ المشكلبت داخميا ىيكلب تعتبر

 أىمية أبرز عمى المشكلبت وحميا، كما أنو مف التعرؼ يمكنيـ مما المنظمة، مر وب داخؿ
المنظمة  قد تحصؿ عمييا التي ذلؾ الفرص في لممنظمة، بما الخارجية البيئة م  التكيؼ
 .واستمرارىا بقائيا سلبمة قد تيدد التي الأخطار وكذلؾ

 أداء طريقة حوؿ الراسخة مف "المعتقدات التنظيمية عمى أنيا مجموعة الثقافة كما تعرؼ
الأداء، كما تتضمف درجة  وأسموب مراقبة الأفراد، ومكافأة السمطة، العمؿ، وطريقة ممارسة

 فإنو وعميو .(4)الشكؿ الرسمي وكثافة التخطيط ومداه، والنظر إلى المرؤوسيف في المنظمة"
 الإجراءات والحوافز في ذلؾ بما الإدارية مف منظور العمميات التعريؼ النظر إلى ىذا يمكف
 .الوظيفي إلى الوصؼ والتصنيؼ إضافة ونطاؽ الإشراؼ، القرارات واتخاذ

 التي الأساسية مف المتغيرات التنظيمية أيضا عمى أنيا "مجموعة الثقافة وتعرؼ
 الجودة إدارة تطبيؽ بكفاءة مةالص وثيقة مف السموكات التنظيمية العديد عمى تشكيؿ تعمؿ

 ىذا لأىمية ونظرا .(5)وسموكات أعضاءىا" الإطار العاـ لتصرفات تمثؿ فيي الشاممة،
 .التنظيمية الثقافة تحديد مفيوـ وأبعاد دراسات كثيرة حاولت التنظيمي فقد البعد

                                                 

 في والجماعي الفردي الإنساني السموؾ دراسة التنظيمي؛ (،"السموؾ2004القريوتي ) قاسـ محمد  (3)
 .151المنظمات المختمفة"، دار الشروؽ، عماف، ص 

 .238عماف، ص  والتوزي ، لمنشر اليازوري دار الدولية"، (، "الإدارة2007ياسيف )  الب سعد  (4)
(، "علبقة الثقافة التنظيمية بالولاء التنظيمي عند إطارات المؤسسة الوطنية 2013عضوض بشير )  (5)

سوناطراؾ"، مذكرة  ير منشورة، مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ النفس العمؿ والموارد البشرية، قسـ 
 .25، ص 2كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة الجزائرعمـ النفس وعموـ التربية والأرطوفونيا، 
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وأخيرا نستنتج أنو ميما تعددت التعاريؼ واختمفت الآراء حوؿ تعريؼ الثقافة 
التنظيمية، إلا أنيا تتفؽ عمى أف الثقافة التنظيمية ىي مجموعة مف القيـ، المعتقدات، 
الأعراؼ والتوقعات التي توجو سموؾ العامميف، والتي تستمد مف الثقافة الاجتماعية ومف 

كذا أىدافيا، وىي بمثابة المرج  الذي يعود إليو العامميف لنيج رسالة المنظمة ورؤيتيا و 
السموكات الإيجابية داخؿ المنظمة، وتشكؿ شخصياتيـ وتتحكـ في خبراتيـ، بحيث 

 تشكؿ منيجا مستقلب ومميزا في التفكير ومعالجة مختمؼ المشاكؿ.

 الثقافت التنظيويت: أهويت -1.1

، نيامؤسسة بدو  توجد لا إذ المؤسسات، كؿ في كبيرة أىمية التنظيمية لمثقافة
جراءاتيا عمميا طبيعة عمى فالمؤسسات تشكميا بناء  العميا الإدارة وسياسات الداخمية وا 

 الممارسات مف مجموعة إلى م  الوقت ىذه الإجراءات والسياسات فييا، وتتحوؿ
 أىمية تكمف المؤسسة. وعميو  ير مباشر ثقافة بشكؿ والتي تكوف لمموظفيف والخبرات
 :(6)يمي فيما المنظمات في التنظيمية الثقافة
 السموؾ نماذج تمثؿ إذ والعامميف، للئدارة دليؿ بمثابة التنظيمية الثقافة تعد -

 وفيـ واضحة برؤية الموظفيف تمد كما بيا، يجب إتباعيا والاسترشاد التي والعلبقات
 الأشياء؛  بيا تؤدى التي لمطريقة أعمؽ
نجازاتيـ وعلبقاتيـ أعماليـ وينظـ والأدوار المنظمة أعضاء يوجو فكري إطار - ، وا 
 المتوق  الوصفي السموؾ لمعامميف سموكية وقواعد مف قيـ بما تحويو الثقافة تحدد حيث
 معيا؛ يتعامموف التي وبيف الجيات بعضيـ وبيف بينيـ ليـ أنماط العلبقات وتحدد منيـ

                                                 

(، "الثقافة التنظيمية كمدخؿ لإحداث التغيير التنظيمي؛ دراسة حالة شركة بيبسي 2014دنيا ) بوديب  (6)
الجزائر"، مذكرة  ير منشورة، مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في تسيير الموارد البشرية، قسـ عموـ التسيير، 

 .90ص ، 3كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير، جامعة الجزائر
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 الرائدة فالمنظمات المبدعيف، العامميف بجم في ىاما عاملب المنظمة ثقافة تعتبر -
 تستيوي والتفوؽ الابتكار قيـ تبني التي المنظمات كما أف العامميف الطموحيف، تجذب

 العامموف إلييا ينضـ التميز والتطوير تكافئ التي أف المنظمات المبدعيف، وكما العامميف
 إثبات الذات؛ داف  لدييـ يرتف  الذيف المجتيدوف

 عمى وقدرتيا لمتغيير المنظمة قابمية عمى يؤثر جذريا عنصرا التنظيمية الثقافة تعتبر -
 كانت للؤفضؿ ومتطمعة مرنة المنظمة قيـ كانت فكمما حوليا، مواكبة التطورات الجارية مف

 كانت كمما أخرى جية ومف منو، عمى الاستفادة التغير وحريصة أكبر قدرة عمى المنظمة
 لإحداث التغيير؛ واستعدادىا قمت قدرة المنظمة والتحفظالثبات  إلى تميؿ القيـ

 يعتبر حيث الداخمي، الانضباط عوامؿ مف عاملب التنظيمية الثقافة تمثؿ -
 تنظيمية ثقافة مف بالغة درجة التنظيـ بموغ التنظيـ مؤشرا واضحا لمدى داخؿ الانضباط

يجابية، وينب  قوية  بالانتظاـ التنظيـ ومساعديو قمة في الانضباط مف قياـ الرئيس ىذا وا 
 ؛وفعلب قولا للآخريف قدوة ليكوف الدواـ في

تفيد بعض الدراسات أف التغيرات في الثقافة التنظيمية ىي جزء أساسي ومتمـ  -
لمجودة وتحسيف الأداء، لكوف أف الجودة تساىـ في وضوح رسالة المنظمة والتي تعتبر 

  .(7)مفتاحا رئيسيا لمكفاءة التنظيمية

 في تنظيمية ثقافة وجود يحققيا التي المزايا كؿ وأخيرا يتضح أنو بالر ـ مف
 :(8)التالية المواقؼ في وذلؾ السمبية عنيا بعض الآثار قد يتحقؽ أنو إلى المنظمات

 

 ويحدث لممنظمة، المستقبمي النجاح متطمبات م  حاليا السائدة القيـ اتساؽ عدـ -
 السموؾ أنماط تغيير إلى الحاجة وبروز لممنظمة ديناميكيةبيئة  في حالات وجود ذلؾ

 المعموؿ بيا حاليا؛ الأداء ومعايير

                                                 

 .27الدوسري، مرج  سبؽ ذكره، ص  فيحاف بف جاسـ  (7)
(، "إدارة الثقافة التنظيمية والتغيير"، الدار الجامعية لمطباعة 2006جماؿ الديف محمد المرسي )  (8)

 .19والنشر، الإسكندرية، ص 
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 تتسؽ لا أو يتعارضوف، قد الأفراد أو المجموعات أو لموحدات فرعية ثقافات وجود -
 عدـ أو الأولويات في التضارب إلى يؤدي قد ما العامة، وىو الثقافة التنظيمية م 

 .لممنظمة الرئيسية تحقيؽ الأىداؼ ييدد مما التصرفات أو السموكيات أنماط في الاتساؽ
 

 :إدارة الجىدة الشاهلت في التعلين العالي بين الوتطلباث والتحذياث -1

 تدني بينيا مف والتي الدوؿ مف العديد في العالي التعميـ يواجييا التي التحديات إف
 إضافة العمؿ، سوؽ لحاجات المخرجات ىذه مواءمة المخرجات التعميمية وعدـ جودة
 للبرتقاء الجاد العالي السعي التعميـ يحتـ عمى مؤسسات كؿ ىذا تكمفتو، ارتفاع إلى

 تضمف والتحديث برامج شاممة لمتطوير إلا بتبني يتحقؽ لا الأخير ىذا التعميـ، بكفاءة
 التعميميةالخدمة  قادرة عمى تقديـ وتكوف ضعفيا ونقاط مشاكميا تجاوز لمؤسسات التعميـ

 بمتطمبات زبائنيا بالشكؿ الوفاء عمى قادرة تكوف بواسطتيا كما الجودة، مف عاؿ بمستوى
التي  الحديثة المفاىيـ الإدارية الشاممة مف الجودة إدارة وباعتبار توقعاتيـ، يتفؽ م  الذي

كذا و  والأمريكية اليابانية الإنتاج بيف مؤسسات لممنافسة العالمية الشديدة نتيجة ظيرت
 بدأ الصناعي، في المجاؿ المنيج الإداري حققو ىذا الذي الكبير الأوروبية، ونظرا لمنجاح

 أصبح مختمؼ المجالات مف بينيا المؤسسات التعميمية، كما في باستخدامو الاىتماـ
 العممية التعميمية. مف لا يتجزأ العالمي جزءا المستوى عمى العالي تقييـ التعميـ

 

 الجىدة الشاهلت في هؤسساث التعلين العالي: تعريف إدارة -1.1

 الأداء وتحسيف مختمؼ مجالاتو العمؿ في أساليب لتطوير انتشارا الأكثر المفاىيـ بيف مف
بأفضؿ  المطموبة التعميـ العالي وفقا لممواصفات في مؤسسات الأىداؼ المنشودة تحقيؽ وكذا

 .مؤسسات التعميـ العاليالشاممة في  الجودة إدارة مفيوـ جيد ىو وبأقؿ الطرؽ
 المعايير والإجراءات التي مف فقد عرؼ ىذا المدخؿ في التعميـ العالي بأنو "مجموعة

المادية  العناصر كؿ وتشمؿ التعميمي المنيج في المستمر التحسيف ييدؼ تنفيذىا إلى
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تبر مف . بمعنى آخر فإف إدارة الجودة الشاممة في التعميـ العالي تع(9)والبشرية بالمؤسسة"
أىـ الوسائؿ والأساليب الناجحة في تطوير وتحسيف بنية النظاـ التعميمي بمكوناتو المادية 
والبشرية، بؿ وأصبحت خيارا إستراتيجيا تمميو طبيعة الحراؾ التعميمي والتربوي بمختمؼ 

 .(10)مستوياتو وفروعو
 ترتكز إدارية تيجيةإسترا عممية"وتعرؼ إدارة الجودة الشاممة في التعميـ العالي بأنيا 

 مف إطارىا في تتمكف التي المعمومات حركتيا مف القيـ وتستمد طاقة مجموعة مف عمى
 نحو عمى التنظيـ في مختمؼ مستويات العامميف واستثمار قدراتيـ الفكرية مواىب توظيؼ
الشاممة وعميو فإف إدارة الجودة  .(11)المستمر لممؤسسة التعميمية" التحسيف لتحقيؽ إبداعي

في التعميـ تشير إلى عممية التحسيف المستمر وتحقيؽ الإبداع مف خلبؿ تطوير نظـ 
لإدارة الجودة الداخمية م  التقييـ المستمر لممؤشرات وملبئمة أىداؼ التعميـ في كؿ 
برنامج تعميمي وكذا ملبئمة المحتوى م  مصادر المعرفة المتاحة والتغير البيئي، 

ومخرجات التعميـ في ضوء معايير الخريجيف ومعرفتيـ وميارتيـ بالإضافة إلى نتائج 
 .    (12)واتجاىاتيـ

ويمكف تعريفيا عمى أنيا "أسموب متكامؿ يطبؽ في جمي  فروع ومستويات مؤسسات 
شباع حاجات الطلبب  التعميـ العالي ليوفر لمعامميف وفرؽ العمؿ الفرصة لإرضاء وا 

ىي فعالية تحقيؽ أفضؿ خدمات تعميمية بحثية والمستفيديف مف عممية التعميـ، أو 

                                                 

 الدولية؛ حالة المتغيرات ظؿ في العالي التعميـ مؤسسات في البشرية الموارد (، "إدارة2007قوي ) بوحنية  (9)
أطروحة  ير منشورة، مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراه في التنظيـ السياسي والإداري، "، الأستاذ الجامعي الجزائري

 .138قسـ العموـ السياسية والعلبقات الدولية، كمية العموـ السياسية والإعلبـ، جامعة الجزائر، ص 
(، "تحقيؽ الجودة الشاممة في إدارة المؤسسات التعميمية"، 2011عبد الحميد عبد الفتاح شعلبف )  (10)

 .14الطبعة الأولى، مؤسسة طيبة لمنشر والتوزي ، القاىرة، ص 
الجامعي"، الطبعة  التعميـ في الشاممة الجودة (، "إدارة2008وآخروف ) الطائي حجيـ يوسؼ  (11)

 .184الأولى، مؤسسة الوراؽ لمنشر والتوزي ، عماف،  ص 
 .20عبد الحميد عبد الفتاح شعلبف، مرج  سبؽ ذكره، ص   (12)
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. وعمى ىذا الأساس فإف (13)واستشارية بأكفأ الأساليب وأقؿ التكاليؼ وأعمى جودة ممكنة"
إدارة الجودة الشاممة في التعميـ العالي تيدؼ إلى محاولة إيجاد ثقافة متميزة وسائدة بيف 

شكؿ صحيح منذ بأداء العمؿ جمي  الأطراؼ المعنية بالمؤسسة التعميمية حوؿ سبؿ 
 بدايتو مف أجؿ تحقيؽ جودة المنتوج التعميمي بصورة أفضؿ وبفاعمية أعمى.     

كما تعرؼ إدارة الجودة الشاممة عمى أنيا "ثقافة تنظيمية مبتكرة لتعزيز التحسينات 
. إلا (14)المستمرة في جمي  جوانب التنظيـ مف خلبؿ جمي  العامميف في جمي  الأوقات"

أف ىذا التعريؼ يعتبر أف الثقافة التنظيمية كعامؿ أساسي لنجاح تطبيؽ إدارة الجودة 
الشاممة في المؤسسات التعميمية، كما يؤكد عمى ثلبثة عناصر أساسية في نظاـ إدارة 
الجودة الشاممة والمتمثمة في ابتكار البيئة المناسبة، التحسيف المستمر ومنح العامميف 

 معمؿ.  سمطات أوس  ل
استنادا إلى ىذه التعاريؼ، يمكف التوصؿ إلى أف مفيوـ إدارة الجودة الشاممة في 
التعميـ العالي ينطمؽ أساسا مف مفيوـ ثقافي، وعميو يمكف الاستنتاج ببعض القواسـ 

، ومف أىميا  :(15)المشتركة حوؿ تحديد المفيوـ
تطبيؽ مبادئ الجودة  أف إدارة الجودة الشاممة ىي نفسيا ثقافة، بمعنى لو تـ -

لأصبحت تمؾ المبادئ دعائـ لثقافة تنظيمية قائمة مستقمة   الشاممة في التعميـ العالي
 بذاتيا؛
لا يمكف تطبيؽ مبادئ إدارة الجودة الشاممة في مؤسسة التعميـ العالي تحت وطأة  -

 الثقافات التنظيمية السمبية؛

                                                 

(، "إدارة الجامعات بالجودة الشاممة؛ رؤى التنمية المتواصمة"، إيتراؾ لمنشر 2002فريد النجار )  (13)
 .73والتوزي ، القاىرة، ص 

راسة نظرية (، "الجودة الشاممة والمؤشرات في التعميـ الجامعي؛ د2007أشرؼ السعيد أحمد محمد )  (14)
 .130وتطبيقية"، دار الجامعة الجديدة لمنشر، الإسكندرية، ص 

 .66الدوسري، مرج  سبؽ ذكره، ص  فيحاف بف جاسـ  (15)
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التنظيمية في أي مؤسسة كانت وبدوف تعتبر القيادة ىي المسؤولة عف خمؽ الثقافة  -
 التزاـ ودعـ جوىري مف ىذه القيادة لف تتعدى الجودة كونيا شعارا أجوؼ؛

 اعتماد أسموب العمؿ الجماعي التعاوني؛ -
 الحرص عمى استمرار التحسيف والتطوير لمجودة؛ -
اكؿ اعتماد المنيج الشمولي لكافة المجالات في النظاـ التعميمي كالأىداؼ، اليي -

 . (16)التنظيمية وأساليب العمؿ
وأخيرا نستنتج أنو ميما تعددت التعاريؼ واختمفت الآراء حوؿ تعريؼ إدارة الجودة 
الشاممة في التعميـ العالي، إلا أنيا تتفؽ عمى أف إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات 

 لأساتذة، أربابتوقعات الطمبة، ا تحقيؽ التعميمية ىي نظاـ متكامؿ للئدارة يعتمد عمى
المستمر لمعمميات  في التحسيف المؤسسة التعميمية أفراد كؿ ومشاركة والمجتم ، العمؿ

 المدى الطويؿ.  في النجاح بيدؼ العممية الأدوات باستخداـ والخدمات
 

 :في هؤسساث التعلين العالي هتطلباث تطبيق إدارة الجىدة الشاهلت -31.1

 ومتطمبات أسس توفر التعميـ العالي في مؤسسات الشاممة الجودة إدارة تطبيؽ يستمزـ
 تقبؿ تستطي  حتى الجودة الشاممة إدارة بفمسفة الإدارة العميا تعبر عف قناعة محددة

 عف الواق ، بعيدة نظرية مفاىيـ وليس مجرد العممي قابمة لمتطبيؽ سميمة مفاىيميا بصورة
 :(17)المتطمبات ىذه ومف
 احتياجات الطالب م  الحرص عمى تمبية احتياجات المجتم  وسوؽ العمؿ؛التركيز عمى  -
 أسسيا؛ تنفيذ عمى والحرص الجودة ثقافة بتنمية إدارة المؤسسة التعميمية التزاـ -

                                                 

 .34وآخروف، مرج  سبؽ ذكره، ص  الطائي حجيـ يوسؼ  (16)
إستراتيجية تعميـ متميز في القرف الحادي والعشريف؛ رؤى  (، "نحو2011رضا إبراىيـ المميجي )  (17)

 .207ومداخؿ إصلبحية"، دار الفكر العربي، القاىرة، ص 



2020، 02، العدد 70مجلة )المُدبّــر(  المجلد   
ISSN  2392-5345/E-ISSN 2661-7129 

 511-531ص ص: 

 

146 

 

 والعممية الإدارية الجيات جمي  لدى العالي التعميـ في الشاممة الجودة بمفيوـ الوعي -
 الشاممة؛ الجودة تنفيذ نجاح في بالمؤسسة التعميمية واقتناعيـ

 القيادة والحوكمة الفعالة والمتطورة الموجية التي تستند عمى الرؤى والأىداؼ الموحدة؛ -
 الإدارة الديمقراطية التي تعتمد عمى المشاركة الفعالة والعدالة والمساءلة م  تقبؿ النقد؛ -
 لمدخلبت والمخرجات التعميمية؛تركيز الاىتماـ عمى العمميات والطرؽ التعميمية إلى جانب ا -
 الابتكار والإبداع لتحقيؽ التحسيف المستمر والتغيير اليادؼ؛ -
 الاستقلبلية بما يضمف احتراـ الجامعة وتبادؿ المناف  بيف جمي  الأطراؼ بالمؤسسة؛ -
 التعمـ المستمر وتقبؿ الأفكار م  الاىتماـ بالتغذية العكسية.   -

 

 :في هؤسساث التعلين العالي تطبيق إدارة الجىدة الشاهلت تحذياث -2.1

العالي  مؤسسات التعميـ في الشاممة إدارة الجودة إلى أف الباحثيف مف الكثير يشير
مرتبطة بالطلبب، ىيئة  كانت داخمية سواء وصعوبات عراقيؿ تواجييا إدارية عممية كأي

 فكميا فييا المؤسسات، تنشط التي المحيطة بالبيئة متعمقة أو خارجية التدريس والإدارة
 :(18)ىذه العراقيؿ أبرز المرجوة، ومف بيف دوف الوصوؿ إلى الأىداؼ تحوؿ

 عنيا؛ التخمي يصعب تنظيمية وثقافة إدارية بقيـ والتشبث الإدارية اليياكؿ تقادـ -
 ية؛صعوبة بناء ثقافة الجودة ونشرىا بيف الكوادر العاممة في المؤسسة التعميم -
 الأكاديمي؛ القطاع عمى الإداري القطاع ىيمنة -
 الأكاديمية؛ القيادات وبعض الإدارييف كفاءة ضعؼ -
 القرارات م  ضعؼ لممناىج المطبقة؛ اتخاذ في والبطء التغيير مف الخوؼ -
 والابتكار؛ والاستنتاج التحميؿ مف بدلا والاستظيار التمقيف عمى المعتمد التعميـ -
 المادي؛ الكسب لغرض والتأليؼ الترقية لغرض العممي البحث انحصار -

                                                 

(، "معوقات تطبيؽ إدارة الجودة في مؤسسات التعميـ العالي؛ 2012سعيد بف عمي العضاضي )  (18)
 .79 -78، المجمد الخامس، ص 9دراسة ميدانية"، المجمة العربية لضماف جودة التعميـ الجامعي، العدد 
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 ضعؼ الموارد المالية المقدمة م  زيادة العبء التدريسي عمى حساب البحث العممي؛ -
دارات الجامعة؛ -  ضعؼ قنوات الاتصالات بيف أقساـ وا 
 تعارض مطالب المستفيديف مما يعيؽ الوصوؿ إلى اتفاؽ ورؤية موحدة.   -

 الجودة إدارة مدخؿ تطبيؽ دوف تحوؿ التي المعوقات ىذه مختمؼ عرض خلبؿ مف
في مؤسسة التعميـ العالي يتطمب تييئة قيـ  استنتاج أف نجاح تطبيقيا يمكف الشاممة،

 ثقافية إيجابية تتماشى م  ىذه المبادئ والمقومات.
 

 

إدارة الجىدة الشاهلت الثقافت التنظيويت الولائوت لنجاح تطبيق  -2

 :التعلين العاليفي 

 التييئة الشاممة عمى الشاممة في مثؿ ىذه المؤسسات يتوقؼ الجودة إدارة تطبيؽ إف
 نجاح متطمبات م  متوافقة لتكوف جوانبيا جمي  مف التنظيمية لتمؾ المؤسسات لمثقافة

 الشاممة الجودة إدارة وتدعـ مبادئ تتفؽ أف إيجاد ثقافة تنظيمية حيث ىذا التطبيؽ،
 في النجاح أو الفشؿ في تطبيقيا، ولذلؾ عامؿ أساسي أنو كما أىـ التحديات، مف يعتبر

 ثقافة تنظيمية داعمة لمبادئ بناء وتكويف الإدارة عمى في القيادة اىتماـ ينصب ينبغي أف
 .(19)ومتطمبات إدارة الجودة الشاممة

 
 
 
 

 

                                                 

(، "آليات بناء الثقافة التنظيمية الداعمة لتطبيؽ إدارة الجودة 2013سعيد عمي عوض ىديو )  (19)
الشاممة وتصور مقترح لبنائيا في الإدارات العامة لمتربية والتعميـ بالمممكة العربية السعودية"، دراسة  ير 

التربوية والتخطيط، كمية منشورة، مقدمة استكمالا لمتطمبات الحصوؿ عمى درجة الدكتوراه في الإدارة 
 .5 -4التربية، جامعة أـ القرى، المممكة العربية السعودية، ص 
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 :العاليهرتكزاث ترسيخ ثقافت الجىدة الشاهلت في هؤسساث التعلين  -1.2

 وأىمية الشاممة الجودة مفيوـ الثقافة التنظيمية ومفيوـ إدارة مف خلبؿ استعراض
 الوثيقة لمعلبقة نظرا كلب المفيوميف ربط يمكننا العالي، التعميـ في مؤسسات تطبيقيا

 قيـ، معتقدات مف تحتويو بما التنظيمية عمى الآخر، فالثقافة كؿ منيا بينيما وتأثير
 ىذه تشكؿ وقد إدارة الجودة الشاممة، نجاح نمو واستمرار تدعـ أف واتجاىات يمكف

 وذلؾ إدارة الجودة الشاممة، نجاح التي تعترض سبؿ العوائؽ الرئيسية أىـ أحد الثقافة
 والركائز الأسس م  في المؤسسة التنظيمية السائدة الثقافة ومعتقدات قيـ تتعارض حيف

في مؤسسات  ىذا المفيوـ وبالتالي فإرساء الشاممة، الجودة إدارة مفيوـ التي يقوـ عمييا
 إدارة الملبئمة والمناسبة لتطبيؽ التنظيمية مف إيجاد وترسيخ الثقافة التعميـ العالي، لابد

ثقافة الجودة  ىو آخر بمصطمح الباحثيف عنيا بعض يعبر الجودة الشاممة والتي
 إدارة م  تتفؽ افة تنظيميةأف "خمؽ ثق ، وىذا ما يؤكده ديؿ وكوبر عمى(20)الشاممة
 مف إذ ليس الشاممة، إدارة الجودة أىـ التحديات لأسموب مف تعتبر الشاممة الجودة

ليا مقومات النجاح  لا تتوافر مناوئة أو ثقافة بيئة في الجودة بتطبيؽ البدء المنطقي
 .(21)والاستمرار"

                                                 

(، "واق  تطبيؽ أبعاد إدارة الجودة الشاممة في ظؿ الثقافة التنظيمية 2007مناؿ طو بركات )  (20)
الحصوؿ عمى السائدة في البنوؾ العاممة في قطاع  زة"، دراسة  ير منشورة، مقدمة استكمالا لمتطمبات 

 .55درجة الماجستير في إدارة الأعماؿ، كمية التجارة، الجامعة الإسلبمية،  زة، ص 
 .107الدوسري، مرج  سبؽ ذكره، ص  فيحاف بف جاسـ  (21)
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بأنيا "نظاـ القيـ التنظيمية الشاممة  لمجودة الملبئمة التنظيمية الثقافة تعريؼ ويمكف
والتي تشمؿ القيـ والتقاليد والإجراءات والتوقعات الناتجة مف محيط المشاركة، والتي 

 .(22)تؤدي إلى التحسيف المستمر والارتقاء بمستوى الجودة"
الجودة  ثقافة بالرياض العامة الإدارة معيد أصدره الذي الجودة دليؿ كما عرؼ

 مجموع ويشمؿ أعضائيا، جمي  لدى المؤسسة الذي يسود لقيـبأنيا "نظاـ ا الشاممة
 عمى بناء لمجودة التحسينات المستمرة والتوجييات المحفزة  لإجراء والإجراءات المعتقدات

 .(23)"المستفيد )العميؿ( ر بة
 

 ىي التعميـ العالي في لمجودة الملبئمة التنظيمية الثقافة وأخبرا ما يمكف استنتاجو أف
 التعميـ لقيادة الإداري الأداء عف تعبر التي المعتقدات والممارسات، مف القيـ مجموعة
 العمؿ وتحسيف عمى تطوير مف خلبلو تشجي  أعضاء التعميـ العالي يتـ والذي العالي،

بتمبية  العمؿ الجماعي، بالإضافة إلى الاىتماـ وكذا دعـ اتخاذ القرارات في والمشاركة
 وتحقيؽ رضاىـ، التعميـ العالي مؤسسات داخؿ وخارج مف المستفيديف احتياجات ور بات

 لنجاح تطبيؽ تنظيمية جديدة ثقافة نشر ىذه الممارسات أساس مختمؼ تشكؿ بحيث
  .مبادئ ومقومات إدارة الجودة الشاممة

 

بيئة  قبوؿ لمدى الحكـ معيار ىي التنظيمية الثقافة واستنادا إلى ما سبؽ، نستنتج أف
 عمى تعكس قدرة المؤسسة كما أنيا نموذج جديد، أو لإدخاؿ فكرة التعميمية المؤسسة
 مف كممارسات الجودة الشاممة، حيث أف كثير وممارسات جديدة أساليب م  التكيؼ

 موظفييا عمى مشاركة بالجودة الشاممة وتحصؿ الالتزاـ في المؤسسات التعميمية تنجح
 ولكف عمى الميارات المطموبة موظفييا يببتدر  وتقوـ والتطبيؽ التخطيط كؿ أوجو في

                                                 

(، "أثر تطبيؽ ثقافة الجودة الشاممة عمى الفعالية التنظيمية؛ 2003ممدوح عبد العزيز محمد رفاعي )  (22)
  ،15ناعة الغزؿ والنسيج والملببس الجاىزة بمدينة العاشر مف رمضاف، ص دراسة تطبيقية عمى ص

http://dr-mamdouhrefaiy.com/home/attachments/article/80/pdf ،07/07/2017.   
 .108الدوسري، مرج  سبؽ ذكره، ص  فيحاف بف جاسـ  (23)
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 وىذا يقودنا التنظيمية، ثقافتيا لتغيير جيد تبذؿ أي لـ النياية، لأنيا جيودىا تفشؿ في
ثقافة الجودة  إلى التنظيمية الثقافة مف تمؾ المؤسسات التعميمية انتقاؿ إلى ضرورة

 الشاممة.
 

 :الشاهلت في التعلين العاليتحذياث التغيير الثقافي نحى إدارة الجىدة  -1.2

 عدة في التغيير ىذا معالـ وتبرز تغيير جذري، الشاممة  إستراتيجية الجودة إدارة تمثؿ
 تكاليؼ إلى طويمة، بالإضافة زمنية فترة قد يستغرؽ الثقافي الذي منيا التغيير جوانب
 التغيير، فريؽ طرؼ وجيد مف الخارجييف والاستعانة بالخبراء والاستشارييف مرتفعة،

 دراسة أىداؼ إلى إضافة وتحميميا، شاممة لحصر الاحتياجات ببحوث القياـ والذي يتولى
ستراتيجية جراء المرحمة المؤسسة وا   بغرض الاستقصاءات العديد مف التي تمر بيا، وا 

 .(24)ثقافي جديد إلى نمط والتحوؿ السائدة الثقافة لقاعدة المحاور العامة تحديد
نو "نشاط ييدؼ أساسا إلى إحداث تغييرات في بعض أو جمي  ويعرؼ التغيير بأ

تتكوف منيا المؤسسة لمواجية بعض التغييرات والأحداث المؤثرة فييا،  العناصر التي
والتي قد تحدث يداخميا أو في بيئة العمؿ الخارجية، وذلؾ مف أجؿ تحسيف قدرتيا عمى 

. وبالتالي فالتغيير ىو (25)ت"حؿ المشكلبت وتطوير قدرتيا لمتكيؼ م  ىذه المتغيرا
انتقاؿ المؤسسة مف وض  إلى آخر نتيجة التغيرات التي تحدث في بيئة الأعماؿ، والتي 
ليا تأثير ميـ عمى السير العادي لأنشطتيا، ومف ىنا تبرز ضرورة أف تسعى المؤسسة 

نقاط إلى التغيير استجابة ليذه التأثيرات )استغلبؿ الفرص وتجنب التيديدات وتعظيـ 
 القوة ومعالجة نقاط الضعؼ(.

                                                 

(، "إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات التربوية؛ التطبيؽ ومقترحات 2004ناصر عميمات ) صالح  (24)
 .69التطوير"، الطبعة الأولى، دار الشروؽ لمنشر والتوزي ، عماف، ص 

 .79 -78، ص ، مرج  سبؽ ذكرهسعيد بف عمي العضاضي  (25)
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كما يمثؿ التغيير أسموب حياة بالنسبة لممؤسسات التي تنتيج أسموب إدارة الجودة 
الشاممة، حيث يكوف إستراتيجيا يستمد مف أىداؼ إستراتيجية والتي تكوف موجية 

سة، بالعميؿ، ويكوف التغيير الإستراتيجي واسعا في مداه وتقوده القوى البيئية )المناف
 :(27). وعميو يتصؼ التغيير بمجموعة مف الخصائص(26)السوؽ، الدمج والاستحواذ(

 التغيير أمر حتمي لمتكيؼ م  التغيرات التي تميز بيئة العمؿ المحيطة بالمؤسسة؛ -
التغيير حركة تفاؤلية اليدؼ منيا الارتقاء إلى وض  تكوف فيو المؤسسة أفضؿ مقارنة  -

 السابقة؛ بأوضاعيا
 تغيير عممية مستمرة كنتيجة لاستمرارية تغير المؤثرات البيئية المختمفة؛ال -
 التغيير عممية شاممة لكؿ جوانب وأنظمة المؤسسة. -

 مف الإجراءات في مؤسسات التعميـ العالي بمجموعة  الشاممة الجودة نحو التغيير ويرتبط
 : (28)الداعمة، ومنيا الإدارية

التغيير  ربط طريؽ عف والسموؾ القيـ لتغيير قويا دافعا باعتبارهالمكافأة  ىيكؿ تغيير -
 المطموب بنظـ المكافآت؛

 في المؤسسة؛ فرد كؿ عنيا المسؤوؿ والميمة الدور إطار في فيو المر وب السموؾ توضيح -
تاحة السبؿ أماـ التوجو الثقافي الجديد )عرض إلى الحاجة إبراز -  البدائؿ(؛ التغيير وا 

                                                 

(، "التطوير التنظيمي والإداري"، الطبعة الأولى، دار المسيرة لمنشر 2009) بلبؿ خمؼ السكارنو  (26)
 .54 -52والتوزي ، الأردف، ص 

(، "الإدارة بالجودة الشاممة مدخؿ لترقية تنافسية المؤسسات الصغيرة 2013بوحرود فتيحة )  (27)
ير منشورة، مقدمة لنيؿ والمتوسطة الجزائرية؛ دراسة ميدانية عمى بعض المؤسسات بسطيؼ"، أطروحة  

شيادة دكتوراه عموـ في العموـ الاقتصادية، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة فرحات 
 .60، ص 1عباس، سطيؼ 

(، "درجة ملبئمة الثقافة التنظيمية السائدة في جامعة جازاف 2010فيصؿ بف عمي يحي نجمي )  (28)
الشاممة"، بحث تكميمي  ير منشور، مقدـ لنيؿ درجة الماجستير في التربية، كمية لتطبيؽ إدارة الجودة 

 .3العموـ الاجتماعية، جامعة الإماـ محمد بف سعود الإسلبمية، المممكة العربية السعودية، ص 
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وتوجيييا )إنشاء  تعزيزىا الجودة، ثقافة لنشر المؤسسة أعضاء بيف الايجابي التفاعؿ -
 وحوار(؛ مجموعات نقاش

العمؿ  ثقافة إطار في الأعماؿ لتنفيذ المطموبة الكفاءة لزيادة العامميف وتكويف تعميـ -
 المطموبة؛ الأىداؼ تحقيؽ باتجاه الجديدة وتغيير السموكيات والمعارؼ

الاتصاؿ الفعاؿ داخؿ المؤسسة لتبميغ أىداؼ التغيير ومضموف الثقافة  أنظمة اعتماد -
 الجديدة.

 

أبعاد الثقافت التنظيويت الولائوت لتطبيق إدارة الجىدة الشاهلت  -2.2

 :في التعلين العالي

 مف الأبعاد التي تتشكؿ منيا ثقافة الجودة الشاممة والتي يجب أف تسود في مؤسسات
ما يجب أف تكوف عميو البيئة والثقافة التنظيمية التي تتلبءـ وتفي التعميـ العالي لتعكس 

بمتطمبات تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة، فقد اختمؼ الباحثيف والمفكريف حوؿ عددىا ما 
 وبناء عمى بيف مجمؿ ومفصؿ، إلا أف معظميا تعكس نفس المحتوى والمضموف لمثقافة.

 أبعاد الجودة الشاممة في خمسة إدارة ثقافة أبعاد قياس تحديد الباحثوف يمكف ما أورده
 :(29)ىي جوىرية

 إذ أف الجودة، ثقافة تشكؿ التي الخمسة الأبعاد أىـ مف البعد ىذا يعتبر القيادة: -
لممؤسسات  العميا القيادة ىو إلزاـ الجودة الشاممة إدارة متطمبات نجاح تطبيؽ أىـ

 طمبة و يرىـ إدارييف، العامميف مف أكاديمييف،جمي   توجو جديدة ثقافة التعميمية بخمؽ
والمستويات،  كؿ المجالات الجودة في وتحسيف تطوير جيود والمشاركة الفعالة في لمعمؿ
اتجاىيا )إدارة الجودة الشاممة( سوؼ  القيادات الإدارية أداء قصور وضعؼ في فأي

                                                 

تمكين العاممين لتحقيق ثقافة الجودة الشاممة في المؤسسات (، "2017بوزياف أـ كمثوـ )  (29)
"، أطروحة  ير منشورة، مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة الدكتوراه في عموـ التسيير، الجزائريةالصناعية 

 .77 -73 ، ص2كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة البميدة 
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قرار  الشاممة الجودة تطبيؽ إدارة قرار أف تطبيقيا، باعتبار عمى فعالية سمبا ينعكس
 العميا. عمى مستوى الإدارة مف اتخاذه بد إستراتيجي لا

 ىيكؿ وجود المؤسسة التعميمية عمى نجاح يعتمد الهياكل التنظيويت والنظن: -
 التنظيمي السموؾ تفعيؿ أجؿ مف التي بدورىا تعمؿ تنظيمية قوية عمى ثقافة تنظيمي قائـ

وكذا  الثقافات الفرعية الأفراد وتنوع القيـ التي يحمميا خلبؿ التوافؽ بيف مف لمعامميف
 زيادة دافعية يساىـ في المؤسسة، كؿ ىذا محيط مناسبة داخؿ مينية وضعية توفير

 البعد أحد ىذا يعتبر درجة الوعي، كما مف والرف  سموؾ الانضباط وتقوية الإنجاز
 يتعمؽ وىو العالي تعميـالتنظيمية لمؤسسات ال تصؼ الثقافة التي الجوانب الرئيسية

والتعميـ، استقرار اليدؼ  المياـ، التدريب الجماعي، توزي  الاتصاؿ، العمؿ بعممية
 .(30)ومراقبة التقدـ

 الجودة إدارة إلييا تستند التي المرتكزات أىـ العميؿ مف يعتبر التىجه بالعويل: -
 مف التي الأنشطة حساباتيافي  ينبغي عمى المؤسسات التعميمية أف تض  الشاممة، لذا

م  ضرورة  التي تنسجـ العالية الجودة أو الداخمي الخارجي سواء لمعميؿ تحقؽ أف شأنيا
 الأسمى اليدؼ وثقة كسب ولائو ورضاه ويفيد وبيف المؤسسة بينو الثقة أواصر تعزيز
 .(31)كافة الأنشطة التي تؤدييا المؤسسة عميو في التركيز ينبغي الذي
التي  الفرعية العناصر مف عددا البعد ىذا يتضمف الأداء الجاهعي:تقيين  -
التعميـ،  التعميمي، طرؽ الفئات الخاضعة لمتقييـ )الطالب، البرنامج في مجموعيا تمثؿ

الجامعية و يرىا(،  الإدارة ىيئة التدريس، التمويؿ الجامعي، عضو التعميمية، القاعات
                                                 

درجة إسهام مديري المدارس في تنمية الوعي بثقافة الجودة (، "2012مرزوؽ بف مطر الفيمي )  (30)
"، متطمب تكميمي  ير منشور، مدارس التعميم العام من وجهة نظر مديري المدارس بمحافظة الميثفي 

مقدـ لنيؿ درجة الماجستير في الإدارة التربوية والتخطيط، كمية التربية، جامعة أـ القرى، المممكة العربية 
 .55السعودية، ص 

دار  ريب لمطباعة والنشر والتوزي ،  (، "خواطر في الإدارة المعاصرة"،2001عمي السممي )  (31)
 .117القاىرة، ص 
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 أدائيا في القوة والضعؼ الجامعة لتحديد نقاط تقوـ بيا عممية فالتقييـ ما ىو إلا وبالتالي
ليذا القطاع، ولذا فإف  المياـ الموكمة مف الأكاديمي، المالي، الإداري، الفني و يرىا

 التعميـ مف جودة عممية التأكد تقييـ التعميـ الجامعي ىو مف اليدؼ الرئيسي
 .(32)وتأثيراتيا

الجودة  لنجاح تطبيؽ إدارة أساسي مطمب يعد ىذا البعد التحسين الوستور: -
 يساىـ لكونو التي تسعى إلى التحسيف المستمر، مؤسسات التعميـ العالي في الشاممة
 مستمر فيو عمؿ مستمريف، تفوؽ وتميز في حالة المؤسسة التعميمية بجعؿ فعاؿ بشكؿ

 الإدارية، ويشمؿكافة المستويات  في العامميف جمي  فيو يشترؾ شامؿ بعد ذو ومتجدد
وكذا تجديد المناىج  والطمبة التدريسية الجامعية، الييئة مف الإدارة جمي  عناصرىا

 والأساليب التدريسية. والمقررات الدراسية
وأخيرا يتضح أف نجاح تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة كمدخؿ إداري معاصر يتوقؼ 
عمى مدى  تييئة ثقافة تنظيمية متوافقة م  متطمبات ىذا المدخؿ، إذ ليس مف المنطقي 
البدء بتطبيؽ ىذا المدخؿ في ظؿ ثقافة تنظيمية لا تتوفر ليا مقومات النجاح، لذا فإنو 

ي تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة عمييا أف تقيس الثقافة عمى أي مؤسسة قبؿ أف تشرع ف
السائدة لدييا بيدؼ التعرؼ عمى النواحي الإيجابية الدافعة والأخرى السمبية المعيقة حتى 
تتوفر لدييا المعرفة الكاممة بالشكؿ الذي يتعيف أف تكوف عميو الثقافة التنظيمية التي 

  تتلبءـ م  متطمبات إدارة الجودة الشاممة.
 
 
 
 
 

 

                                                 

 .52مرزوؽ بف مطر الفيمي، مرج  سبؽ ذكره، ص   (32)
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 :خاتوت

إف ديناميكية ىذا العصر ومتغيراتو العممية والمعرفية والتكنولوجية ألقت بضلبليا 
عمى مؤسسات التعميـ العالي وجعمتيا مجبرة عمى مسايرتيا والتكيؼ معيا، وذلؾ مف 
خلبؿ تبني أسموب إدارة الجودة الشاممة كحتمية لا بد منيا مف أجؿ تجويد مخرجاتيا 

 تطبيؽ أف إلا مدخلبت لجمي  القطاعات الإنتاجية والخدمية الأخرى، حيثوالتي ما ىي 
بشرية أكثر  ميارات إلى إعداد وتخريج يؤدي التعميـ العالي في الشاممة إدارة الجودة

نتاجية قادرة عمى التكيؼ  العمؿ الأحسف لسوؽ العصر وتقديـ م  مستجدات ديناميكية وا 
عمى تزويد الطمبة بالمعارؼ  ؽ ىذا الأسموب تحرصوف التعميـ أف مناىج والمجتم ، كما

 عممية التنمية. في عمى المساىمة القدرة المسؤولية وتكسبيـ ليتحمموا الضرورية والميارات
 مف فجعمتيا التعميـ الجودة في قضية أىمية إلى تتفطف الدوؿ ما جعؿ معظـ وىذا

 الإصلبحية لنظميا عممياتيا في الجودة الشاممة تبني مفاىيـ إدارة وعممت عمى أولوياتيا
 عمى الميارات، المعرفة اعتماد القطاعات الإنتاجية والخدمية زيادة م  خاصة التعميمية

في مختمؼ  الجودة الشاممة لأسموب إدارة الانتشار الواس  ىذا والابتكار، ولذا فإف
 حسب ثقافتيا العالـ تتبناه وتكيفو في مف مؤسسات التعميـ العالي الكثير المجالات جعؿ

 والبشرية. المادية وكذا مواردىا ومعتقداتيا
 يمكف لا أسموب إدارة الجودة الشاممة والاستمرار فيو، نحو الإستراتيجي التوجو ىذا

 الثقافة مظاىر توفير في المناسبة، فالاستمرار مف خلبؿ الثقافة التنظيمية إلا يتـ أف
 الثقافة. ولذا فإف ترسيخ ىذه ويقوي ما يحافظ الجودة الشاممة ىو لإدارة الداعمة التنظيمية

 الجودة الشاممة في مؤسسات التعميـ العالي يتـ إدارة تبني في المساىمة التنظيمية الثقافة
وتدعيميا  اقتضى الأمر إذا وتغييرىا القيـ  التنظيمية السائدة في مف خلبؿ النظر

دئ ومتطمبات الجودة الشاممة، إلى ترسيخ مبا الذي ييدؼ الفكري النظاـ لتمثؿ وتطويرىا
التنظيمية ومختمؼ  تبني القيـ في العميا الإدارة في القيادة استعداد أىمية عمى التركيز م 

لذلؾ فإف . و الشاممة الجودة إدارة نحو لمتوجو الداعمة التنظيمية ومظاىر الثقافة أبعاد
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ترسيخ الثقافة التنظيمية كمحدد إستراتيجي لدعـ نجاح تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة في 
 مؤسسات التعميـ العالي يتطمب ما يمي:

نشر الوعي بأىمية القيـ، المعتقدات، الأفكار و يرىا التي تساعد في إرساء ثقافة  -
 تنظيمية ذات الاتجاه الإيجابي؛

شاممة ومضامينيا الأساسية وكذا كيفية التخطيط الإلماـ بمفيوـ إدارة الجودة ال -
 السميـ لتطبيقيا؛

العمؿ عمى إشراؾ الأساتذة والموظفيف في القرارات الإستراتيجية بما ينسجـ  -
ومتطمبات إدارة الجودة الشاممة وكذا ضرورة إشراكيـ في القرارات الخاصة بجودة المنتج 

 الولاء لدييـ؛التعميمي، وىذا مف أجؿ تنمية روح الانتماء و 
 عقد المؤتمرات والندوات وكذا المقاءات التي مف شأنيا نشر ثقافة الجودة الشاممة؛ -
 وكذا إعادة وتطويرىا ومناىجيا بغية تحسينيا برامج المؤسسات التعميمية مراجعة -
 لتكوف أكثر اتساقا بحاجات الطلبب واحتياجات المجتم ؛ ىيكمتيا
وض  أنظمة تساعد في تييئة العمميات التعميمية لمناخ ملبئـ وبيئة صالحة  -

 لإرساء ثقافة الجودة الشاممة؛ 
تكويف ىيئة مستقمة داخؿ المؤسسات التعميمية تعمؿ عمى نشر ثقافة الجودة  -

 الشاممة وبرامجيا وكذا تطبيقاتيا؛ 
 .المتطورة التكنولوجية الوسائؿ توفر ظؿ في حديثة تدريسية طرؽ تبني -
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