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—— Résumé

Cette ¢tude examine: I’impact de I’intelligence économique sur I’amélioration de la
qualité du service d’assurance, par 1’étude de cas des compagnies d’assurance algéri-
ennes dans Bechar pour répondre au probléme de 1’étude (dans quelle mesure I’intelli-
gence économique contribue-t-elle a augmenter la qualité du service d’assurance SAA
dans la branche Béchar? , L’approche descriptive et analytique a été invoquée en util-
isant I’entrevue et le questionnaire comme outils de collecte de données, et nous avons
utilisé le programme de paquets pour 1’analyse statistique pour 1’analyse des données,
ou I’étude a montré que ’intelligence économique a un impact sur la qualité du service
fourni par la compagnie d’assurance SAA a Béchar.

Mots-clés: assurance, qualité du service d’assurance, intelligence économique.
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