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الم�شوؤولية الجتماعية لإدارة الموارد الب�شرية ودورها في 
تحقيق التر�شيد القت�شادي مع ال�شارة لتجربة �شركة كوندور 

اإلكترونيك ببرج بوعريريج

 اأ. بن اأحمد �شميرة                                                                    اأ. د. بودي عبد القادر
جامعة طاهري محمد بب�سار                                                                           جامعة طاهري محمد بب�سار

ملخ�س
تولي الدول النامية ولا زالت اهتماماً بالغاً لحوكمة الموؤ�س�سات من خلال تفعيل جملة من الاجراءات 
والتدابير، بما في ذلك الم�سوؤولية الاجتماعية لاإدارة الموارد الب�سرية والتي تعمل كمنظومة تحفيزية ت�ساعد 
الموؤ�س�سات على تحقيق م�ستويات عليا من الاأداء في اطار ا�ستراتيجية التخل�س من التبعية المطلقة للثروة 

الريعية النا�سبة.
ي�ستمد البحث اأهميته من كونه يتعلق بالموارد الب�سرية التي ينظر اإليها الاآن على اأنها المفتاح الاأ�سا�سي لتحقيق 
بها في تحقيق  المنوط  الدور  اأداء  اقت�سادية، في  تعاني من م�ساكل  التي  للدول  والموجهة  الاقت�سادي،  التر�سيد 
التنمية على الرغم من الامكانات والموارد المتاحة والاإ�سلاحات المطبقة، ويوؤكد جل الاقت�ساديين �سبب ذلك عدم 

تما�سي نوعية الموارد الب�سرية والا�سلاحات الاقت�سادية في تحقيق التنمية الم�ستدامة بالدول النامية.
كلمات مفتاحية: التر�سيد الاقت�سادي، الم�سوؤولية الاجتماعية، ادارة الموارد الب�سرية، الاداء الاقت�سادي.

Résumé
Les pays en voie de développement  une grande importance à la gouvernance des 

entreprises a travers de l’activation des procédures actions et des mesures, y compris la 
responsabilité de l’administration des ressources humains qui se manifeste comme un 
système de motivation qui peut aider l’entreprise à réaliser des bon résultants et d’at-
teindre les niveaux les plus élevés dans la performance dans le cadre de la stratégie de 
se débraser de la dépendance absolue  à la richesse rentière non durable .

Cette étude à pour objectif de montrer que la ressource humain représente la clé 
principale de la rationalité économique dans la gestion des entreprises surtout dans les 
pays qui souffre des problèmes économiques dans l’accomplissement de son rôle dans 
la réalisation du développement, malgré les possibilités offertes et les ressources dis-
ponibles et les reformes entamés, ainsi que la plupart des économistes confirme la raison 
de celle_ ci est du à la non compatibilité de la qualité des ressources humaines avec les 
reformes économiques durable dans les pays en voie de développement. 

Mots Clé: responsabilité des entreprises, l’administration des ressources humains , 
Performance Economique.
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مقدمة
اآليات اأكثر �سرعة وتاأثيراً لي�س فقط على  في ع�سر العولمة بداأت المنظمات بالدول النامية تبحث عن 
ولاأن  الاقت�سادي،  التر�سيد  تحقيق  في  )الاجتماعي(  الب�سري  المال  الراأ�س  تطوير  تاأثير  عن  لكن  العولمة 
الاأهداف  الوقوف عند  المقبول  فاإنه من غير  الب�سري،  العن�سر  بالاعتماد على  اإلا  يتحقق  لا  التنمية  بلوغ 
بتحمل  المنظمة  اإ�سهام  �سرورة  يحتم  مما  الاجتماعية،  الاأهداف  تحقيق  دون  للمنظمة  الاقت�سادية 
م�سوؤولياتها الاجتماعية و تقييم اأداءها الاجتماعي ب�سورة م�ستقلة عن اأداءها الاقت�سادي، فبعد اأن كان 
الاهتمام مركزاً على كون م�سوؤولية الموؤ�س�سة تتمحور حول اإنتاج �سلع وخدمات مفيدة للمجتمع ومن خلالها 
تحقق الموؤ�س�سة عوائد مجزية للمالكين، ات�سعت هذه النظرة ال�سيقة لتذهب اإلى اأبعد من ذلك وتوؤكد على 
عامة  ب�سفة  مجتمعها  اتجاه  بها  تقوم  التي  الاجتماعية  الممار�سات  مختلف  ت�سمل  الموؤ�س�سة  م�سوؤولية  اأن 
ومواردها الب�سرية خا�سة، مما اأدى اإلى ظهور ما ي�سمى بالم�سوؤولية الاجتماعية اتجاه الموارد الب�سرية و التي 

ت�ستخدم كاأداة للتر�سيد الاقت�سادي لتلك المنظمات.

ال�شكالية
ومن هذا المنطلق تم بلورت الاإ�سكالية الرئي�سية التالية: ما هو دور الم�سوؤولية الاجتماعية لاإدارة الموارد 

الب�سرية في تحقيق التر�سيد الاقت�سادي ؟  
وعلى �سوء الا�سكالية الرئي�سية يمكن طرح الا�سئلة الفرعية الموالية:

- ما مفهوم التر�سيد من منظور اقت�سادي ؟
- ما مفهوم الم�سوؤولية الاجتماعية من منظور ممار�سات اإدارة الموارد الب�سرية ؟

- فيما تتمثل الممار�سات الاإجتماعية لاإدارة الموارد الب�سرية ؟ وما هي الاآثار المترتبة عن تلك الممار�سات؟
وللاإجابة عن الا�سكالية الرئي�سية وكذا الاأ�سئلة الفرعية، تم تق�سيم محتوى المداخلة اإلى جملة النقاط الاآتية:

-  مفهوم التر�سيد من منظور اقت�سادي؛
-  مفهوم الم�سوؤولية الاجتماعية من منظور اإدارة الموارد الب�سرية ؛

-  الممار�سات الاجتماعية لاإدارة الموارد الب�سرية ؛
-  الاآثار المترتبة عن الممار�سات الاجتماعية لاإدارة الموارد الب�سرية ؛

-  الا�سارة لتجربة �سركة كوندور اإلكترونيك ببرج بوعريريج.

1- مفهوم التر�شيد من منظور اقت�شادي

1-1 يق�سد بالر�سد اأو العقلانية هو اأحد الم�سطلحات الاأكثر ا�ستعمالًا في التحليل الاقت�سادي، لكنه 
يحمل معاني متعددة حيث يمكن اإطلاقه على اأي �سلوك، اإذا ما تم اإنجازه في اطار مجموعة من المبادئ 
تقنية  عملية  المعنى  ال�سلوك  هدف  تحقيق  اإلى  الو�سول  طريق  ي�سبح  بحيث  م�سبقاً،  المعروفة  والمفاهيم 
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بحتة،)1) لكن الم�سكلة الاأ�سا�سية هنا، تكمن في تحديد الاطار العام للمبادئ والمفاهيم، التي من خلال مدى 
التوافق والان�سجام معها، يمكن الحكم على ال�سلوك بالر�سادة اأو عك�سها، ذلك اأن تحديد هذه الاأطر، عملية 
تخ�سع لمتغيرات وعوامل متعددة، ذات اأبعاد اأخلاقية وثقافية وحتى تاريخية، وهي تختلف من كيان لاآخر، 

وفقاً للمذهب الاقت�سادي ال�سائد في المجتمع.
القيم  بمفهوم  مرتبطاً  النجاح،  اعتبار  يمكن  لذلك  بالثقافة،  يرتبط  العقلانية،  مفهوم  فاإن  وعليه 
والاأخلاق الفا�سلة، فكلما كان ال�سلوك متفق مع المعايير الاأخلاقية، كلما كان م�ستوى النجاح عالياً، مثل: 

المواقف الايجابية من الحياة والبيئة.
اأما التر�سيد الاقت�سادي فهو يعني » ح�سن التعامل مع الاأموال ك�سباً واإنفاقا مما يوحي بان الم�ساألة ذات 

�سقين، لابد من مراعاتهما في ذات الوقت: العناية باأوجه الانفاق والعناية بتح�سيل الاإيرادات.
الثمانينات، من  ب�سكل جديد خلال  ا�ستخدم  ما  مع  يتقاطع  الاقت�سادي  التر�سيد  مفهوم  فاإن  لذلك   
طرف المنظمات الدولية، والمالية، للمقاربات التنموية والاقت�سادية، التي ينادي بها البنك العالمي و�سندوق 

.(2()Bonne Gouvernance( النقد الدولي، من خلال مفهوم الحوكمة
باأنه » الا�ستخدام الهادف والمنتج لكل  1-2 يمكن تعريف التر�سيد الاقت�سادي على م�ستوى الموؤ�س�سة 
بحيث  الاقت�سادي،  الاأداء  لرفع  العلمية،  والتجربة  والتكنولوجيا  العلوم  توفرها  التي  والو�سائل،  المعارف 
تتمكن اأ�س�سه من الو�سول اإلى الاأهداف المحددة باأ�سلوب واع، اأي توظيف اأمثل للقدرات الب�سرية والمادية 

والمالية وللزمن معاً...«.)3)
والمادية  الب�سرية  الو�سائل  التحكم في   « اأنه:  الاقت�سادي على  التر�سيد  تعريف  �سبق يمكن  لما  ا�ستناداً 

والمالية نحو الزيادة في الارباح والفوائد«.

2- مفهوم الم�شوؤولية الجتماعية من منظور اإدارة الموارد الب�شرية

تعرف الم�سوؤولية الاجتماعية باأنها الاآلية التي يتم بموجبها تحفيز جميع الاأفراد العاملين في ال�سركة اأيا 
الهادفة  ال�سركة  ا�ستراتيجية  تتناغم مع  الفعلية  �سلوكياتهم وممار�ساتهم  كانت مواقعهم فيها على جعل 
وروؤيتها في تعظيم قيمتها الم�سافة، ومن ثم تحقيق مبداأ العدالة والتوازن بين م�سالح الاإدارة التنفيذية من 

جهة، وم�سالح الاأطراف الاأخرى من جهة اأخرى.)4)

1- محمد فرحي، تر�س��يد الانفاق نموذج قيا�س��ي، اأطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقت�سادية والتجارية وعلوم الت�س��يير، 
الجزائ��ر- الجزائ��ر، 1999، ���س 285.

2- الحوكم��ة: تعن��ي الحوكم��ة العلاق��ة ب��ين مجل���س الاإدارة، الم�س��اهمين واإدارة ال�س��ركة ويمك��ن كذل��ك اإ�سافي��ة مراجع��ي 
الح�س��ابات الت��ي ت�س��ادق عل��ى التقريرات ال�س��نوية وال�س��لطات الرقابي��ة ووكالات الت�سنيف. 

 Marios, B et Bompoint, Gouvernement d'entreprise et communication Financière,:ع��ن نق��لا 
économica, Paris- France, 2004, P 105

3- اأحمد طرطار، التر�س��يد الاقت�سادي للطاقة الانتاجية، الديوان الوطني للمطبوعات الجامعية، الجزائر- الجزائر، 
 .09 ���س    ،1993

4- عب��د الرحم��ان العاي��ب وبالرق��ي تيج��اني، اإ�س��كالية حوكم��ة ال�س��ركات واإلزامي��ة اح��ترام اأخلاقيات الاأعم��ال في ظل الاأزمة 
الاقت�سادية الراهنة، ملتقى دولي، كلية العلوم الاقت�سادية والتجارية وعلوم الت�س��يير، عنابة- الجزائر، 2009، �س 4.
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3- الممار�شات الجتماعية لإدارة الموارد الب�شرية

ين�سب تر�سيد الا�ستفادة من الطاقات الب�سرية على الجوانب المادية والمعنوية التي تمكن العامل من 
اأداء عمله على اأح�سن وجه، والتاأقلم مع المحيط الداخلي للموؤ�س�سة اأو الوحدة �سواءاً من حيث علاقته مع 
زملائه اأو علاقته بروؤ�سائه ومروؤو�سيه على حد �سواء، ق�سد الو�سول اإلى تحقيق اأهداف الموؤ�س�سة باأعلى 

فاعلية واأق�سى كفاءة ممكنة من مجموعة من الممار�سات خلال:
3-1 ح�سن اختيار العاملين: ويمكن اعتبار الح�سول على القوى العاملة اللازمة لبث الحياة في 
المن�ساأة اأول واأهم الاأن�سطة، وبطبيعة الحال فالمعرو�س من الاأفراد الاأكفاء له تاأثير على التنظيمات كما هو 
الحال للعر�س من الاأموال والمواد والاأ�سواق ويت�سمن الح�سول على القوى العاملة العديد من الخطوات 

كمايلي:
- البحث عن الاأفراد الموؤهلين ل�سغل الوظيفة.

- تقييم قدرات المتقدمين ل�سغل الوظيفة ومقارنتها بالاحتياجات التنظيمية
- اختيار الاأفراد ال�سالحين من بين المتقدمين ل�سغل الوظائف.)1)

اأجره  ي�ستوفي  اأن  هو  العامل  اإليه  يتطلع  الذي  الاأول  المطلب  اأن  المعلوم  من  العاملين:  3-2 مكافاأة 
العادل للمجهود الذي يبذله، لذا كانت �سيا�سة الاأجور اأهم عن�سر في ح�سن تدبير الموارد الب�سرية وهي 

اأقوى �سلاح للتناف�س في عالم ال�سغل.)2)
كما اأنه للا�ستفادة اأكثر من الطاقات العمالية يترتب على الموؤ�س�سة اتخاذ جملة من التدابير ومن بينها:
العامل لغر�س  بيئة  اإمكانات متاحة في  التحفيز: ويتمثل في ت�سهيلات وت�سجيعات معينة في �سكل   -

تحريك دوافعه نحو �سلوك معين وا�ستثارته لتقديم اأف�سل ما عنده من قدرات ومهارات في العمل.)3)
اأ�سا�س  على  )الترقية  الترقية  من  نوعين  بين  التمييز  ويمكن  الدارية:  المراكز  اإلى  الترقية   -

الاقدمية والترقية على اأ�سا�س الخبرة والكفاءة(.
3-3 التك�ين والتدريب: تعتمد كفاءة اأي من�ساأة ب�سورة على مدى جودة برامج التدريب المطبقة 
�سواءاً على العاملين الجدد قبل ا�ستلامهم لمهامهم اأو العاملين القدامى لتنمية مهاراتهم والا�ستفادة من 

النظم والاأ�ساليب الحديثة ولتخطيط برامج التدريب ينبغي طرح الاأ�سئلة التالية:
- من يجب اأن يتدرب؟

- ماهي اأنواع البرامج المنا�سبة للتدريب؟
- اأين يجب اأن يتدرب؟

- ماهي الو�سائل للتدريب؟)4)

1- عبد الغفار حنفي ومحمد فريد ال�سحن، اإدارة الاعمال، الدار الجامعية، الا�سكندرية- م�سر، 1991، �س 620. 
2- محمد مح�سن، التدبير الاقت�سادي للموؤ�س�سات، مطابع �ساهل، 2001، �س 60.

3- اأحمد طرطار )1993(، مرجع �سبق ذكره، �س 90.
4- عبد الغفار حنفي ومحمد فريد ال�سحن، مرجع �سبق ذكره، �س629.
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4- الآثار المترتبة عن الممار�شات الجتماعية لإدارة الموارد الب�شرية 

اإدارة الموارد  اأن ممار�سات  الباحثين في مجال راأ�س مال الاجتماعي)1) يتفقون على  هناك العديد من 
الب�سرية ال�سليمة للا�ستثمار فيه في اطار الم�سوؤولية الاجتماعية، تتمثل في ثلاثة اتجاهات وهي:

4-1 اإقامة الروابط: يمكن اعتبار اقامة الروابط في الموؤ�س�سة كاأحد مكونات را�س مال الاجتماعي 
العمل  بفعل  الم�ستركة،  الاأهداف  لتحقيق  الجاد  وا�ستعدادهم  ورغبتهم  الموؤ�س�سة  عمال  قابلية  خلال  من 
الجماعي المتما�سك، ويتطلب ذلك الاإح�سا�س باأهمية تجاوز التواكل الاجتماعي اأو الاعتماد على الاآخرين 
فالروابط  معينة،  لحظة  في  عنه  يتقاع�سون  ممن  اأكثر  اأو  واحد  عن  نيابة  بالعمل  للقيام  الجماعة  داخل 
المهمة  العوامل  تعد من  التي  التعاوني،  والعمل  الانتماء والجذب داخل الجماعة  تنطوي على  الاجتماعية 

والمعززة للحالة الداخلية للموؤ�س�سة.
وبالتالي فالاإدارة عندما تريد ت�سغيل تلك الروابط ل�سالحها، لابد عليها اأن توازن بين م�سوؤوليتها في 
تمثيل الاإدارة اأمام العاملين، وتمثيل العاملين اأمام الاإدارة، ف�سلًا عن اإظهار الانتماء لهم بهدف الح�سول 
على ولائهم، وبالتالي فاإن الموؤ�س�سات التي تقيم را�س مال الاجتماعي بدقة، لابد اأن تثبت التزامها الحقيقي 

في الاحتفاظ بالعاملين المتما�سكين.
ومن اأجل الو�سول اإلى ذلك تقوم العديد من الموؤ�س�سات باأمور متعددة لجذب العاملين اإليها والتم�سك 
فهي بمثابة  الاأطفال،  رعاية  ومركز  ال�سحي  النادي  والترفيه،  الت�سلية  و�سائل  ا�ستخدام  بينها:  من  بها، 
اأماكن تبعث على البهجة وال�سرور، وتنعك�س اآثارها الايجابية على الاأماكن الاأخرى في حياة العاملين، بحيث 
تخلق  التي  الحقيقية  والزمالة  ال�سداقة  علاقات  يعمق  مما  البع�س،  بع�سهم  مع  لتفاعلهم  المجال  يتيح 
اأغلب الجماعات ت�سعف  باأن  الدرا�سات  العديد من  توؤكد  بالتوجه نحو الجماعية...حيث  قوياً  اإح�سا�سها 

ارتباطها وروابطها، ما لم تمنح فر�س التلاقي لاأع�سائها في فترات معينة وفي اأماكن مختلفة.
ن�ستنتج باأن اأحد مفاتيح الا�ستثمار الناجح في را�س مال الاجتماعي هو الاحتفاظ بالعاملين المتما�سكين، 

وت�سخير الجهود لتحقيق روابط اجتماعية منتجة بينهم.)2)
4-2 تعزيز الثقة: تعتبر الثقة من اأركان راأ�س مال الاجتماعي، وهي ال�سبب والنتيجة للعمل الجماعي 
الناجح، ويمكن التاأكيد على اأن مفهومي الثقة وعدم الثقة يتمدد ويتقل�س تبعاً لتو�سيع اأو تقليل الروابط 
اأو العلاقات بين الاأفراد والجماعات والموؤ�س�سات عندما يدخلوا في �سفقات واأعمال اقت�سادية، وقد تظهر 
الحاجة اإلى العلاقات المتكررة لاإثبات م�ستوى الثقة بين الاأفراد، وهذا ما ينطبق القول عليه عندما نقول اأن 

العمالة الموؤقتة، قد لا ت�ساع بينها الثقة ب�سكل مقبول، كما هو الحال بالن�سبة للعمالة الدائمة.

1- الراأ�س��مال الاجتماعي: راأ���س المال الاجتماعي يعرف بوظيفته، على اأنه لي���س كياناً واحداً ولكن مجموعة متنوعة من 
مختل��ف الكيان��ات، م��ع وج��ود عن�سري��ن م�س��تركين: اإنها جميعاً تتاأل��ف من بع�س جوانب البنى الاجتماعية، وت�س��هل اأفعال 

معينة للجهات الفاعلة، �س��واء اأكانوا اأ�س��خا�ساً اأو �س��ركات داخل البنى.
نق��لا ع��ن:  فرح��ات غ��ول، راأ���س م��ال الفك��ري في منظم��ات الاأعمال العربي��ة في الاقت�ساديات الحديث��ة، ملتقى دولي، كلية 

العلوم الاقت�سادية والتجارية وعلوم الت�سيير، ال�سلف- الجزائر،2011، �س 7.
2- �س��عد علي العنزي واأحمد علي �سالح، اإدارة راأ���س المال الفكري في منظمات الاأعمال، دار اليازوري للن�س��ر والتوزيع، 

عم��ان- الاردن، ���س 171.
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اإذن يمكن اعتبار الثقة على اأنها خا�سية جماعية معتمدة على العلاقات بين الاأفراد الموجودين في نظام 
اجتماعي، وت�سمح بالتالي من بناء ثروة حقيقة في فرق العمل والجماعات، وبالاأخ�س اإذا كانت هذه الثقة 
قوية وفاعلة التي ت�ستند اإلى الروابط القوية المتما�سكة بين الموؤ�س�سة واأع�سائها، والتي باإمكانها ال�سمود 
اأمام مختلف العقبات، وهو ما يمكن قيا�سه بمدى توفر الم�سداقية في التعاملات وال�سفقات، ولي�ست الثقة 
اله�سة المبنية على الم�سالح ال�سخ�سية والمنافع الفورية، وعليه على الادارة عدم ترك مبررات ودواعي لعدم 

الثقة، بل لابد من توفير ال�سفافية، وثقة للعاملين في القاعدة ال�سرعية التي ت�ستند اإليها الموؤ�س�سة.
وفي الاخير يمكن الا�سارة الى اأن هناك عدة جوانب مهمة في بناء الثقة وتعزيزها، وهي:

- الامتناع عن ممار�سة نمط المودة الق�سرية التي ت�سر بالثقة اأكثر مما تبنيها،
- الاعتقاد الخاطئ لبع�س المدراء باأن الب�سا�سة اأو اللطف الذي يتميزون به مع العاملين حالة م�سرة 

يمكن اأن تخلق الثقة لديهم.)1)
4-3 ت�سجيع التعاون: يمثل التعاون اأحد اأهم مظاهر التفاعل الاجتماعي، ليعبر عن مدى الا�سهام 
الواحدة على الاأخرى، وتقليل حالات ال�سراع  بالجمود ال�سخ�سي وباإدارة تامة لاإكمال الاعمال المعتمدة 
كلما كان ذلك ممكناً، والموؤ�س�سات التي تمتلك ر�سيداً عالياً من را�س مال الاجتماعي، هي التي بحوزتها 
�سوابط ومعايير قوية من التعاون، بحيث يتاآزر العاملون معاً عند مواجهة اأي حالة في ال�سراء وال�سراء، 

ولت�سكل هذه بكلها ميزة تناف�سية لها ي�سعب تقليدها.
التوظيف  من  انطلاقاً  جداً  همه  التعاون،  ت�سجيع  خلال  من  الاجتماعي  مال  را�س  في  الا�ستثمار  ان 
ال�سحيح للاأفراد من اأجل بناءه من البداية، بتق�سي اتجاهات ايجابية لدى المتر�سحين، مثل التميز بروح 

الفكاهة والاهتمام بالعمل الجماعي، والتمتع بنتائج العمل التعاوني بدلًا من الانجازات الفردية.
كما ان هناك من اعتبر را�س مال الاجتماعي نموذجاً من النماذج النظرية لتف�سير الثقة والتعاون، كما 
كان الحال بالن�سبة لمارتن بالدام )Martin Pal dam( الذي حاول اأن يبين كيف اأن العديد من النماذج 
النظرية تف�سر لماذا يبني النا�س الثقة في الاأخرين ولماذا يتعاونون معاً في �سبكات فوجد اأن النظريات ت�سرح 
ال�سلوك التعاوني الموجود في جميع العلوم الاجتماعية، الاأنثروبولوجيا والاقت�ساد والعلوم ال�سيا�سية وعلم 

النف�س، علم الاجتماع،...الخ. )2)

5- واقع الممار�شات الجتماعية لإدارة الموارد الب�شرية ودورها في 
تحقيق التر�شيد القت�شادي ب�شركة كوندور

الممار�سات  تحليل  مع  اإلكترونيك«،  »كوندور  الدرا�سة  محل  ال�سركة  عن  نبذة  الجزء  هذا  يتناول 
الاجتماعية لاإدارة الموارد الب�سرية وكذا التطرق للاأداء الاقت�سادي لل�سركة من خلال تطور رقم اأعمالها 

وح�ستها في ال�سوق الجزائرية.
1- نادي��ة اأب��و زاه��ر، محاول��ة لفه��م ا�س��كالية راأ���س الم��ال الاجتماع��ي، مجل��ة عل��وم ان�س��انية، كلي��ة العل��وم الاقت�سادي��ة 

والتجاري��ة وعل��وم الت�س��يير، جامع��ة ب�س��كرة- الجزائ��ر، الع��دد 46.
2- غ��ول فرح��ات، اإدارة راأ�س��مال الاجتماع��ي في الموؤ�س�س��ات الاقت�س��ادي، ملتق��ى دولي حول راأ�س��مال الفك��ري في منظمات الاأعمال 

العربية في الاقت�ساديات الحديثة، كلية العلوم الاقت�سادية والتجارية وعلو الت�سيير، ال�سلف- الجزائر، 2011، �س 14.
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5-1 بطاقة فنية ل�سركة ك�ندور اإلكترونيك
�سيتم تقديم بطاقة فنية ل�سركة كوندور اإلكترونيك كما يلي:)1)

- طبيعة الم�ؤ�س�سة: الاإنتاج، التوزيع والا�ستيراد؛
- راأ�س المال الجتماعي )بالدينار الجزائري(: 2450.000.000؛

- الق�ى العاملة:4000 عامل؛
- ال�سكل القان�ني: �سركة محدودة بالاأ�سهم )SPA)2)(؛

- القطاع: خا�س. 
في ال�سابق كانت تعرف بموؤ�س�سة »عنتر تراد« )Antar Trade()3)  كوندور لاإنتاج الاأجهزة الاإلكترونية 
والاأجهزة الكهرو منزلية، حيث كانت تاأخذ ال�سكل القانوني )SARL()4)  موؤ�س�سة ذات م�سوؤولية محدودة. 

تح�سلت الموؤ�س�سة على ال�سجل التجاري في اأبريل 2002 وانطلق ن�ساطها الفعلي في فيفري 2003. 
 )SPA Condor Eléctronics( سركة محدودة بالاأ�سهم� )SPA( اأما حاليا فهي تاأخذ ال�سكل القانوني
اإجمالية  بوعريريج )الجزائر(، وتتربع على م�ساحة  بولاية برج  ال�سناعية  بالمنطقة  يقع مقرها الاجتماعي 

تقدر ب: )89700 متر مربع( منها )37178 متر مربع( م�ساحة مغطاة.)5)
5-2 واقع الممار�سات الجتماعية لإدارة الم�ارد الب�سرية ب�سركة ك�ندور الكترونيك

من اأجل مواكبة ال�سركة لتطور ن�ساطها، تقوم �سيا�ستها على التوظيف الخارجي بدرجة كبيرة مع اللجوء 
للتوظيف الداخلي في بع�س الاأحيان. حيث تمر العملية بثلاث مراحل اأ�سا�سية هي:

5-2-1 الممار�سات الجتماعية قبل البدء بالعمل 

ب�سفة عامة وقبل القيام بعملية التوظيف فاإن من مهام وظيفة اإدارة الموارد الب�سرية درا�سة طبيعية هذه 
الوظيفة ومتطلباتها من حيث الموؤهلات والخبرة والمهارات الخا�سة، وت�سعى اإلى ايجاد ال�سخ�س المنا�سب 
للمكان المنا�سب وهي تعتمد على و�سائل عديدة كالاإعلان، المقابلات والاختيار...الخ، وتعتبر هذه الو�سائل 
الموؤ�س�سة  فاإن  الاجتماعية  بالم�سوؤولية  ي�سمى  ما  بيئة عرفت  وفي  ولذلك  الموؤ�س�سة،  به  �ستظهر  الذي  الوجه 

ت�سعى الى تج�سيد هذا الدور اتجاه المر�سحين واعتماد ال�سفافية والنزاهة في مختلف اأن�سطتها.

.www.elmouchir.caci.dz »1- موقع »�سبكة غرف التجارة وال�سناعة
2- �س��ركة الم�س��اهمة )SPA(: تع��رف �س��ركة الم�س��اهمة في الم��ادة 592 م��ن القان��ون التج��اري الجزائ��ري )المر�س��وم 
الت�س��ريعي رق��م: 8-93( والت��ي ن�س��ت عل��ى م��ا يل��ي: »�س��ركة الم�س��اهمة ه��ي ال�س��ركة الت��ي ينق�س��م راأ���س ماله��ا اإلى اأ�س��هم 

وتتك��ون م��ن �س��ركاء لا يتحمل��ون الخ�س��ائر الا بق��در ح�سته��م ولا يمك��ن اأن يق��ل ع��دد ال�س��ركاء ع��ن �س��بعة«.
3- عنتر تراد هو ا�سم باللغة الاإنجليزية ومعناه »عنتر للتجارة«.

4- �س��ركة ذات الم�س��وؤولية محدودة )���س.م.م( هي �س��ركة تجارية تتحدد م�س��وؤولية كل �س��ريك فيها بقدر ح�سته في راأ���س 
الم��ال، ويمك��ن اأن يك��ون له��ا عن��وان، وتك��ون ح�س���س ال�س��ركاء فيه��ا ا�س��مية، ولا يزيد عدد ال�س��ركاء فيها عن ع�س��رين، ولا 

يقل راأ�س مالها عن مائة األف دينار جزائري )100000 دج(.
5- اأنظر الجريدة الر�سمية، العدد 19، ال�سادرة بتاريخ: 2000/04/05.
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منا�سب  هناك  يكون  الن�ساط  تو�سع في  اأو  ترقية  اأو  نقل  العقد،  مدة  نهاية  اأو  ا�ستقالة  وجود  حالة  في 
جديدة �ساغرة يعلن عنها الم�سوؤول المبا�سر، بعذ ذلك ير�سل هذا الطلب اإلى مديرية الموارد الب�سرية مع كل 

المعلومات الخا�سة به مثل موا�سفات المن�سب، مدة العمل، م�ستوى التكوين الاأ�سا�سي.)1)
5-2-2 الممار�سات الجتماعية اأثناء العمل

بعد ال�سروع في التوظيف من طرف المكلف بالتوظيف يتم اتباع الخطوات التالية:
- يتم التاأكذ من �سلاحية الطلب والمخطط ال�سنوي للتوظيف )الميزانية(، وكذا التعريف بالمن�سب اأو 

الوظيفة وهو ما ي�سمح بتحديد احتياجات التوظيف.
نظام  )وجود  اأ�سا�س  على  الداخليين  المتر�سحين  الى  اللجوء  ويتم من خلال  والا�ستك�ساف  التنقيب   -
معلومات حول المن�سب، اللجوء اإلى ملفات الموظفين والمبرمجة األيا، وجود مخطط للمهنة، نظام التقييم 
تحتفظ  حيث  للتوظيف  لل�سركة  المقدمة  )الطلبات  طريق  عن  خارجيين  متر�سحين  اأو  �سابقاً(،  للعمال 

بالطلبات لحين الحاجة اإليها، مكاتب التوظيف، الاإعلان في الجرائد(.
بعد ذلك  الت�سفية،  تتم  ثم  الوظيفة  ل�سغل  المطلوبة  الموا�سفات  اأ�سا�س  المتر�سحين على  اختيار  يتم   -

يتلقى المتر�سحون الجواب بالرف�س اأو القبول، وفي حالة القبول يتم ا�ستدعاء المتر�سحين.
المرحلة الثانية: في هذه المرحلة يتم تقديم ا�ستبيان اإلى المتر�سحين تتعرف ال�سركة من خلاله على نوع 
ال�سخ�سية التي �ستعمل معهم، بالاإ�سافة الى المقابلة حيث يتم اإعلام المتر�سحين بكل ما يخ�س ال�سركة 

والمن�سب وخ�سائ�سه وهي فر�سة للمر�سح للاإقناع باأفكاره.
بعد المرور بكل المراحل ال�سابقة يتم تقديم المتر�سحين اإلى الم�سوؤول المبا�سر، وبهذا يتم تعيين المتر�سح 
اأو  ال�سركة  تعريفه بمنتجات  يتم  للعمال كما  الملائمة  الظروف  وتوفير  وتدريبه،  العمل،  اإلى  اإدخاله  ويتم 
الوحدة التي �سيعمل بها ومكانتها ون�ساطها وكذا الاأمور التي تهم العامل مبا�سرة كالنقل و الاطعام...الخ، 

بعدها يتم تعيين الاأعمال التي يقوم بها،...الخ. 
الجدول رقم )01(: مخطط التكوين ل�سنة 2015

العنوانميدان التكوين

GRH ت�سيير الموارد الب�سرية

التدريب بالتناوب طويل الاأجل )تخ�س�س موارد ب�سرية(
كيفية اإعداد نظام لت�سيير الحياة الوظيفية

كيفية التحكم في نظام تقييم اأداء الموارد الب�سرية
كيفية جعل بطاقة المن�سب، مرجعية الكفاءات

1- �س��عد مخط��اري، ت�س��يير الكف��اءات ودوره��ا في تح�س��ين اأداء الم��ورد الب�س��ري »درا�س��ة حال��ة �س��ركة كون��دور اإلكتروني��ك- 
برج بوعريريج«، مذكرة ماجي�ستير، كلية العلوم الاقت�سادية والتجارية وعلوم الت�سيير، ب�سار- الجزائر، 2015، �س 117.



العدد 6 / جوان 462018

Management الاإدارة

ما�ستر مهنية في ت�سيير الموؤ�س�سات
اإدارة الوقت

طريقة )5s(، تقنية الت�سيير اليابانية 
)ISO 26000(و )2008/SA 8000( متطلبات معايير

نظام الت�سيير الذي يراعي )9001/14001/18001(
)Six Sigma( قواعد �ستة �سيغما

معايير الجودة
الم�سدر: معلومات مقدمة من دائرة التكوين ومراقبة الت�سيير على الموقع الر�سمي لل�سركة.

5-2-3 الممار�سات الجتماعية بعد العمل

ثمة العديد من ال�سبل التي يمكن من خلالها اإنهاء العمل كانتهاء مدة العقد اأو التقاعد اأو الا�ستقالة 
العمل...الخ، ومهما كانت الطريقة لفعل ذلك فاإن �سركة كوندور الكترونيك وكتج�سيد  اأو الا�ستغناء عن 

لدورها الاجتماعي اتجاه العمال الذين انهوا عملهم تقوم بما يلي:)1)
- منحهم مكافاأة مقابل خدماتهم المقدمة اأثناء عملهم بالموؤ�س�سة.

- منحهم فر�س للعودة والتوظف من جديد.
- منحهم م�ستحقات في حالة الا�ستغناء عن خدماتهم.

5-3 تط�ر الداء القت�سادي ل�سركة ك�ندور اإلكترونيك

من  مجموعة  خلال  من  تح�سنه  ومدى  لل�سركة  الب�سري  المورد  اأداء  م�ستوى  على  نتعرف  اأن  يمكن 
ومقدار  ال�سافية  ونتيجتها  اأعمالها  رقم  وكذا  ال�سركة  انتاج  لتطور  عر�س  طريق  عن  وذلك  الموؤ�سرات، 

ح�ستها ال�سوقية في ال�سوق الوطنية.
5-3-1  الطاقة النتاجية ل�سركة ك�ندور اإلكترونيك

لل�سركة،  انتاج، والتي تعك�س مراحل التطور الانتاجي  اأربع مراحل  اعتمدت �سركة كوندور الكترونيك 
بداية بمرحلة �سراء المنتجات واإعادة بيعها دون اإحداث تغيير، ومن ثم تطورت ال�سركة، اأين اأ�سبحت تقوم 
ب�سراء المنتجات مفككة جزئياً واإعادة تركيبها ثم بيعها، مما �سمح لها ذلك التعرف على بع�س مكونات 
اأ�سبحت ال�سركة تقوم ب�سراء المنتج مفككا كلياً واإعادة تركيبه  المنتج وكيفية تركيبه، وفي المرحلة الثالثة 
اأ�سبحت  الكترونيك  �سركة كوندور  اأن  الانتاج )الت�سنيع(، حيث  الرابعة فهي مرحلة  المرحلة  اأما  وبيعه. 
الكفاءات  وجذب  ا�ستقطاب  في  اعتمدتها  التي  ال�سيا�سة  بف�سل  وهذا  لمنتجاتها،  المكونات  اأغلب  ت�سنع 

الجزائرية بمختلف التخ�س�سات.

1- بن��اءاً عل��ى معلوم��ات م��ن دائ��رة اإدارة الم��وارد الب�س��رية نقلا عن:عمر تيمجغدين، دور اإ�س��تراتيجية التنويع في تح�س��ين 
اأداء الموؤ�س�س��ة ال�سناعي��ة درا�س��ة حال��ة موؤ�س�س��ة كون��دور ب��برج بوعريري��ج، مذك��رة ماج�س��تير، كلي��ة العل��وم الاقت�سادي��ة 

والتجاري��ة وعل��وم الت�س��يير، ب�س��كرة- الجزائ��ر، 2013، ���س 90.
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لبع�س منتجاتها،  الاأن م�سنعاً وم�سدراً  اأ�سبحت  للمنتجات الجاهزة  ال�سركة م�ستورد  كانت  فبعدما 
وبات يقدر عدد منتجات �سركة كوندور اإلكتريك ب: )215( منتج مجمعة �سمن )05( عائلات وهذا ما 

يو�سحه الجدول الموالي:
الجدول رقم )02(: الطاقة الانتاجية ل�سركة كوندور اإلكترونيك

الاأنواعالقدرة الانتاجية/ال�سنةالعائلةالرقم
23 نوعا300.000 وحدة/�سنةالثلاجات والمبردات01

الاأجهزة 02 الغ�سالات،  البي�ساء،  المنتجات 
54 نوعا165.000 وحدة/�سنةالكهرو منزلية ال�سغيرة، اآلة الطبخ،...الخ

35 نوعا1500.000 وحدة/ �سنةاأجهزة التلفاز والا�ستقبال الرقمي03
53 نوعا450.000 وحدة/�سنةالمكيفات الهوائية04

»المنتجات ال�سمراء«، اأجهزة الاعلام الاآلي 05
50 نوعا1000.000 وحدة/�سنةواللوحات الرقمية والهواتف الذكية.

مجموع 
المنتجات

215 نوعا 

الم�سدر:الموقع الر�سمي لل�سركة www.condor.dz )اح�سائيات مار�س 2015(.
اأي�سا  تنتج  اإلكترونيك  كوندور  �سركة  فاإن  اأعلاه،  الجدول  في  الذكر  ال�سابقة  المنتجات  اإلى  بالاإ�سافة 
الاألواح ال�سم�سية من خلال دمج الخلايا المكون للوح ال�سم�سي وتغليفه من اأجل العزل الكهربائي والحماية 

�سد العوامل الخارجية، هذه التقنية ت�سمح ب�سمان فعالية اللوح ال�سم�سي لمدة اأكثر اأو ت�ساوي 25 �سنة.)1)
5-3-2 تط�ر رقم العمال والنتيجة ال�سافية

اإن اعتماد ال�سركة على �سيا�سة قائمة على �سيا�سة التنوع فب المنتجات ذات الجودة العالية، و�سيا�سة 
تغطي  التي  البيع  نقاط  ال�سركة من خلال  منتجات  وتوفر  المحليين،  بالمناف�سين  مقارنة  الاأ�سعار  تخفي�س 
اأغلب مناطق التراب الوطني، اإ�سافة لاعتماد ال�سركة على �سيا�سة ت�سويق مكثفة بحملات اإعلانية وكذا 

م�ساركتها في اأغلب التظاهرات الوطنية �سواء كانت ثقافية، ريا�سية، اجتماعية،...الخ.
هذه العوامل ال�سابقة الذكر واأخرى مكنت ال�سركة من التعريف بمنتجاتها وجلب اأكبر قدر ممكن من 

الزبائن وهذا ما انعك�س على رقم اأعمالها كما هو مو�سح في الجدول الموالي:
الجدول رقم )03(: تطور رقم اأعمال �سركة كوندور ونتيجتها ال�سافية ما بين )2013-2011(

201120122013
17583977000.0021101642000.0031777492000.00رقم الاأعمال )دج(

573616000.00441042000.00582656000.00النتيجة ال�سافية )دج(
الم�سدر: �سعد مخطاري )2015(، مرجع �سبق ذكره، �س 124.

الثلاثة  ال�سنوات  خلال  ملحوظاً  تطوراً  عرف  ال�سركة  اأعمال  رقم  اأن  اأعلاه،  الجدول  من  الملاحظ 
ال�سابقة، حيث عرف نمواً بن�سبة 20% ما بين �سنتي 2011 و2012، اأما ن�سبة النمو الاأكبر فكانت ما بين 
1- SPA Condor Eléctronics: Catalogue des Kits Solaires 2014, Division Energies Renouvelables.
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�سنتي 2012 و2013 بن�سبة 50%، اأما فيما يخ�س النتيجة ال�سافية والتي تعتبر الموؤ�سر الاأهم للو�سعية 
يكون  قد   ،2011 2012، مقارنة  �سنة  انخفا�سا في  اأنها عرفت  ال�سكل  �سركة، فالملاحظ من  لاأي  المالية 
ذلك راجعاً لاأ�سباب مختلفة، في حين �سهدت النتيجة ال�سافية ل�سنة 2013، ارتفاعاً  كبيراً مقارنة بن�سبة 

2012، بلغت ن�سبة%24 .

5-3-3 تط�ر الح�سة ال�س�قية ل�سركة ك�ندور الكترونيك
تعتبر �سركة كوندور اإلكترونيك رائدة في مجالها في ال�سوق الوطنية، وهذا ما يتجلى في ح�ستها ال�سوقية على 

الم�ستوى الوطني، حيث عرفت ارتفاعا م�ستمراً خلال ال�سنوات الثلاث الاأخيرة، كما يو�سحه الجدول الموالي:
جدول رقم )04(: تطور الح�سة ال�سوقية ل�سركة كوندور اإلكترونك ما بين )2011 - 2013(

201120122013ال�سنة
353740الح�سة ال�سوقية% 

الم�سدر: �سعد مخطاري )2015(، مرجع �سبق ذكره، �س 124.
وذلك  الزبائن  من  كبير  عدد  ثقة  ك�سب  على  اإلكترونيك  كوندور  �سركة  بقدرة  الن�سب  هذه  تف�سر 
باتباعها �سيا�سة تخفي�س الا�سعار وتقديم منتجات ذات جودة عالية، وهذا ما يدل اأي�سا على تفوقها على 
 LGSAMSUNG,:مناف�سيها، ومن اأهم المناف�سين الذين ين�سطون �سمن نف�س الن�ساط ل�سركة كوندور
 FRIGOR, COBRA, GEANT, MAXTOR, ASTON, CRISTOR,IRIS, ENEM

تعليق
الموظفين  اتجاه  الاجتماعية  الم�سوؤولية  درا�سة  اأهمية  باأن  ا�ستنتاج  يمكن  ال�سابقة  للمعلومات  ا�ستناداً 
تكمن في معرفة ما يمكن للم�سوؤولين على م�ستوى ادارة الموارد الب�سرية  فعله من اأجل تنمية وتطوير القيم 
واأخلاقيات ال�سلوك المهني للموظفين، ليكون التنظيم الاجتماعي منتع�ساً ومزدهراً على الدوام ما ي�سجع 
على تبني الم�سوؤولية الاجتماعية في جميع الموؤ�س�سات، بما فيها �سركة كوندور الكترويك والتي تمكنت رغم 
حداثة ن�ساطها مقارنة بمناف�سيها، من احتلال موقع هام في ال�سوق الوطنية، وهي ت�سعى جاهدة الى تعزيز 
تواجدها على الم�ستوى العالمي، بطموحها الى احتلال مرتبة مقبولة �سمن مراتب الموؤ�س�سات الرائدة، وذلك 
الداخلية،  وكفاءاتها  قدراتها  من  المتاأتية  والمختلفة،  المتعددة  المنتجات  ت�سكيلة  خلال  من  نف�سها  بفر�س 
باتباع  اآليات الم�سوؤولية الاجتماعية اتجاه مواردها الب�سرية ومما يوؤكد ذلك ح�سول الموؤ�س�سة على �سهادة 

الم�سوؤولية الاجتماعية �سنة 2011 نظير ال�سروف الح�سنة التي توليها لموظفيها.

خاتمة
في ظل المناف�سة المتزايدة وتحديات العولمة يعتبر العن�سر الب�سري راأ�س مال ت�ستثمر الموؤ�س�سة فيه بما 
ينعك�س على اأداءه المتميز في مبا�سرة ن�ساطه بكل م�سوؤولية وكفاءة ، حيث اأن الالتزام بتطبيق الممار�سات 
الاجتماعية من طرف اإدارة الموارد الب�سرية تعتبر و�سيلة فعالة في تح�سين الاأداء الاجتماعي والاقت�سادي 
ليكون  للموظفين،  المهني  ال�سلوك  واأخلاقيات  القيم  وتطوير  تنمية  خلال  من  �سواء  حد  على  للموؤ�س�سة 
التنظيم الاجتماعي منتع�ساً مما يثير التحدي لدى الفرد وتدفعه اإلى التفكير الخلاق، وبالتالي القدرة على 

الابداع والابتكار ال�سيء الذي يحقق مخرجات ذات جودة عالية.


