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دور القيادة الادارية للابداع التكنولوجي 
على تناف�سية الم�ؤ�س�سات الجزائرية

درا�سة حالة �شركة كوندور 

�أ. حدادة �سمية                                                                             �أ.د. ح�شماوي محمد 
  جامعة الجزائر 03                                                                                                جامعة الجزائر 03

الملخ�ص:
تحقيق  في  التكنولوجي  للإبداع  الادارية  القيادة  م�ساهمة  مدى  على  التعرف  الى  الورقة  هذه  تهدف 
التفوق والتميز لمنظمات الأعمال في الجزائر، وتت�ضمن الدرا�سة عر�ضا نظريا حول كل من القيادة الادارية 
ب�إحدى  الميدانية  الدرا�سة  نتائج  وتحليل  عر�ض  مع  التناف�سية،  القدرة  على  وت�أثيره  التكنولوجي  والإبداع 

ال�شركات ال�صناعية الخا�صة الجزائرية وهي �شركة كوندور الكترونيك بولاية برج بوعريريج.
الكلمات المفتاحية: القيادة الادارية- الابداع التكنولوجي- القدرة التناف�سية.

Résumé :
L’objet de ce document est de connaisser quelle est la contribution du pilotage admin-

istratif de la création technologique pour atteindre l’excellence pour les organisations 
des affaires en Algérie. L’étude affiche un cadre théorique sur le pilotage administratif, 
la création technologique et leur impact sur la compétitivité. Ainsi que l’exposition et 
l’analyse des résultats de l’étude effectuée au sein d’une des entreprises privées de la 
production algérienne qui est condor éléctronics de la wilaya de Bourdj Bou Arreridj.

Mots clés : pilotage administratif – création technologique – compétitivité.
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المقدمة:
ا�لمؤ�س�سات، وذلك من خلال احداث تح�سينات في  وا�ستمرارية  بقاء  الأ�سا�سية وم�صدر  الركيزة  الابداع  يعتبر 
مختلف الجوانب با�لمؤ�س�سة، وهنا تلعب القيادة دورا في تطوير وتنمية القدرة على الابداع لدى المر�ؤو�سين وم�ساهمتهم 
�أ�ضحت  التكنولوجي، حيث  الإبداع  غرار  على  با�لمؤ�س�سة  مبد�أ جوهري  الابداع  وجعل  �أف�ضل،  لو�ضعية  افكار  بخلق 
الات�صال  ا�ستعمالها من مجرد  يعك�س تطور  ب�شكل  للفرد  اليومية  الت�صرفات  ت�ؤثر في  اليوم  الات�صال  تكنولوجيات 
بين الا�شخا�ص الى �أداة ا�سا�سية في الحياة اليومية. فبعد تدفق التطورات التكنولوجية في الآونة الأخيرة، انفجرت 
لتمتعها بميزة  ا�ستعمال الحا�سوب  على  تق�ضي  تكاد  التي  الالكترونية في الجزائر  واللوحات  الذكية  الهواتف  ثورة 
الخفة في الات�صال والتوا�صل التكنولوجي خا�صة مع دخول الجيلين الثالث والرابع. ولا يمكن الحديث عن ال�صناعة 
الالكترونية في الجزائر دون الحديث عن �شركة كوندور منتج البطاقة الأم لأول مرة في الجزائر و�إفريقيا، حيث 
تعتبر �شركة كوندور الكترونيك واحدة من �أهم ال�شركات الجزائرية التي �أو�صلت عالم الالكترونيك في الجزائر لما 
هو عليه الآن بمنتجات ذات جودة عالية، الأمر الذي وفر للمجتمع الجزائري حزمة متنوعة من اللوحات الالكترونية، 
مظهرة بذلك ريادتها وطنيا وقدرتها على مناف�سة �أكبر العلامات العالمية من خلال �سيطرتها على �سوق الهواتف 
عالميا  الكبرى  ال�شركات  قبل  من  الممار�سة  ال�ضغوطات  كل  مت�صدية  الت�صدير،  نحو  وتوجهها  الجزائر  في  الذكية 
لإبعاد الجزائر عن ت�صنيع جهاز الكومبيوتر ولواحقه حتى تبقي على احتكارها و�سيطرتها على ال�سوق الجزائرية 
والإفريقية. ومن هذا كله يمكن �أن نطرح الا�شكالية التالية: في ظل التطورات ال�سريعة للتكنولوجيا واحتدام �شدة 
المناف�سة التي ت�شهدها الأ�سواق العالمية والمحلية في مجال ال�صناعة الالكترونية والكهرومنزلية، ما هو واقع تدعيم 

القيادة الادارية للإبداع التكنولوجي ب�شركة كوندور؟، وما مدى م�ساهمتها في تعزيز مركزها التناف�سي؟
ولمعالجة هذه الإ�شكالية نطرح الأ�سئلة الفرعية الآتية:

- ما المق�صود بالقيادة الادارية؟ 
-  ما هو �أثر الابداع التكنولوجي على تناف�سية �شركة كوندور؟

-  ما هو دور القيادة الادارية في تدعيم ال�سلوك الابداعي لدى العاملين؟
وللاجابة على هذه الأ�سئلة قمنا ب�صياغة الفر�ضيتين الآتيتين:

- للابداع التكنولوجي دورا هاما في تحقيق التميز والريادة ل�شركة كوندور.
- تقوم القيادة الادارية ل�شركة كوندور على خ�صائ�ص ومهام تمكنها من الت�أثير وتنمية روح الابداع في 

نفو�س العاملين.

I - لمحة عامة حول �شركة كوندور.

�سنتطرق خلال هذه الفقرة الى تقديم �شركة كوندور، و�إبراز �أهم �أهدافها والخ�صائ�ص التي تتميز بها، 
ومراحل تطورها منذ ن��شأتها الى يومنا هذا.

ذات  كانت  بعدما  �أ�سهم  ذات  خا�صة  �شركة  هي  كوندور  �شركة  كوندور:  �شركة  تقديم   -  1  -  I
لمجموعة  المكونة  ال�شركات  احدى  وهي   ،Antar Trade التجاري  الا�سم  تحمل  محدودة،   م�س�ؤولية 
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�شركة  البناء-  مواد  لإنتاج   GEMAC �شركة  هي:  �صناعية  �شركات  �ست  على  تحوي  التي  حمادي  بن 
 HODNA �شركة  البلا�ستيكية-  الأكيا�س  لإنتاج   POLYBEN الآجر-�شركة  لإنتاج   ARGILOR
�شركة  وم�شتقاته-  القمح  لإنتاج   GERBIOR �شركة  المعدنية-  المواد  مجال  في  مخت�صة   METAL

CONDOR لإنتاج الأجهزة الالكترونية والأجهزة الكهرومنزلية.

تحمل ال�شركة العلامة التجارية CONDOR والرمز الذي يوجد �أمام الكلمة ي�شير الى طائر من �أكبر 
الطيور في العالم، يعي�ش في �أمريكا الجنوبية ومعروف عنه �أنه يطير عاليا حتى يكون فال خير على المنطقة، 
الحماية  لها  ي�ضمن  مما  والابتكارات  للم�ؤلفات  الوطني  الديوان  في  م�سجلة  ا�لمؤ�س�سة  يعني   R والحرف 

الكافية لمنتجاتها من التزوير والتقليد.
تقع ال�شركة بالمنطقة ال�صناعية لولاية برج بوعريريج، تح�صلت على ال�سجل التجاري في �أفريل 2002، 
ب ـ2540000000 مليار دينار جزائري،  2003، يقدر ر�أ�سمالها  وانطلقت في ن�شاطها الفعلي في فيفري 

وتقدر م�ساحتها الاجمالية ب ـ89700 م2.
تنادي الى كل جديد  »، فهي اذن    Innovation is life ابتكار   »الحياة  ال�شركة تحت �شعار  تعمل 

والابتعاد عن الروتين والتقليد بنف�س المنتجات، وبالتالي هي ت�سعى الى التميز من خلال الابداع.
تلبية  هي:  الأهداف  من  مجموعة  تحقيق  الى  ال�شركة  ت�سعى  كوندور:  �شركة  �أهداف   -  2  -  II

احتياجات الزبائن- تقوية مركز ال�شركة في ال�سوق المحلية، ورفع قيمة الانتاج، وتطوير الاقت�صاد الوطني، 
وتوفير منتوج وطني جزائري في ال�سوق- العمل على نيل �شهادات الجودة العالمية الخا�صة بالمنتوج- تطوير 
وتنويع المنتجات لمواجهة المناف�سة القائمة- العمل على زيادة الح�صة ال�سوقية من خلال غزو �أ�سواق جديدة.

I - 3 - مراحل تطور �شركة كوندور:  مرت �شركة كوندور باربع مراحل هي:
- مرحلة ال�شراء والبيع ) Vente en état ( :حيث �أن ال�شركة كانت تقوم ب�شراء المنتجات الالكترونية 

الجاهزة وبيعها على حالها في ال�سوق الجزائري.
- مرحلة �شراء المنتج مفككا جزئيا ) SKD ( Seni Knock Down  : نظرا للطلب الذي كان كبيرا 
ب�شراء منتجات مفككة جزئيا  تقوم  �أ�صبحت  �أين  المرحلة  �شركة كوندور الى هذه  انتقلت  المنتجات،  على 
لتقوم بتركيبها، وهنا ا�ستفادت ال�شركة من عدة مزايا هي: تخفي�ض تكلفة ال�شراء- التعرف على الجهاز 

المركب وطريقة تركيبه- توفير منا�صب ال�شغل والتقلي�ص من م�ستوى البطالة.
- مرحلة �شراء المنتج مفككا كليا ) CKD ( Complet Knock Down  : في هذه المرحلة قامت ال�شركة 
ب�شراء المنتجات مفككة كليا و�إعادة تركيبها، وهنا ا�ستفادت ال�شركة من مزايا �أخرى هي: التعرف �أكثر على 

الجهاز وطريقة تركيبه- معرفة المكونات التي يمكن انتاجها وبتكلفة �أقل- توفير منا�صب ا�ضافية لل�شغل.
تركيب  تقنيات  في  تتحكم  ال�شركة  �أ�صبحت  المرحلة  هذه  في   : )  Production  ( الانتاج  مرحلة   -
للمنتجات  وت�سجيلها  ال�صينية،   HISENSE �شركة  من  التراخي�ص  ب�شراء  قامت  �أنها  حيث  الأجهزة، 

بعلامة تجارية خا�صة بها.
تركيب  في  �شرع  الذي    Condor multimidiaبق�سم المعلوماتية  عالم  كوندور  �شركة  دخلت  حيث 
وت�صنيع الحوا�سيب المكتبية خلال ال�سدا�سي الأول من �سنة 2009، ليتوجه بعدها الى الحوا�سيب المحمولة، 
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حيث �سوقت ال�شركة �أول حا�سوب محمول لها �سنة 2010. وخلال �سنة 2011 ومع اطلاقها لأول بطاقة �أم 
للحا�سوب جزائرية ال�صنع، بد�أت طموحات �شركة كوندور تكبر واهتماماتها تتغير. ففي �سنة 2012 تحول 
ق�سم كوندور ملتيميديا الى كوندور للإعلام الآلي  كفرع م�ستقل ينتمي الى مجمع كوندور الكترونيك، ومع 
�أول هاتف ذكي جزائري  ليتبعها  الكترونية جزائرية،  �أول لوحة  �أطلقت �شركة كوندور  ال�سنة  نهاية نف�س 

. C1 الأ�صل في �شهر ماي 2013 وهو
وبحلول �سنة 2014 بد�أ الانتاج يكبر والطلب يتزايد، فتم تركيب وحدات جديدة لي�صبح عددها اليوم 
يقدر بثلاث وحدات متواجدة كلها في ولاية برج بوعريريج، لتتولى تقديم منتج جديد للزبون الجزائري 
المطابقة  الع�صرية  النماذج  وت�صاميم  والتطبيقات  التقنيات  ب�أحدث  �أ�شهر  ثلاثة  او  �شهرين  كل  خلال 
لا�ستخدامات الجيل الثالث والجيل الرابع، وبموا�صفات دولية راقية بال�شراكة مع الرواد العالميين في ابتكار 

. Microsoft و  Until الأنظمة كالعملاقين
 Allure A9 ,C8S :واليوم و�صلت �شركة كوندور الى ت�شكيلات متنوعة من الهواتف الذكية، حيث نجد
. Allure 9+ الخ، و�صولا الى �آخر ابتكار وهو.......... ,C8 ,C7 ,C6 ,C5 ,C4 ,C3 ,C2 ,C1+ ,C1

I - 4 - الهيكل التنظيمي ل�شركة كوندور: 
الحا�صل  للتطور  نظرا  �أخرى  الى  �سنة  من  ملحوظا  تطورا  كوندور  ل�شركة  التنظيمي  الهيكل  عرف 
ابداعها في  الى جانب  التنظيمي  م�ستوى هيكلها  على  ابداع  ان هناك  لنا  يو�ضح  ما  وهذا  ن�شاطاتها،  في 

منتجاتها.



11 العدد 5 / دي�سمبر 2017

ال�شكل رقم)01( :الهيكل التنظيمي ل�شركة كوندور

الم�صدر: الدليل التنظيمي لل�شركة- �ص 03.
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من خلال هذا ال�شكل يمكن تحديد خ�صائ�ص هذه ال�شركة كالآتي:
الأ�سفل الى  الأ�سفل، ومن  الأعلى الى  الات�صال من  ي�سهل عملية  التنظيمية مما  الم�ستويات  ب�ساطة   -
الأعلى، وبالتالي �سهولة نقل الأفكار والآراء والاقتراحات وتبادل وجهات النظر بين المدير والمر�ؤو�سين حول 
يحقق  مما  المنا�سب  الوقت  في  القرارات  تتخذ  ومنه  ممكن  وقت  ب�أ�سرع  تنقل  فالمعلومات  معين،  مو�ضوع 

التكيف ال�سريع بين مختلف التغيرات.
- درجة الر�سمية داخل �شركة كوندور منخف�ضة ب�شكل كبير، فنجد �أن هناك ب�ساطة في اجراءات العمل، 
�أنه ي�صعب التفريق بين المدير والمر�ؤو�سين  وهناك تفاعل بين الأفراد العاملين وك�أنهم عائلة واحدة، كما 
الت�أثير  على  والقدرة  المتبادل  والاحترام  التوا�ضع  من  القيادية  بالخ�صائ�ص  المدراء  لتمتع  راجع  وهذا 

وا�ستمالة المر�ؤو�سين وتوجههم نحو الهدف المن�شود))).

II - دور الابداع التكنولوجي في تحقيق التميز والريادة ل�شركة كوندور:

تدعم  كوندور:  ل�شركة  التناف�سية  القوى  على  التكنولوجي  الابداع  ت�أثير   -  1  -  II
ب�أقل تكلفة ممكنة على  التي ت�ستهدف الانتاج  التناف�سية  للتكاليف الا�ستراتيجية  التكنولوجيات المخف�ضة 
م�ستوى ال�صناعة ب�أ�سرها، واذا كانت الابداعات التكنولوجية من النوع الذي يمكن الحفاظ عليه بال�سرية 
�أو  مماثلة  تكنولوجيا  على  للح�صول  المناف�سين  �أمام  م�سدودا  ي�صبح  الطريق  فان  الاختراع،  بحقوق  �أو 

محاكاتها.
1 - ت�أثير الابداع التكنولوجي على قوة المنتجين )الموردون( : اذا كان الابداع التكنولوجي في مجال 
يكون  لآخر  مورد  الزبائن من  تنقل  فان  الموردين،  كبير من  �أمام عدد  متاح  الانتاج  �أ�ساليب  �أو  المنتجات 
امام  للموردين  التفاو�ضية  القوة  وي�ضعف  الموردين  بين  المناف�سة  �شدة  من  يزيد  الذي  الأمر  منخف�ض، 

الزبائن.
2 - ت�أثير الابداع التكنولوجي على قوة الم�شترين )العملاء( : اذا �أدى الابداع التكنولوجي الى تنميط 
مجتمع معين، فان هذا يمكن الزبائن من تحويل طلباتهم الى موردين �آخرين ب�سهولة وبتكلفة �أقل، الأمر 
الذين  الموردين  الى  الزبائن  يتجه  البائعين حيث  مع  للعملاء  المفاو�ضة  قوة  زيادة  الى  ي�ؤدي  بدوره  الذي 

يقدمون �أف�ضل ال�شروط.
3 - ت�أثير الابداع التكنولوجي على قوة تهديد ال�سوق بالمنتجات البديلة: ي�ساهم الابداع التكنولوجي 
للم�ستهلكين  باحتياجاتها  وتفي  الأخيرة  هاته  تقدمها  منتجات  انتاج  في  كبير  ب�شكل  �أخرى  �صناعات  في 

ب�أ�سلوب ي�شبه الأ�سلوب الذي تفي به منتجات ال�صناعة محل الدرا�سة.
4 - ت�أثير الابداع التكنولوجي على امكانية الدخول المحتمل الى �سوق: اذا تمكنت ا�لمؤ�س�سات القائمة 
الأمر  الم�ستمر، فان هذا  التكنولوجي  بالإبداع  للعلامة لمنتجاتها، وذلك من خلال قيامها  الولاء  بناء  من 
يترتب عليه تقلي�ص المخاطر المرتبطة بدخول المناف�سين الجدد على ال�صناعة، ومن م�صلحة ا�لمؤ�س�سات �أن 

1-   رزي��ق حن��ان- القي��ادة الاداري��ة ودوره��ا في تنمي��ة الابداع با�لمؤ�س�س��ة- مذكرة ما�س�رت في ادارة الأعمال الإ�س�رتاتيجية 
كلية العلوم الاقت�صادية والتجارية وعلوم الت�سيير- جامعة البويرة- 2014-2015 - �ص88.
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ت�سعى وراء ا�ستراتيجيات ابداعية تكنولوجية تتوافق مع ظهور وزيادة العوائق في وجه ا�لمؤ�س�سات التي تحاول 
التناف�سية  القوة  التكنولوجي على  الابداع  لت�أثير  وا�ضحة  ال�صناعة))). وق�صد اعطاء �صورة  دخول مجال 
ل�شركة كوندور، لابد من تحليل الظروف المحيطة بها بما ت�شمله من كافة المتغيرات التي ت�ؤثر على ن�شاطها.

�أولا: تحليل المحيط الداخلي ل�شركة كوندور.
�سنتطرق الى تحليل المحيط الداخلي لل�شركة من خلال درا�ستنا لمختلف الم�ستويات الوظيفية التالية:

على  منتجاتها  ت�صريف  و�سهولة  معتبرة  �سوقية  بح�صة  كوندور  �شركة  تتمتع  الت�سويق:  وظيفة   -  1
م�ستوى كافة التراب الوطني، بالا�ضافة الى تقديمها لخدمة ما بعد البيع مما ي�ضمن لها ولاء ووفاء الزبون، 
مما �ساعدها على ك�سب �سمعة ح�سنة في ال�سوق خا�صة بعد ح�صولها على �شهادة الجودة �سنة 2011، حيث 

ان ال�شركة تعمل دوما من �أجل الحفاظ على هذه ال�شهادة والح�صول على �شهادات �أخرى.
2 - وظيفة الإنتاج: تتميز �شركة كوندور بحداثة الوحدات الانتاجية وحداثة الآلات، وكذا ا�ستفادتها 
من �أثر التعلم والخبرة وتوفرها على حافظة انتاجية متنوعة مما ي�ضمن لها التوازن المالي والا�ستراتيجي.
3 - وظيفة التمويل: �سمعة ال�شركة الجيدة جعلتها تحتل مكانة متميزة لدى البنوك، مما مكنها من 
الح�صول على ت�سهيلات، وهذا راجع لالتزام ال�شركة بت�سديد م�ستحقاتها من جهة، وكذا توفرها على كافة 

ال�ضمانات البنكية من جهة �أخرى.
للكفاءات  الم�ستقطب  الخا�ص  القطاع  نماذج  احدى  ال�شركة  تعتبر  الب�شرية:  الموارد  وظيفة   -  4
والإطارات، كما �أن تواجد مجموعة من المهند�سين التابعين لل�شركة ال�صينية HISENS ب�شركة كوندور 
ي�شكل نقطة قوة بالن�سبة لها، ا�ضافة الى الطيبة والجد متميزة بين الرئي�س والمر�ؤو�سين، وهذا ما يدل على 
الثقافة الخا�صة لل�شركة في التعامل بين الرئي�س والمر�ؤو�س، ومما ي�ؤكد ذلك هو ح�صول ال�شركة على �شهادة 

الم�س�ؤولية الاجتماعية �سنة 2011 نظير الظروف الح�سنة التي توليها لعمالها.
ثانيا: تحليل المحيط الخارجي ل�شركة كوندور.

التحكم فيها، وتتمثل  ت�ؤثر عليها وي�صعب  التي  المتغيرات  ل�شركة كوندور من  يتكون المحيط الخارجي 
هذه التغيرات في:

الدعم الحكومي والإعفاء  ا�ستفادت �شركة كوندور من  المتغيرات الاقت�صادية والقانونية لل�شركة:   - 1
القيود الجمركية لا�سيما بعد دخولها في الا�ستثمار  ا�ستفادت من تخفي�ض  ن�شاطها، كما  ال�ضريبي في بداية 
في  ا�لمؤرخ   2000/74 رقم  التنفذي  المر�سوم  اطار  في  ا�ستفادت  حيث  الالكترونية،  البطاقات  لت�صنيع 
20/04/2000 من تخفي�ضات جمركية هامة، بالإ�ضافة الى ح�صولها على امتيازات كبقية ال�شركات الوطنية 

في اطار ابرام ال�صفقات العمومية في ظل �أحكام الأمر الرئا�سي رقم 10/236 ا�لمؤرخ في 15/07/2010.
2 - المتغيرات الاجتماعية والثقافية:  ان الحملات الاعلانية التي تقوم بها ال�شركة لا�سيما ح�ضورها 
الدائم على م�ستوى المعار�ض الوطنية تجعل ال�شركة تر�سخ ثقافة اقتناء المنتوج الوطني في ذهنية الزبائن 
الجزائريين �سواء من ناحية الجودة وحتى �سعر المنتوج التناف�سي الذي يتنا�سب مع دخل العامل الجزائري.
1-   عب��د ال��رزاق حمي��دي- الاب��داع كمدخ��ل لتطوير تناف�س��ية ا�لمؤ�س�س��ة الاقت�صادية -مع الا�ش��ارة لحال��ة الجزائر- مجلة 

العلوم الإن�سانية العدد 35/-34 -2014 �ص286-285.
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3 - المتغيرات التكنولوجية: تمتلك �شركة كوندور �آلات ذات تقنية عالية متطورة مما �ساعدها كثيرا 
في تحقيق اقت�صاديات الحجم))).

ثالثا: تحليل المحيط التناف�سي ل�شركة كوندور.
تواجه �شركة كوندور مناف�سة حادة في مجال الأجهزة الالكترونية والكهرومنزلية، والجدول الموالي يبين 

لنا �أهم ال�شركات المناف�سة لها على الم�ستوى الوطني:
الجدول رقم )01(: �أهم ال�شركات العاملة في ال�صناعة الالكترونية والكهرومنزلية في الجزائر.

الولايةالمنتجات الرئي�سيةالعلامةال�شركة
ENIEENIETVسيدي بلعبا�س�

ENIEMENIEMREF ,CLIMتيزي وزو
BYABYA , SONYTV, CLIMوهران

ESSALAMESSALAM, STARLIGHTTV,REF,CLIM,RESتب�سة
COBRACOBRATV,CLIM,RESبرج بوعريريج

CRISTORCRISTORTV,REF,CLIM,RESبرج بوعريريج
SENTRAXTCLTV,REF,CLIM,RESبرج بوعريريج
SODINCOHAIERTV,REF,CLIMالجزائر

STREAM SYSTEMSSTREAMTV,RESالجزائر
ANTAR TRADECONDORTV,REF,CLIM,RESبرج بوعريريج

SATERAXIRIS SATTV,REF,CLIM,RESسطيف�
SAMHASAMSUNGTV,REF,CLIMسطيف�

MEBARKIAGÉANTTV,REF,CLIM,RESبرج بوعريريج

الم�صدر: بوزناق عبد الغني- م�ساهمة الابداع التكنولوجي في تعزيز تناف�سية ا�لمؤ�س�سة ال�صناعية_درا�سة 
حالة م�ؤ�س�سة كوندور ببرج بوعريريج_ ر�سالة ماج�ستير في الاقت�صاد ال�صناعي- كلية العلوم الاقت�صادية 

والتجارية وعلوم الت�سيير- جامعة محمد خي�ضر ب�سكرة- 2012-2013 - �ص97.
1( القوة التفاو�ضية للموردين: ب�سبب تنوع تركيبة المنتجات التي تنتجها �شركة كوندور، ف�إنها تتعامل 
مع العديد من الموردين معظمهم �أجانب، والجدول الموالي يو�ضح لنا الموردين الذين تتعامل معهم ال�شركة:

1-   عم��ر تيمجغدي��ن- دور ا�س�رتاتيجية التنوي��ع في تح�س�ني �أداء ا�لمؤ�س�س��ة ال�صناعية-درا�س��ة حال��ة م�ؤ�س�س��ة كون��دور- 
ر�س��الة ماج�س��تير في العل��وم الاقت�صادي��ة- كلي��ة العل��وم الاقت�صادي��ة والتجاري��ة وعل��وم الت�س��يير- جامع��ة محم��د خي�ض��ر 

ب�س��كرة-2012 -2013 ���ص96-93.
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الجدول رقم )02(: الموردون الذين يتعاملون مع �شركة كوندور.
البلدال�شركةالمدخلات

ال�صينHISENSEجهاز التلفاز
كوريا الجنوبيةHIVION,HOME CASTجهاز ا�ستقبال الأقمار ال�صناعية

B/S/Hالثلاجات

B/S/H

البرازيل
تركيا

ال�صينHISENSEالمكيفات الهوائية
الجزائرENGIالغاز

UNIVERSALمعدات و�آلات

PANASONIC

الولايات المتحدة الأمريكية
اليابان

SEHOمواد وقطع غيار �أخرى

GALELEO

ELASTOGRAM,PETROCHEMICAL

SELCO

FAEP

MEXI

ADELC

CASTLE STARS

�ألمانيا
ايطاليا
بلجيكا
الهند

فرن�سا
ا�سبانيا

تون�س
قطر

الم�صدر: بوزناق عبد الغني- م�ساهمة الابداع التكنولوجي في تعزيز تناف�سية ا�لمؤ�س�سة ال�صناعية_درا�سة 
حالة م�ؤ�س�سة كوندور ببرج بوعريريج_ ر�سالة ماج�ستير في الاقت�صاد ال�صناعي- كلية العلوم الاقت�صادية 

والتجارية وعلوم الت�سيير- جامعة محمد خي�ضر ب�سكرة- 2012_-2013 �ص105.
2( القوة التفاو�ضية للعملاء : ان تنوع حافظة �أن�شطة �شركة كوندور جعلها تتعامل مع عملاء مختلفين، 
اذ تتعامل مع ال�شركات الوطنية الخا�صة والعامة، وبالرغم من التنوع الكبير في عملاء ال�شركة، الا �أن القوة 

التفاو�ضية قد تزداد ب�سبب المنتجات البديلة وخدمات ما بعد البيع التي تطورها ال�شركات المناف�سة.
3( قوة المنتجات البديلة: هناك العديد من المنتجات التي تقدمها ال�شركات المناف�سة والتي تعتبر بدائل 

ل�شركة كوندور، �إلا �أنها لا ت�شكل تهديدا كبيرا ب�سبب اكت�ساب ال�شركة لميزة �سعرية.
ال�سوق  دخول  في  الراغبة  ال�شركات  في  المحتملون  الداخلون  يتمثل  المحتملون:  الداخلون  قوة   )4
من  تحد  �أن  يمكن  التي  العوائق  بع�ض  توجد  �أنه  �إلا  والكهرومنزلية،  الالكترونية  لل�صناعة  الجزائرية 
دخول هذه ال�شركات وهي: الاحتياجات المالية ال�ضخمة لانجاز المركبات ال�صناعية- ولاء العملاء لبع�ض 
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العلامات التجارية-وجود منتجات ذات �أ�سعار منخف�ضة ب�سبب اقت�صاديات الحجم- �ضرورة جودة الموارد 
الب�شرية لت�سيير هذه الهياكل))).

كوندور:  ل�شركة  التناف�سية  الا�ستراتيجيات  على  التكنولوجي  الابداع  ت�أثير   -  3  -  II
ا�ستراتجيتها،  �أ�سا�سيا في  الابداع محورا  ت�ضع  لا  التي  الأخرى  ا�لمؤ�س�سات  الابداعية عن  ا�لمؤ�س�سة  تختلف 
ولقد �أ�شار   P.F. Drucher الى �أن الحكمة الم�سيطرة الخا�صة ب�إ�ستراتيجية ا�لمؤ�س�سة الناجحة يمكن �أن 
تكون : من �أجل التح�سين، من �أجل الأكثر. �أما بالن�سبة للإ�ستراتيجية الابداعية فيجب �أن تكون الحكمة 

الم�سيطرة : الى الجديد، الى المختلف.
تكون  �أن  التناف�سية  للميزة  يمكن  ولا  للإ�ستراتيجية  يمكن  لا  �أنه  هي  مهمة  حقيقة  مراعاة  من  ولابد 
واحدة في كل الظروف، وهذا ما يمكن ملاحظته في مجال الابداع في �ضوء ما طرحته �صناعة الالكترونيات 
التي تت�سم بالتطور ال�سريع جدا. فعندما يكون التغير عاليا في �صناعة معينة فان مدخل التح�سين الم�ستمر 
هو الذي يمكن اتباعه، وفي هذه ال�صناعة فلا ميزة تناف�سية كبيرة �أو طويلة الأمد �إلا عند الفوز المتكرر 
متوا�ضعا  التغير  معدل  فيها  يكون  التي  ال�صناعة  حالة  في  �أما  المناف�سين.  على  الم�ستمرة  بالتح�سينات 
ومحدودا، فان مدخل الابداع الجذري هو الملائم، وذلك من خلال الا�ستثمار الكبير في البحث والتطوير 

و�أ�صوله المتخ�ص�صة التي تمكن من تحقيق �سل�سلة من الابداعات الجذرية))).
الا�ستراتيجية  �صياغة  قبل  والمناف�سين  ال�صناعات  لفهم  تحليليا  اطارا   M. Porter قدم   1980 وفي 
التناف�سية ب�شكل عام، حيث قدم ثلاث ا�ستراتيجيات تناف�سية تلعب دورا حا�سما في تحديد الم�ستوى العام 
لأداء المنظمة، وقدرتها على مواجهة المناف�سين، وتتمثل هذه الا�ستراتيجيات العامة في : ا�ستراتيجية التحكم 
في التكاليف، ا�ستراتيجية التركيز، و�إ�ستراتيجية التميز، بحيث تمكن هذه الا�ستراتيجيات الثلاث ا�لمؤ�س�سة 

من الح�صول على ميزة تناف�سية في ال�صناعة، ويمكن اعتمادها لمواجهة قوى المناف�سة))).

�أولا: ت�أثير الابداع التكنولوجي على ا�ستراتيجية التحكم في التكاليف.
ال�صناعة  لها في  المناف�سة  ال�شركات  وبع�ض  �أ�سعار بع�ض منتجات �شركة كوندور  يبين  الموالي  الجدول 

الالكترونية والكهرومنزلية )الأ�سعار مع احت�ساب الر�سوم(:

1-   بوزن��اق عب��د الغن��ي- م�س��اهمة الاب��داع التكنولوج��ي في تعزيز تناف�س��ية ا�لمؤ�س�س��ة ال�صناعية_درا�س��ة حالة م�ؤ�س�س��ة 
كون��دور ب�ربج بوعريري��ج_ ر�س��الة ماج�س��تير في الاقت�ص��اد ال�صناع��ي- كلي��ة العل��وم الاقت�صادي��ة والتجاري��ة وعل��وم 

الت�س��يير- جامع��ة محم��د خي�ض��ر ب�س��كرة- 2012--2013 ���ص107-105.
2-   نجم عبود نجم- القيادة و�إدارة الابتكار - دار �صفاء للن�شر والتوزيع- عمان- ط:-2015 �ص 148_150.

3-  Laurence Billard- une approche dynamique des stratégies génériques de M.Porter- ESA 
C.E.R.A.G université Pierre Mendes France,Grenoble- disponible sur : « http://www.strategie-
aims.com/events/conferences/16-viieme-conference-de-l-aims/communications/935-une-
approche-dynamique-des-strategies-generiques-de-m-porter/download » - téléchargé le : 09- 03- 
2016- à 21 :25h- p3_4.
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الجدول رقم )03(: �أ�سعار بع�ض المنتجات الالكترونية والكهرومنزلية ل�شركة كوندور وبع�ض ال�شركات 
المناف�سة لها )الوحدة دج(.

العلامة
المنتجات

CONDORCOBRATCL

CRT 55 EXTRA PLAT81201053010500أجهزة التلفاز

CRT 55 SUPER SLIM89751228513000

CRT 74 SUPER SLIM153852340024500

LCD 32410005090051000

LCD 42726509120095000

PORTE 60 L 18500/9000الثلاجات

PORTE 320 L 122000/24000

PORTE 400 L 230000/32500

PORTE NO FROST 450 L 237500 – 40000/42000

SPLIT SYSTEM 9000250002500025500المكيفات الهوائية

SPLIT SYSTEM 12000290002950028500

SPLIT SYSTEM 18000460004450046000

الم�صدر: بوزناق عبد الغني- م�ساهمة الابداع التكنولوجي في تعزيز تناف�سية ا�لمؤ�س�سة ال�صناعية-درا�سة 
حالة م�ؤ�س�سة كوندور ببرج بوعريريج- ر�سالة ماج�ستير في الاقت�صاد ال�صناعي- كلية العلوم الاقت�صادية 

والتجارية وعلوم الت�سيير- جامعة محمد خي�ضر ب�سكرة- 2012--2013 �ص116-115.

من خلال هذا الجدول نلاحظ �أن �شركة كوندور تتبع ا�ستراتيجية تخفي�ض الأ�سعار وهذا لزيادة ح�صتها 
ال�سوقية والمحافظة على عملائها من خلال التح�سينات الم�ستمرة والمتوا�صلة.

ثانيا: ت�أثير الابداع التكنولوجي على ا�ستراتيجية التركيز.
يظهر �أثر عمليات الابداع التكنولوجي على ا�ستراتيجية التركيز ب�شركة كوندور من خلال تركيز ال�شركة 
لجهودها التطويرية في بع�ض المنتجات من خلال التطوير والتح�سين الم�ستمر لوظائفها الت�شغيلية مع �ضمان 
الذي يمتاز   LED 3D55 التلفاز  البديلة، فمثلا جهاز  المنتجات  لمناف�سة  المنتجات  جودة عالية في هذه 
بخ�صائ�ص ت�شغيلية وتقنية متطورة جدا بالإ�ضافة الى �سعره التناف�سي بالمقارنة مع المناف�سين الآخرين، 
بحيث تركز ال�شركة من خلال هذا الجهاز على فئة معينة من العملاء، وبذلك تحقق هذه الا�ستراتيجية 

ميزة تناف�سية لل�شركة من خلال ال�سعر التناف�سي والجودة العالية))).

1-   بوزناق عبد الغني- مرجع �سبق ذكره- �ص117-114.
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ثالثا: ت�أثير الابداع التكنولوجي على ا�ستراتيجية التميز.
يظهر �أثر الابداع التكنولوجي على ا�ستراتيجية التميز ل�شركة كوندور من خلال تعدد �أ�صناف منتجات 
هذه ال�شركة، اذ نجد �أن وحدة انتاج التلفاز تقدم ت�شكيلة من �أجهزة التلفاز وب�أ�صناف متعددة من حيث 
 CRT الحجم، ال�شكل، الطاقة الكهربائية الم�ستهلكة، ومن حيث الجودة، فنجد مثلا �أجهزة التلفاز من نوع
يعبر عن تلفاز تقليدي مقارنة ب�أجهزة التلفاز من نوع LED و LCD، فهما يتميزان بال�شا�شة الم�سطحة 

ناهيك عن التكنولوجيا الم�ضافة وغيرها))).

III- متطلبات القيادة الادارية الفعالة للإبداع التكنولوجي ب�شركة كوندور :

الرائدة،  وا�لمؤ�س�سات  الأعمال  ادارات  التي تخ�ص  المفاهيم  بع�ض  بتو�ضيح  المفهوم  �سنقوم خلال هذا 
وذلك من خلال معرفة الفرق بين القيادة والإدارة، وتحديد مفهوم القيادة الادارية وخ�صائ�صها المتعلقة 
با�لمؤ�س�سات الابداعية الناجحة، لن�صل في الأخير الى ابراز المهام التي ت�ضطلع بها القيادة الادارية الفعالة 

للإبداع في ا�لمؤ�س�سات الناجحة. 
IIII - 1 - الفرق بين القيادة والإدارة : في كثير من الحالات يتم الخلط بين م�صطلحي القيادة 

كل  فعلى  الحقيقة)))،  في  تماما  مختلفان  الم�صطلحين  لكن  واحدة،  لعملة  وجهان  ويعتبرونهما  والإدارة، 
م�ؤ�س�سة تريد متابعة التغيرات الم�ستجدة و�إحداثها والتغلب على تحدياتها لا تحتاج الى مدير فح�سب، بل 

تحتاج منه �أن يكون قائدا كذلك، وهنا فرق بين الاثنين، بحيث يكمن الفرق بين القائد والمدير في))):
الجدول رقم )04(: الفرق بين المدير والقائد

القائدالمدير 
- يثير الخوف وتقبل الجماعة تعليماته خوفا من الجزاء 

- ي�ؤنب الآخرين على الف�شل
- يعرف كيف يتم العمل

- ي�ستخدم النا�س.
- يهتم بالأ�شياء المادية..

- ينظر �إلى اليوم.
- ي�أمر 

- يقول �أنا.

- يثير الحما�س وتقبل الجماعة تعليماته رغبة منها. 
-  ي�صلح الف�شل.

-  يو�ضح كيف يتم العمل.
-  ينمي النا�س.

-  يهتم بالأ�شياء المادية و كذلك بالأفراد.
-   ينظر �إلى اليوم و الم�ستقبل.

-   ي�س�أل.  
-   يقول نحن.

1-   عمر تيمجغدين- مرجع �سبق ذكره- �ص106.
2-   معين �أمين ال�سيد- ادارة الموارد الب�شرية- الجزائر- ط1: -2010 �ص272.

3-   محم��د ب��ن يو�س��ف النم��ران العطي��ات- ادارة التغي�ري والتحدي��ات الع�صري��ة للمدي��ر- دار حام��د- عم��ان- ط1: 
-2006  ���ص201.
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- ي�صون و يحافظ على ا�ستمرار العمل.
- يعتمد على ال�سيطرة وال�سلطة.

- يعمل بطريقة �صحيحة.
- مفرو�ض على العاملين بقوة القانون.
- ي�ستمد �سلطته من القواعد القانونية

-  ينمي و يطور.
-   يعتمد على الثقة وال�سمعة.

-   يعمل ال�صحيح.
-   يعين بقبول �أع�ضاء التنظيم.

-   ي�ستمد �سلطته من قوته الذاتية.

التغيير  ادارة  م�ؤتمر  التغيير-  ادارة  الادارية في  القيادة  دور  �أمينة-  قدايفة  بلونا�س،  الله  الم�صدر : عبد 
ومجتمع المعرفة- جامعة الزيتونة الاردن- 21و24 ابريل -2008 �ص9-8.
كما يمكننا تو�ضيح الفرق بين القيادة والإدارة من خلال ال�شكل التالي:

ال�شكل رقم )02(: الفرق بين القيادة والإدارة 

القيادة الإدارية.
الم�صدر: معين �أمين ال�سيد-مرجع �سبق ذكره- �ص172--173 بت�صرف.

نلاحظ من هذا ال�شكل �أن القيادة والإدارة وظيفتين مختلفتين عن بع�ضهما، �إلا �أنه توجد علاقة يمكن 
�أن يكون  القائد يمكن  �أن  العلاقة  لنا هذه  الإدارية، بحيث تو�ضح  بالقيادة  ت�سمى  والتي  بينهما  �أن تجمع 

مديرا �أي�ضا، ولكن لي�س كل مدير ي�صلح لأن يكون قائدا.
III - 2 - مفهوم القيادة الادارية : لقد قدمت تعريفات كثيرة للقيادة الادارية من قبل الباحثين 
وا�لمؤلفين، وبقدر ما تك�شف هذه التعريفات عن اهتمامهم بمو�ضوع القيادة، فانهم لم يقدموا تعريفا جامعا 

متفق عليه، ومن بين هذه التعريفات نجد:
Alfred et Beatty : القيادة هي القدرة على �ضمان الأن�شطة المرغوبة لمجموعة من المر�ؤو�سين ب�شكل 

طوعي وبدون اكراه.



العدد 5 / دي�سمبر 202017

Bernard .I. Chester : القيادة هي ال�سمة التي تميز �سلوك الفرد القائد وبوا�سطتها يوجه الأفراد 
و�أن�شطتهم وفق الجهود التنظيمية.

P.F. Drucker : القيادة لي�ست عملية �صنع جداول الاعمال والت�أثير بالأفراد مثل: رجال البيع، و�إنما 
القيادة هي الارتقاء بر�ؤية الفرد الى م�ستويات �أعلى ورفع �أداء الفرد الى معايير �أعلى وبناء �شخ�صية الفرد 

الى مابعد حدودها الاعتيادية.
T. Haimann : هي العملية التي من خلالها يوجه وير�شد وي�ؤثر التنفيذي ببراعة في اختيار وتحقيق 

�أهداف معينة عبر التو�سط بين ا�لمؤ�س�سة والأفراد بطريقة ت�ضمن الر�ضا الأق�صى.
والتعريف الآخر الذي نقدمه في �ضوء التحول الى الأعمال الالكترونية وقيادة الع�صر الرقمي الجديد 
 Super( الخارق  بالقائد  �أ�سماه  لما   C.C. Manz قدمه  الذي  وهو  وال�شبكات،  الانترنت  على  والقائم 
leader( وهو القائد الذي يظهر للآخرين كيف يقودوا انف�سهم.والواقع �أن هذا التعريف يعبر عن الحاجة 
للعاملين الذين يتعاملون مع الاطراف الأخرى )العملاء، الموردون، المناف�سون...وغيرها(  لقدرات ذاتية 
ب�شكل مبا�شر وخا�صة في ظل الانترنت، حيث ان ال�سرعة الفائقة في انجاز الأعمال والمهام تتطلب عاملين 
�أن  تناف�سية حيث  بيئة  ا�لمؤ�س�سة في  �أهداف  اداري وقادرين على الا�ستجابة والمبادرة لتحقيق  ذوي تمكين 

الزبون يطلب الخدمة، ولا ينتظر من الموظف �أن ي�أخذ التعليمات من ادارته))).
تتميز   : الم�ؤ�س�سة  التكنولوجي في  للإبداع  الفعالة  الادارية  القيادة  - خ�صائ�ص   3  -  III
القيادة الادارية للإبداع وفق Bellingh et O’brien بخ�صائ�ص جوهرية يمكن تحديدها في: الايمان 
بان كل فرد لديه القدرة على الابداع-ال�سماح للأفراد العاملين ان يتخيلوا ويحلموا حتى بالأ�شياء التي تبدو 
غير قابلة للتحقيق للوهلة الأولى- ال�سماح للأفراد العاملين �أن ي�أخذوا وقتا للتفكير بطريقة ت�سمح ب�إظهار 

قدراتهم و�إبداعاتهم الذاتية في العمل))). 
يحيث يمثل الابداع �أحد ال�ضروريات الأ�سا�سية في ادارة الأعمال وا�لمؤ�س�سات التي تواجه تحديات قد 
القادة،  الأفراد،  الابتكار،  الزبائن،  كالتالي:   T. Peters �صنفها  والتي  ف�شلها،  �أو  نجاحها  عوامل  تمثل 
بها  والاهتمام  �أولوياتها  �ضمن  العوامل  هذه  ت�أخذ  التي  ا�لمؤ�س�سات  هي  الناجحة  وا�لمؤ�س�سات   . والأنظمة 
الحر�ص  وتغيراته-  المحيط  مع  التكيف  خلال:  من  وذلك  �أهدافها،  مع  ويتما�شى  يتوافق  بما  وا�ستغلالها 
على العدل والم�ساواة بين العمال- الاهتمام بالتكوين من �أجل الا�ستثمار وتنمية مهارات العاملين- تفوي�ض 
ال�سلطة- ت�شجيع روح المبادرة والمخاطرة وروح الابداع لدى العاملين- ت�شجيع البحث وتطوير حب الف�ضول 
وقبول  الخط�أ  من  الا�ستفادة  والتطوير-  البحث  وظيفة  تفعيل  خلال  من  العاملين  نفو�س  في  والا�ستطلاع 
الانتقادات- ت�شجيع روح العمل الجماعي- تعزيز العلاقة بين العمال وممثلي النقابات- تقييم المنتجات 
وقدرة العاملين في الات�صال مع الزبائن- تنمية الحوار الداخلي، ومعرفة الهوية الثقافية للم�ؤ�س�سة- متابعة 
ا�لمؤ�شرات الإ�ستراتيجية التق�سيمات الدورية، وتعديل الاهداف- التحقق من مواءمة الهياكل مع الأهداف 
الت�سيير والتنظيم الدقيق للعمل- معرفة وتلبية حاجات الزبائن القائمة والمحتملة-  لتح�سين الانتاجية- 

1-   نجم عبود نجم- مرجع �سبق ذكره- �ص21-23.
2-   نجم عبود نجم- مرجع �سبق ذكره- �ص212.
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اليقظة تجاه البيئة والمناف�سين- ح�ساب تكاليف الانتاج ومقارنتها مع المناف�سين))). 
في  الت�أثير  من  تمكنهم  بخ�صائ�ص  يتميزون  با�لمؤ�س�سة  مبدعون  قادة  توفر  يتطلب  ذلك  كل  وتحقيق 

الآخرين وتنمية روح الابداع في نفو�سهم، بحيث تتمثل هذه الخ�صائ�ص فيما يلي:
الر�ؤية : هي ت�صريح بما �ستكون عليه المنظمة في الم�ستقبل، فهي التي تقدم م�سار الن�شاط وفق  	.1 	
جعل  في  الذهنية  والبراعة  الا�ستراتيجي  والتفكير  الهوية  تعك�س  التي  وهي  القائد،  تف�ضيلات 

ال�شركة هي المبادرة في �صنع الأحداث وتحقيق الأهداف وقيادة ال�سوق.
الكاريزما: ان التغيير الكبير الذي ت�أتي به الر�ؤية يمكن �أن يثير مخاوف وقلق ومقاومة، وكل هذه  	.2 	
المواقف يمكن لل�شخ�صية الكاريزمية �أن تبددها في وقت قيا�سي لا يتاح لمن لا يمتلك الخ�صائ�ص 

الكاريزمية . 
التعامل  في  والخيرة  القيادي  الت�صرف  على  والقدرة  المهارة  هي   :  )  Dexterity  ( البراعة  	.3 	
بطريقة تقدم الدليل على �أن القائد يقود ويوجه وي�ؤثر في الآخرين، ومثل هذه البراعة هي التي 
الا�ستعداد جراء هذه  بقدر عالي من  المواقف الجديدة  ومعالجة  البديهة  �سرعة  للقيادة  ت�ضمن 

الخبرات الكبيرة.
عواطف  واحترام  فهم  على  القدرة  هو   :  )  Emotional Intelligence  ( العاطفي  الذكاء  	.4 	
الآخرين والت�أثير بها والا�ستجابة الذكية لها، وهذه ال�سمة هي التي تقرب القائد من العاملين معه 

بطريقة تكون فاعلية فريق العمل الذي يقوده القائد.
القيم ) Values ( : ان قيم الأداء التي يحتاجها القائد للتقدم نحو تحقيق الر�ؤية بحاجة الى قيم  	.5 	
�أخلاقية كالنزاهة والعدالة، كما يحتاج الى الثقة للتقدم في علاقاته مع العاملين الذين يتطلعون 
التي  الأخلاقية  الانتهاكات  من  تحد  التي  والأخلاقيات  القيم  في  وقدوة  الأداء  في  كقدوة  للقائد 

ت�ضمن �سمعة ال�شركة خارجها و�سلامة وتعزيز العلاقات داخلها في المدى البعيد.
نوعية المر�ؤو�سين :  ان الت�أثير ال�شخ�صي للقائد يكون عظيم مع مر�ؤو�سين كف�ؤين وم�ؤهلين، ويمكن �أن 
لا يكون كذلك مع مر�ؤو�سين خاملين وغير م�ؤهلين ويفتقرون للحما�سة جراء ذلك، لذلك فانه يجب على 
القائد �أن يح�سن اختيار مر�ؤو�سيه وي�ساهم في تطويرهم وتحفيزهم و�إلهامهم بر�ؤيته من �أجل تحقيق ذلك 

المزيج الفعال من القائد والمر�ؤو�سين لتحقيق الأهداف الم�شتركة الكبيرة))).
فرد   50 من  متكونة  ع�شوائية  عينة  ب�أخذ  كوندور،  �شركة  م�ستوى  على  ميدانية  بدرا�سة  القيام  وبعد 

موزعين بين عاملين وقادة اداريين، تو�صلنا الى النتائج التالية:

1-  Le management participatif- disponible sur : papidoc.chic-cm.fr/36ManagtOutilTextPart.pdf - 
téléchargé le : 26-01-2016- à 20 :04- p1_3.

2-  نجم عبود نجم- مرجع �سبق ذكره- �ص51_55.
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الجدول رقم )05( : نمط و �صفات القيادة الادارية ال�سائدة للإبداع التكنولوجي ب�شركة كوندور. 
	                                                                     درجة الموافقة )%(

العبارة
�أوافقمحايدلا �أوافق

29,88,561,7تقوم �شركة كزندور على ت�شجيع العمل الجماعي.
31,96,461,7هناك ثقة متبادلة بين القائد والعاملين.
72,34,323,4الم�صلحة الخا�صة فوق الم�صلحة العامة.

38,32,159,6يتم ا�شراك العاملين في عملية اتخاذ القرارات.
31,92,265,9يتقبل قائد ال�شركة الانتقادات الموجهة اليه من قبل العاملين.

المهارات وروح  لتنمية  ال�ضرورية  المتطلبات  تتوفر �شركة كوندور على كافة 
الابداع لدى العاملين.

27,714,857,5

42,50057,5يتم تحفيز العاملين على نجاحهم و�إبداعهم.
25,64,270,2يتم معاقبة العاملين على �أخطائهم.

31,94,363,8تقوم قيادة �شركة كوندور على تفوي�ض ال�سلطة من الرئي�س الى المر�ؤو�س.
36,20063,8ت�ساهم الدورات التكوينية في تنمية المهارات والقدرات الابداعية لدى العاملين.
348,557,5تتجنب قيادة �شركة كوندور المخاطرة بالأفكار الجديدة قبل التنب�ؤ بنتائجها.

الم�صدر : من اعداد الباحثين بناء على النتائج المتح�صل عليها من الا�ستبيان .
يمكننا ايراد نتائج هذا الجدول في ال�شكل الآتي :

ال�شكل رقم )03( : مدرج تكراري لعبارات نمط و �صفات القيادة الادارية ال�سائدة للإبداع التكنولوجي 
ب�شركة كوندور. 

الم�صدر: من اعداد الباحثين بالاعتماد على معطيات الجدول رقم )02( .
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القائد  بين  متبادلة  ثقة  هناك  �أن  ال�شكل  هذا  خلال  من  وكذلك  الجدول  نتائج  خلال  من  لنا  يت�ضح 
ومر�ؤو�سيه، حيث ت�ؤمن قيادة �شركة كوندور بقدرات و�إمكانات المر�ؤو�سين وتقوم بتفوي�ض ال�سلطات اللازمة 
لهم من �أجل ت�أدية المهام، كما تقوم بم�شاركة العاملين في عملية اتخاذ القرار، وت�شجيع العمل الجماعي، 
لل�شركة.  و�إح�سا�سهم بالانتماء  �أ�سرة واحدة  ب�أنهم  العاملين ك�أن ي�شعر الأفراد  و تعمل على اكت�ساب ولاء 
مرتبط  �أهدافها  تحقيق  و�أن  للعاملين،  الأهداف  و�ضوح  ل�ضرورة  مدركة  ال�شركة  هذه  �أن  �أي�ضا  ونلاحظ 
بتحقيق �أهداف العاملين فيها. كما تقوم القيادة الادارية ل�شركة كوندور بتقديم الحوافز للعاملين لتحفيزهم 
�أن يكون من ورائه ابداع،  �أي للح�صول على المكاف�أة لابد  نحو الابداع، فهي تقوم بربط المكاف�أة بالأداء، 
وبالتالي خلق جو من المناف�سة بين العاملين. وت�سعى القيادة الادارية لل�شركة من خلال تكوين العاملين الى 
تنمية مهاراتهم الابداعية، وذلك من خلال توفير متطلبات للبرامج التدريبية وت�أكيد الا�ستفادة الوا�ضحة 

من تلك الدورات التي تقوم بها لتدريب العاملين �سواء داخل ال�شركة �أو خارجها.
III - 4 - المهام التي تخ�ص القيادة الادارية الفعالة للإبداع التكنولوجي في الم�ؤ�س�سة: 
 2005 عام   Slater وفق  الابداعية  ا�لمؤ�س�سات  في  الفعالة  القيادة  بها  ت�ضطلع  التي  المهام  تحديد  يمكن 
بالمبادرات  وتحتفي  الابداع  ت�شجع  التي  الابداعية  الثقافة  وبناء  التقليدية  ا�لمؤ�س�سة  ثقافة  تغيير  بالآتي: 
الجديدة بما يجعل القيادة بمثابة قوة التغيير- ايجاد وتعزيز ح�س الطوارئ في ا�لمؤ�س�سة بما يجعل جميع 
دوي  الأكفاء من  العاملين  المحافظة على  الاعتيادي-  بالجهد  ولي�س  الا�ستثنائي  بالجهد  يعملون  العاملين 
المواهب بما يحافظ على م�صادر قوة ا�لمؤ�س�سة الأ�سا�سية- العمل على ا�ستقطاب �أف�ضل المواهب في مجال 
عمل ا�لمؤ�س�سة- العمل على تطوير ر�ؤية لم�ستقبل ا�لمؤ�س�سة بم�شاركة الجميع بما يجعلها ر�ؤية متقا�سمة بين 
ب�شكل دوري  وا�ستخدامها  ا�لمؤ�س�سة  تقييم الابداع في  تبني مقايي�س ومعايير  ا�لمؤ�س�سة-  العاملين في  جميع 

لتحديد مدى التقدم في القدرة الابداعية مقارنة ب�أف�ضل المناف�سين في مجال عمل ا�لمؤ�س�سة))).
قامت  التناف�سي،  مركزها  وتح�سين  كوندور  �شركة  تناف�سية  تعزيز  �أجل  ومن  المهام  هذه  �ضوء  وعلى 
 20 با�ستثمار حوالي  قامت  والب�شرية، حيث  المالية  بالجوانب  تتعلق  ا�صلاحات  بعدة  الأخيرة  المرحلة  في 
مليون اورو لتطوير ن�سبة الاندماج بالن�سبة لكافة المنتجات، والتي تتراوح حاليا ما بين 60 الى 80 بالمئة 
تنتج محليا، وتوقيف ا�ستيراد المدخلات والمواد الأولية التي تدخل في �صناعة العديد من التجهيزات. كما 
التكامل الخلفي  لتحقيق  والتطوير، وهذا  البحث  لن�شاطات  �أعمالها  بالمئة من رقم   25 قررت تخ�صي�ص 
بن�سبة 100 بالمئة والتحكم في التكنولوجيات الحديثة واحتلال المراتب الريادية في ال�سوق، وذلك من �أجل 
بناء و�صياغة الجودة والحفاظ على ال�شهادات التي تح�صلت عليها لتعزيز مكانتها التناف�سية في الأ�سواق 
المحلية والأجنبية. بالا�ضافة الى الاهتمام �أكثر بظروف العاملين و�إتاحة الفر�ص لإبراز مجهوداتهم ونتائج 
�أجل العمل، وكذلك تعزيز وتقوية  �أبحاثهم و�إعطاء الاعتبار اللائق للباحث ومنحه كافة التحفيزات من 
�أي مبادرة  الات�صال والتوا�صل بين الادارة والعمال الذي ي�ساعد على خلق روح العمل الجماعي وت�شجيع 
ابداعية يقوم بها العمال وتطوير البرامج التكوينية التي تجعل العاملين ك�أنهم العملاء �أنف�سهم وهذا كله 

من �أجل تحقيق الا�ستجابة المتفوقة للعميل))).

1-   نجم عبود نجم- مرجع �سبق ذكره- �ص213-212.
2-   بوزناق عبد الغني- مرجع �سبق ذكره- �ص114-113.
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الخاتمة:
بعد تحليل ومناق�شة نتائج الدرا�سة الميدانية، تمكننا من اثبات �صحة الفر�ضيتين اللتان قمنا ب�صياغتهما 

من اجل معالجة ا�شكالية هذا البحث، حيث تو�صلنا من خلال اختبار هاتين الفر�ضيتين الى:
الفر�ضية الأولى:  تمكننا من اثبات �صحة الفر�ضية الأولى والمتمثلة في: »للإبداع التكنولوجي دورا 

هاما في تحقيق التميز والريادة ل�شركة كوندور« وذلك من خلال تو�صلنا للنتائج التالية:
- تتمتع �شركة كوندور بح�صة �سوقية معتبرة.

- تتميز �شركة كوندور بحداثة الآلات والوحدات الانتاجية.
- ت�سعى �شركة كوندور الى زيادة ح�صتها ال�سوقية والمحافظة على عملائها.
- تعمل �شركة كوندور على التطوير والتح�سين الم�ستمر لوظائفها الت�شغيلية.

- ت�سهر �شركة كوندور على �ضمان جودة عالية لمنتجاتها.
الفر�ضية الثانية: تمكننا اثبات �صحة الفر�ضية الثانية والمتمثلة في: »تقوم القيادة الادارية ل�شركة 

كوندور على خ�صائ�ص ومهام تمكنها من الت�أثير وتنمية روح الابداع في نفو�س العاملين«.
- تقوم قيادة �شركة كوندور على مبد�أ ت�شجيع العمل الجماعي وتفوي�ض ال�سلطة، بالا�ضافة الى الثقة 

المتبادلة بين القائد والعاملين.
- تقوم قيادة �شركة كوندور على م�شاركة العاملين في عملية اتخاذ القرارات.

- ت�سعى قيادة �شركة كوندور الى توفير كافة المتطلبات ال�ضرورية لتنمية المهارات والقدرات الابداعية 
لدى العاملين.

- ت�سعى قيادة �شركة كوندور الى ا�ستقطاب �أف�ضل المواهب في مجال عملها.
- تعتمد قيادة �شركة كوندور على نظام التحفيز والتكوين في تنمية روح الابداع لدى العاملين.

وعليه يمكننا القول �أن �شركة كوندور �شركة طموحة، والطموح من خ�صائ�ص المبدعين، تمكنت في ظرف 
ق�صير جدا من تو�سيع ت�شكيلة منتجاتها وتحقيق التميز والريادة واكت�ساب عملاء جدد و�أ�سواق جديدة، 
و�سر نجاحها يعود الى وجود قيادة ادارية مبدعة تمتلك المهارات اللازمة والقادرة على احداث التغيير 

بال�شركة.
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