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——Résumé

Notre étude a pour but a la mise en évidence de la circulation et la transmission de
I’information a travers 1’espace numérique favorisant 1I’apparition de I’E-marketing avec
ses mix-marketing et ses méthodes efficaces dans la gestion des systémes d’information,
assurant la satisfaction du client.

L’insuffisance des régles, des 1égislations régissant la société virtuelle a entraingé la
disparition de sa conscience organisatrice. Ce qui a suscité plusieurs pratiques illégales
et contre 1’éthique. Celles-ci, ont directement influencé sur la spécificité et la sécurité
du client. Cela, a invité a trouver des techniques et des programmes préventifs qui font
réacquérir la confiance et la loyauté de la clientéle aux services postaux.

Les mots-clés: Internet, E-marketing, éthique
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