
 البحوث والدراسات العلميةمجلـة  1233 -1211ص ، (2320) 01: العـــدد /17المجلد

 

1211 

 

 .تحليل متغيرات البيئة الخارجية لريادة الأعمال

 .في الجزائر يتحليلية لقطاع الصيدلاندراسة 

Analysis of the external environment variables for entrepreneurship 

An analytical study of the pharmaceutical sector in Algeria. 

 2أستاذ محاضر) أ (حايد نمروا د.، *1د. بوعمرة جودي أستاذ محاضر )ب(
 medea.dz-djoudi.bouamra@univ، (الجزائر)المدية جامعة يحي فارس1
 dbkm.dz-m.haid@univ،(الجزائر) الخميس مليانةجامعة الجيلالي بونعامة2

   31/01/2023تاريخ النشر:    13/12/2022تاريخ القبول:   09/11/2022اريخ الاستلام: ت

 

 : ملخص

التعرف عن كيفية تحليل متغيرات وعوامل البيئية  دراسةنهدف من هذه 

ة للمؤسسة الاقتصادية، وذلك لاكتشاف والفرص والتهديدات في البيئ الخارجية

 .للأعمالريادة ايمكن التفكير واتخاذ القرارات الخارجية، وعلى حساب هذا التحليل 

يرات لمتغمن أجل أسقاط ما تم التطرق له في الجانب النظري على الواقع، تم تحليل ا

مكن عن عدة فرص ي أسفرالبيئة الخارجية للقطاع الصيدلاني في الجزائر، والذي 

 تفاديها.اغتنمتها وكذلك عن عدد معتبر من تهديدات والتي يجب 

 ، قطاعتديداريادة الأعمال، تحليل البيئة الخارجية، الفرص والته : الكلمات المفتاح 

 .الصيدلاني

abstract: 

The aim of this study is to identify how to analyze the external 

environmental variables and factors of the economic enterprise, in order to 

discover the opportunities and threats in the external environment, and at 

the expense of this analysis, it is possible to think and make decisions for 

entrepreneurship. 

In order to project what was discussed in the theoretical side on the reality, 

we has been analyzed the external environment variables of the 

pharmaceutical sector in Algeria, which resulted in several opportunities 

that can be seized as well as a significant number of threats that must be 

avoided 

                                         
 المؤلف المرسل *
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 مقدمة:.1

ة ة خاصالمحيطة بالمؤسسة الاقتصادية الجزائريإن التغيرات التي شهدنها الظواهر 

لى مولية عا وشالمتعلقة بالبيئة التنافسية، تحتم عليها اليوم اعتماد نظرة أكثر انفتاح

أصبح  ، بلبيئتها الخارجية، وذلك لأنه لم يعد الهدف الرئيسي هو تحقيق الأرباح فقط

حددة، مؤية ابية، باعتماد ريتطلب الأمر معه ضمان الاستمرار في تحقيق النتائج الإيج

وإن  اسب،يعكسها تنظيم مرن، وقدرة معتبرة في اتخاذ القرار المناسب في الوقت المن

ي لمالاضمان استمرارية المؤسسة الاقتصادية في تحقيق نتائج إيجابية على الصعيد 

ها واجهوالتجاري، يتطلب البحث عن فهم الكيفية التي تتصدى بها للتهديدات التي ت

في  تنام الفرص التي تتاح لها، أي قدرتها على مسايرة التغيرات التي تحدثواغ

قاط نفة ذاتية بمعرمحيطها الذي تنشط فيه، وذلك مع الأخذ بعين الاعتبار قدرتها ال

حليل تكيف يمكن ومن أجل ذلك يمكن طرح إشكالية البحث في مايلي:  قوتها وضعفها؛

 ؟البيئة الخارجية لتأسيس ريادة الأعمال

هي وعية للإلمام بجوانب الإشكالية المطروحة ارتأينا طرح جملة من التساؤلات الفر

 كما يلي:

 وما هي أسباب القيام به؟ لبيئة المؤسسةما هو مفهوم التحليل الخارجي ، 

 المتغيرات البيئة الخارجية التي يمكن تحليلها؟ مراحل وما هيال 

  ئر؟الأعمال الصيدلانية في الجزاما هي مخرجاتتطبيقالتحليل الخارجي لبيئة 

 الفرضيات:

 تية:ت الآوللإجابة عن هذه الأسئلة، نقدمّ الأجوبة المحتملة المتمثلّة في الفرضيا

 يادة ريس ـتسالتحليل الخارجي كأداة مساعدة على التفكير واتخاذ القرارات ل يعتبر

 الأعمال، وليس كوسيلة لتحسين أداء المؤسسة؛

 ة يشمل التحليل الخارجي كل ما يتعلق بالمؤسسة من عوامل ومتغيرات البيئي

 خارجية المؤسسة؛  

 :الدراسةأهداف 

  خصوصاً  وإعطائه بعداً استراتيجيا، المقاولاتيالتأكيد على ضرورة تغيير النمط

 في ظل الأوضاع الراهنة والمتعلقة بمدى تعقد بيئة الأعمال،
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 ل عماالخارجية،ومحاولةتطبيقها في مجال ريادة الأ تحليلعواملومتغيراتالبيئية

 الصيدلانية.

 الخارجي. البيئي مفهوم التحليل.2

الخارجية، أي تحليل البيئة بعملية التحليل الخارجي أنها فحص للعوامل  يقصد

، الطلب، العرضالمحيط الخارجي للمؤسسة بدراسة الظروف الاقتصادية )الأسعار، 

والاجتماعية وغيرها، حتى يتسنى الوقوف أمام كل التهديدات ...الخ( والسياسية 

والعراقيل التي يفرضها المحيط، بالإضافة لحصر الفرص وعوامل النجاح الممكن 

 .(Daigne, 1991, p. 34)انتهازها من طرفالمؤسسة لتحقيق أهدافها

لخارجي هي الحصول على رؤية شاملة حول فإذا كانت الغاية من التحليل البيئي ا

المؤسسة ومحيطها، فإن نوعية هذه الرؤية مرتبطة بنوعية المعلومات التي تمتلكها 

المؤسسة، فالمعلومات بالنسبة للتحليل، هي مادته الأولية والمنتوج النهائي في نفس 

ت الذي الوقت، لذا يمكن القول أن التحليل البيئي هو أحد مكونات نظام المعلوما

يستوجب أن تملكه المؤسسة، إذ يوفر التحليل البيئيجميع المعلومات التي تخص 

المؤسسة والمحيط معاً، بالمقابل فإن المعلومات المتحصل عليها من التحليل البيئي، 

 .(Laflame.M, 1984, p. 13)تزود وتثري هذا النظام

 خارجي وأسباب القيام به.أهمية التحليل ال .3

فيالبيئةالخارجيةمنفالاستراتيجيةيعتبرالتحليلالخارجيالأداةالرئيسيةلتحديدالعناصر

وهذه ، رصمتاحةومخاطرتحد منقدرةالمؤسسةعلىالاستفادةمنهذهالفرص

، صفحة 2010)عماري، عمليةتحظىبأهميةبالغةلريادة الأعمالنظرالأنهيؤديإلتحقيقمايلي

3): 

  ،تحديدالفرصالمتاحةأمامالمؤسسة

لفلهاوأياتغلاوبالنظرإلىإمكاناتوخبراتومواردهذهالأخيرةتتمالمفاضلةبينالفرصالتييمكناس

 رصالممكنةاستبعادها؛ 

  يساعدعلىتخصيصالمواردالمتاحةوتحديدطرقاستخدامها؛ 

  تحديدمايسمىبالقدرةالميزة

يذية اتالتنفعملياالقدراتوالمواردالتيتمتلكهاالمؤسسةوالالتنافسيةللمؤسسةوالتيتعرفعلىأنه

 المستخدمةفيتوظيفتلكالقدرات،والإمكانياتلإنجازالمشروع؛

 داء.يالأيعدالتحليل الخارجي لريادة الأعمالضرورةملحة، نظرالأنهيؤديإلالكفاءةف 

الهدفالرئيسيمنالتحليل الخارجي هومعرفةالفرص 

 ها؛وحولوالتهديداتالخارجيةوهذاالتحليليبنيعلىدراسةالمؤسسةمنجوهرهاوالمحيطالذيه



 

 مروان جودي بوعرة      حايد
 

1214 

  ،يتوقفنجاحالمؤسسةإلىحدكبير علىمدىدراستهاللعواملالبيئيةالمؤثرة

ومدىالاستفادةمناتجاهاتهذهالعوامل،وبدرجةتأثيركلمنهما، 

ق نطااحةوحيثتساعدهذهالدراسةعلىتحديدالأهدافالتييجبتحقيقها، وبيانالمواردالمت

 السوقالمرتقب، وأنماطالقيموالعاداتوالتقاليدالسائدة؛

 بيئتهاالخارجيةتسعيالكثيرمنالمؤسساتإلىالتأقلممععوامل 

اه المتغيرةوجعلهاتؤثربشكلإيجابيعلىهذهالبيئة، وبالتاليالقيام بدورفعالاتج

 .الاقتصاديالنمووالتطور

 الإطار النظري لتحليل البيئة الخارجية للمؤسسة..4

اعل تعتبرمؤسسةبمثابةنظاممفتوحعلىالمحيطالذيتعملفيه،ومنثميفترضوجودتف      

لمتغيراتالبيئة  فإنالتحليلوتأثيرمتبادلبينهما، ولهذا

 .الأعمالالمناسبةلريادة  الاستراتيجيةالخارجيةيعدأمراضرورياعندوضع

 متغيرات البيئة الخارجية العامة. تحليل1.4

ويقصد بها دراسة  

وتحليلتلكالعواملالتيتقعخارجسيطرةالمنظمةالفرديةوليسلهاعلاقةمباشرةبموقفهاالتشغيليأ

، (36، صفحة 2006)الهاشمي،  ونوعيةالصناعةالتيتنتميإليهاأوالنشاطالذيتتخصص فيه

 وفي ما يلي أهم هذه المتغيرات:

  :وتتكون البيئة الاقتصادية من عوامل التي تؤثر على قوة شراء البيئة الاقتصادية

المستهلك، وأنماط إنفاقه، وتختلف الدول بقوة في مستويات الدخل وتوزيعه، فلبعض 

الدول اقتصاديات الوجود، فتستهلك معظم مخرجاتها الزراعية والصناعية، فتقدم هذه 

ديات الصناعة، والتي تؤسس الدول فرص سوق قليلة، وفي النقيض الآخر توجد اقتصا

الأسواق الغنية للكثير من أنواع السلع، ويجب أن يوجه انتباها شديدا للاتجاهات 

 .(194، صفحة 2007)كوتلر و امسترونج،  الرئيسية، وأنماط إنفاق المستهلك

 ات هذه مختلف المتغيرويمكن تلخيص :البيئة الديمغرافية والاجتماعية والثقافية

 : البيئات فيمايلي

 مما لا شك فيه إن التغيرات السكانية تلعب دورا هاما ومؤثرا التغيرات السكانية :

في أعمال المؤسسة، فزيادة عدد السكان يؤدي عموما إلى زيادة الطلب على منتجات 

يؤدي المؤسسة، كذلك تحسن في طرق الحفاظ على صحة الفرد، ومن ثم زيادة العمر 

إلى وجود جزء كبير من المجتمع فقي سن متقدم، وهو يمثل قطاعا سكانيا ذو حاجات 

ورغبات خاصة، تستطيع يعص المؤسسات أن تشبعها، فمثلا المتقدمين في السن 
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يحتاجون إلى الأدوية والفيتامينات والرحلات، وغيرها من الحاجات التي تمثل فرصة 

 .(86، صفحة 2001)نادية، يمكن بعض المؤسسات استغلالها

 إن زيادة الدور الذي تلعبه المرأة في المجتمع يؤثر زيادة دور المرأة في المجتمع :

على المؤسسة تأثيرا واضحا، فعندما تدخل المرأة إلى ميدان العمل فسوف تتوسع 

متاحة في المجتمع، ويؤدي قاعدة الاختيار أمام المؤسسات حيث تزيد الأيدي العاملة ال

ذلك إلى منافسة الأيدي العاملة فيعمل كل فرد على تنمية مهاراته وقدراه بحيث يكون 

متميزا على الآخرين، ومثل هذه المنافسة تستفيد منها المؤسسات، حيث إنها تتحصل 

، 2000)حنفي،  على أيدي عاملة تتصف بمهارات علية في أداء العمل المطلوب منهم

 .(194صفحة 

  :إن زيادة الأفراد المتعلمين في المجتمع يحسن على ما ارتفاع مستوى التعليم

يحصلون عليه من دخول، وزيادة الدخل يعني أن الأفراد يحاولون من إشباع الحاجات 

الأساسية إلى حاجات أعلى، مثل الحاجة إلى التقدير والانتماء، أو الحاجة إلى تحقيق 

جات يؤدي إلى طلبهم لمنتجات الذات، وبطبيعة الحال فان انتقال الأفراد إلى هذه الحا

متقدمة ومتنوعة، مما يشكل فرص على بعض المؤسسات وتهديدا على البعض الأخر، 

وكذلك فان زيادة الدخل يؤدي إلى طلب شروط أفضل وأجورا أعلى، ولا شك أن ذلك 

 . (61، صفحة 2000)شكري،  يؤثر على تكلفة أداء المؤسسة

 لمسؤوليةالاجتماعيةا: 

عينةللجيةمإنزيادةالاهتمامبمفهومالمسؤوليةالاجتماعيةللمؤسساتيفرضعليهارؤيةإستراتي

يرلاناتوغالإعجوانبالتيتمسسلامةوأمانالمنتجات،حمايةالبيئة،ممارساتالمؤسساتفيمايتعلقب

 .ها

 ارتفاعنسبةالبطالةفيالمجتمعيؤثربطريقةأوبأخرىعلىنشاطالمؤسسة، بحيث :البطالة

يؤديإلىتوافراليدالعاملة، وانخفاضتكلفةالحصولعلىالقوىالعاملةممايساعدالمؤسسةعلى 

 اختيارماتريدمنهذهالقوى، وبالتالييمثلذلكفرصايتيحهاالمحيطالاجتماعيأمامالمؤسسة

 . (40، صفحة 2006)الهاشمي، 

 ت لاتجاهات والقيم والعاداكما توجد العديد من الاختلافات الجوهرية في ا

راسة لى دعوالمعتقدات والأفكار بين مختلف الأفراد والمستهلكين، مما يلزم المؤسسة 

 الخصائص المميزة للبيئة الثقافية قبل الدخول في المعاملات معها.

  :لاتعملالمؤسساتفيمعزلعمايحدثفيالبيئةالسياسية،فالقراراتالتيتصدرها البيئةالسياسية

الأجهزةوالهيئاتالسياسيةالعليابينوقتوآخر، تؤثربشكلكبيرعلىعملالمؤسساتوإدارات 
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، صفحة 2000)علي،  التسويقالعاملةفيها،وتحدمنحريةحركتهافيإطارضاربالمجتمع

، كما يلعب النظام السياسي دورا واضحا في تحديد المسار الاقتصادي للدولة، كما (77

يجب توجيه النظر العديد من النظم الاشتراكية التي بدأت تخطو بخطى سريعة لتحرير 

، لما يمثل ذلك من وسيلة ناجحة لإعادة توزيع الموارد، وعلاج التدهور هاتاقتصادا

د، ومعالجة جوانب ضعفه، وذلك بإنشاء نوع من المالي، ولإعادة هيكلة الاقتصا

 المنافسة الحرة ألازمة لإعطاء الاقتصاد دفعة إلى الأمام.

  :تمثلالبيئةالقانونيةوالتشريعية في البيئة القانونية والتشريعية

مجملالقوانينالموجودةفيالمجتمع، 

فالمؤسساتفيأيبلدمنبلدانالعالمتعملفيظلمجموعةمنالقوانين،فهناكالقوانينالتيتحكمإنشائهاوتك

وينها،وهناكالقوانينالتيتحددعلاقتهابالدولة،وهناكالقوانينالمنظمةللنشاطالذيتمارسه، 

تالأخرى، والهادفةإلىحمايتهامنالمؤسسا

 وهناكقوانينتحميالمجتمعوالأفرادوالبيئةمنجشعهذه المؤسسات وتتمثل هذه القوانين في

 :(70، صفحة 2006)الحسيني، 

 .لوثةعليهامن التوهيتلكالقوانينالتيتعملعلىحمايةالبيئةوالمحافظ:لقوانينالمرتبطةبالبيئةا

لعاملينلديملوبينابالعوهيالقوانينالتيتنظمالعلاقاتبينأرباالقوانينالخاصةبالعلاقاتمعالعاملين:

 .هم

ئاتالخاطمارسوالتيتهدفإلىحمايةالمستهلكمنالمالقوانينالخاصةبالدفاععنحقوقالمستهلكين:

 .ة،منقبلبعضالمنشآتوحمايتهمنالخداعوالغشأوتقديممنتجاتذاتأضرارعلىصحته

يامةللعمللمنظوهيالقوانينالمتعلقةبإنشاءالمؤسسات،أوالنظامالاقتصادي:القوانينالخاصةبا

 .تالتجاريةأوالمنظمةلعملونشاطالمنظماتفيحالةالإفلاس،التصفيةوغيرها

  :البيئة التكنولوجية

تعتبرالتكنولوجيامنأهمالعناصرالمكونةللبيئةالعامةللمؤسسةحيثأنهاتلعبدوراً 

طرقمتطورةللقيامبالوظائفالأساسية هامافًيظهورمنتجاتجديدةومؤسساتجديدة،و

ويؤديالإبداعوالابتكار إلىالتقدمالمستمرللمجتمعوالاقتصادالقومي، وبطبيعة 

الحاليجبأنتهتمالإدارةاهتماماكبيرابًهذهالابتكاراتالتيتؤثرتأثيراكًبيراعًلى برامجهم 

)العسكري، الإنتاجية والتسويقيةحالياوًمستقبلا،وحتىلاتصبحالسلعالتي ينتجونها متقادمة

 .(62، صفحة 2006

 :)تواجه المؤسسات في كل الصناعات صعود مد البيئة العالمية والدولية )العولمة

العولمة، وببساطة يصبح العالم مكانا أصغر كل يوم، وتحتاج دوائر الأعمال إلى تفكير 
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)بتس و لي،  أماكن تواجدهمحول بيع وإنتاج السلع إلى العملاء بصرف النظر عن 

، مندونشكفإنللبيئةالدوليةتأثيراكبيراعلىرسالةقراراتالمؤسسة، (126، صفحة 2008

وتحتويالبيئةالدوليةعلىكلمنميزانالمدفوعات،القيودعلىحركةالتجارةالدولية،التجمعاتالاقت

 .صاديةالعالمية،العلاقاتعلىمستوىالدول

تشخيص متغيرات البيئة الخارجية الخاصة )البيئة التنافسية(. 2.4  

بيئة ن اليخطئ من يتصور إمكانية عزل تأثير متغيرات البيئة الخارجية العامة ع

ات ة بتغيرمؤسسالخارجية الخاصة للمؤسسة، فالتفاعل قائم ودائم بينهما، وبينما تتأثر ال

لب ي اغ، وربما بدرجات متساوية فالبيئة الخارجية العامة تتأثر المؤسسات الأخرى

رسة مما الأحيان وبنفس المتغيرات، فمثلا القوانين العامة التي تنظم الصناعات أو

لبيئة بة لالأعمال على مستوى الدولة قد لا تستثني ممارسة أو نشاط معين، أما بالنس

ن م يئةالخاصة فقد يكون التأثير غير متساوي، أي قد يختلف تأثير مغيرات هذه الب

مؤسسة إلى أخرى، فجميع المتنافسين يتأثرون ويؤثرون بالتذبذب على بعضهم 

البعض؛ ومنه يقصد بمتغيرات البيئة الخاصة 

هيمجموعةالعواملالتيتقعفيحدودتعاملاتالمؤسسة، 

 "ويرى يها،ويختلفتأثيرهامنمنظمةإلىأخرى،ويمكنالمؤسسةالرقابةعليهانسبيا والتأثير ف

 نافسيةتحدد متغيرات البيئة الخاصة وهي كمايلي:أنههناكخمسقوىت "بورتر

  :إن ضغط هؤلاء على القطاع الصناعي بصفة عامة والقطاع المنافسين المحتملين

السوقي بصفة خاصة قد يخلق قواعد جديدة ويغير من الوضعية التي كانت تحتلها 

على المؤسسات، إن هذا التأثير قد يتمثل في انخفاض هوامش الربح، مما سيشجع 

حرب الأسعار أو ارتفاع في التكاليف، إن تقييم درجة ضغط هؤلاء يتوقف على 

 . (09، صفحة 2002)بغداد،  حواجز الدخول الموجودة في هذا القطاع

  :لى عتسعى المؤسسات الموجودة في نفس القطاع أن تتحصل المنافسين الحاليين

من تحقيق أهدافها، ولا يتحقق ذلك إلا بالمزاحمة وضعية جيدة تمكنها 

بينالمنافسينمحورومركزالقوىالتيتساهمفيتحديدمدىجاذبيةالقطاع،فإذا التي

ا ماإذكانتتلكالمنافسةضعيفةفإنالفرصةتسمحللشركاتبرفعالأسعاروتحقيقأرباحأكبر،أ

 كانتالمنافسةشديدةفقدينجمعنذلكمنافسةسعريةقدتصلإلىنشوبحربأسعار،حيثتؤدي

ي يتؤدالمنافسةالسعريةإلىتضخيمالأرباحمنخلالنشوبهوامشالربحمنالمبيعات،وبالتال

 المنافسةالحادةبينالشركاتالقائمةالىتهديدالربحية.

 المنتجات البديلة يمكن تعريفها بأنها :" تلك المنتجات التي تقدمها : السلع البديلة

به الأسلوب الذي صناعات أخرى ويمكن أن تفي باحتياجات المستهلكين بأسلوب يش
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، فقد تلعب (115، صفحة 2001)جونز، تفي به منتجات الصناعة محل الدراسة

المنتجات البديلة دوراً كبيراً لدرجة أنه يهدد المنتجات لصناعة أو عدة صناعات معينة، 

وقد تحد من معادلات نموها مستقبلاً، وبشكل خاص إذا وضعت حداً أعلى للأسعار 

التي تحملها للعملاء، وإذا لم تستطع أن تميز منتجاتها بطريقة مناسبة، فإن هذه 

ي قدرتها على تحقيق الأرباح، وفي قدرتها على النمو واستمرار؛ الصناعة ستعاني ف

بمعنى آخر فإنه كلما زادت درجة جاذبية المقابلة بين السعر والأداء للمنتجات البديلة، 

زاد الضغط على أرباح الصناعة القائمة فعليا؛ً أما عند حدوث العكس فإن المنتجات 

تقلل من نموها في فترات الازدهار  البديلة لا تحد من ربحية الصناعة، ولكنها

 والرواج.

  :العملاءهم كلمنيستهلك ويشتري قدرة العملاء على التفاوض

سلعوخدماتالمؤسسة،فالمؤسسةتعتمدعلىالمستهلكينفيتصريفإنتاجها، 

ولهذايتوجبعلىالمؤسسةعنطريقإدارةالتسويقفيها، 

غباتهم،مورنمنحيثحاجاتهأنتقومبدراسةأسواقهابدقةومنجميعجوانبها،وفيمقدمتهاالمستهلكي

وخصائصهمالديموغرافية، 

ميل الع والنفسيةلمالذلكمنأثركبيروملموسفينجاحخططهاالاستراتيجية، كما أن امتلاك

ار لأسعلقوة تفاوضية نسبية مقارنة بالمنتج، فانه سوف يرغم هذا الأخير بتخفيض ا

ر على يؤثسمر الذي البيع او زيادة نطاق وكثافة الخدمات المرفقة لعمليات البيع، الأ

 معدلات الربحية للمؤسسة.

  :قدرة الموردين على التفاوض

إننوعيةالمنتجاتوتكلفتهالايتوقفعلىالإجراءاتالداخليةالتيتتخذهاالمؤسسةفقط،بليتعداهإلىالمو

رد الذييتدخلبطريقةغيرمباشرةفيالنوعيةوالتكلفةللمنتجات، 

املمعأكثرهمكفاءة، لذلكفإنالمؤسسةمجبرةعلىاختيارأحسنللموردين، والتع

أيمنيلبيالشروطالمنصوصعليهافيدفترالشروط، حيثيرى"فهدسليمالخطيب" أنعلىمدراء 

مراقبةتوفرالمصادراللازمةللشركةحتىتتمكنمنإنتاجالسلعوالخدمات، 

لأنالنقصأوالتأخرفيتوفيرها، 

سوفينعكسعلىتكاليفالمبيعات،وعلىالصورةالذهنيةللشركةعلىالمدىالبعيد، 

قبةأسعارالموردين،لأنارتفاعتكاليفهمسيؤديإلىارتفاعأسعارالمنتجات، كذلكلابدمنمرا

، صفحة 2003)عواد و الخطيب،  ويؤثربالتاليعلىحجم المبيعات،والحصة السوقية

117). 
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 تحديد الفرص والتهديدات: 3.4

الخارجية التي يمكن تعريف الفرص على أنها مجموعة من العوامل والأوضاع 

تساعد المؤسسة على تحقيق رسالتها والوصول بها إلى غاياتها المنشودة؛ أما 

التهديدات فتعني مشاكل واضطرابات أو أضرار محتملة الحدوث، ولهل آثار سلبية 

والجدول . (113، صفحة 1995)الصحن،  على رسالة المؤسسة وموقفها التنافسي

 التالي يبين أهم العناصر أهم العناصر الممثلة للفرص والتهديدات في بيئة المؤسسة.

 (: أهم عناصر الفرص والتهديدات.1الجدول رقم )

 التهديدات الفرص

القدرة على توفير خدمات لمجموعة  *

 إضافية

من المستهلكين أو التوسع في أسواق 

 جديدة.

 التوسع في إضافة خطوط إنتاجية. *

القدرة على تحويل المهارات أو  *

 المعرفة 

التكنولوجية إلى منتجات أو أعمال 

 جديدة.

إفشال الحوافز التجارية اجتذاب أسواق  *

 خارجية.

النمو السريع بسبب الزيادة القوية في  *

 طلب السوق.

 ظهور تكنولوجيا جديدة. *

 أمور أخرى.  *

 ن خارجيين بكلفة أقل.دخول منافسي *

 زيادة مبيعات المنتجات البديلة. *

 البطئ في نمو السوق. *

تحولات معاكسة في نسب التبادل  *

التجاري والسياسات التجارية 

 للحكومات الأجنبية.

المستلزمات التنظيمية ذات التكلفة  *

 العالية.

 زيادة الضغوط التنافسية. *

زيادة المخاطر بسبب الركود في  *

 دورة  الأعمال.

نمو قوة التفاوض لدى المشترين أو * 

 المجهزين.

 تغير حاجات و أذواق المستهلكين. *

 تغيرات ديموغرافية معاكسة. *

 أمور أخرى. *

ازوري البر ، داالإدارة الإستراتيجية: مفاهيمها وعمليات وحالات دراسيةزكريا مطلك الدوري، : المصدر

 .156، ص2005العلمية للنشر والتوزيع، الأردن، 

 تحليل البيئة الخارجية لقطاع الصناعة الصيدلانية في الجزائر.  .5

ة بيئ ضوابط وقوانين معينة خاصة بالاستيراد الدوائي، وفي الصيدلانيةتحكم بيئة

ية، بيئال ديمغرافية جد متطورة وظروف اقتصادية جد مواتية للاستفادة من كل فرصها

ل ن حقوهذا لا يعني أن هذه البيئة خالية من العوائق والصعوبات، بل هي عبارة ع

ملغم بالتهديدات يجب عليها أن تتفادى الاحتكاك بها؛ وسيتم 

ي يمكن الت التطرقإلىمعظممتغيراتأوعواملالبيئةالخارجيةبنوعيهاالبيئةالعامة والخاصة

 . منهاتشخيصها، وسوف يتم التفصيل في كل عنصر 

 .تحليل البيئة العامة 1.5
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يمكنالقول 

ذهالأهمهأنمعظمهذهالعوامللاتخضعلسيطرةالمؤسسةأيلاتتحكمفيهاإدارةالمؤسسةوفيمايلي

 :عوامل

 البيئة الاقتصادية. 

 وردة لمستلقد شهدت أسعار الأدوية ارتفاعا سريعا، خاصة أسعار الأدوية ا:الأسعار

م لتخفيض 1998مقاييس جديدة في جانفي م، وعلى ذلك تم تقديم 1991منذ سنة 

جمع اء مظاهرة تضخم أسعار الأدوية وتشجيع الإنتاج الوطني، وهذا ما تزامن مع إنش

 . وأهم هذه المقاييس هي:م02/02/1998في «" صيدال"»

 وضع سلم لحساب الأسعار. -

 يفاتالتسعير على أساس التعريفات المرجعية: والجدول التالي يوضح هذه التعر -

 وهوامش الربح الواجب مراعاتها.

 (:يوضح  هوامش الربح والأسعار المرجعية.3-3الجدولرقم )
هامش ربح تاجر  هامش ربح المنتج مجال السعر

 الجملة

هامش ربح تاجر 

 التجزئة

دج 70.00أقل من   
دج إلى 70.00من 

دج100.00  

دج إلى 100.00من 
دج150.00  

دج150.00أكثر من   

20% 
20% 

20% 

20% 

20% 
15% 

12% 

10% 

50% 
30% 

25% 

22% 

Source:Plan Stratégique a long terme 2002-2011, Groupe Saidal 

ووجود  وملاحظ من الجدول عدم وجود حرية في تسعير المنتجات طبقا لمبدأ التكلفة،

أفريل  26المؤرخ في  119-95هوامش محددة من طرف الدولة طبقا للقرار رقم 

 الجمركة، والمحدد لسقف هوامش الربح للأدوية، يضاف لذلك مشكل الرسوم 1995

ي تؤد في الغالب من الخارج، فهي الكبيرة المفروضة على مدخلات القطاع والقادمة

ات منتجإلى تضخيم نفقات الإنتاج الأدوية، مما يجعل أسعارها تتعادل مع أسعار ال

نتباه الفت النهائية المستوردة، ومنه نستنتج أن أمام المؤسسة تهديد حقيقي يجب أن ي

 المسؤولين.

 دوية، ص بيع الأيخ فيمالا يوجد سوق موازية في الجزائر  :مدىتأثيرالسوقالموازية

وانين للق وبذلك فانه لا يوجد تأثير مثل هذه الظواهر علىمبيعاتالمؤسسة، وهذا راجع

وخطورة بيع  الصارمة التي فرضتها الدولة بخصوص بيع المنتجات الصيدلانية

 . واستهلاك الأدوية دون استشارة الأخصائيين في ذلك
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 ل عن ولة، وينتقل إلى الداخأن التضخم المستورد هو الموجود خارج الد :التضخم

مة ت قيطريق سعر الصرف، فمع ارتفاع قيمة )الأورو( وانخفاض قيمة الدينار، ارتفع

ن مالبضائع المسعرة بغير العملات المحلية، خاصة إذا كانت البضائع مستوردة 

د في تيراأوروبا، وكان تأثير هذه الأزمة مباشراً في كل القطاعات التي تعتمد الاس

 د فياحلها أو جوانبها، خاصة على القطاع الصناعي الصيدلاني الذي يعتمإحدى مر

ن مجميع أموره على أدوات ومعدات وكذلك على مواد أولية معظمها مستورد خاصة 

 بالتاليوود، أوروبا، فحتى يتم الاستيراد منها يجب أن يتم تحويل كميات كبيرة من النق

 . ة على المجمعفان قيمة البضائع الأوروبية أصبحت مرتفع

 نظامالضرائب :

قيقغسسةفيتحالمؤبرغمأنالنظامالضريبيالذيتنتهجهالدولةأصبحأقلتعقيدا،إلاأنهيبقىعائقاأمام

تبر ايتها الأساسيةباعتبارأنهيؤديإلىارتفاعالأعباءالماليةلأي مؤسسة.لذلك تع

 .الضرائبتهديدحقيقي

 جا جزائرية برناملقد قدمت الحكومة ال: إعاناتودعمالدولة للمؤسسات العمومي

طموحا لمؤسسات العمومية بصفة عامة ومجمد "صيدال" بصفة خاصة، إذ قرر 

 إعطاء كل الإمكانيات لتطبيق البرنامج 2009مجلس مساهمات الدولة في جوان 

ء والمتمثل في السماح للمجمع بإنتاج وحدات صناعية تساهم في التقليص من عب

ك تهلاتقلالية وعدم التبعية من حيث الاسفاتورة الاستيراد وتكوين نوعا من الاس

ل مليار دينار، وهذا ما يج 16« صيدال»للدواء. حيث خصصت الدولة فيه لمجمع 

منافسة مجمع "صيدال" من طرف المؤسسات الخاصة في هذا المجال امر صعب 

 جدا.

 يمكنالتطرقإلىتأثير : الاجتماعية والثقافيةالبيئة الديموغرافية

جالمرأةخروهذهالعواملعلىالمؤسسةمنخلالالتطرقإلىالعاملالديمغرافيومستوىالتعليمودرج

 :ةللعملوالتيتمثلمكوناتالبيئةالاجتماعية

 :هذا لا وعرفت الجزائر بعد الاستقلال نموا ديمغرافيا هائ العوامل الديموغرافية

ن مداية م، وتراجع هذا النمو ب2000م إلى سنة 1962بتضاعف عدد السكان من سنة 

ة مليون حسب دراس 31.4بـ  01/01/2002هذه العشرية، فقد قدر عدد السكان في 

ارب وزارة الصحة والسكان، وحسب دراسة موقع البنك الدولي فإن سكان الجزائر ق

 .2021مليون بحلول سنة  44.6مليون وحوالي  40.5أكثر من  2016في سنة 

 .2021-2014ائر (: تطور عدد السكان في الجز3-4الجدول رقم )
 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 
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 22541461 22153808 21749666 21331993 20906756 20481901 20063891 19654929 ذكر

% 49,50 49,50 49,49 49,49 49,48 49,48 49,48 49,48 

 22075165 21697235 21303388 20896422 20482418 20069497 19664129 19268759 نثىأ

% 50,50 50,50 50,51 50,51 50,52 50,52 50,52 50,52 

 44616626 43851043 43053054 42228415 41389174 40551398 39728020 38923688 مجموع

 المصدر: موقع البنك الدولي

 (.%(: يوضح دراسة سكان الجزائر )1) الشكل 

 

Source : https://fanack.com/ar/algeria/population-of-algeria 
طفال الأ يلاحظ من الجدولين تزايد مستمر في عدد سكان الجزائر النسب الكبيرة لفئة

 %4.68سنة وهي فئة المسنين من  60معدل النمو للفئة العمرية أكبر من وتزايد 

شيخوخة وهو ما يطرح مشكلة ( 2017) %6( إلى 2011) %5.28(إلى2006)

 لوقتاالمجتمع، وما يجب توفيره من المرافق والرعاية الصحية والأدوية.وفي نفس 

ين عاملنلاحظ تضخم نسب فئة الشباب للمجتمع الجزائري، ولذلك يجب الموافقة بن ال

 لاغتنام الفرص الحقيقية لريادة الأعمال الصيدلانية.

  :8.9مقابل  2021لال سنة خ %4.13بلغت نسبة البطالة في الجزائر نسبة البطالة 

ويرجع هذا الارتفاع إلى جائحة حسبالديوان الوطني للإحصاءات، 2014خلال سنة %

وحسب المعطيات الإحصائية أعدته مصالح الديوان  كورونا ضربت البلاد والعالم كله،

الوطني للإحصاءات فان عدد السكان النشطين الذين يعانون من البطالة أو الباحثين 

م مليونشخص من مجموع السكان النشطين المقدر 2.5عن منصب شغل يقدر بـ 

، وأوضح ذات المصدر أن الأمر 2019مليون شخص في ديسمبر  12.6عددهم بـ 

 30من مجموع البطالين يقل سنهم عن  %75ق أساسا ببطالة اندماج حيث أن يتعل

سنة. وحسب معطيات التحقيق فان النساء  35منهم عن  %8.87سنة، فيما يقل سن 

)الموقع العربي،  من مجموع السكان النشطين الذين يعانون من البطالة %8.25يمثلن 

ومنه نستنتج أن ن المجتمع لا يعارض فكرة خروج المرأة للعمل، مع العلم أ (2022

ارتفاع نسبة البطالة وخروج المرأة لمنافسة الرجل في العمل، يؤدي إلى توفر اليد 
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العاملة وهذامايؤديإلى 

 انخفاضأجرةاليدالعاملة،وبالتاليفالمؤسسةأمامهافرصةيجباستغلالها.

 :الأدوية ضمن السياسة الوطنية للصحة يعتبر تعويض نظام التعويض لشراء لأدوية

العمومية، فقد اعتمدت الجزائر على هذا النظام الرامي إلى تحسيس المواطن بحقوقه 

ومكانته في المجتمع، وعلى هذا الأساس أحدث جهاز خاص للقيام بهذه العملية وهو 

 ( حاليا، وتعتبر نفقاته ضخمة فهيCNASالصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية )

للنفقات الوطنية  %40إلى  30مليار دينار جزائري سنويا، أي ما نسبته من  40تقارب 

. والمشكل المطروح هو في الأدوية غير (264، صفحة 2007)بوشنافة،  للأدوية

المعوضة من طرف الضمان الاجتماعي، والتي تعتبر في غالبيتها منتجة محليا، 

وبالتالي فهي تسبب مشكل تسويقي للمنتجات الوطنية لتهرب المرضى منها وطلب 

منتجات أخرى عادة تكون مستوردة حتى يتسنى لهم الحصول على تعويضات، وهي 

 كعائق في وجه تطوير الصناعة الدوائية المحلية وصناعة الصيدلانية. بالتالي تقف 

ة، الأدوي عويضوالملفت للانتباه أيضا في الآونة الأخيرة وهي الطريقة الجديدة لعملية ت

دوق ع صنموالمتمثلة في تجربة التعويض المباشر، حيث يقوم بائع الأدوية، بالتعاقد 

ة عويض، وهو ما يعتبر شيء إيجابي لريادالضمان الاجتماعي لتسهيل عملية الت

 الأعمال الصيدلانية لان تسهيل نضام التعويض يحفز الاستهلاك.

  :احي ، بنوتتحكم في سلوك المستهلك الجزائري عادات ترتبط كلهاالبيئة الثقافية

نقاط ي الحيث يمكن حصر نظرة المستهلك للأدوية وثقافة الاستهلاك فذاتية في الحكم،

 التالية:

 ك قيمتهس ذلاعتقاد الكثير من المواطنين انه كلما كان سعر الدواء مرتفعا كلما عك -

 وفاعليته.

 ربط جودة الدواء بمستوى تقدم الدول المنتجة له. -

اطه ارتبتعوده منذ زمن طويل على استهلاك أنواع معينة من الأدوية، وبالتالي ف -

 وولائه لها يكون كبيرا.

دم ائري بالطب التقليدي، والذي وبرغم من تقارتباط النسبي للمستهلك الجز -

 المستوى الثقافي مزال استخدامه شائعا في الأوساط الشعبية.

 : يعتبر التوازنأواستقرارسياسيمواتي للنشاطات الجديدة، لكن ومن البيئة السياسة

جهة أخرى وضمن إطار التحولات التي يشهدها الاقتصاد بالاتجاه نحو الانفتاح على 

سوق، فإنها تدخل ضمن خطة إعادة هيكلة النشاطات للمؤسسات العمومية اقتصاد ال
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ومن بينها مجمع "صيدال"، وذلك بهدف خوصصتها في الأخير، وتتمحور هذه الخطة 

 حول أهداف ثلاثة:

 .إعطاء الاستقلالية للوحدات ذات المردودية 

  .إعادة هيكلة الوحدات القابلة للهيكلة والتصحيح 

  المتعثرة وغير القادرة على الاستمرار في نشاطها.غلق وحل الوحدات 

ثر ا تعوبذلك فان الحكومة تقدم للمجمع فرص إذا كانت ذات مردودية جيدة، أما إذ 

 .المجمع فهنا سوف تكون هذه البيئة تهديدا حقيقيا له

 بيئة القانونيةوالتشريعية: لا

اليواملالتىالعخلالالتطرقإلويمكنتوضيحتأثيرالبيئةالقانونيةوالتشريعيةعلىنشاطالمؤسسةمن

 :ة

 ن عاجم : والتي تروج لفكرة التلوث النجمعيات حماية البيئة والنوادي الرياضية

ارة ا وزصناعة الأدوية، ما يجعل الحصول على شهادة الحفاظ على البيئة التي تمنحه

 ISO 14000البيئة وتهيئة الإقليم، وكذلك التعجيل في سعى إلى الحصول على شهادة 

 للبيئة.

 تؤثرقوانينالعملوالعمالعلىتحقيقأهداف  :قوانينالعملوالعمال

أيالمؤسسةوذلكمنخلالالقانونالأساسي للعمال والقانون 

هتم هو يوالداخليالذيينظمعلاقاتالعملوالعمال،بحيث يعمل على الوقاية من النزاعات 

 فاقاتبالمسائل التي تشغل اهتمام كل من العمال وأصحاب العمل، حيث أن الات

في  الجماعية، تتضمن عدة إجراءات احتياطية لتفادي الوصول للنزاعات الجماعية

ن منها العمل، كما أن النقابات أصبحت تتمتع بالشخصية القانونية التي أصبحت تمك

المشاركة في التسيير والتفاوض مع أصحاب العمل من اجل وضع قواعد منظمة 

 . لعلاقة العمل

 تعتبربمثابةحافزللعمالتقومبتشجيعهمللعمل خاصة إذاوحسب رأيناهذهالقوانين

 .كانتتتماشىمعأهدافهمومصالحهمالخاصة وكذلكمعأهدافومصالحالمؤسسةبصفةعامة

 لقد جاء المشرع الجزائري معيقا لترويج المنتجات التشريعات الحكومية :

 ، وقد نصت القوانين الخاصة على ما يلي:الصيدلانية

 عية المنظمة لعملية الترويج المواد الصيدلانية(: المواد التشري2الجدول )

 (06)المادة 
سبقة فقة ملا يوجد أي نشاط إعلامي مسموح به خاص بالمنتجات الصيدلانية إلا بعد أخذ موا

ج لمنتوامن قبل وزارة الصحة والإسكان، وبعد التأكد من مطابقة المعلومات الواردة عن 

 الصيدلاني ومراقبتها.
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 (13)المادة 

 ممنوع الإعلان أو الترويج للجمهور عن المنتجات التالية:

 الأدوية التي لا تقدم إلا بوصفة طبية. -
 المنتجات التي تحتوي على مخدر ولو بكمية ضئيلة. -

ة لخطيرالمنتوج الموجه لعلاج الأمراض التالية: السرطان، السل، السيدا، الأمراض ا -

 ، العقم ومنع الحمل، العمى.والمعدية، المهدئات والمنومات، السكري

 (12)المادة 

 لا تفرض رخصة للإعلان الموجه:

 للأطباء والصيادلة -
 الأخصائيين: علماء، أطباء، صيادلة، بياطرة.  -

 .في القاموس العلمي، والدليل المهني المتعلق بشروط بيع المنتوج الصيدلاني -

 النصوص والمؤلفات )كتاب(.  -

حة لرخصة لابد من تقديم ملف خاص بها في وزارة الصوأي وثيقة إعلامية غير خاضعة 
 والإسكان قبل نشرها.

 (17)المادة 

 ممنوع وضع الإعلانات أو الترويج للمنتجات الصيدلانية على مستوى: 

برامج ة بالالإذاعة والتلفزيون، وهذا إجراء لا يهم النشاطات الإعلامية التي لها علاق -

 الوطنية للصحة.
 الباخرة. في الطائرة أو -

لمضيئة تات االلافتات المكبرة المخصصة للجمهور على المواقع العامة والطرق، وكذا اللاف -

 إلا على مستوى الصيدلية.

تهم لى صحعكل هذه المواد المذكورة تمنع منعا باتا الإعلان الموجه للجمهور العام حرصا 
 وسلامتهم.

المادة 
(18): 

 الطبيب( تحتوي على الشروط التالية:كل معلومة إعلامية موجهة للمقرر )
 ملحق بالمعلومات تتطابق مع القائمة الموجودة عند وزارة الصحة والإسكان -

 يجب الإقرار بأن هذا الدواء لا يسلم إلا بوصفة من الطبيب -

 وجود الطابع الذي يكتب عليه السعر -

 يكون المنتوج معوض من قبل الضمان الاجتماعي

 (19)المادة 
عويض( جديدة خاصة بالسعر أو معلومات خاصة بالضمان الاجتماعي )إلغاء التكل معلومة 

 يتم الإعلان

 (20)المادة 
اردة ت الوكل وثيقة إعلامية متعلقة بالمنتوج موجهة للمقرر، يجب أن تحتوي على المعلوما

 (18في المادة )

علام بالأالمتعلق 1992يوليو  6المؤرخ في 286-92: المرسوم التنفيذي رقم المصدر

 الطبي والعلمي الخاص بالمنتجات الصيدلانية المستعملة في الطب البشري
  :يمكن تقسيم البيئة التكنولوجية إلى قسمين هماالبيئة التيكنولوجية: 

  :يمكن اعتبار البيئة التكنولوجية العالمية فرصة كبيرة البيئة التكنولوجية العالمية

النمو والازدهار الحاصل في ،وذلك لأن أمام صناعة الصيدلانية ككل بصفة عامة

الصناعة الصيدلانية العالمية راجع الى النجاحات التكنولوجية المحققة في مجالات 

العلاج سواء في تقنيات تصنيع الأدوية نفسها أو في العلمية العالية التي تتسم بها 
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لصناعة الدوائية دراسات الدواء الطبيبة المرافقة لها، ففي مجال تصنيع الدواء نجد أن ا

 .هي صناعة كتيفة التكنولوجيا وكثيفة رأس المال

فق إن قدرة هذه الصناعة إلى تلبية احتياجات المرضى من شتى أنواع الأدوية و

ى مواصفات صارمة وظروف إنتاج أكثر صرامة، ما كان ليتحقق لولا اعتمادها عل

 دواءع بها صناعة الارقي أنواع التكنولوجيا والبحث والتطوير وهي نشاطات تضطل

كثف، الم بكفاءة عالية، بحكم اعتمادها على عنصري التكنولوجيا الكثيفة ورأس المال

وإنما  ولا تنحصر استخدامات التكنولوجيا العالية في مجال تصنيع الأدوية فحسبن،

نما ب وإتمتد إلي الخدمات أيضا وأن التسويق الصيدلاني لا يشمل تقديم الدواء فحس

بات ة عالية تسويق الرعاية الصيدلانية وجميع الخدمات التي تشبع رغيشمل بدرج

اليوم  توجدوالمريض وحاجاته باعتباره محور الجهود التسويقية الصيدلانية والدوائية؛ 

 :عدة إمكانيات تكنولوجيا مهمة في مجال تكنولوجيا الدواء تذكر منها

 ديثاالأبحاث الجارية ح التقدم الهائل في مضمار فهم المناعة، خصوصا في نطاق -

 والمتعلقة بمرض نقصان المناعة المكتسبة )الايدز(.

لية ب عمأدوية "موجهة " لا تحتاج إلي تدخل الكبد في عملية الأيض والتي لا تتطل -

 م.الهض

 .الأدوية الراقية الخاصة بمعالجة الأمراض المزمنة والمستعصية -

  :ي سبيل رة، فاستقلالها مجهودات معتب بذلت الجزائر منذالبيئة التكنولوجية المحلية

ن وذج معيلنم تعميم العلم           والتكنولوجية على المستوى الوطني، ولعل اختيارها

رسم  تطلبللتنمية يرتكز على أولوية القطاع الثاني جعلها تقف موقف التحدي، الذي ي

ي وقد ديمالأكا خطة وطنية شاملة، تبدأ من مستوى التعليم الأولى إلى مستويات البحث

اهم ما سنتج عن ذلك التركيز على النواحي العلمية والتقنية في كافة المستويات، م

 الي.عبإنشاء طبقة واسعة من الصيادلة والأطباء وحتى العلماء ذو مستوى تكويني 

بحث ولكن ومن جهة أخرى، فإن هذه المجهودات المبذولة لا تعكس حقيقة واقع ال 

 اداتت التنمية، فلقد تميز بكونه يعاني من نقص في الاعتمالذي لم يساير طموحا

صرف ينها المالية لإنجاز مشاريع البحث في الميدان الصيدلاني، وان وجدت فالكثير م

زة لمنجفي مجالات لا تخص عمق البحث، كما انه في غالب الأحيان، لا تجد البحوث ا

يق تحق ناعية إلى البحث عنطريقا للتطبيقات الميدانية، لانصراف كل المؤسسات الص

 الإنتاج بالوسائل التكنولوجية المتاحة لديها.
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ي فبالإضافة إلى كل هذا فإن غياب سياسة وطنية للبحث أدى إلى بعثرة الجهود 

ة، مواضيع، لا تجيب عن الإشكاليات والمواضيع المطروحة في الصناعة الجزائري

دية قتصاموجودة بين القطاعات الاوهذا ناتج في جزء مهم منه عن الفجوة العميقة ال

علق اء تومراكز البحث، وأخيرا فإن غياب نظام واقعي للتحفيزات، لتشجيع البحث، سو

ل من ، جعالأمر بالأشخاص أو الهيئات التي تقوم بالبحث أو حتى المؤسسات الإنتاجية

 عملية البحث عبئا على كل الأطراف من الصعب تحمله.

  :جزائر ة بالمحيط الدولي من أهم التهديدات لصناعة الأدوييعتبر الالبيئة الدولية

هذهالبيئةقيوداكثيرة وذلك لفرض، بصفة عامة

من  %80ومتعددةمنجانبالاستيرادباعتبارأنهذهالأخيرةتقومباستيراد أكثر من 

ية لدولمادتهاالأوليةمنالخارج، هذه من جهة، ومن جهة أخرى الاتفاقيات الجزائر ا

 م تهديداتها الصناعة الصيدلانية في محورين اثنين:والتي يمكن تلخيص أه

 ائر اتفاقيات الجزائر في إطار الشراكة مع الاتحاد الأوروبي، وانضمام الجز

كية ومنه ( وهذا يعني رفع الحواجز الجمرOMCالمحتمل إلى منظمة التجارة العالمية )

بية وروكية والأتواجد منافسين دوليين ونحن نعرف انعكاسات تواجد المؤسسات الأمري

 على المؤسسات المحلية.

 ت( هديد اتفاقية حقوق الملكية الفكريةTRIPSفي حالة انضمام الجزائر ل ) لمنظمة

ءة لبراالعالمية للتجارة، وهو ما سينعكس سلبا على ارتفاع الأسعار والمطالبة با

 الأصلية ما لم تقوم المؤسسات الصيدلانية بتسجيل منتجاتها.

 الخارجي للبيئة الخاصة للمؤسسة.التحليل  2.5

 :نشاطمن الناحية الإجرائية يتطلب الدخول إلى ميدان ال المنافسة المحتملة ،

موافقة وزارة الصحة حيث تمنح رخصة النشاط بناء، على دراسة ملف يقدمه 

فة إلى لإضاالمستثمر، يتضمن كل الجوانب التقنية والمالية التي يتطلبها المشروع، با

 يئاتالتقليدية كالسجل التجاري وتصريحات مزاولة النشاط من طرف اله الإجراءات

 للدخول ائقاعوالإدارات المعنية، وفي كل الحالات فإن هذه العملية الإجرائية لا تمثل 

 فكل التسهيلات معطاة للمستثمر من حيث المدة لتحفيزه على الدخول.

 لنتائج التالية:ومن الناحية العملية فإن تحليل ميدان النشاط تعطي ا

 طور على الرغم من أن ميدان نشاط صناعة الأدوية هو في بداية التشكل، أو في 

 النمو على أكثر تقدير، فإن موانع الدخول اليه متعددة منها:

 التكاليف الكبيرة التي تتطلبها عملية الاستثمار.  -
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ن مشاكل العقار: فالحصول على عقار لمزاولة النشاط يصطدم في غالب الأحيا -

ببيروقراطية الإدارة التي تشترط شروط غير موضوعية في بعض الأحيان كعدم 

 وجود عقود ملكية لهذه العقارات للمؤسسة.    

يق علتي تامشكلة وفرة وكثافة المياه: تعتبر هذه الظاهرة من العراقيل الأساسية  - 

ث ن حيممعينة  سبمقاييالدخول إلى النشاط، فالصناعة الصيدلانية تتطلب توفر مياه 

حيث  يدانالكمية، والنوعية وهذه ما تفتقده المناطق المخصصة للاستثمار في هذا الم

ا ة ومأن منطقة الجذب الأساسية لمثل هذه النشاطات تتركز في مناطق العاصمة خاص

 حولها، وهي في نفس الوقت الأكثر تضررا من نقص المياه.

 ينها نة بعالية نسبيا، غير أن المقار يتمتع ميدان نشاط صناعة الأدوية بمردودية

 وبين المردودية التي يحصل عليها المستورد لا تحفز على الدخول. 

 ي منواستنتاجا مما سبق فان التهديد الحقيقي المحتمل للصناعة الصيدلانية يأت

 نظمةالمؤسسات المستوردة للأدوية، والشركات الضخمة في حين انضمام الجزائر لم

في  «"صيدال"»ارة، أما المؤسسات المحلية فيشكل خطة توسع مجمع العالمية للتج

عتير هي تفالعديد من الولايات المنافسة حقيقية في هذا القطاع، أما باقي المؤسسات 

 صغيرة ومتوسطة وتشكل منافسة محدودة في القطاع. 

  :يةجزائرتواجه المؤسسات الصيدلانية وكغيرها من المؤسسات الالمنافسة الحالية 

 لحاليينين امنافسة سواء على المستوى المحلي أو الدولي وفيما يلي تقديم لأهم المنافس

 حيث سيتم تقسيمهم إلى منتجين ومستوردين.

 ن مضمون يعتبر في الوقت الراهن، الإنتاج المحلي للأدوية م: المنتجون المحليون

 ج المحليبفروعه الثلاثة، إذ يعتبر المجمع والفرع المنت« صيدال»طرف مجمع 

 لحقناالرئيسي للأدوية، بالإضافة إلى معهد باستور الذي يقوم بإنتاج مستخلصات 

ين والضمادات، هذا فيما يخص المؤسسات العمومية، أما من جانب الخواص المحلي

 وحدة إنتاجية موزعة عبر كامل التراب الوطني، والتي يمكن 46فيوجد حوالي 

هم أعمل جديد في المجال، ويمكن أن نذكر  اعتبارها على أنها منافس مباشر لأي

 :المنافسين في مايلي

ج دمليار  1.1وهو مخبر برأسمال يقدر بـ : (LPA)المخبر الصيدلاني الجزائري 

، فرنساLDP% لكل منهم: 25موزع على المساهمين الاتي ذكرهم بالتساوي 

SANOFIفرنسا ،BIOCHIMIE النمسا ،SMITHKLINE et BEECHAM  بريطانيا

 والولايات المتحدة الأمريكية.
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مليون  86ويملك أربعة وحدات إنتاجية تصل طاقتها الإنتاجية الإجمالية إلى حوالي 

ا وحدة بيع سنويا، ضف إلى ذلك ثلاثة وحدات إنتاجية مخصصة للتصدير نحو آسي

 )الفيتنام( هي في طور الإنجاز.

 مخابر لادفارما(LADPHARMA):  م تحت تسمية مخابر 1985تم تأسيسه عام

 منتوج في شتى التخصصات. 34الدكتور جبار وهي تنتج حاليا حوالي 

  المخبر الجزائري للأدوية(LAM): ة تحصل على الاعتماد من طرف وزارة الصح

في  أنواع 6(، SIROPSأنواع من الشراب ) 9م، يقوم حاليا بإنتاج حوالي 1991عام 

وثلاث منتجات على شكل حبوب وأقراص، يملك شبكة خاصة  شكل قطرات للأعين،

 .DIGROMEDللتوزيع إضافة إلى إبرامه صفقة للتوزيع مع المتعامل العمومي 

 بيوفارماBIOPHARMA)) : م 1994متواجدة بمدينة قسنطينة باشرت نشاطها عام

 بإنتاجها للبراسيتامول وبعض أنواع الشراب.

  :منتجون آخرون( مثل آل فارمALPHARME باشرت نشاطها عام :)من  م1993

علقة دخلت مجال التصنيع للأدوية المت م1999خلال الاستيراد والتوزيع وفي جوان 

على  م1992الذي أنشأ عام  IMAبالأمراض النفسية المختلفة والمعهد الطبي الجزائري 

 .شكل شركة جزائرية فرنسية

 :شرين مستوردا، منت 60الجزائر يفوق عدد المستوردين للأدوية في  المستوردون

قانوني م العبر التراب الوطني منهم الخواص والعموميين، والجدول التالي يبين التقسي

 للمستوردين.

 (: التقسيم القانوني لمستوردي الأدوية في الجزائر.3-6الجدول )
 النسبة % القيمة ) مليون الدولار( العدد المستوردون

 9.3 39 3 القطاع العمومي

 90.7 381 59 القطاع الخاص

 100 420 62 المجموع

: المديرية المركزية للتسويق والإعلام الطبي.المصدر  

م هذا 2004مليون دولار خلال عام  420وقد قدر حجم الاستيراد من الأدوية بحوالي: 

لدواء ين لالرقم وإن دل على شيء فإنما يدل على أن الجزائر تعتبر من أكبر المستورد

إذ  عموميين 3مستورد منهم  62في العالم، حيث يتم الاستيراد من طرف أكثر من 

مستورد خاص والذين يلبون حوالي  59و % من الاحتياجات9.3يغطون حوالي 

 % من احتياجات السوق.90.7

 تتمثل السلع البديلة للمنتوج الصيدلاني الجزائري في الأدوية العشبية : السلع البديلة

الطبيعية والتقليدية، والتي يعتبر ثمنها جد منخفض مقارنة مع أسعار الأدوية التي يتم 
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مستوى الثقافي للمستهلكين في الجزائر، فان تأثير إنتاجها في المجمع، ولكن ومع تقدم 

هذه السلع ولجوء المستهلكين لاستخدامها بدا ينخفض على ما كان عليه في السنوات 

 السابقة. وبذلك لا يعتبر السلع البديلة تهديد حقيقي.

 ت ناعايتمثل العملاء أو الزبائن الرئيسيين في الص:قدرة العملاء على التفاوض

اء هم الصيادلة والأطباء، وهذا لان هذا الأخير هو من يوصف الدوالصيدلانية 

، ف لهللمريض )المستهلك(، الذي يذهب بالوصفة إلى الصيدلي ليشتري الدواء الموص

ير لتغياكما يمكن لصيدلي أن ينصح المريض باستخدام الدواء آخر )منتوج آخر(، دون 

 وصيفة الأطباء والصيادية بتالوصفة العلاجية، ولكي تفاوض المؤسسات الصيدلاني

ل ، لعامامنتجاتها للمستهلكين، ليس بالأمر السهل، ويجب الأخذ بعين الاعتبار هذا 

 عرفةموذلك لان هذا النوع من العملاء هم أخصائيين في ميدان الأدوية، وهم على 

 ن أجلملام تامة بجودة وفعالية كل المنتجات المؤسسة، وهنا تأتي مهمة التسويق والإع

ين ضمان التنسيق بين مختلف مهام المؤسسة والمساهمة في ترقية منتجاتها وتحس

 حليةصورة المؤسسة الخارجية وذلك من خلال المشاركة في  المعارض الدولية والم

 والمشاركة في الأيام الإعلامية وذلك لاغتنام فرص الإشهار عن منتجات.

زائر ( المتواجدة في الجDMIM) «"صيدال"»وبأخذ مديرية التسويق والأعلام لمجمع 

لى العاصمة نموذجا يجب أن تحتوي هذه المديريات التسويق للمؤسسات الجديدة ع

 عمالتين أساسيتين:

 عمالة قوة البيع(La Force de Vent) :وبين تتمثل قوة البيع في مجموعة من المند

س ي نففوالتي تتوفر فيهم الشروط التالية: طبيب، صيدلي، بيطري وذلك لأن يكونوا 

 150مستوي الأطراف المتعامل معها، ويتراوح عدد هؤلاء المندوبين إلى حوالي 

مندوب يتوزعون في جميع التراب الوطني، ومقسمين على ثلاث جهات رئيسية: 

( وتتمثل Superviseurغرب، وسط، وفي كل منطقة يترأسها مراقب عام ) شرق،

نتجات الم مهامهم الرئيسية في نقل المعلومات الجديدة للأطباء والصيادلة في ما يخص

تعريف ي الالجديدة، الأسعار الحالية، فعالية المنتج...الخ، كما لا تقتصر مهمتهم ف

 صائصباقتنائه من خلال إبراز مختلف خ بالمنتج فقط بل كذلك إقناع الطرف الآخر

 ونقاط قوة المنتج المعروض.

تمثلة الم : ولهذه العمالة أربع مهام أساسيةعمالة دراسة السوق لجميع فروع المجمع

 الزبائن، دراسة المنافسة، دراسة القوانين(. )دراسةفي: 
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 بنسبة  لوازمواليقوم القطاع بالتموين بالمواد الأولية : قدرة الموردين على التفاوض

لى إدي من الخارج، وهي نسبة كبيرة، مع العلم أن أثمانها مرتفعة وهذا ما يؤ 80%

مواد د الارتفاع تكلفة الإنتاج، وتعتبر فرنسا وألمانيا أكبر الموردين، حيث تستور

اني من من هذان البلدين، ومن مما سبق نستنتج أن القطاع يع %40الأولية أكثر من 

ئر، لجزاخارج وخاصة من فرنسا التي تعتبر أقرب دولة أوروبية إلى االتبعية إلى ال

ان لبلدحيث تسمح لها من توفير تكاليف نقل المواد الأولية، وبهذه الحجة تحاول ا

 الجزائرية لا تالمؤسساالمصدرة الضغط المؤسسات الناشطة في القطاع. كما أن 

عامل ل تتعهم بطريقة مباشرة، بتجمعه علاقة مباشرة مع مورديها، لأنها لا تتعامل م

معهم عن طريق وسيط متمثل في البنوك التي تقوم بعمليات التحويل العملات 

 والبضائع للمؤسسة. 

 .يئة الخارجية للصناعة الصيدلانيةتقييم وضعية الب 3.5

ات تغيربعدالمرور بالخطوات والمراحل التحليل للبيئة الخارجية لكل عوامل وم

 ميز بهاتي تتتوصلنا إلى تكوين ملخصلاهم الفرص والتهديدات ال الذكر،البيئية السابقة 

 وممثلة في الجدول التالي: القطاع الصيدلاني

البيئة الخارجية للصناعة الصيدلانية في ( : تقييم وضعية 3رقم ) الجدول 

 الجزائر
 الفرص

 البيئة العامة 
 عدم وجود لسوقالموازية في صناعة الأدوية. -

الدولة إعانات للمؤسسات العمومية؛) تقديم  -

 تدخل إيجابي للدولة(

زيادة في معدل النمو الديموغرافي،) زيادة  -
 في الاستهلاك(.

 ارتفاع نسبة البطالة، ) انخفاض تكلفة أجور -

 العمال(
وجود لنظام تعويض الأدوية.) يشجع  -

 استهلاك الأدوية(

 تماشى قوانين العمل مع أهداف المؤسسة. -

نمو والازدهار الحاصل في الصناعة ال -
 جيةالصيدلانية العالمية؛ )تطور البيئة التكنولو

 العالمية(

 .البيئة الخاصة 

ار تثمالتكاليف الكبيرة التي تتطلبها عملية الاس -
 في صناعة الأدوية.

مشاكل كبيرة امتلاك الأراضي العقارية من  -

 طرف المستثمرين الجدد.
 للاستثمار في الجزائر.محفزات عير مرضية  -

 ضعف المنافسة المنتجين المحليين. -

 التهديدات

 .البيئة العامة 
تحديد صفف للأسعار و الهوامش الربح من طرف  -

 الدولة للمنتوج الصيدلاني.

 التضخم وتأثيره على سعر الصرف. -

 نظام الضرائب. -
 .الادوية الطبيعيةثقافة مستهلك ليس في واستخدام  -

 منع المشرع الجزائري للترويج النتوج الصيدلاني -

 نقص الاعتمادات المالية لانجاز مشاريع البحث في -
 الميدان الصيدلاني في الجزائر.

 (TRIPSهديد اتفاقية حقوق الملكية الفكرية )ت -

اتفاقيات الجزائر في إطار الشراكة مع الاتحاد  -

الجزائر المحتمل إلى منظمة الأوروبي، وانضمام 
(، ودخول المؤسسات OMCالتجارة العالمية )

 الضخمة إلى السوق الجزائرية.

 .البيئة الخاصة 

وجود تسهيلات للمستثمرين الجدد في ميدان  -
 الصيدلاني.

 كثافة المنافسة الحالية. -

 تسهيلات استراد الأدوية . -
 زيادة عدد المستوردين الأجنبيين -

بيرة للزبائن على التفاوض؛ )المستهلك الأول قدرة الك -
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في المجال هم الأطباء والصيادلة ( دراية تامة  تطور السلع البديلة. -

 (.  وتخصص في الأدوية
 التبعية الؤسسات إلى الخارج من ناية التموين. -

 قدرة الكبيرة للموردين الأجانب على التفاوض -

 .ينمن إعداد الباحثالمصدر: 

 الخاتمة:

طلاقا ا، اندراسة لمجموعة من المعلومات المتحصل عليه هعلى أنيعتبر التحليل البيئي 

 على من نظرة المتناسقة والشاملة لمحيط المؤسسة، تمكن من التعرف بصورة واضحة

برز وت، الوضعيات الواجبة تحسينها، والتي يجب المحافظة عليها والتي يتم تغييرها

أن ما كسة، التي قد تهدد المؤس أهمية التحليل الخارجي في الوقاية من مختلف الأخطار

بيئي ل الدرجة صحة أو مصداقية النتائج المتوصل إليها عند انتهاء من عملية التحلي

كثر ة الأالخارجي ترتبط ارتباطا وثيقا بكمية ونوعية المعلومات المستعملة؛ فالقضي

اف أهد أهمية هي الوصول إلى أفضل المعلومات المتاحة التي تساعد أساسا في تغيير

ل المؤسسات والمنتجات والخدمات ولتسهيل عملية التحليل الخارجي بهدف الحصو

 على ميزات تنافسية.

 نأتي الآن لتقديم بعض الاقتراحات التي ممكن من خلالها تحسين وضعيتها:

 ر تفكيتطوير نظام معلوماتي استراتيجي فعال، وحث المسؤولين للاستعانة بال

تيار لى اخعيرات البيئية والخارجية، لمساعدة المؤسسة لرصد كافة المتغالإستراتيجي، 

 الإستراتيجي الملائم. 

 على المؤسسات الجديدة في القطاع الصيدلاني  لابد

تمكنمنمواجهةالمنافسةالأجنبيةوالمحلية، ال

 .وذلكمنخلالتخفيضتكاليفإنتاجهاوتحسيننوعيةالمنتوج

 سهيلتصرأجلتنقاطبيعجديدةمناستغلالكلقنواتالتوزيعالمتوفرةوالبحثعلىقنواتتوزيعو

 .يفمنتجاتالمؤسسةوإيصالهاإلىالمستهلكوالعميلفيالوقتالمناسب

 ية، التقليلمنالتموينبالموادالأوليةمنالخارجحتىتتخلصمنالاختناقاتالدول

 ومحاولةتحسينعلاقةالمفرعبالموردينلضمانتموينمستمرودائم.  

 منتوج، دةالعمالوتحسينجوالاهتمامبتكوينوتدريبالعمالوتحفيزهممنأجلرفعإنتاجيةال

 وبالتاليتخفيضتكلفةإنتاجالوحدةالواحدة.

 المراجع:
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