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 :ملخص

د أاى يشكل المستهلك الحلقة الأهم  االمل منموممة الاات ماا جالتجمارل االمل المجتمعما  ،جام

 تطممور فممي جسممائل الدةايممةالتطممور الكب ممر فممي مجممال ال ممناةة جالتجممارل جممما  مما بهما ممم  

 ف مة للحمدلى ضرجرل مساةدل الأجهمزل الرااب مة الملتل مة للدجلمة التمي تبقمى   مر كاإ جالإشهار

ل م  الملال ما  جالتجماجتا  التمي امد يتعمر  لهما المسمتهلكوج بسمبت جشمو التجمار جاسمت لا

المنتجمم   جأ ممحام الم مماعو ،جتعممد منمممما  المجتمممو المممدعي الناشممطة فممي مجممال  مايممة 

لمدجر لتمي تمياد اجر المسماةدل فمي همما المجمال مم  لملال االمستهلك م  ب   أه  المنمما  ا

 ع مااه  مم المنمما  لتقوي  استهلاك الأفراا جترش د إالتوةود جالتحس سي المد تقوم به همه 

أجمممم  لممملال  ممملا  المقالاعمممة جالابممملاف ةممم  كممل الملال ممما  جالممارسممما  السممم  ة ، جهممة 

لى ةب  ة  ماية المستهلك جالح اظ ، ال اارل ة  التجار جأ حام الم اعو م  جهة ألرى 

 القدرل الشرائ ة له.  

 .لاكلاستهاالمستهلك، منمما  المجتمو المدعي، التوة ة ،التحس س، ترش د كلمات مفتاحية: 

Abstract: 

The consumer is the most important episode within the economy and trade 

system within societies. The significant development in industry and trade 

and what is evolving in the means of advertising and the need for the need 

to assist the various regulatory body that remains insufficient to reduce 

violations and abuses that consumers may be exposed to greed traders The 
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exploitation of producers and factory owners, and civil society 

organizations active in the field of consumer protection are among the most 

important organizations that lead to assistance in this area through the 

awareness and consideration of these organizations to assess individuals 

and rationalize their spending on the one hand or through boycott and 

reporting campaigns Violations and poor practices issued by traders and 

factory owners on the other hand in order to protect the consumer and 

maintain its purchasing power. 

Keywords: Consumer, Civil Society Organizations, Awareness, 

Sensitization, Rationalization of Consumption. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . مقدمة: 1

شممكل المجتمممو المممدعي فممي ايجعممة الأل ممرل   ممزا كب ممرا ممم  اهتمممام الم كممري  

جأضممحى الاهتمممام بت ع ممل ميسسمماته جترسمم خ أسسممه جالساسممة لممدى ةديممد اجل العممال  ، 

لا ة في المدجل السمائرل فمي لاريمن النممو مم  بم   أجلويما   مناو القمرار ج ماععي 

الس اسا  التنموية جالاات ااية جالاجتماة ة ةلى ججه الل وص ،  تى يت  الاست اال 

المسمطرل شمراكه  فمي تبنمي الس اسما   اةل   بمنمما  المجتممو الممدعي جإم  أفكار ال

تلمك التنم مما  التطوة مة  عمدم  ابل الدجل جالحكوما  ، فمنممما  المجتممو الممدعي ت

)الأ ممزام، النقابمما ، الجمع مما ، الاتحممااا  جالأعديممة....الخ( ج  رهمما ممم  التنم ممما  
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شمراك مم  لملال إ، للسملطة تسمعى لمسماةدتها    ر الحكوم ة التي تشكل ك اعما مواتيما

ية التي تملكها في تحق من التنم مة جالنهمو  بهما مم  جهمة ، أج الطااا  جالموارا البشر

ممم  لمملال عشممر المموةي جتحسمم س الأفممراا ب  ممة  مممايته  جتحق ممن متطلبمماته  الدائمممة 

فمي  جالمتجدال، جفي هما الالاار  تتدلل منمما  المجتمو المدعي لا مة تلمك الناشمطة

ةتبمار با، هلاكي جتوج همه ع ااه في تقوي  سلوكه الاسمتمجال  ماية المستهلك جترش د إ

جتماة ة يوم ة ينطود ةلى العديد مم  الأبعماا الاات مااية أج هما الأل ر يعد ممارسة ا

وابط جاواةد مع نة لى ضم  معاي ر ا م ة جأللاا ة تحتاج إبما تتضمنه ، جالاجتماة ة 

ة، ضافة الى ةمل ا  تحس س جتوة ة مستمرل تسمعى لتحق من الم ملحة العاممة ل مم، إ

فممراا تبعمما للتقممدم الحضممارد جال كممرد المممد شممهدته جاممد تطممور الممنمط الاسممتهلاكي ل 

المعمممورل لا ممة بعممد اللممورل ال ممناة ة جممما عجمم  ةنهمما ممم  تطممور ةمل مما  الت ممن و 

 مدا  لا مرا  ، جهمو مما سماه  كمل فلمك فمي إجضماج ج ول السلو جاللدما  للجم و

للرفمماه الاجتممماةي جالت مماج   اسممتهلاك ة جاسممعة ،   مملا أج الاسممتهلاك أ ممب  ميشممرا

لمى تسمارو ملحة، جهو مما أاى إ شباو ر بةأكلر م  كوعه أاال لتلب ة  اجة جإالطبقي ، 

مممما أججممت ، ةمل مما  الاع مماك بشممكل   ممر مممنم  جب سممراي كب ممر فممي ةديممد المممرا  

  اء الوةي الجمعمي بم   جما ه جترش ده ، جلا يتأتى فلك إلا م  للال إ ضرجرل كب 

،    م  للال ت ع ل جتوظ ف جسائل جميسسما  ملتل مة ب  مة تحق من الممراا المستهلك

ع مااه  إ لاس ما ماتعلن بحماية القدرل الشرائ ة ل فراا جمساةدته  ةلى تحسم   جترشم د

جالحد م  التبممير مم  لملال ةمل ما  التحسم س جالتوة مة التمي تقموم بهما ، الاستهلاكي 

سسة مهمة م  ميسسا  المجتمو المدعي التي منمما   ماية المستهلك جالتي تشكل مي

تساه  في  مايمة الأفمراا جتحق من متطلبماته  المع شم ة ،جمم  همما المنطلمن جماء  هممه 

ج تلعبه منممما  المجتممو الممدعي فمي لمحاجلة تحديد الدجر المد يمك  أ الوراة البحل ة

المموةي  بممرات ملتلممف مممماهرالجزائممر لحمايممة المسممتهلك جترشمم د إع ااممه ممم  لمملال إ

ضممافة الممى العمل مما  التحس سمم ة التممي تسمماه  همممه الأل ممرل فممي عشممرها ، إالاسممتهلاكي 

التعمري ةلمى ممدى  جقوم بها لتحق ن فلك، لما تحاجل همه الورامة البحملا الكب رل التي ت

تنموير جةمي منمما  المجتمو المدعي ال اةلمة فمي مجمال  مايمة المسمتهلك فمي  مساهمة

 . ع ااهالمستهلك   جترش د إ
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 :مفهوم المجتمع المدني.2

التنم ممما  التطوة ممة التممي تشمممل فلممك المجتمممو المممد تتعممدا ف ممه يعممري بأعممه         

عديممة ججماةمما  الم ممال  ججماةمما  لنقابمما  جالاتحممااا  جالممرجابط جالأ ممزام جاالأ

عكمس تالض ط ، ج  ر فلك م  الك اعا    ر الحكوم ة التي تملل  ضمور الجمماه ر ج

هل ة في المجتمو مواتيمة مر المد يياد إلى للن ميسسا  أالأ،   وية للايا المجتمو 

)الأع مارد، تحول اجج ت راها با تكار ملتلف سا ا  العمل العام، لميسسة السلطة 

 . (96،   حة 2001

جيباارجج ، عه فضاء للحرية يلتقي ف ه الناس جيت اةلوج ت اةلا  را يعري أيضا بأكما 

اضممايا مشممتركة أج م ممال  مشممتركة ، جممل را  جماة ممة بمم رااته  الحممرل ، ممم  أمبمماا

 .(13،   حة 2000)ابراه  ،  جللتعب ر ة  مشاةر مشتركةأ

حركمة متمرجك للمموالان   يتمتعموج فمي ظلمه ل مسمتقل للكما يعري أيضا بأعه مح       

جسم طرتها ، جهمو رابطمة اجتماة مة      ماته  بع مدا ةم  تحكم  الدجلمة أبالحرية في تنم

، جيقومموج جبمار ة جالالت ار ال راد يدلل ف ها الأفراا لاواة مة اجج إتقوم ةلى الحري

همم  تجعل يلممى التنم ممما  القائمممة بمم رااته  الحممرل التممب عشمماء منمممما  أج ينضممموج إ

، بهدي لدمة م لحة أج اض ة عشطتها بشكل لاوةي يلتزموج بمباائها جيسهموج في أ

الا تممرام جالتسممام  جالحممل  بمبمماا د مشممترك ، ملتممزم   فممي فلممك أج التعب ممر ةمم  رأ

مزيممدا ممم   السمملمي لل ممراو ، جججمموا همممه الرابطممة الاجتماة ممة يحقممن للمجتمممو ككممل

جضمو  مدجا لتق  مد سملطة الدجلمة جمنعهما مم   مم ، كمما يضمم الاستقرار جالسملام جالأ

 (20-19، ال  حا  2004-2003)جه دل،  .الاستبداا

طوة ة المستقلة فات ا عه مجموةة التنم ما  التكما يعري المجتمو المدعي أيضا بأ       

تسعى إلى تحق ن منافو  ح ة ،سرل جالدجلة، هي   ر رب، التي تم  المجال العام ب   الأ

فرااهما ملتزممة عض ف اتمه المهمشمة، أج لتحق من م مال  أجبأج م ال  للمجتمو ككل، أ

للالتلافمما  جالتسممام  ، جابممول  اارل السممام ة ر الا تممرام جالتراضممي ، جالإبقمم   جمعمماي

 فكمار جالم ماه   التمي تضممنهايللص لنا ال الب مة العمممى مم  الأ لر ، هما التعريفاي

المجتمو المدعي ، جمنم بمجره الأجلمى فمي ال كمر الس اسمي ج تمى الأل  مة اللاللمة،  م هوم

 :(64،   حة 2007)انديل،  بعاا جمكوعا  التعريف ف ما يليجتتملل أ
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لممملك فهممو يلتلممف ةمم  الأسممرل أج العشمم رل  أو الطللوعي:الفعللل الارادي الحللر  -

 ج الاعتماء ال ها.لا الل لل را في الت ار ةضويتها أج لجالقب لة ، أ

 

عسماك مم  أعح  عتحد  ةم   المجتمع المدني هو القطاع المنظم من المجتمع: -

 .المنمما  تعمل جفقا لشرجلا جاواةد ترتض ها منمما  المجتمو المدعي

 

ة ج ةدم الربح مأد أالمجتمع المدني يضم قطاع المنظمات غير الهادفة للربح: -

ج وج أساسمممي فمممي التعريمممف ، جإفا  ققممما بعمممض المنممممما  أربا ممما أمكمممهمممو 

وتو يمة المنمممة جأعشمطتها ، جلا يماللا)م  تقدي  لدما  مللا( فهو يتجمه لت م

 اارا .ةلى مجالس الإ

 

ن حق لى تللتعريف السابن هي منمما  تهدي إ ج منمما  المجتمو المدعي جفقاإ

لبعض   ال جتحق ن منافو جمساج مللا(، أعلإعام للمجتمو ككل )ا ترام  قوك االن و ال

ال    م ج تسعى للتعب ر ةمجتمو )شرائ  م  ال قراء مللا(، أال  ا  المهمشة في ال

 ن ة(.ةضاء في الجماةا  المهالمهنة جتطويرها جتحق ن م ال  الأةضائها ) ماية أ

 

 :أدوار المجتمع المدني.3

 ال حة، بالمجتمو كالتعل  ، المجالا  كافة في إسهاما  المدعي المجتمو ميسسا  تقدم

 المنمما  همه الموالان   ينش وج أج   لا فلك،   ر إلى ...الب  ة الاجتماة ة، الرةاية

 جتلب مة مشماكله  المناسمبة لمواجهمة الوسم لة بكوعهما جةم ه  مم  اعطلااما مجتمعاته  في

 ب   ج ل  لقة تشكل فهمه التنم ما ، الحكوم ة الجهوا إلى جهواه  بض  ا ت اجاته 

 الأاجار م  ةدا ممارسة يلولها المد تحتله الوس ط المواو جهما جالحكومة، الموالان  

، 2004-2003)جه دل،  رئ س ة عقالا في ثلا  إجمالها يمك  جالتي المجتمو في الهامة

 :(28  حة 

 

 :تنشئةال 2.3
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 زجاتم فهي ،الديمقرالا ة ةلى الس اس ة للتنش ة مدارس المدعي المجتمو منمما  تعتبر

 لا مة،جالس اسم ة الديمقرا التنم م مة جال نموج المهمارا  مم  بمه بمأس لا بقمدر أةضاءها

 جالمنافسمة الاجتماةما  جالحموار تنمم   فمي عسمب ة  ريمة مم  ةل مه تنطمود مما فمبحك 

 ةاللقافم مم  جيمارسموج امدرا يتلقموج التنم مما  هممه أةضماء فم ج، الق مااا  لالت مار

 لحمالا ا ف ي العمل، لملك أج المدرسة أج الأسرل عطاك في ةاال تتاح لا التي الس اس ة

 تنم ما ال همه ف ج أةضاء الأكبر المجتمو في الس اس ة الحرية م  ادر ف ها يتاح التي

 لا لممي ا المموالان   مم  مقارعة ب  مره  الحرية همه م  للاست اال اته   الأكلر يكوعوج

 لحريمةا م  القدر هما يتاح لا ج تى   نما المدع ة، الميسسا  م  عوو أد إلى ينتموج

 ف ج فلك جاعت جإلى توس عه، ةلى به جيحر وج يطالبوج التنم ما  همه أةضاء ف ج

 المجتممو جةمي مسمتوى رفمو لملال مم  الاجتماة مة في التنش ة يساه  المدعي المجتمو

 يجعه،ش جرةاية المجتمو تنم ة في جالمشاركة التطوة ة المباارلمباا   جترس خ بماته،

 مة الاتكال رجح جتقمويض مجتمعمه، تجماها المموالا  لدى جالمسيجل ة رجح الاعتماء جبلا

 .لديه جاللامبالال

 

 :التمثيل 3.3

 لمة،ال مرا جالدج بم   العلاامة بتوسمط أعواةهما بمالتلاي الممدعي المجتممو منممما  تقوم

 جسهجهوا ة  آرائه جالتعب ر م الحه جتحق ن الدجلة مواجهة ج ده يستط و لا فال را

 كمالأ زام، تنم مما  س اسم ة في ةضويته للال م  يستط و جلكنه فراد، عحو ةلى

 يعبمر أج ال كريمة كالأعدية جالرجابط جثقاف ة كالجمع ا ، جاجتماة ة كالنقابا ، جمهن ة

 ال مال  تحق من لملال مم  ال ال  اللاص يتحقن جأج م الحه ت اج جأج، رأيه ة 

افها أهد لاب عة  ست الموالان   م  ف ة تمل ل  مدع ة ميسسة كل في ي تر  العام، إفج

 جتنوم ام،الع الرأد إلى أج المعن ة السلطا  إلى  اعش الاته  تبل غ في ةنه  تنوم ، إف

 بمةالراا أاجار تممارس إف تمملله  كمما ،القمرار جاتلماف  مناةةفمي  المسماهمة فمي ةنه 

 أيمة جعجاةمة المنمممة اول مدى لق اس أساس ا ميشرا ال  ة التمل ل ة جتعتبر .جالضبط

 . )التمل ل لق اس ةدل )ميشرا  جهناك منممة،

 

 :الضبط 4.3
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 جهمة، جسمطوتها مم  الدجلمة ت مول ضد ال را تح   هي المدعي المجتمو تنم ما  إج

 ألمرى، فعضموية جهمة مم  العن  مة الاجتماة مة الاضمطرابا  ضمد الدجلمة جتح م 

 جهمزلأ  المة اعتهماك فمي الحمايمة مم  أكبمر امدرا له تت   التنم ما  همه لأ د الموالا 

 لسملوكا التنم مما  تقمن  هممه أج كمما الس اسم ة، أج المدع مة الإعسماع ة لحقوامه الدجلمة

 كوجي المد ال راو الاجتماةي تدير أعها أد الدجلة، مواجهة في لأةضائها الا تجاجي

 جالتماهر الاةت ام أج ألم الإضرام لو  تى منم ، سلمي بشكل ف ه لارفا أةضاؤها

 موالمجت تنم ما  في المنلرلاة للمجتمو   ر الألرى ال  ا  بعكس جهما جالمقالاعة،

 تالش  شكل يألم اد ةن ف ةشوائي إ بالاها بشكل أج سلطها ة  تعبر جالتي، المدعي

 فتعسم ةلمى ا مدا الممدعي المجتممو تململ تنم مما  مما بقمدر أعمه أد جالتمدم ر، جالنهمت

 ضاء،الأة هيلاء سلوك جتقن  تضبط القدر ف عها بن س، أةضائها ضد الحاك  أج الدجلة

 ضمويةة ف ج المعنى جبن س العن  ة، العشوائ ة م بة الا تجاجا  الدجلة تجنت ث  جم 

 المضماال الأمماج  مماما  أ مد همي العلن مة الممدعي تنم مما  المجتممو فمي المموالان  

 .)ال كرد )جالسلوكي التطري لسلب ا 

 

 المساهمة في تحقيق التنمية الاجتماعية: 5.3

)ةمممر،  يلممي للمجتمممو المممدعي اجر كب ممر فممي تحق ممن التنم ممة الاجتماة ممة ممم  لمملال ممما

 :(47،   حة 2020

 

همممه المنممما  يحممول  ريممة  ب عشمماءفالقماعوج  مم   ممما يسمم  حريلة التجمللع :  -

لهما لى جااو  ق قي لها معنى مما يتم    ريمة التعب مر ، يمكم  مم  للاالمجتمو إ

ج  ممن مطالممت الجممماه ر تحمما ضمم ط كب ممر أج ب ممو  مسممموو باةتبممار أتحق

 ج اول في مواجهة سلطة اوية.يملل  وته أهم ة أ الشلص من را لا

 

إج ل فممراا جالجماةمما  فممي المجتمممو اهتماممما  ملتل ممة  التعدديللة والتسللامح: -

، ر   ال وارك  ست العرك أج الجمنس أج الل مة أج المدي  أج جمتنوةة جمتباينة 

ج ججوا منممما  مجتممو ممدعي يسمم  لهم  بممارسمة  قمواه    رها، جلملك ف 

جيتمم   لهمم  التجمممو جفقمما لاهتماممماته  جم مموله  ، بطريقممة ااعوع ممة جمشممرجةة 
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ج هما بمدجره يمدة  التسمام  جيسماعد إ النمر ة  ال وارك القائمة ب نه ،ب ري 

ج بمم   المجتمعمما  فممي  الممة الميسسمما  لتعدايممة سممواء االممل المجتمممو ع سممه أا

 الدجل ة .

 

دل ج ججوا منمما    ر  كوم ة ةديإجس اال القاعوج الاستقرار الاجتماعي: -

ا رل التي يسوا ف هجمتنوةة يعد م  ل ائص المجتمعا  المسالمة جالمستق

 الا ترام الراسخ لس اال القاعوج.

 

 المساهمة في تحقيق التنمية الاقتصادية: 6.3

ي ةمدل   لا تتجلى مساهمة المجتمو المدعي في المساهمة في للن التنم ة الاات ااية ف

 ةنا ر منها:

ا  دي  المساةدسواء م  للال تق، المنمما  في مكافحة ظاهرل ال قر تسه  همه -

 ج   ممردي  اللممدما  لل قممراء بشممكل مباشممر أج ةمم  لاريممن تقممالمال ممة المباشممرل أ

  ل.م  للال تنم ة مهارا  ال قراء ة  لارين التعل   جالتلق ف جالتأهمباشر،

نزلمة ج   ر مباشمرل لل قمراء كالزكمال جال مداا  ممللا بمتقدي  إةاعا  مباشرل أ -

 ةمل ممة لإةمماال توتيممو اللممرجل بمم   ف مما  المجتمممو ، إج هممما بممدجره يعمممل ةلممى

 ، جتحويممل لجمزء ممم  الأمموال ممم  ال  ما  الأكلممرتل  مف ال جمول بمم   الطبقما  

 مم ت ااد كلر استهلاكا ، جهما بحد فاته يدة  النمو الاااالارا  إلى ال  ا  الأ

 للال مضاة ة الاستهلاك.

إج الاعلممرالا فممي العمممل التطمموةي يعممد بمنزلممة اسممتلمار لوامما ال ممراف لجم ممو  -

المتطمموة   بشممكل ةممام جل  ممة الشممبام المتعطلمم   ةمم  العمممل أج الطلبممة لمملال 

 العطل ال    ة بشكل لاص.

-  

 .مدخل مفاهيمي للوعي الاستهلاكي وترشيد النفقات:4

لاكي بأعمه:  توة مة ال مرا كمسمتهلك بحسم  الت مار جشمراء يعري الوةي الاسته        

ممو تعويمد ال مرا ةلمى ، أا ى ارجة ممكنة  إلىالسلو جاللدما  المتا ة جالاعت او بها 



 

 ()نشادي عبد القادر 
 

352 

فضل النتمائ  ، جالموةي الاسمتهلاكي همو ر مواراه بوةي جتعقل للح ول ةلى أاستلما

مقدرل ال را ةلى  س  اسمتلدام جاسمت لال المموارا المتا مة المرتبطمة بكافمة اللمدما  

جلا شمك أج  الإمكماجسراي في استلدامها جتقل ل ال اامد منهما بقمدر ، جةدم الإالمتوفرل 

الممموةي أثمممرا هامممما جفعمممال فمممي تنم مممة  الإةممملاججسمممائل جلللقافمممة الاسمممتهلاك ة لل مممرا 

 تمى ، الهاممة  جالإرشمااا يضا هو تزجيد المستهلك بالمعلوما  أالاستهلاكي لل را، ج

المسمتهلك بالسملوك الاسمتهلاكي مم  تت  ةمل ة المعرفة ةلى أكمل ججه، كما يعد جةمي 

 .(13،   حة 2021)مبني ج ة ساجد،  ه  محداا  ارت او جاعل ا  الأسعارأ

اراسممة  إلممىأج م همموم سمملوك المسممتهلك يشمم ر  إلممىفممي هممما المقممام  الإشممارلكممما تجممدر 

ج اللدممممة التمممي تشمممبو مممموج بتبممماال شممميء فد ا ممممة بالسممملعة أالمسمممتهلك   ةنمممدما يقو

 اجاته ،ـ فهو يعني السلوك المد يقوم به المستهلك لتلب مة ر باتمه جلالباتمه مم  البمدائل 

مم  الالت ممار ، تل م ص الوامما للشممراء،الت ك ر جيضمم  كممل ، المعرجضمة فممي السموك 

 (25،   حة 2006/2007) ال ، جبمل المال...

 

 جمعيات حماية المستهلك في التوعية والإعلام: .دور5

الممدعي التمي تقموم بمدجر  تعد جمع ا   ماية المستهلك م  ب   منمما  المجتممو   

الدجرية التي تقوم بها م  ةلام المستهلك   جتحس سه  ، م  للال النشالاا  فعال في إ

لى تدللها ةلمى مسمتوى  مناو ارية جتطوة ة في كل المناسبا  ، إضافة إشه ملا  إ

القرار ةلى جم و المستويا  كلما ااتضا الضرجرل لملك ، جم  ب   تدللاتها في هما 

رل الشممرائ ة ا جمممدى ملاءمتهمما مممو القممدالمجممال عجممد مراابتهمما لجمموال السمملو جأسممعاره

لى محاربة جشو التجار جالمنتج   جالمحتكري  للسملو مم  لملال للمستهلك   ، إضافة إ

 جكما مراسلة السلطا  لتب اج ملتلف تلك الممارسا  المش نة، كمما،  ملا  المقالاعة 

بكممل ةمملام المسممتهلك   جالمسمماهمة فممي تنممويره  تقمموم جمع مما   مايممة المسممتهلك فممي إ

،  فمالإةلام  المعلومما  الضمرجرية  مول عممط اسمتهلاكه  جالعواممل المميثرل فمي فلمك

ل ممرل هممو إةمملام لمماص لأعهمما ترااممت مممدى تمموافر الوسمم  ف ممه المممد تباشممره همممه الأ

، كمممما ل ممما عممممر جالموا ممم ا  القاعوع مممة جالتنم م مممة فمممي المنتوجممما  المعرجضمممة ج

ال منو بمدل الممواا  ال مة الملم ،  لمى ضمرجرل شمراء ممواا رل  مة ج مدلالمستهلك   إ

 ممله  ةلممى ااتنمماء منتوجمما  محل ممة يضممم  ف همما  قممه فممي الرجمموو بالضممماج بممدلا ممم  

ممدااه  إ جالتي ي معت الرجموو ف هما ةلمى المنمت  الأجنبمي ،ج، المنتوجا  المستورال 
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م  المستهلك   يجهلوعه ،جيكوج الإةلام بمعلوما  لا ة  ول الضماج ، لأج ال الب ة 

أج ال حف جالمجلا  ةداا عشرا  جتوتيعها ةلى المستهلك   التوة ة ة  لارين إأج 

 .(289،   حة 2020) ورية،   فاةة جالتل  وج جالأعترع اأج ة  لارين الإ

لمى أج جمع مما   مايممة المسمتهلك تسممعى ممم  كمما تجممدر الإشممارل فمي هممما المقممام إ       

مسمتهلك   جضمماج أممنه  مم  لى  مايمة التها الملتل ة في ةديد المجالا  إللال تدللا

ةلام فمي حته  ، جفلك م  للال التحس س جالإمارسا  التي اد تيثر ةلى  بعض الم

 :(50،   حة 2019)رمزد،  ةدل مجالا  منها

 اجل المممواا ال مائ ممة فمميةمم  تنمم توة ممة المسممتهلك جتحس سممه بضممرجرل الامتنمماو -

 ماك  التي ت تقد للنمافة، أج   ر معبأل بشكل ااعوعي.الأ

ج منو شراء السلو التي لا تحتود ةلى معلوما  كاف ة ف ما يلمص تماريخ جمكما -

 .جكما تاريخ عهاية ال لا  ة ،ال نو 

ة ةلى عها مقلدل ، جأج العلامة الموضوةاستهلاك المواا التي يعري ةنها أ منو -

 ا مزي ة.متنه

 ج منمممما   مايممة المسممتهلك فممي الجزائممر تسممعى لتحق ممنجفممي ع ممس ال ممدا  فمم         

لار ملتلف الأهداي السابقة المكر ب  مة  مايمة المسمتهلك الجزائمرد جتوة تمه مم  ملما

 التبمممير جالاسممراي فممي الاسممتهلاك ،   مملا عجممد ةلممى سممب ل الملممال ممم  بمم   المنمممما 

 ،الجزائريممة لحمايممة جإرشمماا المسممتهلك جمح طممه   الناشممطة فممي هممما المجممال المنممممة

ا  لمى تبنمي لامرك جأاجت  فكره ف ج عشر الموةي الاسمتهلاكي يحتماج إ جتماش ا ةلى ما

الاعمة جمم  ب نهما ترسم خ ثقافمة المق، فعالة لتحق قمه مم  ابمل منممما   مايمة المسمتهلك 

 ممممايته  مممم  جشمممو التجممماراال فعالمممة لحبممم   أجسمممالا المسمممتهلك   باةتبارهممما أجعشمممرها 

هو ما جف ه م  جهة ألرى ،  ع ااه  الاستهلاكي جالتحك ، جترش د إم  جهة جالمنتج   

لى بناء جةي جمعي ب   المسمتهلك   ا مد تو  مد جهمواه  لمجابهمة الملمالار ييسس إ

 التي تح ط به  .

بم   يش ر في معم  الدجل جالحكوما  إلى مكاعمة هممه الأل مرل فالوةي الاجتماةي 

للاا مة المنتشمرل الحضارل جالتقمدم تمهمر بواسمطة الأبعماا الق م مة جالأ م  فمستويا الأ

جالمتعاري ةل ها في المجتمعا  ، جم  ب   العلاما  الاجتماة ة التي تدل ةلى التبني 

ممم  لمملال المعرفممة  الإعسمماعيال علممي لمنمومممة المموةي الاجتممماةي جااع مما هممي التكافممل 
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بمما يجعمل ثقافمة ، جالواجبا  التمي تقمو ةلمى ةماتن كمل مموالا   الواف ة لمجمل الحقوك

مه السمملوك ا  بشممكل ايجممابي المقالاعممة ممم  أساسمم ا  المموةي الاسممتهلاكي ، فاعتشممار همم

ةضماء المجتممو كب رل ااارل ةلى تو  د كمل أ جإةلام ةلى م كاع زما  تربوية يحتاج إ

وارا الاات ممممااية جالاسممممت لال السمممملبي للممممم الإةلاممممميلمواجهممممة  ممممملا  التضممممل ل 

، سمال ت الاستق ماء جالتحقمن همما مم  جهمة ، جفلك ةم  لاريمن أجالاجتماة ة المتا ة 

لرى اة  التعل  المشترك لمهارا  المماععة جالت دد م  ابمل المسمتهلك   جم  جهة أ

فكار جالمقاربا  العلم ة التي ل الأفضلو جاللدما  ،جبالتالي البحلا ة  أالمحتمل   للس

جال  مر مسميجل ،  السم    ثورل في ك   ة التعامل ممو  مور الاسمتهلاك يمك  أج تحد

للمواا المنتجة جالموجهة في  ق قة الأمر ل سواك جمراكز التباال التجارد ةبر العال  

فلقافمة المقالاعمة جا مدل مم  المعماي ر التمي تيكمد ةلمى ضمرجرل التكتمل جالاتحماا ضمد ، 

التمي تحماجل تحق من همواما ل ال مة ل ربماح  المنمما  الاات ااية جاللوب ا  التجارية

جتعمممل ةلممى اسممتنزاي ل ممرا  الشممعوم ثاع مما اجعممما اةتبممار لأد جاتو ، الماايممة  أجلا 

 .(10،   حة 2021)مبني ج ة ساجد،  ايني كاج أج إعساعي

المسممتهلك جعشممر جاممد تلجممأ جمع مما   مايممة المسممتهلك للعديممد ممم  الطممرك ا ممد  مايممة 

تلك الطرك جايل ما  عشائها، جعجد م  تهلاكي ، جفن ما ينص ةل ه ااعوج إالوةي الاس

ةلام المستهلك م  للال مجموةمة مم  المطويما  جالنشمريا  ،   ملا ع ما  المماال إ

 مدار عشمريا  جمع ما  إالمتعلن بالجمع ا  ةلى أعه : يمك  لل 06-12م  ااعوج  24

همدفها، تكمموج هممه المماال امد أةطمما جمطويمما  لهما ةلاامة بةلام مة جمجملا  ججثمائن إ

لك آل ة للتوا ل مو المستهلك جلا ة جمع ا   ماية المسته،  را ة لكل الجمع ا  

جهمما بواسمطة ترجممة كمل همما مم  ، رشااه ب  ة  مايته م  أجل إةلامه جتحس سه ج إ

يمكم  أج  ، تضمم  كمل مماةلام مة جمطويما    ججثائن إللال عشريا  لا ة جمجلا

جبالتمالي  مايتمه، جيمت  ، لطمار الناتجمة ةم  الاسمتهلاك يجنت المستهلك الواوو فمي الأ

تجنبما ، لابو همه النشريا  جالمطبوةا  ب  ة ةامة تحما راابمة السملطا  الملت مة 

ا الولان ة جالقواع   المعمول بهما ، جفمي ظمل ا تمرام لكل ما اد يمس بالمباا  ج اللواب

يمكممم  تضممم   همممه الوسمممائل كممل مممما يحقممن الحمايمممة  الإلاممارالدسممتور ، لممارج همممما 

 .(186،   حة 2017)ضوي ي ج لجلط،  للمستهلك 

  فاج جمع ا   ماية المستهلك تلجمأ إلمى إااممة عمدجا  لى النشريا  جالمطوياإضافة إ

فمي  م وفه ، جهمما   ةملام المسمتهلك   جتحس سمه  جعشمر الموةي جأيام اراس ة ا د إ

ا ممد  مايممة المسممتهلك ممم  لمملال همممه اللقمماءا  التممي تممنم  ممم  لارفهمما جبحضممور 
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تق ما  جالنمدجا  الملت    في مجال المنتجا  جالتسوين ب  ة ةامة، جتكوج همه المل

ا د تحق ن جتعم   ال ائمدل، جهمي آل مة فعالمة فمي كل مر  يام الدراس ة م تو ة للجم وجالأ

يمام الدراسم ة القمائم   ةلمى هممه الملتق ما  جالأ ج الت اةل بم  تبار أم  الأ  اج ةلى اة

ل مما  تتواممف ، إلا أج ملممل همممه ايجالنممدجا  جالمسممتهلك   يكمموج مباشممرا فتزيممد ال ائممدل 

  ماج لا يسممو المسمتهلك مستهلك بها ، فنجد في كل ر مم  الأةلام ال تها ةلى مدى إفعال

جاا  لا تساةد الكل ر أج اد تبرم  في أ الدراس ة ، يامبملل همه الندجا  جالملتق ا  جالأ

 .(186،   حة 2017)ضوي ي ج لجلط،   من  المستهلك  

الا  ل ها جمع ا   ماية المسمتهلك فمي بعمض الحمالمقالاعة التي تدةو إ كما تعد س اسة

ثممار ايجاب ممة ةلممى ممم  آ، لممما تنطممود ةل ممه ممم  بمم   أهمم  لاممرك التحسمم س جالتوة ممة 

المسمممتهلك   جالحمممد مممم  جشمممو التجمممار جالمنتجممم   جاسمممت لاله  للممممرجي المع شممم ة 

يم  ، أ 19كوف مد ثار ف مرجس ج آ لا ة في المرجي الحال ة في الجزائر، للمستهلك   

ة سمعار بشمكل مل ما فمي أ لمت السملو جاسمعالمنتج   ال ر مة لرفمو الأجاست ل التجار 

بم    ججسمو الهمولةلمى القمدرل الشمرائ ة للمسمتهلك    ر، مما أثم الاستهلاك بحج  جاه ة

ف ر ، جر   تدلل السلطا  في أ  اج كل رل لضبط السوك جتولابقا  المجتمو الملتل ة

م ممة   ممر كمماي ، جهنمما تكممم  أهبقممي همما هلاك ة بأسممعار مناسممبة إلا أج اجرالسمملو الاسممت

و سممم ة لمقالاعمممة السممملتمممدلل جمع ممما   مايمممة المسمممتهلك مممم  لممملال  ملاتهممما التحس 

ممم  جهممة ، جعشممر المموةي بمم    سممعار اجج تبريممرجالمنتجمما  التممي شممهد  ارت مماو ل 

أجسمممالاه  لت ن مممد اشممماةا  النمممدرل مممم  جهمممة ألمممرى ، جالتمممي كاعممما سمممببا فمممي تهافممما 

ها محل المستهلك   ةلى السلو الواسعة الاستهلاك مما أاى إلى عدرتها في السوك ججعل

 .مضاربة ب   التجار

 جرتها رأج الدةول للمقالاعة تندرج في الاار  ملا  التحسم س جالتوة مة فمي  م  لا 

جيق د بها  لا المستهلك   ةلى الامتناو ة  ااتنماء ، شد لطورل بالنسبة للمتدلل   الأ

منتوجا  أج لالت لدما  مع نة لاةتبارا  مشرجةة)اعطوائها ةلى لطورل تهدا أم  

ى مسممتهلك  ، سمملو مقلممدل( ،كممما اممد تبنممج ممحة المسممتهلك   ، ججمموا ملممالار تحمم ط بال

لى مقالاعة المنتوجما  )في ال رم الدةول إ عساع ةالمقالاعة ةلى اةتبارا  س اس ة أج إ

في  الة استجابة لى المقالاعة ترتت ة  الدةول إيج التي م درها الك اج ال ه وعي( ،

ةلممى مواممف   ثمم  التممأث ر جممم ة ،ج اللدمممة المعن ممالمسممتهلك   لهمما إلممى كسمماا المنتمموج أ
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ى  تم أج، لزاممه ةلمى تعمديل شمرجلا ةمر  المنتموج أج تعمديل موا م اته المتمدلل جإ

 .(524،   حة 2017)اريمس،  اللدمة بشكل عهائي جأ  سحت المنتوج

 

 :الإنفاق.دور جمعيات حماية المستهلك في ترشيد 6

ماهر م أه جالتبمير م   بالإسرايأج ما يعري  الإع اكتعد ةمل ا  المبال ىة في 

 وضوومالسلب ة للاستهلاك، جاد شكلا ةمل ة ترش دها م  أه  المواض و التي شكلا 

ح ة اهتمام الملت    جال اةل   ج تى المستهلك   أع سه  ،لا ة مو المرجي ال 

رى اات ااية جاجتماة ة أثر  ةلى كب أتما المحل ة جالعالم ة جما رافقها م  

 ر توف ،   لا  اجلاالأتما اات اايا  اجل العال ، جل  تك  الجزائر بمنأى ة  همه 

  مفراا ج النزةة الاستهلاك ة السلب ة ل للمستهلك  ،   ر أ الأساس ةكل  اج ا  

 ةجاسع الأساس ةجنوح عحو تلزي  السلو جالمواا ر جالفي التبمي الإسرايللال 

 لحاج ا اف ر الاستهلاك اثر ةلى عجاةة التداب ر المتلمل م  ابل الدجلة الجزائرية لتو

 ا  جالتحك  في الاستهلاك ال راد بشكل ةقلاعي، جهو ما أثر ةلى ةمل الأساس ة

ا  حاج التنم ة في جم و المجالا  م  للال استنزاي موارا مال ة كب رل لتوف ر ال

 ر قي  الدجلة الجزائرية بكل ميسساتها جه  اتها ب فقط، جلاشك أج تدلل الأساس ة

اعة لاستعاالاستهلاكي الم رلا، جهو ما أاركته الدجلة م  للال  الإع اككاي للحد م  

ما مه ببمنمما   ماية المستهلك للمشاركة في مسعى ترش د النمط الاستهلاكي جتقوي

 .توف ر  اج ا  الأفراا اجج عقص أج إسراي في ع س الواايضم  

تلعبه منمما   ماية المستهلك تجسد  أجإج إاراك الدجلة لهما الدجر الكب ر المد يمك  

تحق ن  أج، باةتبار  الأل رلم  للال ةمل ا  التحس س جالتوة ة التي تقوم بها همه 

جالدجلة  ل فراامعالجة فعل ة للمماهر السلب ة للاستهلاك ينبو م  مسيجل ة مشتركة 

 الألارايرش دل تعوا بالمن عة ةلى جم و  إع اا هس اسة  بميسساتها ا د تأم  

 جإرشااية ااج المنممة الجزائرية لحم إلىفي هما المقام  الإشارلال اةلة، جتجدر 

المنمما  الناشطة في هما المجال م  للال ةمل ا   أه المستهلك جمح طه م  ب   

جالو ول بالتبمير الاستهلاكي ل فراا  الإع اكضبط الدجرية التي تقوم بها لت

ترش د الاستهلاك،   لا عجد لقافة لمستويا  متدع ة ، جعشر الوةي ب نه  ل جالإسراي

 :(2022)المنممة الجزائرية لحماية جارشاا المستهلك،  أج همه المنممة تهدي الى

 تحس س جتوة ة المستهلك  -
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 الدفاو ة  الم ال  المااية ج المعنوية للمستهلك  -

 العمل ةلى ترا ة جوال المواا الاستهلاك ة جاللدمات ة  -

العمل ةلى التقل ل م   الا  ال ا ج اللداو في المنتوج ج اللدما   -

 جمواجهتها 

 ضماج مح ط  حي جسل   لح ال المستهلك ج  ال الأشلاص المي  يرةاه  -

وم بها ي تقالت  ملا  التحس س جالتوة ة أج إلىفي هما المقام  رلالإشايمك  كما         

ائ ة ، كهربمنمما   ماية المستهلك تتعدا جتتنوو ب    ملا  ترش د استهلاك الطااة ال

 لإسراياجج اجالحد م  تبمير الم اه،ااتناء السلو الواسعة الاستهلاك جفن الحاجة فقط 

بشكل  همةلمسا،.....الخ،جكل تلك الحملا  هدفها اكاللبز مللا في ااتنائها جتلزينها

اا فررهن كاهل الأت ا بحفعال في الحد م  النزةة الاستهلاك ة الجامحة ، جالتي أ

ةلى السواء،   لا أج المعط ا  جالت ريحا  الرسم ة لبعض الدجلة م زاع ة ج

كها هلاكب ر في بعض السلو جالمنتجا  جالتي يشكل است إسراي إلىالمسيجل   تش ر 

الخ(،جهو فوك الحاجة في أ  اج كل رل)استهلاك ماال تيا المائدل ،  ل ت الأك اس...

ة حاربما كاج سببا لتكل ف ةمل المنمما  الناشطة في مجال  ماية المستهلك ا د م

ك لاستهلاا لترش دجلان ة  إسترات ج ةفي المجتمو، ا د تبني  جالإسرايظاهرل التبمير 

  فوك لدماجن جثبة تنموية بع دا ة  إهدار م زاع اتها ةلى سلو جمساةدل الدجلة لتحق 

  اجة الأفراا جمتطلباته . 

في هما المقام إلى أج جهوا منمما  المجتمو المدعي في مجال  ماية  الإشارلتجدر 

المستهلك جالق ام بمهامها التحس س ة جالتوةوية يبقى   ر كاي في ظل افتقارها لبعض 

المقدمة لها م  ابل السلطا ،   لا  جالإةاعا جش  مدال لها   جالإمكاع االوسائل 

أعه يتع   ةلى  اععي القرار في هما  إلىتش ر الأستافل ال لة مباركي في هما المقام 

المجال ت ع ل اجر الجمع ا  ب ةطائها الوسائل جالسلطا  اللاتمة للتأث ر ةلى 

مباشرل للتأث ر ةلى المستهلك المضاا يعد ال ورل ال الإةلاجالمستهلك ،جلاشك باج 

س اسة استهلاك ة  جإتباوجةدم الاعلداو بالمماهر  الأعستلإاناةه بحتم ة الت ار 

رش دل تبتعد ة  ال لو اال تعالى  جكلوا جاشربوا جلا تسرفوا إعه لا يحت المسرف   ، 

تكوج همزل ج ل ب    أجةلى جمع ا   ماية المستهلك  يت  بعبارل ألرى فاعه 

 إلا، جل  يتأ  فلك  ألرىهلك   م  جهة جر با  التجار جال ناو م  جهة المست
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بق ام العامل   بهمه الجمع ا  بالدراسا  الاستطلاة ة للكشف ة  متطلبا  جمهور 

المستهلك   جاعطباةاته  ةما هو معرج  في السوك، كما يتع   أج لا يكوج ةمل همه 

ل كشهر رمضاج ث  ينته بنهايته ،لاج الجمع ا  مناسبات ا فحست يقترج بمواس  محدا

الحلول المرف ة لا تلمر عتائجها ، لا ة مو لاب عة العمل المنتمر م  همه الجمع ا  

 إلى تى ترسى عوو م  السلوك الاستهلاكي القوي  ، لا ة في البلداج التي ت تقد 

 . (77،   حة 2006)مباركي، تنش ة منافست ة استهلاك ة سل مة

 خاتمة: .7

العممموا ال قممرد عتبممر تالمجتمممو المممدعي فممي اللتممام يمكمم  القممول أج منمممما  

جتممو الملتل مة فمي لدممة الم ال عممة الاجتماة ة في كبمرى اجل العمال  عم مر أاجارهم

ممم  لمملال ، جتحق ممن العدالممة الاجتماة ممة جالمسمماهمة فممي مسمماةدل الممدجل ةلممى الراممي 

لكب مرل فمي مجهوااتهما ا إلمىضافة نم   جالتوج ه للجهوا الشعب ة ، إالتعب ة جالتةمل ا  

ا ت ع ممل المسممار التنمممود جتحق ممن ر بمما  الأفممراا جسممد ا ت اجمماته  ، جلعممل مسمماهمته

يسماه   الاسمتهلاكي ل فمراا جعشمر الموةي الاسمتهلاكي ب منه  الإع ماكال عالة في ترش د 

اء سموو الاات ااد جالاجتماةي جال حي ةجلة النمبشكل كب ر في تحق ن التقدم جافو 

 كالإع ماتعلن الأممر بالح ماظ ةلمى   مال الأفمراا جممواراه  مم  لملال تل م ض فماتورل 

ا ، جالممتحك  ف همما ، أج ممم  لمملال الح مماظ ةلممى ممموارا الدجلممة جتل مم ض كل ممة م زاع اتهمم

ةمدم ج، بترجل جاةتماا اات ااعا في الجزائر ةلى مدال ل ال  الإيرااا لا ة مو ش  

لا ة ،تمرفي ارت او مسالمواا  ست راا، جهو ما يجعل فاتورل اتحق قنا للاكت اء الماتي 

، جهمو  ال فمراساسم ة الاستهلاك المرتبطة بالحاج ما  الأساس ة الواسعة تلك المواا الأ

جما ا عت جة ف رجس كورجع ةرفا أتمة  ح ة أي في ايجعة الأل رل  ما أاركته الدجلة

ن تق  د  ركمة التجمارل ج لم م ة ا د التحك  ف ه ةلى  رار كو إجراءا ا م   ا به

درل المتعلقمة بنم الإشماةا بعض المرافن الح وية ، جالتمي بمدجرها سماهما فمي اعتشمار 

 إلىة في الاستهلاك جتلزي  السلو ، جأ بحا الحاج الإفرالا إلىالسلو ، جهو ما أاى 

مم  أجلويمما  السملطا  الحكوم مة ،   ملا كماج لمنمممما   الإع ماكعشمر الموةي جترشم د 

ا يشمكل باةتبارهما عشمالاهال ضل الكب ر في تحق ن فلمك كما أشرعا سل ا المجتمو المدعي 

 . مكملا لإجراءا  الدجلة بميسساتها الملتل ة في هما المجال

 

 قائمة المراجع:.8
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المنممة الجزائرية (. 2022ف  رد,  02المنممة الجزائرية لحماية جارشاا المستهلك. )
، م  المنممة 2022ف  رد,  02. تاريخ الاسترااا لحماية جإرشاا المستهلك جمح طه

 /https://apoce.orgالجزائرية لحماية جإرشاا المستهلك جمح طه: 

القاهرل، م ر: اله  ة الم رية  الموسوةة العرب ة للمجتمو المدعي.(. 2007أماعي انديل. )

 ام.للكت

(.  ماية المستهلك الجزائرد في ظل تطور م هوم 2019بوارجة رمزد. )جواج, 

 (.01)مجلة عماء للاات اا جالتجارلالمسيجل ة الاجتماة ة جالأللاا ة للتسوين. 

(. المجتمو المدعي جالتنم ة البشرية المستدامة في ظل ةقد 2020 مدد أ مد ةمر. )

اراسة سوس ولوج ة لدجر بعض منمما  المجتمو المدعي في  -اجتماةي جديد

 .47(، 01)09مجلة ةلوم الإعساج جالمجتمو، محافمة سوهاج. 

مجلة ستهلاك. (. جمع ا   ماية المستهلك جاجرها في ترش د الا2006ال لة مباركي. )
 (.08)الحق قة للعلوم الاعساع ة جالاجتماة ة

م ر: اار  المجتمو المدعي جالتحول الديمقرالاي في م ر.(. 2000سعد الدي  ابراه  . )

 اباء للطباةة جالنشر جالتوتيو.

(. اجر جمع ا   ماية المستهلك في  ماية المستهلك. 2020سي يوسف تاه ة  ورية. )

 .289(، 34)م الاعساع ة جالاجتماة ةمجلة الحق قة للعلو

(. المجتمو المدعي جالتنم ة المحل ة ، جمع ا  الأ  اء 2004-2003شاجش إلواج جه دل. )

. جامعة ل ضر بسكرل، كل ة اياام 20-19، ممكرل ماجست رمدينة بسكرل عموفجا. 

 جالعلوم الاجتماة ة، الجزائر.

مجلة ية المستهلك، المهام جالمسيجل ا . (. جمع ا   ما2017ةبد الحن اريمس. )أفريل, 
 .524(، 14)09الاجتهاا القضائي، 

المستقبل (. عحو م هوم ةربي اسلامي للمجتمو المدعي. 2001ةبد الحم د الأع ارد. )
 .96(، 272)24العربي، 

ميسسة  -(. الإشهار جاللقافة الاستهلاك ة في الجزائر 2006/2007ةبد الوهام  ال . )

. كل ة العلوم الاعساع ة جالحضارل الاسلام ة ، الجزائر: جامعة الساع ا -جاتد عموفجا

 ، جهراج.

(. اجر جمع ا   ماية المستهلك في الدفاو ة  2017عااية ضوي ي، ج فوات لجلط. )أفريل, 

 .186(، 14)09مجلة الاجتهاا القضائي،  قوك المستهلك  . 
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الاستهلاكي جثقافة المقالاعة في  (. الوةي2021عور الدي  مبني ، ج الط ت ة ساجد. )

 .13(، 01)05مجلة الإةلام جالمجتمو، الأبعاا الإةلام ة جالاجتماة ة.  -المجتمو 

 

 

 


