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 السياحة وكالات مساهمة على الوقوف إلى البحثية الورقة هذه تهدف: ملخص

جزائر من من خلال ما تمتلكه ال، ةصحراوية مستديمتحقيق تنمية سياحية  في والأسفار

 سياحية متنوعة  إمكانات

كبيرة في  هو أن الوكالة السياحية لها دور وأهمية سةراالد إليه توصلت ما وأهم

 ،العمل على توفير مناصب عمل جديدة ، المساهمة في الرقي بالمجتمع المحلي 

القطاع بالمساهمة في الرقي  هايمكن كما، تبادلها مع السياح وة يسياحغرس ثقافة و

 ة.صحراوية مستديمالسياحي وتحقيق تنمية سياحية 

 ية حة المستديمة ،السياحة الصحرواوكالات السياحية، السيالا: كلمات مفتاحية

Abstract  :  This research paper aims to stand on the contribution of tourism 

and travel agencies in achieving sustainable desert tourism development, 

through Algeria’s diverse tourism potential. 

The most important finding of the study is that the tourism agency, in 

its role as one of the active institutions in the tourism sector, has a great role 

and importance in working to provide new job positions, contributing to the 

advancement of the local community, instilling the culture of tourism and 

exchanging it with tourists, and in this context the tourism agency can con-

tribute significantly To promote the tourism sector and achieve sustainable 

desert tourism development. 
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 تحققه مال نظرا العالمي الاقتصاد في مهما دورا الراهن الوقت في السياحة تلعب

 فالسياحة اتفوقه أو القطاعات من بغيرها مقارنة معتبرة نتائج من السياحية المبادلات

 يسمح ما التنموية استراتيجياتها الدول بعض أساسها على تضع تصديرية صناعة

 .المستدامة التنمية وبرامج خطط بتحقيق

 هيف البطالة وامتصاص الصعبة العملة لجلب فعالة وسيلة السياحة تعتبر كما

 مما ،لعاملةا اليد على الأولى لدرجةبا  يعتمد نشاط عتبارهابا العمل فرص ملايين توفر

 ونةالآ في السياحة فأصبحت . خاصا اهتماما لها تولي العالم دول من الكثير جعل

، ولكن  لقطاعا هذا يحققها التييا للمزا نظرا الدول بين الشديد للتنافس مجالا الأخيرة

 السعي بيتطل الذي الأمر ، الجزائر في المعوقات من العديد يعاني لازال بالموازاة

 على لنفعاب يعود الذي الفعال القطاع ذابه للنهوض ملائمة سياحية بيئة لتوفير الجدي

 .ككل الاقتصاد

 مشكلة الدراسة:

 تؤدي لا ئراالجز بها تزخر التي السياحية الطبيعية والبيئية والثقافية المقومات

ياحي سيكون على وجود منتج  يحب انسياحية لان التركيز  صناعة لقيام   بالضرورة

حلقة  لىع زيالترك  وبالتالي ، الخارجي أو الداخلي سواء السائح ورغبات حاجاتيلبي 

ت وخاصة وكالا،الذي تقوم به المؤسسات السياحية  احييالس قيالتسو الربط وهي

 تحقيق له، ومن خلا من أجل تلبيتها السائح يرغب فيه ما على للتعرف السياحة والسفر

 .القطاع هذا خلال من ئراالجز هايإل الوصول ديتر التي الأهداف

 لك يتطلب تضافرنجد أن العمل على تحقيق تنمية سياحية داخلية مستدامة  

 احيةالسي الوكالات رأسها وعلى القطاع، هذا في الفاعلة الهيئات طرف من الجهود

 محوريا رادو تلعب وهي . السياحة مجال في الاقتصاديين أهم المتعاملين من باعتبارها

و  حيةالسيا الخدمات المهنية وتحسين تعميمو  القطاع لتدعيم تجارية مؤسسة كونها

  لوطنيعبر كامل التراب ا السياحية الوكالات كل على يتوجب ذال .بالسياح التكفل

 .بكونها عنصر من عناصر تحقيق تنمية سياحية داخلية مستدامة الاهتمام

ق حقيلسياحية في توم بتحديد ومعرفة مساهمة الوكالات اانطلاقا مما سبق سنق

الية لإشكتنمية سياحية داخلية مستدامة، لذا فإن هذه الدراسة تحاول الإجابة على ا

 التالية: 

 ؟ دامةمست صحراويةالسياحية المساهمة في تحقيق تنمية سياحية  كيف يمكن للوكالات

 أهمية الدراسة:
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لات وكابال تتجلى أهمية هذه الدراسة في تسليط الضوء على المفاهيم المتعلقة 

ة ما من خلال معرفة مساهم،  المستدامةالصحراوية السياحية والتنمية السياحية 

 ياحةالسياحية من تحقيق قفزة نوعية في استقطاب الس تتستطيع ان توفره الوكالا

 رتبطاالداخلية على وجه الخصوص خاصة ما تشهده البيئة العالمية من ركود سياحي 

رة في سياق ماهو متاح من محفزات ودعم لهذه الاخي( ،covid-19بجاحة كورونا )

وعية الن في القيام بدورها في تحقيق تنمية سياحية صحراوية مستدامة تحقق المساهمة

 في الناتج الداخلي الخام من خلال عائدات السياحة.

 يهدف البحث إلى:  أهداف الدراسة:

ع السياحي معرفة كيف يمكن للوكالة السياحية كمؤسسة ناشطة في القطا -

 المساهمة في تحقيق تنمية سياحية داخلية مستدامة؛

 إبراز مكانة الوكالة السياحية في القطاع السياحي؛ -

تسليط الضوء على فكرة مساهمة مثل هذه المؤسسات في النهوض بالقطاع  -

 السياحي وتحقيق تنمية سياحية داخلية مستدامة؛

ب الجزائر من مقومات جذه يف بما تتوفر عليتهدف هذه الدراسة إلى التعر -

 صحرواية مختلفة ومتنوعة ؛ة يحياس

 مةسياحية والتنمية السياحية المستديوكالات الللالنظري  التصور .2

 تعريف الوكالات السياحية : 1.2 

 

حلقة ، و في القطاع السياحي أهم المؤسسات الفاعلة تعتبر الوكالة السياحية من

ية لسياحأنشطة مختلفة بهدف التعريف بالمنطقة امن حلقات السياحة لما تقوم به من 

 ، وعليه  والتشجيع على زيارتها

 ، دق، الفنا تعرف بأنها "الوسيط بين طالبي وموردي الخدمات السياحية المختلفة

ت خدماوأماكن الإقامة الأخرى، وسائل النقل، المنشآت السياحية ومستهلكي تلك ال

قدم خدمات ومعلومات ومعلومات استشارية وفنية كما أنها "المكان الذي ي1)السياح(".

كل هذه لم ووعمل الترتيبات اللازمة لربط السفر بحرا وبرا وجوا إلى أي مكان في العا

 2الخدمات والاستشارات تقدم إلى المواطنين مجانا دون مقابل"

 الخدمات التي تقدمها الوكالات السياحية :  2.2

 :3على وجه الخصوص تتمثل فيما يلييركز نشاط وكالة السياحة والاسفار  
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 ؛ فردية وجماعية وإقامةتنظيم وتسويق أسفار ورحلات سياحية  -

بالطا ذات والآثار والمواقع المدن داخل مرشدين رفقة وزيارات جولات ظيمتن -

 والتاريخي؛ والثقافي  السياحي ع

 يةرياضوال والثقافية الفنية والتظاهرات البحري والصيد القنص نشاطات تنظيم -

 منظميها؛ من بطلب أو الوكالة لنشاط المكملة والملتقيات  والمؤتمرات

 السياح؛ تصرف تحت السياحيين والمرشدين المترجمين خدمات وضع -

بها بطةتالمر الخدمات تقديم وكذا الفندقية المؤسسات في غرف حجز أو الإيواء -

 ؛

بهم مولالمع والتنظيم الشروط حسب النقل تذاكر أنواع كل وبيع السياحي النقل -

 ؛ ا

لرياضا أو الثقافي الطابع ذات والتظاهرات الترفيهية الحفلات أماكن تذاكر بيع -

  ذلك غير أو ي

إقامتهم   خلال السياح ومساعدة استقبال -

  المخاطرمن  التأمين بإجراءات الزبائن لصالح والقيام

امك وباسمها الخدمات مختلف تقديم قصد أخري أجنبية أو محلية وكالات تمثيل -

 نتها،

  سيارات كراء -

 .التخييم معدات من وغيرها المنقولة البيوت وكراء الامتعة ونقل

 

 الشروط الواجب توفرها لنجاح عمل الوكالات السياحية :  3.2

سفر لكي تتمكن من أداء هناك صفات وجب توفرها في وكالات السياحة وال

 4مهمتها وهي:

و أكأن يكون  مطلا على شارع رئيسي  الموقع المناسب للوكالة السياحية : -

ا ناسبداخل مركز تجاري، او مكان تكثر فيه الحركة .بالإضافة الى كونه كافيا وم

 ستيعاب جميع الموظفين والأجهزة لا

 زه عنفي اضفاء ميزة خاصة تميالتصميم الداخلي للمكتب : حيث يعتبر عنصرا مهما 

يات المكاتب المنافسة، والتناسق في المكتب له دور فعال في نجاح إدارة العمل

 السياحية؛
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بين وضح ري واا: يجب ان تكون العلامة التجارية والاسم التج العلامة التجارية -

 ومناسب ؛

رة أن يتوفر على الأجهزة الضرورية لسيرو اللازم: حيث من  توفر الاجهزة -

دمة والخ ، زيادة على ذلك توفر متطلبات الراحة والتهوية والنظافة والإضاءة العمل

 المناسبة للعملاء .بالإضافة الى كافة وسائل الأمن والسلامة ؛

: ويقصد بها سجلات كاملة ومفصلة عن النشاط السجلات الضرورية   -

 والمعاملات الخاصة به.

 : الصحراويةالسياحة . 4.2

من  )ت راداالاي( المحلي السياحي الانفاق الى زيادة الداخلية السياحة تهدف 

وطن ،و ال داخل السياحة المناطق في توازن المحلية ، خلق السياحة حجم زيادةخلال 

 لى تعزيزاالاقتصادية.اضافة  القطاعات جميع بين والتفاعل الاقتصادية الحركة تنشيط

 السياحة يةموسم معالجة الى اميةرال والجهود التدابير تعزيز ;السياحة الثقافة مستوى

رد او في للسياحة الخارجية سيما في ظل عدم توفر الموا بديلة فرصة ،وتعتبر بمثابة

 ؛ 5ظل الازمات الدولية في الوجهات السياحية الدولية

مال التي تقع في شعتبر صحراء الجزائر السياحية جزء من الصحراء الكبرى ت

ن مديد وسط أفريقيا، وتحتل أكثر من أربعة أخماس الأراضي الجزائرية، وتتضمن الع

كُثبان لى الإبدأ من المعالم الأثرية التي تعود لعصور قديمة مُختلفة، السياحة  أماكن

  :6 ،والتي نذكر منهاالرملية والواحات 

طاسيلي ناجر جنوب شرق تقع سلسلة جبال :  سلسلة جبال طاسيلي ناجر -

 كثرالجزائر، وهي حديقة ومحمية وطنية، ومن اماكن صحراء الجزائر السياحية الأ

إحدى  ويبرز جمال هذه السلسلة بجبالها الصخرية الشاهقة، وتتضمن .شهرةً وزيارة

ل مساحة وتغُطي الجبا .أهم مجموعات فن الكهوف التي تعود إلى فترة ما قبل التاريخ

عالمي ألف كيلومتر مربع، وقد تم إدراجها في قائمة مواقع التراث ال 72تزيد عن 

 .م1982لليونسكو عام 

هي بلدة بنُيتّ في واحة صحراوية تحمل اسمها،  نتيميمو:  نتيميموبلدة   -

وتتضمن البلدة .وتتميز بوابتها القرُمزية، ومبانيها المُشيدّة من الطين الأحمر والتراب

نية الحمراء الجميلة، كما تتضمن بحيرة السبخة المالحة، العديد من القصور الطي
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وتعُتبر تيميمون من اماكن السياحة .وهضبة تاديمايت في الجزء الجنوبي الشرقي منها

 .في الصحراء الجزائرية الهامة، وبشكلٍ خاص في فصل الشتاء

ع من مُتقطّ التقع تاغيت في وادي زوزفانة الذي يمُدها بمياه نهره :  بلدة تاغيت  -

غيت تحت الأرض، ويمتد بجانب ثاني أكبر عرق للكُثبان الرملية، وتتضمن قصر تا

تي وتوُصف تاغيت بجوهرة صحراء الجزائر السياحية ال.م11الذي بنُي في القرن 

 مكاناً عتبروتُ ، تتمتع بجمال الواحات المحفوفة بالنخيل، والكُثبان الرملية الشاهقة، 

 .ةالصخري جباللات السفاري الصحرواية، وتسلقُ الكُثبان الرملية والمثاليًّا لمُحبي رح

ي وادي مزاب هو منطقة تقع في ولاية غرداية، وتغُطي حوال:  وادي مزاب  -

 ويتضمن الوادي هضبة صخرية من .كيلومتر مربع من شمال صحراء الجزائر 8000

حد م تصنيفها كأمتر عن مستوى سطح البحر، وت 800الحجر الجيري يبلغ ارتفاعها 

 .مواقع الترُاث العالمي لمُنظمة اليونسكو

من  تقع جبال هقاّر في الصحراء الوسطى الجزائرية، وبالقرب:  جبال هقاّر -

، وأعلى األف كيلومتر مربع تقريبً  550مدار السرطان، وتغُطي مساحة تقُدرّ بحوالي 

ويوجد فيها  .متر عن مستوى سطح البحر 2,908قممها جبل طاهات الذي يرتفع 

 .العديد من قمم التسلق الدراماتيكية

قد ، و بةخلاهي واحة تقع في قلب صحراء الجزائر السياحية ال:  عين صالح  -

ملية المُتحركة وتقطع الكُثبان الر .كانت ذات يوم رابطًا تجُارياً هامًا لطريق القوافل

مر لأحمن الطوب ا البلدة إلى نصفين، وتتضمن أجزاؤها الخلفية أربعة قصورٍ أثرية

 .لكل منها قلعتها الخاصة

 أراك هي سلسلة جبلية في بلدة أرك ولاية تمنراست:  سلسلة جبال أراك  -

على صل أبالجزائر، تحُيط بوادٍ جاف كان يعبر منه نهر نحت واجهات السلسلة التي ت

 ود بعضولا توجد مُستوطنات بشرية دائمة في المنطقة، لكن وج .متر 500قممها إلى 

 .الأدوات وتلال الدفن تشُير إلى الوجود الإنساني العرضي عبر التاريخ

 .ةتشتهر المدينة باسم الواحة البيضاء وجوهرة الساور:  مدينة بني عباس -

ات ، ومتاحف مُتنوّعة تسرد حكاياتٍ عن المنحوت وتحتضن قصر الواحة التاريخي

 .الصخرية والثورة الحيوانية والنباتية

 التنمية السياحية المستدامة. مفهوم 3 

لقد تم اطلاق مصطلح  التنمية السياحية المستدامة كمشتق من مصطلح  التنمية 

المستدامة ولذلك تمحورت أدبيات الاقتصاد من واقع تعذر فيه المزج بين  تنمية 
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اقتصادية و تنمية اجتماعية.ومن هنا كان لزاما علينا ان ننظر الى السياحة المستدامة 

نها نقطة تلاقي ما بين احتياجات الزوار والمنطقة المضيفة لهم مما يؤدي إلى على ا

حماية ودعم فرص التطوير المستقبلي بحيث يتم إدارة جميع المصادر بطريقة توفر 

الحاجات الاقتصادية والاجتماعية والروحية جنبا الى جنب مع المحافظة على الواقع 

اضافة الى انها عبارة عن نشاط يحافظ  7ي.الحضاري والنمط البيئي للمقصد السياح

  8على البيئة ويحقق التكامل الاقتصادي والاجتماعي ويرتقي بالبيئة العامة والخاصة.

عتبار الا كما ان السياحة المستدامة من منظور السياحة العالمية سياحة تأخذ في

اجات ية احتيتلبية، وبالكامل آثارها الاقتصادية والاجتماعية والبيئية الحالية والمستقبل

تأييد باحة الزوار والمهنيين والبيئة والمجتمعات المضيفة، ويحظى هذا النوع من السي

في  ياحةعالمي واسع نظراً للأهمية الكبيرة التي تحتلها الاستدامة في السفر والس

شأن بمستقبل صناعة السفر، وخصوصاً في الوقت الراهن الذي تزايدت فيه المخاوف 

 9.اعة السفر في البيئةتأثير صن

 مبادئ التنمية السياحية المستدامة : 1.3

 نذكرترتكز التنمية المستدامة على  مجموعة من المبادئ التي تقوم عليها و

 10منها:

 لحكم فيام اوهو مبدا تحقيق التنمية المستدامة وفق شرط قي  مبدأ الحكم الراشد : -

 المستويات المحلية والوطنية على الشفافية في صنع القرار؛

من الضروري تحقيق لامركزية اتخاذ  مبدأ لامركزية السلطة والتفويض : -

القرار إلى مستوى ممكن، حيث تنتقل المسؤوليات من المستوى المركزي إلى 

 قليمية والمحلية ؛المستويات الإ

لعدالة ابدا مالتعامل مع امكانات البلد وثرواته وفق  مبدأ العدالة بين الأجيال : -

لبية تفي  والمساوات ،وحق الاجيال القادمة في التمتع بنفس الحقوق مع الجيل الحالي

 احتياجاته؛

ل لعاديع ايدعوا هذا المبدأ إلى التوز مبدأ تحقيق العدالة بين الجيل الحالي : -

 للدخل مع تأمين الاحتياجات البشرية الأساسية لكل فئات المجتمع؛ 

د الموار خداميدعو هذا المبدأ إلى ترشيد است مبدأ الحفاظ على الموارد الطبيعية : -

 الطبيعية لضمان استدامة التنمية؛
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جل افرض رسوم مقابل ما تسبب به من تدهور للبيئة من  مبدأ الملوث يدفع : -

 الإقلال والحد من التلوث ؛ 

ميع الج من أجل تحقيق التنمية المستدامة يجب شعور مبدأ المسؤولية المشتركة: -

 بمسؤوليتهم تجاه الحد من اختلال توازن واضطراب البيئة؛ 

، د حدوثهث بعمعالجة التلوتعتبر الوقاية من التلوث أكثر فعالية من  مبدأ الوقاية: -

 وعليه يجب تجنب الأنشطة التي تمثل تهديدا للبيئة وصحة الإنسان؛

 أهداف التنمية السياحية المستدامة : 2.3

 11تنقسم أهداف التنمية السياحية المستدامة إلى ثلاثة أقسام وهي كما يلي:

 :المستدامة السياحية للتنمية الاقتصادية الأهداف -

 للسياحة المستدامة نذكر منها :  الاقتصادية الأهداف هناك العديد من 

 لعم وأماكن وظائف خلق النمو سريع كقطاع للسياحة يمكن : البطالة تقليص 

 مجتمعال مستويات كافة على كبير تأثير المستدامة السياحية وللتنمية جديدة،

 ؛ المحلى

 ادةزي إلى تدفع أن المستدامة للسياحة يمكن :الحد من الفقر المساهمة في  

كه استهلاو ، المستدامالزراعي المحلي  الإنتاج بتشجيع وذلك عيةاالزر الإنتاجية

 السياحية والمنتجعات الفنادقفي 

 ةالسياحي التنمية تطبيق  :الاقتصادي والنمو العمل وإنتاجية كفاءة رفع 

 يةسياح مشروعات يف والشباب للنساء عمل وفرص جديدة آفاق يفتح المستدامة

 قافةثورث وينشر وي الاندثار من التقليدية المنتجات على ويحافظ ، مستدامة

 ؛ المحلى المجتمع

 حةالسيا تساعد :الأساسية والبنية الملائمة والتكنولوجيا الصناعة تطوير 

تساهم و   ،ونظيفة مستدامة لتظل الأساسية البنية وتحسين صيانة على المستدامة

 .ةالأجنبي تاوالاستثمار احيالس ذبجفي 

 :المستدامة السياحية للتنمية يةجتماعالا الأهداف -

 نيمك السياحة باعتبار ان مداخيل :بالسعادة والشعور يالصح المستوى رفع 

 وىمست رفع مما يساهم في ، الصحية والرعاية الخدمات يف استثمارها إعادة

 ياتوف معدل وخفض المعدية ضاالأمر تفشى ومنع ، والوقائية العلاجية الصحة

 ؛ الأطفال
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 دميق أن السياحة لقطاع يمكن :التعليم منظومة وتحسين الأمية على القضاء 

 من دةالاستفا والنساء للشباب ويمكن ، والتدريب التعليم مجالاتي ف الحوافز

  ؛ المستدامة السياحة مشروعات إطار يف يالمهن والتأهيل التدريب مجارب

 لىع المستدامة السياحة تعمل :الجنسين بين المساواة وتحقيق التفرقة منع 

 ، محلىال المجتمعي ف فعال بدور للقيام ومساعدتهن مختلفة بطرق مرأةال تمكين

 الصغيرة السياحية المشروعات يف بالعمل الدخل لتوليد لهن  فرصوإتاحة 

 ؛ والمتوسطة

 أن امةالمستد للسياحة يمكن :الإقليمي التوازن وإحداث المحلى المجتمع تطوير 

 من تقللو ، سكانه بين الفوارق وتقليل المحلى المجتمع لتطوير فعالة أداة تكون

 بما ذاتيا نفسها لتطوير الفرصة المحلية المجتمعاتبإعطاء  الإقليمي التوازن عدم

  .والثقافية الاجتماعية بنيتها يلاءم

 باتاالاضطر منع يف تساعد :الاجتماعية والعدالة السلام المساهمة في تحقيق 

 الحروب أزمات من خرجت يالت المجتمعات ي إصلاحف وتساهم ، عاتصراوال

 .المستدامة التنمية تحقيق إلى وتسعى الأهلية

  :المستدامة السياحية للتنمية البيئية الأهداف  -

 مستدامةال السياحية التنميةإن  :والمحيطات البحار يف المائية الأحياء مايةح 

 تساعد يلكالشاطئية  البحرية السياحية المناطق إدارة مع مندمجة تكون أن يجب

 لأخضرا الاقتصاد لتحقيق فعالة وسيلة وتكون البحرية النظم على المحافظة على

 ؛ العمالة كثيف

 ر ا دو  المستدامة السياحة تلعب :النقية بالمياه والإمداد يالصح الصرف توفير 

 لنقيةا الشرب بمياه والإمداد النفايات وتدوير يالصح الصرف توفير يف فعالا

 ؛ والتربة والهواء للمياه التلوث مصادر على والرقابة

 قويا عاملا تكون أن لسياحةل يمكن :النظيفة الطاقة لمصادر الواسع الاستخدام 

 الطاقة مصادر إلى للبيئة الملوثة التقليدية الطاقة مصادر استخدام من للتحول

  ، لمتجددةأو ا الجديدة

 هال سيكون المستدامة السياحية التنمية إن :مستدامة ومجتمعات مدن إنشاء 

 ى،والحفاظ عل الحضرية المناطق يف جيدة أساسية بنية تجهيز على القدرة

 ي ؛افوثق يطبيعو يضارح ثرات من السياحة  عليها ترتكز يالت الثابتة الأصول
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  السياحية التنمية مشكلات 3.3

 12ي:يل ما السياحية التنمية تواجه التي والتحديات المشكلات من

 وياتالمست على السياحية الرؤية وضوح وعدم واضحة إستراتيجية إلى الافتقار

 تالمجالا في والمحلي الإقليمي المستوى على تؤثر أن يمكن والجزئية، الكلية

 ميةالتن موقع ضعف.كما ان الحضاري والموروث والبيئية والاجتماعية الاقتصادية

 أو لمنجزةا المشاريع قلة في ذلك وينعكس ، أهميتها من يقلل التنمية خطط في السياحية

 مالمعال واضحة إستراتيجية تبني في العامة السياسات أداء وضعف لها، المخطط

لطلب على الخدمية وقلتها مقارنة مستوى ا المنشآت نوعيةهو ما ينعكس على  .للسياحة

 السياحة .

 البيانات في الواضح النقصوفي سياق يحاكي الجانب الاستراتيجي نجد ان 

 لإعلاموا والبحوث ،السياحية  للمعلومات الجيد النظام وغياب ، السياحي والإحصاء

 لدى السياحة بأهمية التوعية ونقص السياحي الوعي، يؤثر على نمو السياحي

وضع  السياحية بصفة دقيقة من حيثوكيفية التعامل مع الاستراتيجية ، المواطنين

 الاهداف وتحقيقها على ارض الواقع ؛

 ، ياحيالس الجذب مواقع عدم كفاية شبكة الطرق إلىوفي الجانب اللوجيستي فان 

 لوعيا انخفاض إطار في القمامة معالجة ونظام العامةمرافق ال من كل كفاية وعدم

لى ع، يؤثر بطريقة او باخرى ة في المناطق الاثرية والسياحية ، خاص  السياحي

 السياحة بصفة عامة .

 . مساهمة الوكالات السياحية في التنمية السياحية المستدامة4

تماعية الاجمة أسلوب يحقق الفوائد الاقتصادية وتعتبر التنمية السياحية المستدي

ع تنووال وجيةوالجمالية مع الإبقاء على الوحدة الثقافية واستمرارية العمليات الإيكول

وعليه يمكن للوكالة أن تساهم في عملية  ،13 البيولوجي ومقومات الحياة الأساسية

ي فتها التنمية السياحية المستدامة من خلال إتباعها أو حرصها على أن تكون سياس

 ، ويمكنيقهاالعمل تتطابق مع الأهداف التي تسعى التنمية السياحية المستدامة إلى تحق

ل خلا ياحية حتى تكون مساهمة في تحقيق تنمية سياحية منتمثيل موقع الوكالة الس

 الشكل التالي:
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 ةتنمية سياحية داخلية مستدام                                       

من  دامةيمكن للوكالات السياحية أن تساهم في تحقيق تنمية سياحية داخلية مست

ا دماتهالمستدامة على نشاطاتها وخخلال محاولتها تطبيق أهداف التنمية السياحية 

 المقدمة وذلك من خلال:

ي لسياح: يمكن للوكالة السياحية كمؤسسة ناشطة في القطاع االجانب الاقتصادي 1.4

 المساهمة من الناحية الاقتصادية من خلال النقاط التالية:

يمكن للوكالة أن تساهم بخلق مناصب شغل 14: توفير مناصب عمل جديدة

يعها جديدة دائمة، كما يمكنها تبني هدف مكافحة الفقر من خلال تشجوأماكن عمل 

دوية يياء للمشاريع الصغيرة في البيوت فمثلا هناك نساء ماكثات في البيوت يصنعن أش

ر ح كتذكالسائلوتقليدية من تراثنا يمكن للوكالة إبراز هذه المشروعات إذا كانت توفرها 

جديدة  ظيفةهذا تكون الوكالة قد ساهمت في خلق وله من المنطقة التي قام بزيارتها وب

 عرفتوأو مصدر دخل، كما ساهمت في الحفاظ على المنتجات التقليدية من الاندثار 

 ة.كاريبها السائح كما وفرت خدمة من الخدمات السياحية لزونها وهي الهدايا التذ

ي تها التويمكن أن يظهر دور الوكالة في خلق مناصب عمل جديدة من خلال وكالا

برر يتوفر بها مناصب عمل، وتزايد عدد الوكالات السياحية على المستوى الوطني 

 ذلك، 

إذا كانت الوكالة السياحية هي من تقترح على  تطوير التكنولوجيا الملائمة:

زبونها أماكن إقامته وأماكن تواجد مختلف الخدمات الأخرى )الطعام، النقل( فإن 

صدر ضغط على المؤسسات الأخرى مثل الفنادق دورها كحلقة وصل يجعلها م

والمطاعم...إلخ من أجل تحسين خدماتها أو محيطها المادي فمثلا الفنادق التي لا 

تستخدم وسائل إلكترونية للحجز أو لتقديم خدماتها قد تمتنع الوكالة عن التعامل معها، 

وهنا تكون الوكالة  ما يفرض عليها تحسين خدماتها وسبل تقديمها ومواكبة التكنولوجيا

الجانب 
الاجتماعي

ئيالجانب البي
الجانب  
الاقتصادي
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قد ساهمت في تحسين التكنولوجيا أو فرضها على المؤسسات السياحية الأخرى لكي 

 تتعامل معها لإرضاء زبائنها.

لدى عرضه مخطط عمل الحكومة أمام نواب المجلس  15وقال السيد بن عبد الرحمن

 مخطط"الشعبي الوطني، بحضور أعضاء الجهاز التنفيذي، أن الحكومة تلتزم بتنفيذ 

وجهة الجزائر" من خلال "دعم عمل وكالات السياحة والأسفار خصوصا وتسهيل 

ياحية الس إجراءات التأشيرات لصالح السياح الأجانب والترويج لظهور مراكز الامتياز

مناطق ى الالتي تلبي المعايير الدولية وخاصة ذات الطابع الثقافي والديني على مستو

 ."الجنوبية

 

ة من ستدام: تساهم الوكالة السياحية في التنمية السياحية المجتماعيالجانب الا 2.4

 ل:ن خلامالجانب الاجتماعي بتبنيها المسؤولية الاجتماعية مثلا في تقديم خدماتها 

، 16 يعتبر المجتمع أهم شريحة يجب على أي مؤسسة مضاعفة نشاطها تجاهه

ه واجد فيي تتقاليد المجتمع الذفعليه فإنه يجب على الوكالة السياحية احترام عادات وت

 مع وكمالمجتسواء كان من خلال دليلها المادي أو من خلال الخدمات التي تقدمها لهذا ا

مكن يستدعي ذلك العمل دوما تقديم المساعدات والخدمات لفئات هذا المجتمع، في

ت ياجاللوكالة أن تساهم في نشاطات خيرية لفئة معينة من المجتمع مثل ذوي الاحت

يه فعيش الخاصة، أو المساهمة في نشاطات رياضية ...إلخ، وفي الوقت الراهن الذي ن

اخل مرحلة صعبة من خلال انتشار فيروس كورونا يمكن للوكالة أن تثبت وجودها د

 يروسالمجتمع من خلال مساهمتها في تنظيم أو رعاية حملات تحسيسية حول هذا الف

 معينة من المجتمع.أو حتى بتوزيع الأقنعة الواقية لفئة 

يات يجب على الوكالة أيضا تبني النظم الأخلاقية في عملها من خلال أخلاق

عية العمل التي يجب أن يتحلى بها العاملون اتجاه عملهم من صدق وأمانة وموضو

وثقة وغير ذلك لأن ذلك ينعكس على الخدمات التي يقدمونها سواء من  17وإخلاص

 حيث جودتها أو مصداقيتها.

بالنسبة لعمال الوكالة فإن عليها العمل دوما على احترام مختلف قوانين العمل  أما

من أجل الحفاظ على حقوق العامل سواء في التدريب من خلال قيامها بدورات تدريبية 

لعمالها خلال فترات معينة، وإشراك العامل في اتخاذ القرارات والأخذ بآرائه فقد يمكن 

أن يقترح أفكار تجدد وتحسن من الخدمة أفضل من مدير للموظف الأخير في الوكالة 
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الوكالة بحد ذاته، وضمان حقوقه في الاشتراك في النقابات العمالية وكذا تحقيق الأمن 

 ، وعليها مراعاة أيضا مبدأ تكافؤ الفرص في لاختيار هؤلاء العمال.18الوظيفي

استهدافهم من يجب على الوكالة 19 أهم شريحة في المجتمع هي شريحة العملاء

لال خخلال خدمات بأسعار ونوعيات مناسبة، وكذا توفير معلومات واضحة عنها، من 

 حملات ترويجية صادقة.

يمكن  لهذاتهدف التنمية السياحية الى  منع التفرقة وتحقيق المساواة بين الجنسين و

تهن مبص للوكالة السياحية أن تكون وسيلة فعالة لتشغيل النساء ومساعدتها على وضع

 في المجتمع المحلي.

ب لجانامن خلال هذه النقاط تكون الوكالة قد ساهمت في تحقيق نقاط معينة في 

نحو  يتهاالاجتماعي، فمن خلال احترام قوانين العمل في معاملة موظفيها وكذا مصداق

الي بالتزبائنها، والالتزام نحو مجتمعها تكون مساهمة في تطوير مجتمعها المحلي و

 في تحقيق تنمية سياحية داخلية مستدامة. المساهمة

لجانب ادامة من تساهم الوكالة السياحية في التنمية السياحية المستالجانب البيئي:   3.4

 ل:البيئي بتبنيها مسؤولية المحافظة على البيئة خلال تقديم خدماتها من خلا

 مثلايمكن للوكالة أن تنتهج في سياستها حماية البيئة وذلك باستخدامها 

 لمنتجاتلى اعللتكنولوجيا الصديقة للبيئة في تقديم خدماتها وكذلك الاعتماد مثلا فقط 

لحفاظ يا لالمحلية في نشاطاتها، كما عليها إبراز ذلك في الرحلات التي تقدمها داخل

 على هذه المناطق السياحية.

لى عظ فاكما أن إدراج العامل البيئي في عمل الوكالة معناها مساهمتها في الح

لحفاظ ي واالتنوع البيولوجي من خلال حماية النباتات والحيوانات والنظام الأيكولوج

 على المناطق ذات الحساسية العالية.

ق مناطيتضح أن مفهوم أفضل ممارسة لإدارة بيئية يعتبر الطريقة المثلى لبقاء ال

ر من عتبلتي تالسياحية في المنافسة بكفاءة مع المحافظة على الموارد الطبيعية، وا

 20عوامل الجذب الأساسية في السياحة.

ومن جانب آخر وبعيدا عن المتغيرات الثلاثة )الاقتصادية، البيئية، الاجتماعية( 

 والتسهيلات  الخدمات داتقدم للأفر السياحية   والمشروعات المنشآتيمكن القول أن 

 المأكولات والمشروباتأماكن الإقامة  مثل ورية للقيام بالرحلة السياحيةالضر
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ومحلات  البضائع، شراء ومحلات العامة والصالات المتخصصة والمطاعم

 .الخ...التحف

لأجهزة رة اكما أن العامل الأساسي في نجاح التنمية السياحية في المستقبل هو قد

تمية حيقة والمنظمات القائمة على النشاط السياحي في التكيف مع التغير باعتباره حق

 ط إنساني بالأسلوب الذي يحقق الاستدامة بمختلف أنواعها.لأي نشا

د جهو وفي ظل ما سبق يبقى تحقيق تنمية سياحية داخلية مستدامة يتطلب توافر

 العناصر التالية:

ئمة لدولة كونها محرك للتنمية ترمي إلى خلق بيئة سياحية وقانونية ملاا -

 وبرامج للتنمية، وضع الوجهة وعلامتها؛

ون قتصاديون الذي يحملون المشاريع ويخلقون الموارد وينشئالفاعلون الا -

 الوظائف مثل الوكالات السياحية؛

عدة المجتمع المدني الذي يسهل التفاعل السياسي والاجتماعي، البحث ومسا -

 السكان على المشاركة في الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية والسياسية

 والبيئية؛

يئة بترم وكالة السياحية مؤسسة قائمة بحد ذاتها تحوأخيرا يمكن القول إذا كانت ال

 نهوضعملها )الاقتصادية، الاجتماعية، البيئية( فإنها تعتبر عنصر من عناصر ال

ة من تدامبالقطاع السياحي من جهة وكذا المساهمة في تحقيق تنمية سياحية داخلية مس

 جهة أخرى.

 دبي والسياحة المستدامة :  2020إكسبو .4.4

انطلاقة جديدة لتحقيق نقلة نوعية في السياحة  21من خلال معرض اكسبو 

ضل ة بفالمستدامة التي بدأت تكسب المزيد من الأسواق على حساب السياحة التقليدي

ة سياحارتفاع الاستثمارات فيها وظهور العديد من الوجهات الجديدة على خريطة ال

  .العالمية

واحدة من أفضل وجهات السياحة  كوبا تعد" كنوز طبيعية"تحت شعار  

وار زرنت المستدامة في العالم لما تتمتع به من كنوز طبيعية لا مثيل لها. ودعا تو

بحر ي الالمعرض لتجربة السفر إلى بلاده للاستمتاع بأفضل وجهة للسياحة البيئية ف

 الكاريبي ؛

ا ، أن نظراً للتنوع البيولوجي الكبير به "جنة الطبيعة "يطلق على مدغشقر 

السياحة المستدامة تحقق نتائج إيجابية في بلاده التي تتميز بالتنوع البيولوجي والثقافي 
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، حيث لعبت السياحة الداخلية دوراً مهماً خلال فترة الجائحة للحفاظ على فرص العمل 

 .في الوقت الذي توقفت فيه الحجوزات من الخارج بسبب قيود السفر

 تروج الجبل الأسود كونها وجهة واحدة "ب أرض الجمال الخلاتحت شعار "

ياحة للس من أفضل المناطق السياحة البيئية لما تمتلكه من تنوع بيولوجي استثنائية

 المستدامة باعتبارها أحد أكثر مراكز التنوع البيولوجي في العالم ؛ 

ح في ياة للسللبيرو للتعريف بنفسها وبطبيعتها الخلابة الجاذب غابة الغيوم تحت شعار 

 أمريكا الجنوبية .

لة في مقصد سياحي بامتياز. حيث تتوفر على إمكانيات هائ كغيرها الجزائر   

ها لتيح يهذا المجال نظرا لثراء مناظرها الطبيعية و تنوع جغرافيتها. الأمر الذي 

 ما لاقطاع السياحة ، الذي يمكن أن يكون بديلاً للمحروقات. و ل  الفرص لتطوير

الي لإجمالناتج المحلي ا يصبح المصدر الرئيسي للعملة الصعبة مما يساهم في تعزيز

 .والنمو الاقتصادي كما هو الحال في العديد من الدول

 ياحيسفي هذا السياق، اعدت وزارة السياحة خطة عمل لتحويل البلاد إلى قطب 

حقيقية  بتطوير صناعة سياحية وثقافية ، 2030في البحر الأبيض المتوسط بحلول عام 

 و ذلك ”وجهة الجزائر“تنفيذ مخطط  ولات. من خلال تشجيع الاستثمار في هذه المجا

عية من خلال اتخاذ جملة من الاجراءات. ويتعلق الأمر بتثمين المقاومات الطبي

 الوطني لطلبوالثقافية والحضارية للبلاد ، مع تحسين جودة الخدمات السياحية لتلبية ا

  .والدولي المتزايد

 دعم عمل وكالات السفر وتسهيل إجراءات التأشيرة للسياحبالاضافة الى 

 من خلال الأجانب. 

لاستقطاب  22التأشيرة الجماعيةصيغ تحفيزية للسفر عن طريق رحلات الشارتر ، 

  أكبر عدد من السواح الأجانب وذلك في اطار الترويج للوجهة السياحية الجزائرية

المعتمدة و التي يجب عليها أن تبادر في طلبها متاحة لكل الوكالات السياحية ،وهي  

لضمان استقطاب عدد كبير من السواح الأجانب, خاصة منهم المهتمين بسياحة 

داعيا الى الترويج لها و ”, المغامرات و السياحة الثقافية التي تتوفر في ولاية تمنراست

القطاع وتكييفها ، وتوجيه الاستثمارات في هذا  .23تسويق مختلف المنتوجات السياحية

لإنجاز هياكل سياحية خفيفة قابلة  وفق احتياجات الطلب وخصوصية كل منطقة
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ن خلال دمجه م24وكذلك الترويج للمنتج السياحي الجزائري  .للتحول في إطار التنمية 

 في السوق العالمية في اطار تنمية السياحة المستدامة. 

ون بين لتعااما من ناحية السياحة الداخلية سيتم عبر استراتيجية واضحة تعتمد ا 

 سمياالقطاعات حيث يترجم ذلك بإنشاء المجلس الوطني للسياحة الذي تم تفعيله ر

ر وسيعمل خصوصا على تنشيط السياحة الداخلية التي تتطلب جهدا جماعيا وتظاف

 جهود قطاعات كاملة. "

 .خاتمة :5

ية دراستنا لموضوع دور الوكالات السياحية في تحقيق تنمية سياح من خلال

لقطاع افي  داخلية مستدامة اتضح لنا جليا مدى أهمية الوكالة السياحية كمؤسسة ناشطة

نمية يق تالسياحي في المساهمة في المسار الذي تسعى الدولة في تحقيقه ألا وهو تحق

 سياحية.

ة مساهمة في تحقيق هذا المطلب هو ولعل أهم ما يجعل الوكالة السياحي

تجاه اواء التزاماتها نحو المتغيرات الخارجية بما فيها الاجتماعية بكل مكوناتها س

حترام ا باالمجتمع الذي تتواجد به باحترام عاداته وتقاليده أو نحو عملاءها وعماله

 تطورها على قوانين العمل في التعامل معهم، أما من الناحية الاقتصادية فعليها العمل

 والمساهمة في خلق مناصب عمل دائمة والرقي بالمجتمع المحلي الذي تقدم له

 بها أو مساسخدماتها، في ظل هذا عليها مراعاة واحترام البيئة التي تعمل بها وعدم ال

 تهديد أحد مكوناتها.

ة وعليه تصبح الوكالة السياحية عنصر فعال وفاعل في تحقيق تنمية سياحي

 ة.ارجيتدامة من خلال ما تقدمه من خدمات وما تلتزم به نحو بيئتها الخداخلية مس

 ومن خلال هذا نقف على الاقتراحات التالية:

 يجب على الوكالة استخدام العمالة والمنتجات المحلية في تقديم خدماتها؛

 ة؛يجب على الوكالة تقديم خدماتها في ظل الحفاظ على تكامل الثقافات المحلي

 الاعتبار مختلف شكاوي العملاء والعمل على معالجتها؛ نالأخذ بعي

 استخدام التكنولوجيا الصديقة للبيئة في إدارة العمليات السياحية؛

لديمة ااحة العمل على إبراز دور السي محاولة نشر ثقافة السياحة في المجتمع المحلي؛

 النهوض بالمجتمع المحلي.
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ع عليها والترويج لها لاحقا المصنفة من طرف اليونيسكو كتراث عالمي بهدف الاطلا

 بروسيا.

 


