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Abstract:
This workaims to study the impact of the use of information technology on

raising the quality of  bankingthroughelectronicbanks, = modern
paymentmethods and electronicbankingchannels.

The results of the studyfoundthat information technologycontributes to the
introduction of new products and various services withdifferenttechnology and
superior to competitors as well as the introduction of banking services at a
highlevel and highquality, as the electronicchannels are a source of the quality
of banking services in a large way

Key words: Information technology, Bankingthrough, Quality of
bankingthrough, Electronic Banks.
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	 دراسة سمير قاسم بعنوان"أثر تكنولوجيا المعلومات في جودة الخدمة المصرفية دراسة ميدانية على فروع المصرف التجاري السوري باللاذقية"وهو مقال منشور في مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية سنة 2015، هدف البحث إلى دراسة أثر تكنولوجيا المعلومات على جودة ...
	 دراسة ا م د علي كريم الخناجي بعنوان" توظيف تكنولوجيا الاعلام والاتصال في تحسين جودة الخدمة المصرفية دراسة تطبيقية مقارنة بين المصارف الحكومية والاهلية"، تناولت الدراسة تكنولوجياالاعلام بأبعاده المتمثلة في الاجهزة والمعدات، البرمجيات، الاتصالات والمو...
	اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي وعمل مقارنة لدراسة اثر تكنولوجيا المعلومات على تحسين جودة الخدمة المصرفية من خلال الاعتماد على برنامج Spss
	 دراسة م مفرح علي جسام بعنوان" تاثير تكنولوجيا المعلومات في تحقيق جودة الخدمة المصرفية دراسة تحليلية على بعض المصارف الخاصة العراقية في بغداد"،تبنّت الدراسة المنهج المعرفي والاستطلاعي لتشخيص العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات وجودة الخدمة المصرفية وتمّ ...

