M}MU a,,.Jb-U\ 3)}&‘
I3 B3 slalis 5500 OV bY iyl algul suley

el 2l
Skl A>3 s Aol

3 -

VRV
g Ll sl 4 s gLV 2l Loy 8T podl Comnol panad V2 OBl Jo olalaill 0]
eSS Vg 555 4 018 S il 3 e WIS 324 OF 2ol aelidl) (I oy WS gk o oy
A gllly Bl BlawV) (Sgtans Jo Lgie dolsr Slaw sl o Laial Lo 3l andll) OF sag o jibluny
ey adedt bl 5 sy oll Jlaall, cppaizad) 2l e SU3 O slgs ddls ) of G gl il
5l Ll Lapale g Lgn chadl jlas) 5 Gl @) A gal) LW paledt plgl (il 5, Ll | pOleY
Bsedl 3 Ghizew Jo JUW Je oY) s
@ w3y @l Jadll ol s sy, Sl gall 2l Lenly 2andll 850l £ sos8 plocal¥l il L L ag
B30 159 ol o et ol Slelaly SV Y1 Sold) sl SlellaV S5y eV (WSKis
S5 e delgh slagb W ey oW1 s OV, 8k Sl sl Wi e gl CaV) ool (o o B 203
Sl &l e ol e ST g o) Loldl oy Lpealas (g Le WLl 280 e 2036 0S5 Leke
Al S olanl a ST Sl
dea )l 5ypally A gl ot Lolall UM diby oy Alal )l BV Ak 0L JU s IV e Jold s U
& 9 Rl Sl L o i & Al okl oAl ) o slazel 3y il Ll s 351 0
NI B SO LINP I HETR S AR N
ageodd) Ol okl dglonyl B2 By90 03T 2 @pld O alall BN Sy S
oo MAW
eadl) 8yl iy .1
AT A e Gl Al e bl 350 SleliVl L) s 2adll Sl O 1Sl Wyl Jsk
ol e Leidley palad) ae SBlsy Slomtie o el Lo piln alodl o daladll LAE G jelad) ay
BAS) Bl 90l oS g g B3l SLellasV) Gl ek, (551 Lajglang Aslan V1 sl (3 L Liaaly
RN
sda Sasy  Ulest ol dadaiall Sauad) alond) S0 lS5ully lellaiV1" 1L "o e "Lgb s
.Z‘muf oy als ) udal) pale Cablee olellasY)
e OLasYly s 1 Ly 9 SO Al e 28U L) Sl Jo 608 el Bjaall 10T (g il "L

Ol iy @ B0 8 imly 2 055 pgually o V) (b 8 Srmtan By (A ST iy ol oy 3

483



SLaYU ad) o5 Lo 130, 1,530 adog oS sl sl iy Ma 05Sp sld¥1 h e Jawy o (25 039y S, Lo
T e s gl agmn o b S Jetd sl s 513
2939 Dl goll Badl) Sypall ¢ sbsn Bl I5lgls ) Call iUl ol Gy e T e eSOl e
P S daa ) Bpall g L0l (3 Aelal) D)

Sl s gl Lopllas ol Cpme asid ol Slebadl o) 5131 die 0S5 gl a5l olellaidU Jled) sl a"
B e 50 d 050 01 S 2 s (8 ol Rume ige o) B o) B2 Rolaie o) Bege o) Bliie o) Ay i
By SV Cablgny Ojlndl ods Lasss 58U pdg aslall Cylonal) JMs n SlellasVl sia 0555 . OLSY)
4."¢A,\:L2;5
rdgadl) 8y5all p1g1 1.1
W r s B8l (65 B Bpsall g 1 ST M 350l L1010
8 092NV 8 (5 B Bppeal) ag U 30 2,101
o) Qa3 (3 L) LSS 0 gl 555 01 29 e M 5yl 30101
o Sl @ Wasemy Y Ol gl JLaeVl 3 Ul 13) i OF K6 G50 Jia) g 0 Jall 50 4,101
sl 5pall s OF (S eIy paledd
sdadl 1Aa jazey ¥ O el oy Rl o cpili2 cplzal SUAVY 2 an Lo Sudy i) 500l 51101
s il BV ol 2 g B0 il O o OF 5 ke 5l Bl B0 ) dpy OT LB S0
SN Ve e Lagie |87 50 s

daad) gl Olpee 2.1
el aiate Slis ol Sler daadll 5y ganll
el old gy agiblsey (BLalE) (SCasy ,olebodl ol SN O3 (3 058 3515 adie olellas) T -

o Lot Badadll 2ol el o 51300 25100 Sl e ezl Jelidlly adl) bl 2Calulll s AT —
Adld) fmad Sladl o Jolis LS U sl ol
ol and Wi aeddl s Ol elge jsgamd) Baladl lan Lo SO Wlie L5 a8 Ao gal) 2l 350l —
Laslal 5 BUSG 1SS dadaneld IS oliald Wi o) () ) Bylond)l 2Dl 390 o) 3)15Y1 3500 Zalacll

LD yabls Sleskes e ol sV ESG ) adaaddl §pal) o ol i 2 g Bl U b2 g 535ake LT -
gy Bl maly e dazaly L (Lyyas OIS
@l B S nall Anb Jo Bl Sy el Gl (bl plisinal LA ALG Zdaid) 2aadll 5l —
5.@,@;\ o ddes IS elg Lo LS olpane &) AL g jsged]
% dalaial) il 8y9eall eSS e St Jelsadt 3.1

SOloglaall Lazadl 5 804 gl =V 2adly Gk eladly lan pian Jolss sum 515 aedazal) 2and) 5j02)) O
Babad) b o ) momal) 23Ul Bslanm Y1 atladly Sl LSS adad) e
ased Julgel.3.1

(o)) B ey leglaol) Lz aseal] 2l olendl -

484



adll 8ypall Sl 68Ty Redailly okl Slaglall iy plamal e 45,85 3,40 2510 VLY -
adaill o Bedall leghally anlazaly 3 40 dabls dy> —

sl Julge2 3.1

Gpasnid) f BV 3 Slaghaol) oLy o) Sloghaal) Jizdl 5,80 e (Bl 5 8,031 ) 2331 olelod 1 -
celadl Je>

bkl L) e ol 8l 5l -

b B ) g SV b o ) et B GG -
s J01463.3.1

Aelad) Bl 2l S ) Redad) 515 Al —

LBy Blobawy L dadaiall 22240 Jlasy) —

Lapales e Aabaal] don) by Bl ) VLY S et ag Aadazel) 2JS oYL s

igpaled) eV Blug e dsad) alad) e aJlasVl Bl -

Mapealary dadaidl bl (38U daseddl oY LasY) -

@,é\ edd adad) £ o \;J\ ielaY) JlasYl —
s) Jolse4.3.1
Aalall 390 e Laydly 2udll) o1S7al) el syed —
Lewl) ol Letlo (S Bypalad) w3eY) Bilug (3 dadadl 2ol Sl eVl dasdl —
Lgrleisly Aaladld LY dypealedl sV Jilug adgs (sl plozall oo —

. dalarell Lae¥ Laad) )5l Uise 4.1

s Jeall ol Lol Ol Y dadadl duslans —
e g Al ) Lgla o 2ol B o5 -
o) s (3 edaial) elenm V1 ol 280 paled) 5 ollll) gLl -

¥l 8 Lede el g OF 13 SV ) (3 Aalad) Jo oS ool L3 ol palead! Ialiail dpes —
e alal) (gl g Cadgald) aiisl)
Al 3 Bdiidly By il Olelad! po daland) 2kl GBI e -
el (3 Wlg) jlazmaly 1JW) ooled gLl (3 daelidl —
ool B gl segdl e (3 saslill -

ekl Y 2

JlaiVl ) Cud i &) 3 dala)) OB 2 bgd |8 Cneal) B1S) A gl oy o)) Al dalall OBS) e
?Mw odp ma peradl Ogladly  Alalall dadly SRkl o odll 5y Blonig Blblisy Leiynis Lapalest
Lezodleg A sbl Spm il (3 Lagn g3 otls BT LaST ikl Sl sl 4059 3150 (3 Lwlal Dot a5 g
7 gl

el CBYAI g5 1.2

485



i) SllazaY i Lgbny Sl G, ot Vg day Y el B frosn Sols G Caylad) oS0

S JAL plaazaV) | e e Bl OB s e o) OB M e S0 3, S8 LSy Laslans Y
eadall il Aoy o 5l pag aslys 4 U

UMl glas ) dgall anzog U Capad) jdy Coo L Balal BN 32 psghe By5k (3 Bite Ol Bl 5y
5 Oe slgl Cugaad e Blas Ll U 10T ] (BLLST (3 iU e eSO by 1948 ale walal)
Spatons YLl LB Mt e mly 2 e meatly (L islanl e Alg) A gl BV Gy ieg Bansly Lo
O ey Sl an o B el 333 el e Laly (181555 Sl Vly B fall Uiy Lo
il wlebally Slawwsll s ans gl dlalasilly $azadl 3)0Y) ddby o "riebad) SNl adg) Gned) iy
IV a3y aully Cabladlly walid) s jlazal e Llidly Lod 3l palodl duliy Cablasy walis ST 2alalls
iS7all Fladll Jldll sls¥ly GO Ogladl o a3l iy Lo tily LBLulow o OISV 8 aily Olan) 1)) L3
M sy Joladl eV Jlarzals

La o dgomg oo Badssll odd Crage cpdn o oleze) alall UMl Cagyn gl " g Sl Sl a- L) LT
F VS Bl SN Oas L g)5Y) Aadly Sl andl il
Jorl o ol Bngas o) Aol Babote Bl o) denwge 2ol WD g0 Redaing Bpatens Byll Aiby » Baladl SBDWI
O 8 BlSsho L35 OF Lo VI s (3 pgan balar cpll e¥ga S5Ling Liblasy oalis Jio alablly Jpuad)
s iSiall Flall jlaeV) g W) o pST 2 Jo Lo ST maly Y1 A LoD e

isgamal) Flocl] dgorgn JLaM §patis Bl ad o Lo Galall U 06 JlaV) dal slay Lo U
P Toplat g Unsgong O30 pl) by 2dos ) sl o 301 g e A543 sl

tk b dl el Bl Sl Lipys 472 s ST1976 e "dils S0 a3
o Ogbadly Joedlly wgdl) LotV bslast o alaslt) 5 aBY1 e Aol Saze Bylal Addy oo Galall U
o) (1) Aty bl 25 O e 5V dsludy 5bY) legbgs ol MSin penans |, Lapalany oldail
Bheliy ojloialy el ole e (25 01 e §15W deled 5 el tlias Gaddk 315V Bg5en o USHy 554
) L1ysl8” 31 JLaiVly o) Cll pidy , ) 55 e saelaad Son 11l
sl B denf 2.2

salad) e B SUMe L1 1) By Lotas blis 658 Jgm oy sl Wsaian (3 el S 280 oSS
o s g Sl g e (3 o 836y LoV NI n e Wb s gty Lesleoy Jlenaly Ll s
& Ol Salely Laysals U Byl Cidlolly eLog¥) sy U] Sty JBy U 5l O) i (3 gl oales
PR P (R ENW]

gdod) Olansgall 515 dolall SBMNa! dib gy Lgdeg 8 5laall 9 85501 OBV LY &y )5 3.2

18 ety 8350010 OB bY1 04gdal.3.2

G r i JpY Jemiad 91 0065 Jgdh o Sl Sl o B ity 35Ty S350 DI pggde o

Ot el o8 S e B 055, 1963 ale "wle 5 il dgra” 3 Ol U) "elpnn s "Cpail” e SIS
Lede Glbly ol th) Lome oo ) V) BLLYI B4 5 n L) L8 sl palet lany Lo ] (s

486



) s tsle S o Sty Lgblaal e JU5 O Bengl) e @ 1O gat” Joi e 35T 550 1LY
16."%5\ o

T goll 35Ty 3580 LLYI " VS by o Wil ST aleor (1 "0LG3" LI i pgdl) 1 i) 3531 ST,
LI e b 6 oS "gblal I gosl gl ols e ST T 310 e 3l 1) 55 o 2ol JS7 o
Mg 05T O dwioll (S Y (G Aes i) lelodt T

185kl 9855000 BBV Cayy 2.3.2

toniliz iU e sold 35T 5550 LYY fosn cAgls ) Caladl oal el L Lo Ld 5y

o R ) Lo ez gl Lol 5id el e gl e e ) lelad) 8" ey " 0L Ly
VM e o

el pllly sl Syl g Sl 09310 1 SV o Al 35T 5 3550 ULV " e s
Sl 3 las

e S ) e Jo 5l 28 ) il Sy S 01 S5k (S B el il Ll ng
18".AM5L| odd 3l BB oL

o) B Jladl 9 8 J5000 BB ey O jes 3.3.2

L o debidy , Lela (3 8gomshl 331 5350 CLLY Cali2 wilon ddont R ) e 2301 0a 0]
o 8 ST ey palad ads gl sady a5 bl ads OF o) sl mlie Lo 51 palodl il
BLo| Bl Mg ko) (g Adotls ol U1 dbley Gl ol o Ul 5 Gy el S skl
i WW) N PEAES PIPSESI )PV F R V- WY

Pdsgall 8t 9355001 31 LY gyl 4.3.2
Bl alledl el Jled) sl gl 35Tl 3550 1LY
orassl) ikl AU cslasl 3Ty 335 LY
Y Py Laral) lelar da oAl pe bl 20 KL dmandt 55Ty 5550 1LY

el L alas ) 330 33500 LA kol plg i)l oy e el e

sl Bl Al dy ) oda Aol 5.3.2
Tl (05 01 S8 I SVl b g S g L bl Rl U Bgal) 3L e D)
135 lly 3350 sl bty

3Sles didy Belall UM 065 g old) 3 JLaiV) s o 19V 30l

ol gLl e ol g5 laslall a5 1) el S Bud el 3 L) gy ez 1 W) 350l
Lene
Al s DU ol (3 STy J9¥1 ol e bl UM Bl 5 005, cpald) (3 I ey 1 CIE) 350l
cde skl SV ) e Beplen W pslall e Slits ot aling LS

3 b O Joldly alidl 382 1) med S ibLe gl Ay L AL ol (3 dalall U 1l Y 3 g0

Zo.uﬂ.abe

487



Bey B dd 5oVl ede (3 Beladl SUMA amid oy e gold 350 3350 LY 2 a5 e slexeV) O]
Loy oY ) Sleddh o eVl Ol g pdssti |6 jaene a2 Okl 235aily aledd
13 ol jsgadl 1 ol L) 5 Redsznd) o)) Sl oa
OTNL aeade 305 Shab 350 5 8380 OULY 2 ka3 jLzel 2380 (e (3 USKs U o 800 087 e 2L
Al B Y Glawsll Ll DU 53lly el Caeosdl (3 505 ez
e jodd Bl 3yg0ad1 5 Rolall BN L3

oEY (3 gl sl S5 3 g ode i a2l gl ada O e gidl) e Balall S J2 (3 O Ul 3y
sla e Ol dilnl) liwslly luadly 45040 Sleasid) 550 duldy Laladl CU cozal i " gllall
BT G (RUN R oLl Foes 2Vl olall e ASTW o a dldy , Spseall ode (3 akud) of aulgY) paledd
Wayshosy aanddl 8ysall 0 sSS e 33500 Jalsall dljdy GIAS Balall UM syt 2l LS L oodomy O kol Lal£Y)
QEGTIY PN Jilos 2
o Uy aid) (3 ade a U2 §5m o5 Bnwgll ok 2ols 2y o Baladl SBMA) 10T eyl U (50
Zritioly b S e I3 e jend) 28 S V) il n ezl 354k

559 38 Balall UMl b Sadl O, Y1 egr ol e 58 "l OF il a5 e Lol
U 5a Miay Gaall e slazel wa oS, Lgne oot g0 8510 5 555800 O1LAY 0ladl (3 dgall 5 550
Bl (535 28 Vs OV, Gagidlly QIS e 205 Vs, Bk g Bl 050 O g §yseall odn OF 6T L
555 Ol g alall CBMAL L glisll Cagp o) Bl Ul OF 551 oda coatsS Lo 13) Lapalas (sl LgslSn Ol
ECTIORPI L WS NCH N JPU S R WO SN U CH P S NN TS S P O gy PR N R R W PWY
Pttt d1 o 5 Wz J1 aandl ot Sl

adl 5ygall sly (3 plew VI e 3ud)l ol Lgdael gl s dalall UD) iy (3 800 WL e desest iy
el 5 3550 Wbl s e gl)
5855 Lalbl L dagll o ol 3 JLaiV) e Lgmndey ez adolys adlas) didsy ooV (3 dalal) SUDW) —
S g 55T
Aemesss o Laldy apalarg dnnsl) o Saall walidl n b iy (28 Lolall B —
Lo anhdg hw sl Lol Lawgll (3 glad o)l WLl s g Loty 208 g0 Romnis Aiby Bala) DI -
el apalary B gall By Alaz 3l e Lo o
iy, ol Joadlly Lo Jb Jad OF BLa o Blal Jds 5 jeead Jo Slawgll Suelons talall S 22 —
i) ol Ll gtng B sl A las (o Ujly 384
e ol) (Loslo¥) plozedyd Slacdt 93 55001 BB (sl Laadll §ygualt 65 1.3
s o) A Y BsloY1 plezed) (s Liaddl Byguadt 0s5 1.1.3

ke g A1 e o dasd gl Slaaglly |, ol e Ty L) B gl a5 ) 8900l pshasy ol O
I 0L il A gall oy o) e S5 oSy o L) ol L O6SG Loind 2l 250 L
o5 B8 830 el OS5 OF 39,0 5 nwgoll ot 1 el 28 Sl ) Ol G b a jLael o

488



a8 Ognshs gl Sl g Balall S o ol 93 oSS Ling 85V odn dle oSO L2l S5m0 gt $a
A8Vl il §pall sag LU Urae (3 Ol gl 2del odis dll Gudl U] Jswogl Ul wgio
s ol) 2y ) sl plened! (o Brald) Bypl 9585 2.1.3

iy Ll Lagy o)l Ll e Loladl e fmmy g L 06 0500 000 ) Lty ) 58 Lokis
Jor) oo s Osmsts @) Eoend)l Sl il Bl Sl polians) 35gor o o B LLbT s sl e U4
C skl sl e vl gl B4 Rl B0 g oY1 AR oy paledl ol e 3l
PO EA]

Blasl) 0dn Amling el V) Lapales s 3900l 1025 2480 5Kl 20 e Ty e ) 3 b} D1 00 0)
SNl Lmn)li 3 o) AILasY) Ao i) s OF 093 1oy , Ul she (3 Sppal) odis g3 Jorl (0 §gla2t G5l
lesl oda Cu'.b, S 2 2y el

Jaddl 52 sall 2adll sl nd (3 Relad) SN by 4l OF (S sl Jladll ol e s oal s
o oW O Bl Y 'Sy, g Al éify\ JlesYI o, @"Q L;@\” aalall B O 4y 26 (g1 LA
2B 35 ), s po 18 ook O G BV nd Sl leadd L5 £al S8 050 n g o oSV 5 Jo
o o fllasly Jlead) dbelas e o Bl a8 55T 3350 CULYI o Joladll 22 b i @ Lk, plily
o s dpd) Slnadl Jisf 5 eeels ) Voon ,pSY) Bl plaaaVl Dgn Bz Yy Gpnndilly 210l g5
o) J Bl S A e cdazel @) 2V jailly L aemal) Lot SO byl iz e dalally Slaslnl
SV A s e ol ks IS e Y1 ga, TSy gt Rl gl i e 3
It e VI 3 O (86 Y 33 (Y Bl psals L et e e U Wy OV Y STy ) e O
) e oy Mg o ol delaz V) aslian

Sy Slawsll (3 Rl S (alg wal sl g B sall 212 5000 ST O Jo) WIS Y1 3
Bl » Lelll SBWG L ol Sy 35Ty 3350 Ll bYy Lelad a3l §5all Ugne Goud) (3 Laglis oo
gl el 3 Aol (8 oalod B cpud poily OT (3 g3 ol s g, Lot sl a1 20 ool 2l
il Ll ma, U mglly, igeall ods 125 e ool s 2 o g, rgal) 2l S 2adl

489



Lol gl

128. 2,2005,5 i, oSt WJie 1, a1 8y13) 5 Gt s Y 351331 s Balall OB By13) 2 Oloy S g o
129 o anis L pr

181.,0.1976, 8,21 & pae sloui¥l) 1aSCall, dsladl BN iy 5 edlia) polaadl Jodadl, Jo dases o
109..,.2003,5 21, SJ1 WJie, 2 b, daddl 8y5all g dolall SBNAI Fgms o 3

08. 0. g

129, o ads Gl g J1 b Slay S g Bgms Jo

139, o gorsoll o

144, o por ot i

11,1993 @, Goasland! 1, doladl BN, i gl Ll s, BUI s ol 2500

da) Lslaar ) g ALYl pghall g 1Y) ddS Aome, Al ) 9 pgghal) o Aeaiad) (B dslal) BN Aekes (g ,JUe dele .

.. 2008 0lgr— ilr 8,8 o azes dmalr, SU1 9 JoY)

.02. 2. 1985, i, pidl 5 dsllall dmslodl Cld A fs, dalall BN, 6 ool ol

09. 03,281, & pan glouitl) £aSall, e 9 815N o Aaladl SBMAY | (5 2921 35000 daes
Maisonneuve .D Lamarche ,j.-f, les relations publiques dans une société en

mouvance,PUQ,2003.p.04.
Ibid.p.07.

09.0.8,281 a5l 5 2l rdll )13, o5l dort WSl s oz, Jals os arpe ,dlall BN I3, Oguncdt SC3

490

© 0O N o s WN R

[EEN
o

A1
A2
A3

14
15



Maisonneuve .D Lamarche ,j.-f, les relations publiques dans une société en .
mouvance,PUQ,2003.p.04.

Ibid.p.07. .

09. 28,3, sty 2l el )13, a1l ot (Soull s Bam |, Jols ot ampe , dalall SBM (3 | Ogedl SC3

64...1980,31 41, ;21 g dstlall CaSU1 s Galall SBSA1 L0951 5 Olodw galr 5500

Mercier,S ,Gond, j,-p ,La théorie des parties prenantes,15 eme congrés de ’AGRH ,Montréal .

,du 1°" au 04septembre 2004.p.03.

Ibid.p.05.

.vers un nouveau modeéle de Sauvé,M .Les relations publiques autrement

pratique,PUQ,2010.p.45.

Ibid.p.46.

.03.2.2003,3 21, =S Wi, 1, Gaaddt 850t 5 dalall BN, Bgms Jo 5

13. o gl o

13. o gl o

23.02.2009, 58901 dypged! don3 YL iy, Lgd dolal) BN 393 5 SISHal) il Byaall 9SS 3l Wl

491

21
22

23
24

.25
.26
27



