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.  في المنظمةللاتصالالتخطيط الإستراتيجي 

. رىان استراتيجي في التسيير العصري
 انيــ إسماعيل حم.أ                                                                                          

 .كلية العلوم السياسية و الإعلام                                                                   
      -3-    جامعة الجزائر 

الاتصاؿ " جرينبرج وباروف" كلا من  يبقيها في حركية دائمة، ولعل تشبيوا حيا الاتصاؿ احد مقومات الدؤسسة وعنصر      يشكل
ىو تشبيو بليغ يعكس بالغراء والصمغ الاجتماعي الذي يستخدـ لتحقيق التماسك بتُ أجزاء الدنظمة وبرستُ مستوى أدائها 

فلم يعد التعامل مع الاتصاؿ باعتباره متغتَاً ىاماً لنجاح الدؤسسات في  مدى أهمية ىذا العنصر الداعم لحيوية الدؤسسة وديدومتها،
بات من الواضح أفّ الاتصاؿ أصبح نشاطا علميا في لراؿ إذ ، أداء مهامها وبرستُ علاقاتها الداخلية والخارجية بحاجة إلذ تبرير

إف لد نقل من -  ومتطلب حتمي لأي تنظيم، حتى أصبحنا اليوـ من الصعب ، وعصب التسيتَ الحديث،الإدارة الإستًاتيجية
         . حقيقيا داخليا وخارجياتصور مؤسسة لذا أىداؼ ووايات من دوف تنظيم ووييي ييمن لذا اتصالاً - الدستحيل 

 وبالتالر مساهماً في برقيق الأىداؼ ، روط مسبّقة حتى يكوف فعالًا ومؤؤراً  للاتصاؿ مستلزمات أو        ومن الدعروؼ أف 
 (1):، ولعل من أىم تلك الدستلزمات أو الشروط نذكرالإستًاتيجية للمنظمة

 ، فمن خلاؿ ىذه الوسيلة تتم عملية الاتصاؿ،توافر وسيلة مقبولة لتبادؿ الدعاني والبيانات والدعلومات من الدرسل إلذ الدستقبل -
 .كياءة الوسيلة بردد كياءة الاتصاؿ فإف وبالتالر

          توافر لغة اتصاؿ مقبولة وميهومة من قبل الدرسل والدستقبل، فمن  روط الاتصاؿ اليعاؿ أف تكوف الدعاني الدتبادلة ميهومة  -
 .واضحةو

أف يحكم الاتصاؿ نظاـ أو قواعد أو مدونة أخلاقيات، لاف الافتقار لدثل ىذا النظاـ قد ييسد عملية الاتصاؿ ويربك الجهات  -
 .الدستهدفة بو

قادرا على التعبتَ عن أفكاره  (Sender)أو الدرسل  (Communication Initiator)أف يكوف البادئ بالاتصاؿ  -
 .بوضوح

على استعداد لاستقباؿ الرسالة أو الاتصاؿ، وقادراً على فهم واستعاب الرسالة والتياعل  (Receiver)أف يكوف الدستقبل  -
 .معها

 . ويحصل ىذا عندما يتم الاتصاؿ بأدنى التكاليف واقل استخداـ للموارد وبأفيل وسائل الاتصاؿ،أف يكوف الاتصاؿ كيؤاً  -
(2):      ىذا ويييف آخروف أنوّ من بتُ الدستلزمات اليرورية للاتصاؿ ما يلي  

 .ملائمة نظاـ الاتصاؿ لاحتياجات الدؤسسة وضرورة مرونتو بدا يساعد بلوغ أىدافها -
 .ضرورة وجود  بكة ميتوحة لتدفق وحركة الدعلومات في كل ابذاه -
 .مقارنة تكاليف نظاـ الاتصاؿ وفوائده، و ضرورة برقيق عائد مقبوؿ من ورائو -
 . ضرورة وجود الثقة والالتزاـ بتُ لستلف مستويات الإدارة والعماؿ، ودعم النظاـ الاتصالر من طرؼ الإدارة العليا -
 .ضرورة قياـ النظاـ الاتصالر على أساس استًاتيجي، ومتابعتو لاكتشاؼ الأخطاء في الوقت الدناسب -
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 يتيح جليا أف كل ذلك لا تقوـ لو ؛ قواعد الاتصاؿ اليعاؿ في الدنظمةالخبراءمن خلاؿ عرض ىذه الدستلزمات التي يعتبرىا    و  
  منرفعؿقائمة من دوف بزطيط مُسبق يشمل جميع تلك الدستويات، ومن ىنا يبرز موضوع التخطيط الاستًاتيجي كأداة كييلة ؿ

.  قصد برقيق الأىداؼ الإستًاتيجية للمنظمة؛فعالية الاتصاؿ  
.، المفهوم والأىميةالتخطيط الإستراتيجي للإتصال: أولا  

 :مفهوم التخطيط الإستراتيجي للإتصال .1
عند التحدث على التخطيط الاتصالر، فهناؾ بطبيعة الحاؿ لرموعة من العوامل التي ساعدت على وهوره وتطوره، فتَى       

خبراء علم الاجتماع وعلوـ الإعلاـ والاتصاؿ أفّ اليتًة التي أعقبت الحرب العالدية الثانية وما ميزىا من وروؼ عصيبة عانى منها 
 والتي كانت بدثابة دافع لضو تبلور مياىيم جديدة ابذاه الأسلوب العلمي الذي ينبغي الأخذ بو لكي تبتٌ لرتمعات ،العالد بأسره

.  بالكييية التي تعوض ما فات، والتي بذعلها مستعدة للتوافق و التكيف مع ما ىو آت
أفّ ىذا الابذاه الذي ساد العالد خلاؿ النصف الثاني من  " ( Jean .M) جون ميدلتون     وفي ىذا السياؽ يرى الباحث 

ىو الذي دفع إلذ ضرورة التخطيط للاتصاؿ  والذي يقوـ على الإيداف بالعلم والتخطيط في  تى مناحي الحياة، القرف العشرين،
بدا في ذلك )كجزء من واىرة عامة، وعندىا أصبح الاتصاؿ موضع اىتماـ رئيسي، حتُ أصبحت المجتمعات بدختلف أنساقها 

والتطور، و يتجلى ذلك في استخدامهم الذادؼ للاتصاؿ، باعتباره جزءاً  يوجهوف اىتمامهم إلذ العمل الدخطط للتغيتَ (منظماتو
وذلك بتوجيو نظُم ووسائل الاتصاؿ عن طريق جهاز مركزي لتحقيق الأىداؼ الأساسية،  (3)"من استًاتيجيات التنمية والتقدـ

 ؛وتعجيل ومساندة التنمية الاقتصادية والاجتماعية عن طريق استخداـ الأساليب الينية والعلمية للاتصاؿ، وتعديل ىذه الأساليب
اليكري  تبعاً لددى القرب أو البعد عن برقيق الذدؼ عن طريق الدتابعة والتقييم، من خلاؿ التشخيص والتنبؤ بدستقبل التطور

 (4)."والتًكيز على التحليل الدقيق لدستوى وعي الجمهور الدستهدؼ ومعارفو والسلوؾ الإنساني،

الخطوة الأولذ لتشكيل ووضع قواعد سياسة الاتصاؿ تتوافق "     ويعُرّؼ التخطيط الاستًاتيجي للاتصاؿ في الدنظمة على أنوّ 
ما ىو الوضع )وتتلاءـ مع السياسة العامة للمنظمة، لرسم مسار للإستًاتيجية الاتصالية، انطلاقا من برديد الأىداؼ 

، وىو أداة تستعمل (كيف نحقق ذلك؟)، ومن ثم برديد طريقة الوصوؿ للهدؼ (أين نحن؟)ثم برليل الوضع القائم  (المرغوب؟
 (5)."ومسؤولر الاتصاؿ من منطلق أنوّ دعامة أساسية لتحقيق الإستًاتيجية العامة للمنظمة من طرؼ مدراء

عملية لتحديد وتنظيم وضبط ميموف نشاطات الاتصاؿ ابذاه "على أنوّ  (Benoit .Tremblay) ترونبليويعُرِّفو     
جميع الأطراؼ الدستهدفة، وفقاً لدا حدّدتو الدنظمة من أىداؼ، يقوـ على التحليل الاستًاتيجي واختيار الوسائل والتوجيو الإبداعي 

       (6)."وتقنية التنييذ وبرديد الجدوؿ الزمتٍ والتقييم
مَارسات "التخطيط الاستًاتيجي للاتصاؿ على أنوّ  (Cecilia .C) سيسيليا كابانيرو   وتعُرِّؼ 

ُ
لرموعة من الإجراءات والد

بزطيط يَستلزـ وضع خطط إستًاتيجية تتسم بالاستمرارية والتجديد "، وىو أييا (7)"الإدارية لصياوة وبرديد إستًاتيجية للاتصاؿ
 (8)."والرؤية الدستقبلية

جزء من التخطيط الاستًاتيجي العاـ في الدنظمة، وىو عملية مكونة من القرارات التي "    والتخطيط الاستًاتيجي للاتصاؿ ىو
تظهر الدبادئ والخطاب فيها، وبرديد نظاـ الاتصاؿ وعناصره من مرسل أو مصدر الدعلومات، والدوصل أو خط مرور الرسائل، 
والدستقبل وبذلك برديد وسيلة لتوجيو، واختيار وبرلرة الأعماؿ الاتصالية في الدؤسسة، وىو يسمح بوضع وسائل الدتابعة وتقييم 

 (9)."الأعماؿ الاتصالية
  وىناؾ من يرى، أفّ ميهوـ التخطيط الاستًاتيجي للاتصاؿ ينطلق من التكامل بينو وبتُ التخطيط الاستًاتيجي الإداري،         

عبارة "، ويعُرِّؼ ىؤلاء التخطيط الاستًاتيجي للاتصاؿ بأنوّ "التفكير الاستراتيجي كل لا يتجزأ"وذلك وفقا لحقيقة مؤداىا أفّ 
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طبيعة خاصة، تتكامل مع خطوات التخطيط الاستًاتيجي الإداري، لتحقيق وايات  عن خطوات علمية مدروسة ومنظمة، وذات
 (10)."متكاملة بزدـ الابذاه الدستقبلي

 :أىمية التخطيط الاستراتيجي للاتصال .2
يكوف إلاّ من خلاؿ آلية التخطيط، فالدنظمة ستتوقف أماـ عدد       برتاج الإدارة الإستًاتيجية إلذ وضع أىداؼ دقيقة، وذلك لا

من الابذاىات الدختلية والدتناقية، ما يؤدي حتما إلذ فشلها في بلوغ الأىداؼ الإستًاتيجية الدسطرة، ولذذا السبب بالذات تلجأ 
الدنظمة إلذ نظاـ التخطيط الاستًاتيجي لتجسيد رؤيتها الإستًاتيجية، فمن دوف بزطيط لن تكوف الإدارة قادرة على استهداؼ 

 (11):جمهورىا الداخلي والخارجي، ومن ىنا تأتي أهمية التخطيط الاستًاتيجي للاتصاؿ والتي يدكن أف نتناولذا في ما يلي
  أف الإدارة لا تنيصل عن بيئتها، وينبغي أف تيهم طبيعتها ولشارساتها داخل البيئة التي تنغمس فيها، وقد تبتُ أف ىذه البيئة على

مستوى العالد كلو أصبحت وتَ مستقرة، وتعُج بالدتغتَات والتحولات التي برمل آؤار حالية ومستقبلية لا يدكن التكهن بدداىا، 
وقد زعزعت ىذه الظروؼ فلسية الإدارة، وزعزعت ؤقة الجماىتَ بها، وىذا ما يؤكد الحاجة إلذ التخطيط الاستًاتيجي للاتصاؿ 

 .كأسلوب علمي قادر على مواجهة ىذه التغتَات والتحديات الدستقبلية
  ومن الدعروؼ أييا أف الإدارة عملية نوعية، وىي لراؿ عالدي يتأؤر بكل التغتَات والتحديات العالدية، بساما كما يتأؤر بكل التغتَات

في ىذه الدتغتَات والتحديات بالكييية التي تتأؤر بها،  ( استًاتيجيالاتصاؿ ابالتخطيط)والتحديات المحلية، ومطلوب منها أف تؤؤر 
 .وىذه حقيقة تشهدىا الإدارة في الدنظمات الدعاصرة 

  ،نظراً للخصائص التي بسيز تغتَات لزيط الدنظمة، جعلت الاتصاؿ اليوـ لدى بعض الدختصتُ لد يعد لزدودا في الإستًاتيجية
الذي )ومرافقة تنييذ الدشاريع، بل يجب أف يكوف جزءاً لا يتجزأ من التيكتَ الاستًاتيجي، فهو يدعم معتٌ منطلق السيناريوىات 

 (12).التي تستعملها العملية الإستًاتيجية (يعُد احد أساليب التخطيط الاستًاتيجي
  السيناريوىات كطريقة من طرؽ التحليل الاستًاتيجي، تستعمل عادة بهدؼ برديد الدخاطر واليرص الاقتصادية، وإدخاؿ البعد 

الاتصالر في ىذا الابذاه يعتبر ضروريا، وىذا يثري التيكتَ وييع الدشاكل في إطار الوضع الحالر والدستقبلي للمؤسسة، مقابلة مع 
 (13).الخ...والدتعاملتُ، المحيط  الأطراؼ الدعنية، وذات ارتباط ىاـ بها، كالإدارة

(14):    أييا وبالإضافة إلذ ما تقدـ فإف للتخطيط الاستًاتيجي للاتصاؿ على مستوى الدنظمة أهمية بالغة تتمثل في الأتي  
 من الدؤكد أف لجهاز الاتصاؿ برامج وحملات يسعى إلذ الصازىا لبلوغ أىدافو، وىنا يلعب : تحديد اتجاىات جهاز الاتصال

التخطيط الاستًاتيجي دورا أساسيا في جهاز الاتصاؿ من برديد الوجهة أو الابذاه الذي يسعى إليو والغرض الرئيسي، ويكمن 
 .التخطيط الاستًاتيجي من وضع خارطة طريق على مدى زمتٍ معتُ

 وياب التخطيط العلمي الددروس تتيارب الأىداؼ وترتبك وتتداخل مع أىداؼ  عند: تحديد إطار موحد لنشاطات الاتصال
إدارات أخرى، فإذا تياربت ىذه الأىداؼ يصبح من الدستحيل برقيق أي ىدؼ من أىداؼ الدنظمة أو إداراتها، ولذذا فاف 

التخطيط السليم لنشاطات وبرامج و استًاتيجيات جهاز الاتصاؿ يدكن ىذا الجهاز من برديد أىداؼ لو لا تكوف متعارضة أو 
 .متشابكة مع أىداؼ الإدارات الأخرى

 بدا أف التخطيط الاستًاتيجي على مستوى الدنظمة أو مستوى الإدارات يدنع التشابك والتيارب في :سمعة المنظمة الحفاظ على 
الأىداؼ، فانو وفي ىذه الحالة يكوف قادرا على الحياظ على سمعة الدنظمة في أذّىاف جماىتَىا، ويعد ىذا الذدؼ مركزياً وأساسياً، 

لاف تيارب الأىداؼ وتناقيها يكوف فكرة سيئة عن الدنظمة في أذىاف الجمهور الداخلي والخارجي، ولذذا فاف التخطيط 
 .الاستًاتيجي يولد خارطة طريق واضحة الدعالد ذات أىداؼ موحدة لا تقبل التأويل أو التيستَات الخاطئة
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 الاتصاؿ نشاط داعم لجميع إدارات الدنظمة وفعالياتها، وبالتالر فاف التخطيط الاستًاتيجي للاتصاؿ يؤمن أعلى :تعزيز التنسيق 
مستويات التنسيق مع الإدارات الأخرى، وفي حالة عدـ وجود ىذا النوع من التنسيق فاف أىداؼ الدنظمة ستًتبك، وىنا يلعب 
التخطيط الاستًاتيجي للاتصاؿ دورا حيويا في المحافظة على ترابط أىداؼ الإدارات الأخرى، علاوة على دوره الحيوي كعامل 

 .تنسيق بتُ نشاطات الدنظمة برمتها
 الأىداؼ الدتياربة والدتناقية تعتٍ ىدراً واضحا لدوارد الدنظمة وإمكانياتها، وفي وياب : توجيو موارد المنظمة وإمكانياتها

التخطيط الاتصالر فاف ووائف التوجيو والرقابة تيعف أييا، وإذا ما ضعيت ىذه الووائف فاف الوصوؿ إلذ الأىداؼ يصبح 
ويعمل التخطيط الاستًاتيجي للاتصاؿ على بستتُ ووائف التوجيو والرقابة وتوجيهها إلذ الذدؼ الدنشود بدقة  أمراً مستحيلًا،

مكنة
ُ
 .متناىية، وبهذا برقق الأىداؼ بأقل التكاليف الد

 يعمل جهاز الاتصاؿ من أجل برقيق عدداً من الأىداؼ، في مقدمتها الوصوؿ إلذ جمهوره : تحديد وسائل الاستهداف وتقويمها
الداخلي والخارجي والتأؤتَ عليو، وىنا يلعب التخطيط الاستًاتيجي للاتصاؿ دورا حيويا في برديد وسائل الاستهداؼ الدتمثلة في 

 .الوسائل الاتصالية التي تنقل الجهود الخاصة بالاتصاؿ إلذ جماىتَ الدنظمة
 من الدعروؼ أف ىناؾ علاقة وطيدة بتُ التخطيط والتنييذ، فالتخطيط السليم يؤدي حتما إلذ تنييذ : تحديد توقيتات التنفيذ

فعاؿ للغاية والعكس صحيح أييا، والواقع أفّ بزطيط جهود الاتصاؿ في إطار خارطة طريق واضحة الدعالد يساعد في برديد 
النطاؽ الزمتٍ لعملية التنييذ الاستًاتيجي، وىو ساعد على برلرة النشاطات اليرعية داخل لراؿ الاتصاؿ واختيار أنسب أساليب 

 .    التصرؼ لكل نشاط 
 التخطيط الاستًاتيجي للاتصاؿ يدكن القائمتُ بالاتصاؿ من تطبيق الوسائل والأدوات : إحكام الرقابة على نشاطات الاتصال

 .الرقابية اللازمة، ما يساعد في ضبط الأمور وتسيتَ أوجو النشاط ضمن الأطر الدرسومة
 عندما يكوف ىناؾ بزطيط استًاتيجي فاف الازدواجية تكوف وائبة، وبزطيط الاتصاؿ استًاتيجيا كييل :منع الازدواجية في التنفيذ 

يوضح أهمية التخطيط " خطط جيدا، يكوف تنييذؾ ميمونا " بالحد من احتمالات التكرار والازدواجية في التنييذ، فالقوؿ الشائع
. الاستًاتيجي في بسكتُ إدارة الاتصاؿ من بلوغ أىدافها

. إعتبارات تطبيق التخطيط الإستراتيجي للاتصال: ثانيا
   إفّ تطبيق التخطيط الاستًاتيجي للاتصاؿ يختلف من لرتمع لآخر، ومن طبيعة المحيط الذي تنشط فيو الدنظمة لآخر، إلاّ أفّ    

ىناؾ لرموعة من الاعتبارات الدشتًكة حدّدىا خبراء الاتصاؿ، والتي ينبغي مراعاتها في كل لرتمع ومهما اختليت طبيعة المحيط 
 :ويدكن التطرؽ إلذ ىذه الاعتبارات من خلاؿ التقسيمات التالية الذي تنشط فيو الدنظمات، بشتى أنواعها ولرالات نشاطها،

 
 :الإعتبارات التنظيمية و الأدائية 1

    يعمل التخطيط السليم على مستوى الدنظمات وإداراتها إلذ برقيق أعلى قدر من التنسيق بتُ الجهود التي تبُذؿ على صعيد 
الاتصاؿ ووتَىا من نشاطات الدنظمة، وبالتالر فاف التخطيط الاستًاتيجي للاتصاؿ ىو ذلك الدزيج الدكمل للتخطيط الاستًاتيجي 
العاـ على مستوى الدنظمة، وأداة لتحقيق أىدافها الإستًاتيجية الدسطرة، وىذا ما لا يكمن أف يتحقق في واقع الدنظمة إف لد تتوفر 

: الاعتبارات التالية
 بات من الواضح أفّ الاتصاؿ أصبح نشاطا علميا في لراؿ الإدارة :ال من الهيكل التنظيميصإعتبارات خاصة بموقع الإت ( أ

الإستًاتيجية، وىذا ما ييتًض أف يكوف الجهاز الدشرؼ عليو خاضعاً لتنظيم يتلاءـ وطبيعة العمل الدراد الصازه، والاتصاؿ كأحد 
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النشاطات الذادفة لا يدكن أف يحقق أىدافو دوف بزطيط عملياتو وتنظيم نشاطاتو وكوادره، ويرى الخبراء في  أف تنظيم إدارة 
 :  بجملة من العوامل ىييتأؤرالاتصاؿ وموقعو من الذيكل التنظيمي أفّ ذلك 

 الاتصاؿ ىي الدؤ ر للدلالة على مدى اىتماـ الدؤسسة  لأفّ مكانة :تحديد مكانة وقيمة الإتصال داخل وخارج المؤسسة
، وىذا الاىتماـ ىو الذي سيُحدّد التسهيلات الدتاحة لإدارة الاتصاؿ والإمكانيات اليعلية (بدا في ذلك بزطيطو)بوويية الاتصاؿ 

 (15).للعاملتُ بو

  ويعتٍ ذلك مدى إيداف الدؤسسة بأهمية آراء جماىتَىا، وأخذه بعتُ الاعتبار عند وضع : الجمهورتجاهفلسفة المؤسسة 
استًاتيجياتها العامة، فإذا كانت الدؤسسة تهتم بجماىتَىا وتسعى لكسب رأيو ودعمو، فإفّ ذلك يتطلب بزطيط الاتصاؿ 

في الذيكل التنظيمي والأخذ باستشارة وتوصية ىذا الدوقع، وإذا لد يوجد ىناؾ  إعطاء الاتصاؿ موقعا" استًاتيجيا، انطلاقا من 
 (16)."إيداف بقيمة ىذا الجمهور فانو لا مُبرر لوجود إدارة الاتصاؿ

 وىي تلك الإجراءات الدتبناة من قبل الدؤسسة في نشر الدعلومات، فالكثتَ من الدؤسسات تلتزـ :السياسة الإعلامية للمؤسسة 
الصمت والسرية وعدـ السماح بتسرب الدعلومات إلذ جمهورىا، فمثل ىذه الأوضاع تعُيق عمل إدارة الاتصاؿ، وبالتالر عمل 

 (17).القائم بالاتصاؿ ويؤدي إلذ فشل حركتو إذ لا يصبح لو إي دور فعاؿ في الدؤسسة

وقد تناولت عديد الدراسات الحديثة موضوع تنظيم إدارة الاتصاؿ في الدؤسسة، وتطرقت إلذ إيجابيات وسلبيات دمج مديرية      
  (18):الاتصاؿ مع مديريات أخرى، و من بتُ نتائج ىذه الدراسات نذكر

 في حالة ربط مديرية الاتصاؿ بالدديرية العامة فاف ذلك يدعم عملية التيكتَ الاستًاتيجي؛ -
في حالة إلحاؽ مهمة الاتصاؿ بدديرية الدوارد البشرية فاف ذلك ييتح للاتصاؿ الداخلي الاىتماـ بالمجاؿ الاجتماعي، إلا أف ذلك  -

 .من  انو أف يجعل من ىذا الاىتماـ لب العمل الاتصالر، و يعيق العمل على تكوين صورة الدؤسسة
(19): وعن ما توصلت إليو دراسات أخرى بخصوص سلبيات دمج مديرية الاتصاؿ مع مديريات أخرى، نقدمو في النقاط الآتي    

 قلة الاىتماـ الذي يعطى للاتصاؿ مقارنة بالدشاكل الأساسية للإدارة؛ -
 قلة الابتكار والإبداع في لراؿ الاتصاؿ؛ -
 .وياب أرضية مستقلة ولراؿ خصب خاص للاتصاؿ، والذي يخلق  يئا من اليبابية و يؤدي إلذ  لل العمل الاتصالر  -
إفّ عملية توفتَ أرضية خصبة للقياـ بعملية بزطيط الاتصاؿ، يتوقف على نوعية : اعتبارات متعلقة بالقائم على الإتصال ( ب

 بأنو من إختصاص البعض الإ ارةالشخص الدنوط بهذا التخطيط، فإذا كاف الاتصاؿ يُداَرس من قبل الكل في الدؤسسة فلابد من 
ولضن في عصر التخصص وتقسيم العمل أف يتم فتح معاىد ومراكز للتكوين في لراؿ الاتصاؿ لتُتًؾ ىذه  منهم فقط، إذ لا يعُقل

فقد حدّد الخبراء سمات وصيات للا تغاؿ بوويية ، الوويية الحيوية في الدؤسسات بتُ أيدي أفراد لا يعرفوف من الوويية إلاّ الاسم
 (20):الاتصاؿ، وقسمها البعض إلذ قسمتُ أساسيتُ يدكن إيجازهما في ما يلي

 وىي تلك الصيات التي لا يدكن قياسها بالامتحانات، بل ىي من ملكات الشخص، كما :الصفات والقابليات الشخصية 
قوة الشخصية، اللّباقة، حب الاستطلاع، الدوضوعية، الخياؿ الخصب، )يدكن أف تعمل التجارب على صقلها، وتتمثل في كل من 

  (.الحس اليتٍ، الشجاعة، قابلية التنظيم
 إفّ الدشتغل بالاتصاؿ بالدؤسسة لو طابع إداري و إعلامي في الوقت نيسو، فاختصاصو ىو  :الصفات العلمية أو الإعداد العلمي

القياـ بالاتصاؿ في ابذاىتُ، كما انوّ يعمل في وحدة إدارية ضمن مؤسسة ويساىم في برقيق أىدافها، لذلك فاف إعداده الدراسي 
يجب أف يتيمن من الدواضيع ما يساعده في أداء ووييتو الإدارية والإعلامية بنجاح، وبالروم من عدـ وجود منهج لزدد للتأىيل 

، بالإضافة إلذ الثقافة (باللغة، الكتابة، فنيات التحرير)العلمي للعمل في لراؿ الاتصاؿ فاف الدتعارؼ عليو أفّ ذلك يتطلب الإلداـ 
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الواسعة والحد الأدنى من العلوـ ذات الصلة بعلم الاتصاؿ، كما ينبغي للقائم بالاتصاؿ أف تكوف لو قابلية الاستماع للغتَ، مع 
القدرة التحليل واستخلاص النتائج من النقاش والحوار وتيستَ الأفعاؿ وردود الأفعاؿ وفهمها، ومن ثم بزطيط الاتصاؿ بغية برقيق 

.  الأىداؼ الدسطرة 
   وإذا كاف التأىيل العلمي مطلوب في إدارة وويية الاتصاؿ في الدؤسسة، فانو ليس كافياً ليماف النجاح في الدهنة كما سبق 
الذكر، حيث يرى بعض الباحثتُ أفّ ىناؾ جملة من السمات التي ينبغي توافرىا لنجاح العمل في لراؿ الاتصاؿ في الدؤسسة 

 (21):وىي
 قدرة تنظيمية من الدرجة الأولذ؛ -
 الدقدرة على الحكم و الدوضوعية و النقد البناء؛ -
 التخيل و الدقدرة على تقدير وجهات نظر الآخرين؛ -
 الدقدرة على برمل الآلاـ ؛ -
 لزبة البحث؛ -
 ؛(الخ... كالأزمات والكوارث )الإدارة في العمل ليتًة طويلة عند الحاجة،  -
 .الدرونة و الدقدرة على التعامل مع مشكلات لستلية في الوقت نيسو -

      فالقياـ بالعمل الاتصالر لاسيما في الدؤسسة لا يكوف مستحسناً من دوف اعتماد الأسس العلمية، بل إفّ عدـ اعتمادىا 
أنوّ ختَ للمؤسسة أف لا بسارس نشاط الاتصاؿ من أف بسارسو " يؤدي إلذ اخطر النتائج، وفي ىذا الصدد يرى أىل الاختصاص

ومن قبل أ خاص وتَ لستصتُ، لأف الاتصاؿ الدبتٍ على وجهة نظر  خصية وعلى الاندفاع والحماس لقيية معينة  بصورة اربذالية
(22)."كثتَاً ما يعود باليرر الكبتَ على الجهة القائمة مولدا آؤار سيئة وتَ مقصودة  

 : الإعتبارات المهنية 2
     إفّ ىذه الاعتبارات مرتبطة بالجانب الدهتٍ، والتي يجب أف تتوافر من اجل القدرة على التخطيط الاتصالر، وىي في الحقيقة 
اعتبارات تتصل بدراحل الإعداد والتخطيط والتنييذ للخطط الإستًاتيجية في ول التطورات التي تعرفها الدنظمات الحديثة، ولذذا 

. يدكن عرض ىذه الاعتبارات من خلاؿ ما توصلت إليو الدراسات الحديثة في ميمار الاتصاؿ
يدكن تعريف التنبؤ بأنو لزاولة لرؤية وتوقع الكييية التي ستعمل بها الدتغتَات الداخلية : القدرة على توفير أساليب علمية للتنبؤ ( أ

والخارجية في مواجهة ما ىو آت، وىو أداة ىامة للتخطيط ولصناعة السياسات الدستقبلية في كل لرتمع وفي كل منظمة، ولا 
 .يستطيع أيّ لرتمع أو منظمة مهما كاف مستوى تطوره أو تطورىا أف يخططا لدستقبلهما بدوف الاستعانة بالتنبؤ

    وما دامت أىداؼ دراسة الدستقبل تتمثل في اكتشاؼ الدستقبل الدمكن والمحتمل والدييل، فمن البديهي أف يوافق باحثو 
الدستقبل على أف التنبؤ يدثل احد أىدافهم، لاف التنبؤ ىو تقرير عن الدستقبل، ولذلك فاف ما يشكل عمل باحث الدستقبل ىو 

التنبؤات الخاصة بدستقبل لزدّد، والتنبؤات الدتعلقة ببدائل مستقبلية تتياوت احتمالذا في ضوء افتًاضات و روط لزددة، ولذلك فاف 
بناء بدائل الدستقبل من خلاؿ وضع سيناريوىات لستلية يتيمن نوع من التنبؤ، وىكذا فاف التنبؤ يلعب دورا ىاما في عمل باحث 

 (23).الدستقبل
     وبذدر الإ ارة أف عملية توفتَ أساليب علمية للتنبؤ أمر واية في الصعوبة، خاصة عندما يتعلق الأمر بالتنبؤ بالقيم الاجتماعية 

الدستقبلية بشكل عاـ، بحيث يرى الباحثتُ في ىذا الصدّد أنوّ من الدعروؼ أفّ القيم الاجتماعية تتغتَ بتغتَ الظروؼ وتغتَ 
الأىداؼ والغايات نتيجة التطورات الاجتماعية والاقتصادية الدتسارعة التي أصبحت بُسيز القرف العشرين وبداية القرف الواحد 

والعشرين، فقد ييع الدخططوف تصورا لدواجهة مشكلة ما، وكل ىذا التصور يكوف لستليا لدا آلت إليو العلاقات والقيم الاجتماعية 
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لذذا نرى أنوّ من الأهمية بدكاف حرص الدؤسسة والقائمتُ على إدارة ، (24)عند وضع التصور التخطيطي موضع التنييذ في الدستقبل
الاتصاؿ بها على توفتَ واستخداـ أساليب علمية للتنبؤ يدكن الاعتماد عليها من اجل بناء خطط اتصالية تقوـ على قواعد علمية 

. واقعية وواضحة توصل إلذ النتائج الدرووبة
إفّ توفتَ واستخداـ الدنطلقات النظرية اليعّالة لدراسة : المنطلقات النظرية والمنهجية للدراسات الجمهور والتلقيافر  تو ( ب

الجمهور يساعد على برديد الدور الدطلوب والرسالة والوسيلة الدناسبة، وعملية برديد الجماىتَ الدستهدفة يعتٍ التعرؼ على 
 .نوعيتها، وطبيعتها، واىتماماتها، ومشكلاتها، وإمكاناتها، وقدراتها، ومستوى نيجها، وكييية التعامل معها

    إذا فلا يدكن لأي منظمة أو جهة معينة من أف تقوـ بعمليات التخطيط الاستًاتيجي للاتصاؿ من دوف توافر واستخداـ فعّاؿ 
أفّ دراسات الجمهور بسثل أرضية لأي بزطيط لزكم ،(25)لنظريات ومناىج دراسات الجمهور، ويؤكد الباحثوف في لراؿ الاتصاؿ

. قائم على معرفة حقيقية و املة بالجمهور الدستهدؼ من وراء أي عملية اتصالية ناجحة
    وكاف الاىتماـ بدراسة الجمهور كطرؼ أصيل في العملية الاتصالية قد بدأ بحدية علمية منذ ؤلاؤينات القرف الداضي، إؤر تطور 
وسائل الإعلاـ في المجتمعات الجماىتَية بشكل لد يسبق لو مثيل، وما نتج عنو من انشغاؿ مصحوب باعتقاد راسخ في قوة التأؤتَ 

، كما تشتَ معظم الدراسات أف القائم بعمليات التخطيط الاتصالر (26)الذي يدكن أف بسارسو ىذه الوسائل على جمهور الدتلقتُ
 (27):يتعامل مع الجمهور الدستهدؼ وفقا للابذاىتُ التاليتُ

 يرى أف العلاقة بتُ الإعلاـ و الجمهور علاقة أحادية تعتمد على ما يُسمى بالدثتَ والاستجابة، وبالتالر فإنها علاقة بسيطة الأول ،
لا تأخذ بنظر الاعتبار جديا العوامل الأخرى التي من الدمكن أف تؤؤر على موقف الجمهور من جهة، وفهم القائم بالتخطيط 

 .الاتصالر للجمهور الدعتٍ من جهة أخرى
 يأخذ بنظر الاعتبار التداخلات الدعقدة التي تكتنف العملية الاتصالية، خاصة فيما يتعلق بدوقف الجمهور من الرسائل  ،الثاني

الاتصالية، كيف ييهمها ؟ وكيف يتعامل معها ؟ وما ىي ردود اليعل والاستجابة التي ييرزىا الجمهور ابذاه الديامتُ التي تقدـ 
 .لو؟

الاعتبارات التي تساعد القائم على التخطيط الاتصالر من اجل اىم  من يعد    وعلى أيةّ حاؿ فاف التًكيز على دراسة الجمهور 
الوقوؼ على طريقة تيكتَه وأنماطو السلوكية وبنائو وتركيبتو الثقافية، إلذ جانب أساليب العمل والدعيشة التي يدارسها في حياتو 

اليومية، مع رصد القيم التي بركم علاقاتو الاجتماعية والدعايتَ التي يستخدمها للحكم على القيم، إلذ وتَ ذلك من الدعايتَ التي 
.تشكل أرضية صلبة يدكن أف تقف عليها قواعد التخطيط الاستًاتيجي للاتصاؿ في أيّ منظمة  

 لشاّ لا  ك فيو أفّ استًاتيجيات الإقناع وحسن استخدامها يساىم في : استراتيجيات الإقناع الحديثة وحسن استخدامهاافرتو ( ج
 ؤلاث ساندرا بول روكيتشو مفلين ديفليربرقيق الغايات التي يستهدفها الاتصاؿ الاستًاتيجي، وقد عرض الباحثاف 

 (28):استًاتيجيات نظرية للإقناع يدكن أف نتناوؿ كل منها بإيجاز في ما يلي
 (الدؤؤر، واليرد، والاستجابة):تقوـ ىذه الإستًاتيجية على فرضية وجود علاقة بتُ ؤلاؤة عناصر ىي: الإستراتيجية السيكودينامية ،

ويشتَ ىذا التعبتَ إلذ نتيجة عامة لأحداث نيسية أو وجود مؤ رات نيسية و إدراكية " S .O .R" وىو ما يُشار إليو بنظرية
أو اليرد في التعبتَ، وىي بناء معقد " O"يتحكم فيها لرموعة من الدتغتَات الوسيطية، " S"تؤدي إلذ السلوؾ، إذا فهناؾ مؤؤرات 

يعبر عن السلوؾ، وتسعى ىذه " R"من مكونات بيولوجية و عاطيية و إدراكية من الشخصية، التي تعطي ابذاىا إلذ الاستجابة، 
الإستًاتيجية إلذ ربط الإؤارة الانيعالية بأ كاؿ معينة من السلوؾ، و ذلك من خلاؿ التأؤتَ في العوامل الإدراكية لتحقيق 

: الافتًاضات التالية
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  حيث أف العوامل الإدراكية مكتسبة من عملية التنشئة الاجتماعية فهي أىداؼ أولذ لحملات براوؿ التًويج لتعليم جديد، بحيث
 يتم تعديلها بوسائل تروب فيها الجهة القائمة بالاتصاؿ؛

  ٌحيث أف العوامل الإدراكية ىي مؤؤرات على السلوؾ الإنساني فانو إذا كاف من الدمكن تغيتَ العوامل الإدراكية فسوؼ يتست
 .عندئذ تغيتَ السلوؾ

     إذاً فالابذاه السيكودينامي للإقناع يؤكد على القوى الداخلية لليرد في تكوين السلوؾ، و ذلك باعتبار البناء الداخلي للنيس 
البشرية ىو نتاج التعليم، و من ىنا فاف جوىر ىذه الإستًاتيجية ىو استخداـ رسالة اتصالية فعالة لذا القدرة على تغيتَ الووائف 
النيسية للأفراد لكي يستجيبوا لذدؼ الجهة القائمة بالاتصاؿ، أي أف ميتاح الإقناع يكمن في تعلم جديد، من خلاؿ معلومات 

لشا  (الاحتياجات، الدخاوؼ، التصرفات )تقدمها الجهة القائمة بالاتصاؿ لكي تغتَ من البناء النيسي الداخلي لليرد الدستهدؼ 
.   يؤدي إلذ السلوؾ العلتٍ

 تعديل أو تنشيط العوامل الإدراكية                          سلوك علني     رسالة اتصالية اقناعية                    
 (، دوافع، ميولات...حاجات)     

 تقوـ ىذه الإستًاتيجية على فرض آخر، ىو عكس اليرض الذي قامت عليو الإستًاتيجية :الإستراتيجية الاجتماعية الثقافية 
السابقة، فهي تيتًض أف قدرا كبتَا من السلوؾ البشري تشكلو قوى اجتماعية وؤقافية آتية من خارج اليرد و بريط بو في البيئة التي 

ينتمي إليها، وقد استطاع الباحثوف في كثتَ من العلوـ الاجتماعية كالانتًوبولوجيا والاجتماع والسياسة والاقتصاد أف يقدموا 
 .تأسيسا علميا لذذه الإستًاتيجية

الذي وُرس  (بوشيدو)     كما أنوّ ليس من العستَ أف تظهر القدرة القوية للثقافة في السيطرة على السلوؾ البشري فمثلا قانوف 
في نيوس العسكريتُ اليابانيتُ خلاؿ الحرب العالدية أدى إلذ أف يقوـ أفرادا منهم بأعماؿ لد تكن القوات الأمريكية التي كانت 

يحلقوف بطائرات مثقلة بدجموعات من - الكاميكازي - تواجههم تستطيع أف تيهمها كلها، فقد كاف قادة الطائرات الانتحارية 
القنابل وىم متلهيوف للطتَاف وليس لديهم من الوقود إلا ما يكيي للوصوؿ إلذ أىدافهم، و كانوا يتعمدوف السقوط فوؽ السين 
البحرية الأمريكية ولد يكن ىؤلاء الأ خاص لرانتُ بل كانوا يتحركوف بشكل طبيعي للغاية في إطار متطلبات ؤقافتهم، بل حتى 
الجنود البريوف كانوا يلقوف بأنيسهم من فوؽ الصخور أو يبقروف بطونهم بالسكاكتُ لتيادي الوقوع في الأسر ليس لأنهم يخافوف 

.(بو يدو)الدعاملة كأسرى؛ وإنما ىو عار الاستسلاـ للعدو وىو  عور تم ورسو بعمق بواسطة التنشئة الاجتماعية وفقا لدعتقدات   
    وىكذا لا يوجد  ك في أفّ كلا من العوامل الاجتماعية و الثقافية تكيل خطوطاً توجيهية تكوف السلوؾ البشري، و لذذا 
السبب فاف مثل ىذه العوامل الخارجية يدكن أف تهيئ أساساً للإقناع وما تتطلبو إستًاتيجية ؤقافية اجتماعية فعالة ىو أف بردّد 
رسائل لإقناع القواعد الخاصة بالسلوؾ الاجتماعي أو الدتطلبات الثقافية للعمل الذي سوؼ يحكم الأنشطة التي براوؿ الجهة 

 القائمة بالاتصاؿ أف برققها ومن بتُ مداخل ىذه الإستًاتيجية ىو تصور التوقعات الاجتماعية واستثارتها ضمن الرسائل الاقناعية 
تغيير في الاتجاه   صياغة او تعديل تعريفات لسلوك             رسالة اتصالية اقناعية           تحدد او تعيد تحديد متطلبات ثقافية           

  السلوك العلنيأو       قواعد سلوك للجماعة                    اجتماعي متفق عليو من                                                    أو
                      أعضاء الجماعة ( جزاءاتأو رتب أوادوار )

  ىناؾ نهج ؤالث للإقناع يَكيَلُو التأؤتَ في الدعاني، أو بناء الصورة الذىنية الايجابية : (الصورة الذىنية)إستراتيجية بناء المعنى
وتُستخدـ وسائل الاتصاؿ الجماىتَية في إنشاء ودعم الصورة الذىنية من خلاؿ مصادر وتَ لزدودة للمعلومات الدتنافسة، التي 

. تصوغ أو تعدؿ الدعاني
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دأت تتبلور ىذه الإستًاتيجية عندما اكتشف علماء ب و"المعرفة تكون الفعل"   وتنطلق ىذه الإستًاتيجية الاقناعية من مبدأ 
عن النظاـ الاجتماعي تزودنا بتعرييات عن الدواقف، فإذا إعتقدنا أفّ موقيا ما حقيقي  (الدعرفية)الاجتماع أفّ مياىيمنا الداخلية 

فإننّا نتصرؼ وكأنو حقيقي، وما زاد من تعزيز ىذه الإستًاتيجية أييا عندما أعاد علماء النيس اكتشاؼ الدبدأ القدنً بديهومهم 
. ، والذي يعتٍ التأؤتَ القوي لبناء الدعاني على السلوؾ البشري(Schemata)" الخطة لمعاني الواقع"
  إلذ أف أدمج علماء الاتصاؿ ىذا الدبدأ في صياواتهم لتيستَ تأؤتَ وسائل الإعلاـ على السلوؾ البشري، فوسائل الإعلاـ    
معتقداتنا عن العالد الحقيقي، و تؤؤر في سلوكنا، كما أنها تنشئ، وتوسع، وتغتَ، وتثبت  (تنمي)و  (تكوّن الصور في أذىاننا)

. الدعاني بكلمات في لغتنا، وتؤؤر ىذه التعديلات للمعاني في استجابتنا للموضوعات الدختلية 
  تغيير في المعاني                    سلوك جديدأوتؤدي إلى معان جديد  رسالة اتصالية اقناعية              

     و من خلاؿ عرض ىذه الاستًاتيجيات الثلاث يدكن القوؿ أنها تساىم في تقدنً أسس علمية لتحقيق الأوراض التي 
. يستهدفها التخطيط الاستًاتيجي للاتصاؿ

إفّ التحكم والسيطرة على تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة يتُيح : التحكم في تكنولوجيا المعلومات والإتصال الحديثة ( د
لأيّ منظمة بأف تعُيد النظر في طريقة الإدارة والتسيتَ من اجل التوصل إلذ فكرة الإدارة الإستًاتيجية الدتكاملة وستظل ىذه 

 . التقنيات أداة تشخيص وتطوير وفي ذات الوقت أداة للحد من التجاوزات البشرية
    وقد بدأ التيكتَ بتكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ كمدخل معاصر في إدارة الأعماؿ منذ عقد الستينات من القرف العشرين، 

ويتُوقع في الأليية الثالثة نمو التيكتَ بأهميتها، والتي بواسطتها تستطيع الدنظمات التعامل مع برديات القرف الحادي والعشرين، فقد 
 برديات تواجو الدنظمة، الاتصالات اليورية،  والدسافات، والحجم، والتكلية، واليوضاء، والخطأ، (09)تسع حدّد الباحثتُ 

والتنسيق، والتوافق والقابلية، والانتقاؿ والدعايتَ، وأوضح آخروف أف الدنظمات في عصر تكنولوجيا الاتصالات والدعلومات تواجو 
 (29).بردياً جوىره مدى قدرتها على أف تعمل وتبقى بحيوية في ول أعماؿ يسودىا التغيتَ واللاتأكد

    ومن ىذا الدنظور أصبحت منظمات اليوـ مطالبة بتطوير منظومتها التكنولوجية والتحكم فيها حتى تستطيع تنمية قدراتها 
تشتَ إلذ أف تكنولوجيا (30)التنبؤية ومن ثم برقيق أىدافها الدستقبلية من خلاؿ لرموع استًاتيجياتها الدخطط لذا، فالدراسات الحديثة

 في تركيب "دراماتيكي" أصبحت ذات تأؤتَ (ولستلف تكنولوجيا الاتصاؿ)الدعلومات وأطباؽ الاستقباؿ والشبكات الييائية 
. الدنظمة وعملياتها وقوة علاقات الدنظمة مع بيئتها

 :الإعتبارات العلمية .3
  أ ارت الكثتَ من الدراسات في لراؿ الاتصاؿ إلذ ضرورة وجود علم نظري لتخطيط الاتصاؿ يتوافق مع احتياجات     

قدمت العديد من النظريات التي تييد في عمليات  خبراء الاتصاؿ أفّ الدراسات العلمية في لراؿ الإدارة الدنظمات الدعاصرة، ويرى
ومن خلاؿ ما تم عرضو يدكن القوؿ أفّ تيافر جميع تلك الاعتبارات من  انو أف يهيئ ، (*)التخطيط الاستًاتيجي للاتصاؿ

 .للمنظمة أرضية ملائمة تتيح للتخطيط الاستًاتيجي للاتصاؿ إمكانية التطبيق والدمارسة
 .التخطيط الإستراتيجي للإتصال وأساليبو العلمية: ثالثا

لرموعة من الأساليب العلمية، وىي مُستمدة في الغالب من الدراسات العلمية         يقوـ التخطيط الاستًاتيجي للاتصاؿ على
، نتناولذا للتنفيذ والتقويم، وأخرى أساليب الخيارات الإستراتيجية وإتخاذ القرار، وأساليب للتنبؤ والتحليلالإدارية، فهناؾ 
:   على النحو التالر

 :أساليب التنبؤ والتحليل 1
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أصبح التنبؤ عنصرا حيويا للإدارة الإستًاتيجية، فلا يدكن القياـ بالتخطيط الاستًاتيجي للاتصاؿ بدوف الاعتماد : أساليب التنبؤ ( أ
 (31):على الدعلومات الدستقبلية التي توفرىا أساليب التنبؤ، والتي يدكن تصنييها وفقا للاتي

 وىو أسلوب يقوـ على بذميع اكبر قدر من آراء المحكمتُ في لرالات عديدة حوؿ الاحتمالات الدستقبلية :أسلوب التنبؤ الذاتي 
 .خلاؿ اليتًة الزمنية المحددة التي يقوـ عليها التخطيط الاستًاتيجي بشقيو الإداري والاتصالر

 وىو احد الأساليب الكمية التي تقوـ على التسلسل الزمتٍ لدتغتَات حدؤت في الداضي، ومتابعة :أسلوب التنبؤ الإحصائي 
 .أوضاعها في الحاضر، لنصل إلذ احتمالات تتابعها في الدستقبل

 وىو أييا من الأساليب الكمية، يعتمد على نماذج بحوث العمليات لإحداث تصور مصطنع للأوضاع :أسلوب التنبؤ التفسيري 
 .الدستقبلية، لكي يتعرؼ الدخططوف أو يجربوف نماذج التغتَات أو السلوكيات التي تقوـ عليها ىذه الأوضاع و كييية التعامل معها

 يقوـ على بذميع عدد من الدختصتُ في لرالات معينة كل على حدى، ثم تصنيف ىذه ، احد الأساليب النوعية:أسلوب دلــفي 
الآراء وتعرض عليهم لرتمعتُ لكي يحذفوا منها بالإجماع بعض الدعلومات وتَ الدمثلة للابذاىات الدستقبلية، ثم تعرض الدعلومات 
التي استقر عليها إجماعهم على كل واحد منهم مرة أخرى لزيادة بسحيصها وتقويدها، وتكرر ىذه العملية عدة مرات، حتى لا 

 .يصبح ىناؾ لراؿ لأي تغيتَ، فتكوف ىذه الصورة النهائية لدا اجمعوا عليو ىي الدمثلة باليعل للابذاىات الدستقبلية والأكثر احتمالا
 وىو أسلوب نوعي كذلك، وىو عبارة عن لزاولة لاكتشاؼ وبرليل العلاقات الدتداخلة : أسلوب تحليل الأثر المتداخل

والتياعلات الكامنة بتُ الحوادث والظروؼ المحتملة في الدستقبل، ويدكن إجراء ىذه المحاولة بتُ أي عدد من الدتغتَات لاكتشاؼ 
 .وبرليل التأؤتَات الدتداخلة بينها

 السيناريو ىو وصف لوضع مستقبلي لشكن أو لزتمل أو مرووب فيو، مع توضيح معالد الدسار أو الدسارات : أسلوب السيناريو
، وأسلوب (32)التي يدكن أف تؤدي إلذ ىذا الوضع الدستقبلي، وذلك انطلاقا من الوضع الراىن أو من وضع ابتدائي ميتًض

السيناريو ىو احد الأساليب النوعية، يقوـ على بناء تصور لكييية حدوث الدتغتَات الدستقبلية، ويصف ىذه الدتغتَات والظروؼ 
، متشائموالأخر  ،متفائلوالاحتمالات التي قد بركم حدوؤها، ووالبا ما تنقسم ىذه السيناريوىات إلذ ؤلاؤة أنواع، احدىا 

، ولكل سيناريو منها احتمالاتو، ويكوف السيناريو الدعتدؿ ىو القاعدة، لأنو يقوـ على متغتَات معروفة وابذاىات معتدلوالثالث 
 (33).ؤابتة، بينما يبتٌ السيناريو الدتيائل والدتشائم انطلاقا من ىذا السيناريو الدعتدؿ

   ويُشتَ الباحثوف أفّ الأساليب النوعية الثلاؤة الأختَة تستخدـ لوضع الأساليب الكمية الثلاؤة السابقة، وىي أساليب تتناسب 
بساما مع متطلبات التخطيط الاستًاتيجي للاتصاؿ، وروم أهمية أساليب التنبؤ التي ذكُرت، إلاّ أنّها لا تستخدـ جميعها دفعة 

 (34).واحدة، وإنما يكوف على الدخططتُ أف يختاروا من بينها ما يتناسب مع الأوراض التي تستهدفها الرؤية الدستقبلية
وىي أساليب تستخدمها الإدارة الإستًاتيجية في الدنظمة لبناء خطط دقيقة ذات منطلقات أكثر واقعية، :أساليب التحليـــــل ( ب

 :وتتمثل في
 أسلوب تحليلSWOT: ،ٍنقاط القوة واليعف، واليرص والتهديدات برليل يعتStrengths, Weaknesses, 

Opportunities, Threats)) وىو أ هر أدوات التخطيط الاستًاتيجي، يقوـ بتحليل نقاط القوة واليعف، واليرص ،    
أي برليل بيئة العمل الداخلية وارتباطها بالبيئة الخارجية من موردين ومنافستُ وعملاء  التهديدات في البيئة العامة للمنظمة،و

 ووتَىا، ويتميز ىذا الأسلوب بشموليتو لكل ما ىو مؤؤر في طبيعة عمل الدنظمة، وىو سر انتشاره الواسع في عمليات    وقوانتُ
كذلك إذا تعلق الأمر بالتخطيط ،(35) من ىذا التحليل الدتكاملخطة إستراتيجية أيالتخطيط الاستًاتيجي، حيث لا بزلو 

 .الاستًاتيجي للاتصاؿ بحكم أف ىذا الأختَ جزء من التخطيط الاستًاتيجي العاـ للمنظمة
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  أسلوب تحليلPEST : ويقصد بو برليل الوضعية السياسية، الاقتصادية، الاجتماعية، التكنولوجية، وىدؼ ىذا الأسلوب
 (36).معرفة وبرليل التطورات في العناصر الأربعة الدذكور سليا، لوضع أسس يقوـ عليها التخطيط الاتصالر

 وىو الأكثر توافقا لدتطلبات التخطيط الاستًاتيجي للاتصاؿ، وترجع أهميتو إلذ انو أسلوب :أسلوب تحليل الإمكانيات وتقويمها 
لتحليل إمكانيات النظم الاتصالية وقدرتها، كما ترجع أهميتو إلذ أف ىذه العملية التي يقوـ بها جزء ضروري من التخطيط الشامل 

يػُعَرّؼ الدخططتُ بالنظاـ الاتصالر فقط وإنّما يقُيّم عناصره ووسائلو وقدراتو بالكييية التي يحتاج إليها  للاتصاؿ، فهو لا
 (37).الدخططوف

 :أساليب الخيارات الإستراتيجية و اتخاذ القرار 2
 الخيار أو الاختيار الاستًاتيجي ىو قرار اختيار بديل من بتُ البدائل الإستًاتيجية، الذي يدثل :أساليب الخيارات الإستراتيجية ( أ

أفيل بسثيل لأىداؼ الدنظمة الإستًاتيجية، ويتيمن القرار التًكيز على البدائل الدنتقاة، والقياـ بتقونً تلك البدائل وفقا لمجموعة من 
الأدوات التي تساعد البديل الإستًاتيجي الأكثر ملائمة، وتلتزـ عملية الاختيار الاستًاتيجي نوعا من التيكتَ والتحليل 

الاستًاتيجي لتقليص الخيارات أماـ الددراء لابزاذ البديل الدناسب، وقد جهد الباحثوف في لراؿ الإدارة الإستًاتيجية لتقدنً رؤى 
ويرى الدخططوف في لراؿ الاتصاؿ أفّ ىناؾ عدة أنواع ، (38)ومستوياتها ونماذجها الإستًاتيجية لستلية في ميموف الخيارات

 (39):للخيارات الإستًاتيجية، يدكن تناولذا كل منها في مايلي
 ويكوف السيناريو عبارة عن توصيف كامل للتّطورات التي سوؼ بردث والأنشطة اللازمة لدواجهتها، ثم يقوـ : بناء السيناريوىات

الدخططوف بالربط بينها بطريقة منظمة ومستمرة، وىذا الأسلوب ليس جديدا، وإنما استخدـ في المجاؿ العسكري منذ أكثر من مائة 
 سنة، ولكنو يعتبر جديداً نسبياً في المجالات الإدارية، ويتوفر لذذا الخيار الاستًاتيجي عدة مزايا أهمها، انو يزيد من استعداد 100

ويدكنها من إيجاد خطط للطوارئ لتسهيل الاستجابة السريعة - بدا في ذلك الأزمات- الدنظمة لدواجهة الحوادث الدستقبلية 
للحوادث، بالإضافة إلذ انوّ يطُور أساليب الإدارة في التعامل مع العوامل التي قد بردث في البيئة، ويقلّل من درجة الغموض التي 

 .تتصف بها الحوادث الدستقبلية
وتبدو الحاجة واضحة ومؤكدة عندما تيكر الإدارة الإستًاتيجية إعداد خطة إستًاتيجية إدارية واتصاليّة متكاملة للتعامل مع    

، ييع تصورا للأحداث أولها: أشكال (04)التغيتَات الدستقبلية وتأؤتَاتها، ويأخذ بناء السيناريو في لراؿ الاتصاؿ أربعة 
، ييع تصورات للتطورات الدستقبلية ثالثها، ييع تطورا للتصورات التقنية وتوقيتات إدخالذا ونوعية تأؤتَىا، وانيهاثالدستقبلية، و

، ييع تصورا لددى الحاجة في الدستقبل تطبيقات الدور الاستًاتيجي للاتصاؿ رابعهاللنظاـ الاتصالر  والبيئات التي يتعامل معها، و
. في  تى المجالات، وما قد ينتج عنو من آؤار وما يحتاج إليو من متطلبات

 ويقوـ ىذا الأسلوب على حقيقة مؤداىا أفّ الدشكلات نادراً ما تكوف بسيطة، وىذه الدشكلات : بناء التصورات المصطنعة
 الدعقّدة يدكن أف تُدرس ويتم التعرؼ عليها وعلى عناصرىا بطريقة لزكمة من خلاؿ استخداـ أسلوب التصورات الدصطنعة،
وستخدـ الإدارة الإستًاتيجية ىذا الأسلوب لوضع صور مبسطة ومطابقة بساما والدوقف المحيط بها، والسياسات التي يدكن 

مواجهتها بها، وتساعد النتائج الدتوصل إليها على اختيار انسب السياسات والخطط التي لا برتاج إلذ تكاليف عالية ولا تنتج عنها 
. آؤار جانبية 

        ونتصور العوامل  نتصور حدوث الدشكلة التي نتوقعها، :وعند استخداـ ىذا الأسلوب نيتًض أننا نيع تصورات وهمية، فمثلا    
والعلاقات التي صنعتها كأنها عوامل وعلاقات حقيقية، ونتصور أييا الأنشطة والسلوكيات الدطلوبة لدواجهتها، وكذلك نتصور 
النتائج، وعلى ذلك يييد ىذا الأسلوب في اكتساب خبرات علمية، كما يييد في مساعدة الإدارة الإستًاتيجية عل ابزاذ قرارات 

. إستًاتيجية، فهو أسلوب تدريبي على تطوير الاستعدادات العلمية والعملية عند الدخططتُ
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 يقوـ ىذا الأسلوب على حقيقة أفّ الحوادث الدستقبلية لا بردث فرادى، ولكنها :أسلوب تحليل الأثر المتقاطع أو المتداخل 
تقع بطريقة متداخلة ومتياعلة، وينتج عنها تأؤتَات متداخلة ومتياعلة أييا، وىذا الأسلوب منظم ويصلح للتخطيط الاستًاتيجي 
للاتصاؿ، لأنو مناسب للتعامل مع التأؤتَات الدتداخلة التي تقع، وىو نموذج ديناميكي يييد في برليل الآؤار التي تنتج عن تياعل 

الحوادث التي يتعامل معها كابذاىات مستقبلية، وىو سهل التطبيق ومرف في مواجهة كل مشكلات التخطيط الاستًاتيجي 
 .للاتصاؿ

 ىذا الأسلوب يَصْلُح في صياوة الاستًاتيجيات، وىو يقوـ على ور ة عمل بذمع بتُ الخبراء لدناقشة : أسلوب الحوار والنقاش
إستًاتيجية معينة، وىذا الأسلوب يُسهم في سرعة إحداث التوافق بتُ الآراء الدختلية وبسحيص الرؤية الدستقبلية للأحداث 

والتطورات وآؤارىا المحتملة، كما يحقق تيادي فرض سلطة الإدارة لآرائها على الدخططتُ، ويؤكد ىذا الأسلوب على ضرورة التنويع 
. بتُ آراء الدشاركتُ

التخطيط بتتدخل عملية ابزاذ القرار الاستًاتيجي في توجيو الجوانب الدتعلقة بالتسيتَ ككل، و: أساليب القرار الاستراتيجي ( ب
الاستًاتيجي باعتباره نقطة ارتكاز لذذه العملية، ويتحصل من نظاـ معلومات التسيتَ على مدخلات الدعلومات التي تسمح بابزاذ 

وىناؾ لرموعة من ،(40)القرار الاستًاتيجي، وبرديد الأىداؼ والتحليل الاستًاتيجي، وكل ما يرتبط بها من الدراحل الأخرى
أساليب ابزاذ القرار الاستًاتيجي الذي يرى فيها الباحثوف في لراؿ الاتصاؿ أنّها تستجيب للتطبيق في لراؿ التخطيط الاستًاتيجي 

 (41):للاتصاؿ، نتطرؽ إليها على النحو التالر
 يوفر ىذا الأسلوب للقرار الاستًاتيجي إطارا للتعامل مع الغموض خلاؿ عملية ابزاذ القرار، ويتيح :أسلوب تحليل القرار 

لدتخذي القرار الاستًاتيجي في نيس الوقت تقدير التكلية والعائد الدتوقع واحتمالات النجاح لكل خطوة من خطوات الخطة 
 .الإستًاتيجية، وىو أسلوب بسيط نسبيا، خاصة إذا كاف الدخططوف يجيدوف أساليب الإحصاء وعلى خبرة بنظرية الاحتمالات

 يتطلب التطبيق العلمي لذذا الأسلوب ترجمة العائد الدستقبلي إلذ قيم مالية، وإف كاف ىذا يعتبر : أسلوب تحديد التكلفة والعائد
صعبا في كل أنواع التخطيط، وعند التخطيط الاستًاتيجي للاتصاؿ لصد أفّ إنتاج ونشر الدعلومات يتطلب استثمار الوقت 

ونظرا لاف النشاط الاتصالر ليس حرا من القيود، وإنما تتداخل معو أنشطة أخرى، ولشا يؤدي إلذ النظر  والدواىب والدعدات،
للتكلية ىنا على أنها ذات عائد ايجابي أو العكس، فانو ينبغي عند استخداـ ىذا الأسلوب لابزاذ القرار الاستًاتيجي الدناسب أف 

 .ندرس ىذه الدتغتَات الدتداخلة مع متغتَات نظاـ اتصالر بدقة بالغة
 أحد الأساليب التي تستهدؼ تعظيم الدعلومات الدتعلقة بالتكلية والعائد الدتوقعة لكل : أسلوب تحليل ميزانية الأساس الصغرى

خيار استًاتيجي لكي تسهل عملية ابزاذ القرار الاستًاتيجي الدناسب، وما يديز ىذا الأسلوب قدرتو على أف ييع تصورات 
للتخيييات أو للزيادات التي قد بردث في الديزانية نتيجة لإنياؽ متوقع و عوائد متوقعة، ولا يحتاج ىذا العمل إلاّ إلذ قدر لزدود 
نسبيا من الدعلومات الخاصة بالدتغتَات الدستقبلية وتقديرىا، ويستطيع أف يقوـ بهذا الأسلوب الدخططوف الذين يدلكوف القدرة على 

 .التيكتَ التحليلي
 :أساليب التنفيذ والتقويم 3
 توجد ىناؾ عدة أساليب لتنييذ التخطيط الاستًاتيجي للاتصاؿ حدّدىا خبراء الاتصاؿ، ولكل أسلوب منها :أساليب التنفيذ ( أ

 (42):استخداماتو بالكييية التي تتناسب مع الأوراض التي يستهدفها الاتصاؿ الاستًاتيجي، ومن ىذه الأساليب
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 يعتبر ىذا الأسلوب الأكثر  يوعا، حيث يدكن الدخططتُ من إقامة اطر زمنية للانتهاء من الأنشطة : أسلوب المراجعة التقويمية         
والواجبات الدتعدّدة والدتًابطة والدتتالية، ويعتبر ىذا الأسلوب أداة مرنة للمراقبة الدستمرة على الخطط الإستًاتيجية الاتصالية، ومدى 

 .ما حدث لذا من تقدـ وما حققتو من نتائج
  ىي عبارة عن عمل رسوـ توضيحية، تعرض تتابع الأنشطة التي تقوـ عليها خطة إستًاتيجية :أسلوب الخرائط الانسيابية 

 .اتصالية معينة، وىي بسكن الدخططتُ من توقع وبذنب نقاط اليعف
 تهدؼ أساليب التقونً بصورة عامة إلذ برديد مدى ملائمة وكياءة الاستًاتيجيات بالنسبة إلذ الأىداؼ :أساليب التقويم ( ب

 :وبالنسبة لأساليب التقونً التي يرى الباحثتُ أنها تستجيب لدتطلبات التخطيط الاستًاتيجي للاتصاؿ، نذكر في الأتي الدوضوعة،
 الدؤ رات الإنمائية عبارة عن تسلسل إحصائي يدكن من تقدير ما توصلنا إليو وما سوؼ : أسلوب المؤشرات الإنمائية للاتصال

 (43).نصل إليو من أىداؼ، كما يدكن من تقونً البرامج وبرديد آؤارىا ونتائجها

 لأنو عبارة عن لرموعة من الخطوات الدنتظمة، التي تبدأ بتحديد البيانات الدطلوبة منهجيايعتبر الاستقصاء  :أسلوب الاستقصاء ،
 لاف تنظيم إجراءاتو وأدواتو يتم مقنناوينتهي باستقباؿ استمارات الاستقصاء عن الدبحوؤتُ، بعد استياء ىذه البيانات فيها، ويعتبر 

وىو أسلوب لجمع الدعلومات والبيانات بدرجة عالية من الثقة واليقتُ، من مزاياه انو يُصاغ بدقة بذعل الباحث ، (44)بطريقة نمطية
متَمكنا من الدواقف التي يجمع فيها الدعلومات، و يدكن الاعتماد عليو في تعميم النتائج، بالإضافة إلذ انوّ وتَ مكلف، ويدكن 

استخدامو لتمحيص فروض معينة والكشف عن العلاقات السببية، أما عيوبو انو لا يتصف بالدرونة، ويتطلب أعباء إدارية كبتَة، 
كما انو يتعرض لكثتَ من التحيّز و التعصب، لشا يدفع إلذ ضرورة مراعاة الدقة الدتناىية عند تصميمو، و مع ذلك فاف الدخطط 

إذا إتبع الدقة الدتناىية في إعداده من واقع الخبرة و العلمية الواسعة، فانو يستطيع أف يصل بو إلذ نتائج على  (في لراؿ الاتصاؿ)
 (45).درجة عالية من الثقة و اليقتُ

 يقوـ منهج دراسة الحالة على البحث الدعمق للوضع الكلي الخاص بحالة فردية وتَ معروفة من قبل،  قصد : أسلوب دراسة الحالة
وتهدؼ دراسة الحالة ، (46)التعرؼ على خياياىا لأوؿ مرة، من اجل الاطلاع على وضعها الداخلي و الحصوؿ على نتائج علمية

إلذ زيادة اليهم للظاىرة، و ليس لتمحيص فروض معينة، و قد تكوف الحالة موضوع الدراسة، مؤسسة أو منظمة أو مشروعا أو 
خطة تكتيكية، و لا يشتًط أف تدرس كل ىذه الحالات خلاؿ تطبيق الخطة الإستًاتيجية للاتصاؿ، و قد تدرس إحداىا على أنها 

 لدساعدة الدخططتُ على فهم نقاط معينة في الخطة الإستًاتيجية، تستخدم دراسة الحالةنموذج لحالات أخرى لشاؤلة، لذلك 
 (47).وعلى فهم البيئة التي ستطبق فيها الخطة، أو على فهم احتياجات الجمهور الدستهدؼ من الخطة

 .مراحل التخطيط الاستراتيجي للاتصال: رابعا
الاستًاتيجي للاتصاؿ جزء من التخطيط الاستًاتيجي  مثلو مثل التخطيط الاستًاتيجي في لستلف المجالات، يعتبر التخطيط      

العاـ للمنظمة، لذلك يرى بعض خبراء الاتصاؿ والإدارة الإستًاتيجية ولكي يصبح الاتصاؿ بدثابة دعامة حقيقية في برقيق 
 يجب مراعاتها في عمليات التخطيط الاستًاتيجي  مراحل أساسية07سبعة ىناؾ  الأىداؼ الإستًاتيجية العامة للمنظمة، فاف

  (48):للاتصاؿ، وىي

 إفّ التخطيط الاستًاتيجي للاتصاؿ ىي أداة تستعمل من طرؼ مدراء و مسؤولر الاتصاؿ من منطلق انو دعامة :دعـم الإدارة 1
 .أساسية لتحقيق الإستًاتيجية العامة للمنظمة
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 إذف فدعم الإدارة يعتبر ضرورة من اليروريات لوضع وتنييذ التخطيط الاستًاتيجي للاتصاؿ، فالكثتَ من الأحياف حتى وإف    
كانت عمليات ىذا التخطيط جيدة ومتكاملة، فانو يتعرض للتجميد إذا لد يكن مدعما من طرؼ الإدارة، فنجاعة وفعالية 

 .التخطيط الاستًاتيجي للاتصاؿ مرىوف بالدرجة الأولذ بالدعم الدعنوي و الدادي من طرؼ إدارة الدنظمة 
برتاج عمليات التخطيط الاستًاتيجي للاتصاؿ إلذ جمع قدر كافي من الدعلومات حوؿ سياسة الدنظمة : تحليل سياسة المنظمة 2

وإستًاتيجيتها و البيئة المحيطة بها، فالقائم بتخطيط الاتصاؿ لابد أف يكوف على اطلاع تاـ بإيديولوجية الدنظمة في سبيل برقيق 
كثتَا ما تكوف - أو التحاليل -  حتى تساىم نشاطاتو التخطيطية في برقيق أىداؼ الدنظمة، ىذه الدعلومات،التطور و الاستقرار

   .متاحة ومتوفرة على مستوى الإدارة العليا للمنظمة
الصعيدين  وفي ىذه الدرحلة يتم القياـ بعملية تشخيص وبرليل دقيق لوضعية الاتصاؿ في الدنظمة على: تحليل اتصالات المنظمة 3

يسمح بدعرفة ما يجب إلغاءه أو تعديلو أو تعزيزه  الداخلي والخارجي للتعرؼ على جوانب القوة واليعف فيو، كما أفّ ىذا التحليل
الاتصالية للمنظمة، ويتم الصاز عملية التحليل من طرؼ القائمتُ بالاتصاؿ على  فيما يخص وضعية الإجراءات والنشاطات

 (07)سبعة أسئلة مستوى الدنظمة، أو بالاستعانة بخبراء خارجيتُ، أو الاؤنتُ معا، ولا بدّ أف تشمل ىذه العملية الإجابة على 
 كم؟ الوسيلة التي تم بها الاتصاؿ، كيف؟ الأىداؼ، لماذا؟ الرسائل، ماذا؟اليئة الدستهدفة،  ؟لمنالقائم بالاتصاؿ، من؟):ىي

 . بعينوعد برليل كل ىذه العناصر يتم تقونً و قياس مدى فعالية كل عنصرب، و( التوقيت متى؟الديزانية، 
،"المراجعة القبلية لعملية الاتصال"     وىناؾ من يطُلق على عملية برليل اتصالات الدنظمة تسمية و تعتٍ ىذه الاختَة   

الدالية، الاتصالية والإعلامية، )أو وضع معتُ من اجل فهمو، وأصبحت اليوـ متبناة في كل أنشطة الدنظمة  تشخيص حالة
(49):وتهدؼ الدراجعة القبلية إلذ التقاء منطقتُ هما ،(الخ...التجارية،  

 وىي أف تكوف الدنظمة على ارتباط دائم ببيئتها الداخلية والخارجية معا، للتبكتَ باكتشاؼ لستلف : الإستراتيجيةمنطق اليقظة 
 .التطورات الحاصلة في بيئة الدنظمة، وقياس الابذاىات واكتشاؼ الدؤ رات وبناء الأدلة

 وىي تسمح بتقييم الحالة   فالدراجعة بذيب على احتياجات الدديرين الدكليتُ بصياوة إستًاتيجية الدنظمة،:منطق التسيير والتطوير
 .(نقاط قوتها وضعيها)وإبراز خصائصها 

وعن طرؽ إجراء عملية التشخيص أو الدراجعة القبلية للاتصاؿ فهناؾ طرؽ نوعية وأخرى كمية، فالنوعية تتمثل في الدقابلات،     
الخ، أما الكمية فتتمثل في الاستبياف، الذاتف،...التحليل الوؤائقي، الدلاحظة (50).الخ...الاتصاؿ الشخصي   

صاغ على :(51)صياغة الأىداف الإستراتيجية للاتصال 4
ُ
الذدؼ الاستًاتيجي ىو الغاية الدرجو برقيقها من إستًاتيجية الاتصاؿ و الد

الددى الدتوسط أو البعيد، فبعد التحليل والدراجعة القبلية لاتصالات الدنظمة وتقييمها يتم صياوة الأىداؼ الإستًاتيجية للاتصاؿ 
 :مع مراعاة النقاط التالية  (تعديل نقاط اليعف، وتعزيز نقاط القوة)انطلاقا من تلك التحاليل 

  ؛(كمرجعية)الانطلاؽ من الأىداؼ الإستًاتيجية للمنظمة 
 برديد الظروؼ و الإمكانيات اللازمة لتحقيق الأىداؼ؛ 
 صياوة الأىداؼ الدتعلقة بالمجاؿ الاتصالر و التي تسمح بتحقيق أىداؼ الدنظمة. 
 فتحديد الأىداؼ الإستًاتيجية للاتصاؿ يتم صياوتها بالشكل الذي يسمح لذا بتحقيق الإتساؽ والتكامل بينها وبتُ ف   إذ

 .الأىداؼ الإستًاتيجية العامة للمنظمة
في ىذه الدرحلة لا بدّ من صياوة أىداؼ عملية كييلة بتجسيد الأىداؼ الإستًاتيجية : تخطيط الأىداف العملية للاتصال 5

ويكوف ذلك بإعداد خطط عملية  بردد فيها النشاطات العملية للاتصالية وتشمل أييا، برديد الجمهور، إعداد  الدسطرة مسبقا،
 والبرامج، والديزانية، وذلك لكل خطة عملية بعينها، ،- مع مراعاة نوع الجمهور و نوع الرسالة -وتكييف  الرسائل، برديد الوسائل
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 والعلاقات مع خطة اتصاؿ العلاقات العامة خطة الاتصاؿ الدالر، والتًويجي، ومن الخطط العملية، خطة الاتصاؿ التسويقي)
 (52).(الخ ... والخارجي، خطةّ الاتصاؿ الداخليالصحافة

قبل تنييذ إستًاتيجية اتصالية لابد من الإعلاف والتًويج لذا ابذاه أصحاب الدصالح : تنفيذ ومتابعة الخطة الإستراتيجية للاتصال 6
ومصداقية الخطة  بهدؼ  رح الغرض من خطة الاتصالات، وكييية تنييذىا، لزيادة  رعية (ديريات، وجميع الدوويتُالدالنقابات، )
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